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Origens e Evolucao Histérica do Atendimento
Socioeducativo e do Servigo Social Neste Contexto

Concepgoes sobre Infancia, Adolescéncia e Transgressao da
Antiguidade a Modernidade

Para compreendermos o complexo universo do servigo social e das medidas
socioeducativas na atualidade, é imprescindivel uma imersao nas correntes de pensamento
e nas praticas sociais que, ao longo da histdria, moldaram as concepg¢des sobre infancia,
adolescéncia e os atos de transgressdo cometidos por esses sujeitos. E uma jornada que
nos revela como a sociedade, em diferentes épocas e culturas, enxergou e lidou com seus
membros mais jovens, especialmente aqueles que desviavam das normas estabelecidas.

Se recuarmos até a Antiguidade Classica, em sociedades como a grega e a romana, a
noc¢ao de infancia como uma fase distinta da vida, com necessidades e caracteristicas
préprias, era incipiente. As criancas eram frequentemente vistas como adultos em
miniatura, com menor forca e experiéncia, mas nao essencialmente diferentes em sua
natureza. O pater familias romano, por exemplo, detinha um poder quase absoluto sobre
seus filhos, incluindo o direito de vida e morte, e a punicao por desvios de conduta,
independentemente da idade, tendia a ser severa e focada na manutengao da ordem
familiar e social. A ideia de uma "delinquéncia juvenil" com tratamento especifico era
praticamente inexistente; o que importava era o ato em si e sua ameaca a coletividade ou a
autoridade. Imagine aqui a seguinte situagdo: um jovem de doze anos na Roma Antiga que
furtasse pao no mercado. A sua punic¢ao, aplicada pelo chefe de familia ou por uma
autoridade local, provavelmente nao levaria em consideracio sua "imaturidade" ou "fase de
desenvolvimento", mas sim a necessidade de reprimir o ato e dar exemplo, podendo variar
de castigos fisicos severos a servidao.

Avancando para a Idade Média europeia, essa visao da crianga como um "pequeno adulto"
persistiu em grande medida. A vida era dura, a mortalidade infantil altissima, e as criangas
eram integradas precocemente nas atividades laborais dos adultos. A Igreja Catdlica
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exercia forte influéncia, e a transgressao era frequentemente interpretada sob a 6tica do
pecado e da necessidade de corre¢do da alma. As punigdes continuavam brutais, muitas
vezes publicas, visando a expiacao e a intimidacao. A distincdo entre um crime cometido
por um adulto e um ato similar praticado por uma crianga ou adolescente era ténue, € a
resposta punitiva ndo contemplava, de forma sistematica, a idade como um fator atenuante
significativo ou como indicativo de uma necessidade educativa diferenciada. Considere um
adolescente aprendiz de ferreiro no século Xlll que se envolvesse em uma briga de rua que
resultasse em ferimentos graves. Ele poderia ser julgado e punido com 0 mesmo rigor que
um adulto, talvez com alguma cleméncia informal, mas sem um aparato legal ou
institucional que reconhecesse sua juventude como um elemento central para a definicdo da
sancao.

Foi somente com o advento da Modernidade, impulsionado por transformacdes sociais,
econdmicas e filoséficas como o Renascimento, a Reforma Protestante e, crucialmente, o
lluminismo no século XVIII, que as concepgdes sobre infancia e adolescéncia comegaram a
sofrer alteragdes mais profundas. Pensadores como John Locke, com sua ideia da crianca
como uma "tabula rasa" a ser moldada pela experiéncia e educagao, e Jean-Jacques
Rousseau, que em sua obra "Emilio, ou Da Educacgao" idealizou a infancia como uma fase
de pureza e bondade inerentes, influenciaram uma nova percepgao. Comegou a germinar a
ideia de que a infancia e a juventude eram estagios distintos do desenvolvimento humano,
com caracteristicas e necessidades especificas, e que a educacao, mais do que a punig¢ao
indiscriminada, poderia ser um caminho para a formacao do cidadao. Essa mudanca de
perspectiva, contudo, foi lenta e inicialmente restrita a certos circulos intelectuais e as elites,
demorando a se traduzir em praticas sociais e legais generalizadas. Para ilustrar, pense que
as ideias de Rousseau sobre a educacdo em contato com a natureza e o respeito ao
desenvolvimento infantil eram revolucionarias para a época, mas sua aplicagao pratica era
um luxo para poucos, enquanto a maioria das criangas pobres continuava a enfrentar o
trabalho precoce e a dureza da vida. A transgressao juvenil, nesse contexto de transicéo,
comecava a ser vista por alguns ndo apenas como maldade ou pecado, mas também como
fruto de um ambiente social desfavoravel ou de uma educacéo falha, abrindo, ainda que
timidamente, espaco para a ideia de recuperagdo em vez de simples castigo.

O Século XIX: Industrializagao, "Questao Social" e o Nascimento das
Instituicées Correcionais e Filantrépicas

O século XIX foi um periodo de transformagdes avassaladoras, marcado pela consolidacao
da Revolugéo Industrial, pela urbanizagédo acelerada e pelo surgimento da chamada
"Questao Social". As cidades cresciam desordenadamente, atraindo massas de
trabalhadores do campo para as fabricas, onde as condi¢des de trabalho eram
frequentemente desumanas e a miséria se alastrava. Nesse cenario de profundas
desigualdades e tensdes sociais, a visibilidade de criangas e adolescentes em situagéo de
rua, envolvidos em pequenos furtos, mendicancia ou exploragao no trabalho infantil,
tornou-se um problema social e urbano cada vez mais premente. Esses jovens passaram a
ser percebidos como parte das "classes perigosas", uma ameaga a ordem social burguesa
que se consolidava.

E nesse contexto que surgem as primeiras iniciativas mais sistematicas de
institucionalizacao da infancia e adolescéncia consideradas "desvalidas" ou "delinquentes”.



Por um lado, havia um impulso filantrépico e religioso, movido por uma preocupagédo moral
e caritativa com a "salvacao" dessas almas e sua "regeneracgao” através da disciplina, do
trabalho e da instrucao religiosa. Por outro lado, havia uma clara necessidade de controle
social, de contengdo desses grupos que pareciam escapar as normas € ameacar a
propriedade e a seguranga publica. Surgiram, entdo, as primeiras instituicbes correcionais,
reformatorios, asilos e orfanatos, que, embora muitas vezes fundados com intencbes
benevolentes, operavam sob uma légica predominantemente disciplinar e punitiva. O
objetivo era "corrigir" o comportamento desviante e "moralizar" os jovens, frequentemente
através de rotinas rigidas, trabalho forgado e isolamento do convivio social considerado
"corruptor”.

Imagine a vida em um reformatorio tipico do século XIX. Um adolescente, talvez érfao ou de
familia extremamente pobre, pego cometendo pequenos furtos para sobreviver, seria
encaminhado para uma dessas instituicdes. La, sua rotina seria marcada por horarios
inflexiveis para acordar, comer, trabalhar (em oficinas ou na lavoura da prépria instituicao),
estudar (rudimentos de leitura, escrita e calculo, com forte énfase na instrugdo moral e
religiosa) e dormir. O siléncio e a obediéncia cega eram frequentemente impostos, e
qualquer desvio de conduta era punido com castigos fisicos, privagdo de alimentos ou
isolamento. A ideia de um acompanhamento individualizado, de uma escuta das suas
necessidades ou de um trabalho com sua familia de origem era praticamente inexistente. O
foco era a conformacgao do individuente a norma, através da disciplina do corpo e do
espirito. Para ilustrar, muitas dessas instituicdes adotavam uniformes, corte de cabelo
padronizado e sistemas de vigilancia constante, buscando apagar a individualidade e impor
uma identidade coletiva baseada na submisséo.

As teorias criminolégicas da época, como as da escola positivista de Cesare Lombroso, que
buscavam identificar "criminosos natos" a partir de caracteristicas fisicas e bioldgicas,
também influenciaram a percepgao sobre a delinquéncia juvenil. Embora essas teorias
tenham sido posteriormente refutadas, elas contribuiram para estigmatizar ainda mais os
jovens autores de atos infracionais, vistos por alguns como portadores de uma
degenerescéncia que precisava ser controlada ou mesmo eliminada. As instituicdes, nesse
sentido, serviam também como espacos de segregacao, afastando da sociedade aqueles
considerados "irrecuperaveis" ou potencialmente perigosos.

Apesar do carater predominantemente repressivo dessas primeiras instituicoes, é
importante reconhecer que elas representaram um passo inicial, ainda que problematico, no
sentido de diferenciar o tratamento dado a criancas e adolescentes daquele dispensado aos
adultos. Comecava-se a construir, ainda que de forma tortuosa, um campo especifico de
intervencgao voltado para a juventude "desviante". No entanto, a énfase permanecia na
correcao e no controle, com pouca ou nenhuma consideragdo pelas causas sociais da
transgressao ou pelos direitos desses jovens enquanto sujeitos em desenvolvimento. A
pobreza era frequentemente confundida com periculosidade, e a resposta do Estado e da
sociedade era mais de contencéo do que de protegdo ou garantia de oportunidades.

O Contexto Brasileiro no Inicio do Século XX: O Legado do Cédigo de
Menores de 1927 e a Doutrina da Situacgao Irregular



No Brasil, o inicio do século XX foi marcado por intensas transformagdes sociais,
econdmicas e politicas, com a Proclamacgao da Republica, o fim da escravidao, a chegada
de imigrantes e um processo de urbanizagao incipiente, mas crescente, especialmente em
cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Nesse cenario, a presenca de criancas e
adolescentes nas ruas, muitos deles érfaos, abandonados ou explorados no trabalho,
tornou-se uma preocupacao para as elites e para o poder publico. A resposta estatal a essa
realidade comecou a se organizar de forma mais sistematica, culminando na promulgacgao
do primeiro Codigo de Menores do Brasil e da América Latina, o Cédigo Mello Mattos, em
1927 (Decreto n° 17.943-A).

Este cddigo representou, para a época, um avango ao tentar unificar a legislacao referente
aos "menores" e ao introduzir a figura do Juiz de Menores, uma autoridade judicial
especializada. No entanto, ele estava profundamente imbuido da chamada "Doutrina da
Situacao Irregular". Segundo essa doutrina, o Estado deveria intervir na vida de criangas e
adolescentes que se encontrassem em "situagdo irregular", um conceito amplo e vago que
englobava nao apenas aqueles que cometiam atos definidos como crimes ou contravengdes
pela lei penal (os "menores delinquentes"), mas também os 6rfaos, os abandonados, os
"vadios", os "libertinos", os explorados, os vitimas de maus-tratos e até mesmo aqueles
cujas familias eram consideradas incapazes de prover o sustento ou a "moralidade”
adequada (os "menores abandonados" ou "carentes").

O grande problema da Doutrina da Situagao Irregular era que ela nao distinguia claramente
a crianca ou adolescente vitima de violagdes de direitos daquele que cometia um ato
infracional. Ambos eram vistos como "objetos" da tutela estatal, necessitando de "corregao",
"disciplina" e "assisténcia", muitas vezes de forma indiscriminada e autoritaria. Considere
este cenario: um adolescente de 14 anos, filho de uma lavadeira vidva com muitos filhos e
em extrema pobreza, é encontrado pedindo esmolas na rua. Sob a légica do Cddigo de
Menores, ele poderia ser classificado como em "situacao irregular" (carente e exposto a
perigos morais) e ser recolhido a uma instituicdo, como as recém-criadas Escolas de
Reforma ou os internatos da Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), que
sucedeu o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM) em décadas posteriores. Da mesma
forma, um outro adolescente da mesma idade, pego furtando frutas, também seria
encaminhado para uma instituicdo similar, sob o rétulo de "menor delinquente”. Na pratica, o
destino de ambos poderia ser muito parecido: o internamento em grandes instituigdes,
muitas vezes superlotadas, com pouca estrutura pedagdgica e forte énfase na disciplina e
no trabalho.

As instituicdes destinadas aos "menores em situagao irregular" eram frequentemente
marcadas pelo estigma, pela violéncia e pela violagdo de direitos. Embora o discurso oficial
falasse em "educacao” e "regeneracéo”, a realidade era, em muitos casos, de mero
depdsito de jovens, com praticas autoritarias, castigos fisicos e psicologicos, e poucas
perspectivas de futuro. A figura do Juiz de Menores, embora idealizada como um "bom pai
de familia" que decidiria o melhor para o "menor", concentrava um poder imenso e
discricionario, podendo determinar o destino de criangas e adolescentes com base em
avaliagBes subjetivas sobre sua "moralidade" ou a de suas familias. Para ilustrar, um
relatério de um comissario de menores descrevendo uma familia como "desestruturada" ou
uma mae como "de conduta duvidosa" poderia ser suficiente para que o juiz ordenasse o



afastamento dos filhos e seu encaminhamento para um internato, mesmo sem a
comprovacgao de maus-tratos efetivos ou de ato infracional.

Essa logica da "situagao irregular" perdurou por décadas no Brasil, orientando as politicas e
praticas voltadas para a infancia e adolescéncia pobre e/ou transgressora. Ela consolidou
uma visao que criminalizava a pobreza e que via 0 "menor" como um problema a ser
controlado, e ndo como um sujeito de direitos a ser protegido e educado. As consequéncias
dessa abordagem foram a superlotagao de instituigcbes, a cronificagdo de trajetérias de
exclusao e violéncia, e a manuteng¢ao de um ciclo vicioso de estigmatizacao e
marginalizacéo.

A Emergéncia e Institucionalizagao do Servigo Social: Primeiras
Aproximagoes com a Questao do "Menor"

Paralelamente a essas transformacdes na forma como a sociedade e o Estado lidavam com
a infancia e a adolescéncia "desviantes", o Servigo Social emergia e se institucionalizava
como profissao no Brasil, a partir da década de 1930. Suas origens estao ligadas a
influéncia da Igreja Catdlica, especialmente na Europa, e a necessidade de respostas mais
organizadas e técnicas para as multiplas expressdes da "Questdo Social" que se
avolumavam com a urbanizacao e a industrializacio. As primeiras escolas de Servigo Social
no pais foram fundadas com forte inspiragao franco-belga, trazendo uma abordagem inicial
marcada pelo humanismo cristdo, pela filantropia e por uma visdo que buscava a "ajuda" e
o "ajustamento” dos individuos e familias considerados "desajustados" ou "carentes".

A insercéo inicial do Servigo Social na chamada "questdo do menor" se deu, em grande
medida, dentro da légica e das estruturas criadas sob a égide da Doutrina da Situagao
Irregular. Os assistentes sociais comecgaram a atuar nos Juizados de Menores, nas
instituicdes de internamento (como as FEBEMs — Fundagdes Estaduais para o Bem-Estar
do Menor, que se tornaram o simbolo desse modelo) e em outros servigos de "assisténcia"
e "protecao” a infancia. O papel do profissional, nesse primeiro momento, era
frequentemente o de auxiliar o juiz na coleta de informagdes sobre a vida do "menor" e de
sua familia, realizar estudos sociais, visitas domiciliares e, por vezes, acompanhar a
execucao das medidas determinadas, que quase invariavelmente envolviam alguma forma
de tutela ou controle.

Imagine uma assistente social recém-formada nos anos 1950 ou 1960, trabalhando em uma
FEBEM. Seu cotidiano envolveria lidar com jovens internados por motivos diversos — desde
o abandono familiar até a pratica de pequenos delitos. Ela poderia ser responsavel por
entrevistar os pais, investigar as "condi¢des morais" da familia, tentar promover a
"reeducacao" do jovem segundo os valores dominantes e buscar sua "colocagao" em
alguma atividade laboral ou em uma familia substituta, caso a de origem fosse considerada
"inadequada". A atuagao era fortemente influenciada por uma perspectiva clinica e
psicologizante, que buscava as causas dos "desvios" no individuo ou na dindmica familiar,
com pouca analise critica das determinagdes sociais, econdmicas e estruturais da pobreza
e da delinquéncia. Por exemplo, um jovem que fugia repetidamente da instituicdo poderia
ser diagnosticado como "rebelde" ou "inadaptado”, e a intervencéo se concentraria em
tentar "ajusta-lo" as normas institucionais, sem necessariamente questionar a violéncia ou a
falta de sentido da prépria institucionalizagao.



E importante notar que, mesmo nesse periodo inicial, havia profissionais que, com
sensibilidade e compromisso ético, buscavam humanizar o atendimento e defender os
interesses dos jovens. No entanto, o arcabougo legal e institucional, aliado a formagao
profissional da época, que ainda nao havia incorporado de forma robusta uma perspectiva
critica e de direitos humanos, limitava significativamente a possibilidade de uma pratica
transformadora. O Servigo Social, em muitos casos, acabava por reproduzir a légica do
controle e da tutela, atuando como um instrumento do Estado para enquadrar os "menores
em situacao irregular" aos padrbes sociais vigentes. A énfase era na caridade, na
benemeréncia e na correcdo moral, com uma visdo ainda muito distante da ideia de
cidadania, de direitos e de protagonismo juvenil. Essa fase inicial, contudo, foi fundamental
para a insercédo do Servico Social nesse campo e para o acumulo de experiéncias que,
posteriormente, impulsionariam a reflexao critica e a busca por novos paradigmas de
atuacao.

Movimentos Internacionais e a Critica a Doutrina da Situacgao Irregular:
Ventos de Mudancga

A partir da segunda metade do século XX, especialmente apés as atrocidades da Segunda
Guerra Mundial, um novo consenso internacional comecgou a se formar em torno da
importancia da protecdo e promogao dos Direitos Humanos. Esse movimento teve um
impacto profundo na maneira como a infancia e a adolescéncia passaram a ser concebidas
globalmente, impulsionando uma critica contundente aos modelos tutelares e correcionais
que predominavam em muitos paises, inclusive no Brasil com sua Doutrina da Situacao
Irregular.

Organismos internacionais como a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
desempenharam um papel crucial nesse processo. A Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, embora nao especifica para criangas, estabeleceu principios
fundamentais de dignidade e igualdade que serviram de base para documentos
subsequentes. Um marco importante foi a Declaracéo dos Direitos da Crianga, proclamada
pela Assembleia Geral da ONU em 1959. Este documento, ainda que néo tivesse forgca de
lei vinculante, afirmava principios como o direito da crianga a nome e nacionalidade, amor e
compreensao, educacao, cuidados especiais em caso de deficiéncia, e protegao contra
negligéncia, crueldade e exploragao. Ela comecgava a sinalizar que as criangas nao eram
meros apéndices de suas familias ou objetos da caridade estatal, mas sim sujeitos que
mereciam protecao e condi¢des adequadas para seu pleno desenvolvimento.

Considere o impacto de um documento como a Declaragao dos Direitos da Crianca de 1959
no pensamento de juristas, educadores e assistentes sociais em diferentes partes do
mundo. Embora a aplicagao pratica desses principios fosse um desafio, eles comecavam a
fornecer um referencial ético e politico para questionar as praticas vigentes. Por exemplo, o
principio da protecéo contra a negligéncia e a crueldade poderia ser usado para criticar as
condi¢cdes desumanas de muitas instituicdes de internamento de jovens, estimulando
debates sobre a necessidade de reformas.

Nas décadas seguintes, outros instrumentos internacionais vieram reforgar essa mudanca
de perspectiva. As Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administragdo da Justica da
Infancia e da Juventude (Regras de Beijing), adotadas em 1985, foram particularmente



significativas. Elas estabeleceram padrbes para o tratamento de jovens em conflito com a
lei, enfatizando a importancia da prevencao da delinquéncia, da diversificacao das medidas
(evitando a privacao de liberdade sempre que possivel), do respeito aos direitos e garantias
processuais, e da priorizagado do bem-estar e do desenvolvimento do adolescente. Imagine
um juiz ou um promotor, ao se deparar com um caso de um adolescente que cometeu um
ato infracional, tendo como referéncia as Regras de Beijing. Ele seria orientado a considerar
a internagcédo como ultimo recurso, buscando alternativas como a liberdade assistida, a
prestacao de servicos a comunidade ou a mediagao, levando em conta a idade, as
circunstancias do ato e as necessidades especificas do jovem.

Esses movimentos e documentos internacionais exerceram uma forte influéncia sobre os
debates internos em diversos paises, incluindo o Brasil, que vivenciava um processo de
redemocratizacdo nos anos 1980. Organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais,
académicos e profissionais de diversas areas comecaram a denunciar as mazelas do
sistema baseado na Doutrina da Situacéo Irregular, a violéncia das FEBEMs, a
arbitrariedade do poder judiciario e a necessidade urgente de uma nova legislagao que
reconhecesse criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e que priorizasse sua
protecao integral. Os "ventos de mudancga" que sopravam no cenario internacional
encontraram eco em um Brasil avido por democracia e justiga social, pavimentando o
caminho para uma ruptura paradigmatica na forma de conceber e atender a infancia e a
adolescéncia.

A Redemocratizagao Brasileira e a Constituicdao Federal de 1988: O
Paradigma da Protecgao Integral

O processo de redemocratizacao do Brasil, que ganhou forca ao longo da década de 1980
apos mais de vinte anos de ditadura militar, foi um periodo de intensa mobilizagao social e
de efervescéncia politica. Diversos setores da sociedade civil se organizaram para lutar por
direitos, liberdades e pela construgdo de um novo pacto social. Nesse contexto, a situagéo
da infancia e da adolescéncia, especialmente daquela em maior vulnerabilidade, emergiu
como uma pauta crucial. Movimentos como o "Menor Nao é Problema de Policia, é
Problema Nosso" e o "Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua" ganharam
visibilidade, denunciando a violéncia, o abandono e a criminalizagdo da pobreza que
marcavam o tratamento dispensado a essa parcela da populagido sob a Doutrina da
Situacéo Irregular.

A Assembleia Nacional Constituinte, instalada em 1987 para elaborar uma nova
Constituicao para o pais, tornou-se o palco central desses debates. Gragas a uma intensa
mobilizagao popular, que incluiu a coleta de assinaturas, a realizagdo de audiéncias
publicas e a articulagédo de diversos atores sociais — como juristas, assistentes sociais,
psicologos, educadores, liderangas comunitarias e religiosas —, a questao da crianga e do
adolescente conquistou um espaco inédito no texto constitucional. O resultado foi a
consagracgao, na Constituicao Federal de 1988, da Doutrina da Protecéao Integral,
principalmente em seu artigo 227.

Este artigo € um marco revolucionario e estabelece que: "E dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,



a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao." A grande virada paradigmatica reside aqui: criangas e adolescentes
deixam de ser vistos como meros objetos da tutela estatal ou como "problemas" a serem
controlados, e passam a ser reconhecidos como sujeitos de direitos, merecedores de
protecao integral e de prioridade absoluta nas politicas publicas e nas decisdes judiciais.

Imagine o impacto dessa mudanga conceitual. Se antes, sob a Doutrina da Situagao
Irregular, um adolescente pobre encontrado na rua poderia ser sumariamente recolhido a
uma instituicdo, agora, sob a Doutrina da Protecao Integral, a primeira pergunta a ser feita
deveria ser: quais direitos desse adolescente estao sendo violados? O que a familia, a
sociedade e o Estado deixaram de fazer para garantir sua protecdo? A responsabilidade é
compartilhada, e a prioridade é assegurar seus direitos fundamentais. Por exemplo, em vez
de simplesmente internar um jovem por estar fora da escola, a nova légica exige que se
investigue por que ele nao esta na escola (falta de vaga? necessidade de trabalhar?
violéncia no trajeto?) e que se criem as condi¢cdes para que seu direito a educacéo seja
efetivado.

A Constituicao de 1988 também estabeleceu as bases para a responsabilizagao juvenil em
caso de cometimento de ato infracional, prevendo a necessidade de legislagao especifica
que garantisse direitos e um processo justo, diferenciado do sistema penal adulto. Ela
rompeu com a ideia de "menor delinquente" e abriu caminho para um sistema que, ao
menos em tese, deveria priorizar o carater pedagdgico e educativo da resposta estatal ao
ato infracional. A prioridade absoluta significa que, na elaboragcdo de orgamentos publicos,
na formulacao de politicas e na prestacao de servigos, os interesses e necessidades de
criangas e adolescentes devem vir em primeiro lugar. Essa foi uma conquista monumental,
fruto de muita luta, que redefiniu completamente o arcabouco juridico e ético para o
atendimento a infancia e adolescéncia no Brasil.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990: Fundamentos da
Responsabilizagao Educativa

A Constituicao Federal de 1988 langou as bases da Doutrina da Protecao Integral, mas era
necessario um instrumento legal especifico para regulamentar e detalhar os direitos e
deveres relativos a criancas e adolescentes, bem como as responsabilidades dos diferentes
atores sociais. Esse instrumento veio com a Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, conhecida
como Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O ECA é considerado um dos marcos
legais mais avangcados do mundo em matéria de direitos da infancia e juventude, e ele
representa a materializacdo dos principios constitucionais, rompendo definitivamente com a
l6gica da Doutrina da Situagao Irregular e do Cédigo de Menores de 1927.

No que tange especificamente aos adolescentes autores de ato infracional (conduta descrita
como crime ou contravengao penal), o ECA estabelece um sistema de responsabilizagao
que se diferencia radicalmente do sistema penal adulto. A palavra-chave aqui é
"socioeducativo". A resposta ao ato infracional ndo visa primariamente a puni¢cdo ou o
castigo retributivo, mas sim a educacao, a responsabilizacéo e a integracao social do
adolescente, reconhecendo-o0 como pessoa em condi¢gao peculiar de desenvolvimento. O
ECA abandona o termo "menor delinquente" e adota "adolescente em conflito com a lei".



Essa mudanca terminoldgica é carregada de significado, pois retira o estigma e reconhece a
possibilidade de transformacao e de constru¢gdo de um novo projeto de vida.

O Estatuto prevé um rol de medidas socioeducativas, que vao desde a adverténcia até a
internacdo em estabelecimento educacional. Sao elas: adverténcia, obrigacao de reparar o
dano, prestacao de servigos a comunidade (PSC), liberdade assistida (LA), insergdo em
regime de semiliberdade e internacdo. A aplicagcado dessas medidas deve seguir principios
fundamentais, como o da brevidade (a medida deve durar o minimo necessario para atingir
seus objetivos pedagdgicos), o da excepcionalidade da privagao de liberdade (a internagéo
s6 pode ser aplicada em casos de atos cometidos com grave ameaca ou violéncia a
pessoa, reiteragcdo no cometimento de outras infragdes graves, ou descumprimento
reiterado e injustificavel de medida anteriormente imposta, e ndo pode haver internagéo por
divida, por exemplo) e o do respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Considere um adolescente de 15 anos que, pela primeira vez, é apreendido por pichar um
muro publico (ato infracional analogo ao crime de dano). Sob a vigéncia do ECA, o promotor
de justica, ao analisar o caso, e 0 juiz, ao decidir, deverdo considerar a natureza do ato, as
circunstancias, a capacidade do adolescente de cumprir a medida e suas necessidades
pedagdgicas. Em vez de uma internagdo sumaria, como poderia ocorrer no passado, é
muito mais provavel que seja aplicada uma medida como a adverténcia, a obrigacao de
reparar o dano (limpando o muro, por exemplo, com acompanhamento) ou a prestacao de
servigos a comunidade em uma entidade que trabalhe com arte urbana ou recuperagéao de
espacos publicos. O foco é fazer com que o adolescente reflita sobre sua conduta,
compreenda as consequéncias de seus atos e tenha a oportunidade de se responsabilizar
de forma construtiva.

O ECA também estabeleceu todo um sistema de garantia de direitos, com a criagdo dos
Conselhos Tutelares, 6érgaos municipais autbnomos e permanentes encarregados de zelar
pelo cumprimento dos direitos de criancas e adolescentes, e com a definicao dos papéis do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e do Poder Judiciario na area da infancia e
juventude. Ele detalha os procedimentos para apuragao do ato infracional, garantindo ao
adolescente o direito a defesa, ao contraditério, a ser ouvido pessoalmente pela autoridade
competente e a ter sua privacidade respeitada. Para ilustrar a importancia dessas garantias,
imagine um adolescente apreendido em flagrante. Ele tem o direito de ser imediatamente
comunicado a sua familia e a autoridade judiciaria, de ser acompanhado por um advogado
em todas as fases do processo, e de nao ser submetido a tratamento vexatorio ou
constrangedor. Esses sdo avancos civilizatérios fundamentais que o ECA trouxe para o
sistema de justica juvenil brasileiro.

O Servigo Social na Era ECA: (Re)Construindo Saberes e Praticas no
Campo Socioeducativo

A promulgacgao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990 n&o apenas
revolucionou o arcabouco legal referente a infancia e juventude no Brasil, mas também
imp6s uma profunda reorientagao para as diversas areas profissionais que atuam nesse
campo, e o Servico Social foi uma delas. A passagem da Doutrina da Situacao Irregular
para a Doutrina da Protecao Integral exigiu dos assistentes sociais uma revisao critica de



seus saberes, de suas metodologias e, fundamentalmente, de seu papel junto a criangas,
adolescentes e suas familias, especialmente no contexto da responsabilizagao educativa.

Se antes, sob o Cdodigo de Menores, o assistente social muitas vezes atuava como um
agente de controle e tutela, auxiliando o Estado a enquadrar o "menor" e sua familia aos
padrées morais vigentes, com o ECA, o profissional € chamado a se posicionar como um
defensor intransigente dos direitos dessa populagéo. A nova legislagado convocou o Servigo
Social a abandonar posturas meramente diagndsticas, normalizadoras ou punitivas, e a
adotar uma praxis pautada na garantia da cidadania, na promog¢ao da autonomia, no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e na construgao de projetos de vida
emancipatorios para os adolescentes em conflito com a lei.

Imagine um assistente social que, nos anos 1980, trabalhava em uma unidade da FEBEM,
focado em relatdrios que descreviam as "faltas" do jovem e de sua familia. Com a chegada
do ECA, esse mesmo profissional (ou um novo, ja formado sob a égide da protecao integral)
precisaria reorientar seu olhar. Ao receber um adolescente autor de ato infracional, o foco
se deslocaria da simples identificagao do "problema" individual para uma analise complexa
do contexto social, econdmico, familiar e cultural em que esse adolescente esta inserido. A
escuta qualificada do adolescente e de sua familia, a identificacdo de suas potencialidades
e nao apenas de suas fragilidades, e a articulagdo da rede de servigos para garantir o
acesso a direitos (saude, educagao, profissionalizagdo, cultura, lazer) tornam-se centrais.
Por exemplo, ao elaborar um estudo social para subsidiar a decisio judicial sobre qual
medida socioeducativa aplicar, o assistente social nao se limitaria a descrever o ato
infracional, mas buscaria compreender a trajetéria de vida do adolescente, suas relacbes
familiares, sua situacao escolar, seus sonhos e perspectivas, fornecendo elementos para
que a medida seja, de fato, educativa e individualizada.

O trabalho do assistente social no campo socioeducativo passou a exigir um profundo
conhecimento do ECA, das politicas publicas setoriais e da rede de servigos do territério. A
elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento fundamental na execugao
das medidas socioeducativas, tornou-se uma atribuicao que demanda competéncia técnica
e sensibilidade para envolver o adolescente e sua familia em sua constru¢do, definindo
metas e estratégias exequiveis e significativas. Considere a elaboragdo de um PIA para
uma adolescente em Liberdade Assistida. O assistente social, junto com a adolescente e
sua familia, e em articulagdo com a equipe multidisciplinar (se houver), identificara as areas
prioritarias para intervencgéao: talvez a retomada dos estudos, a busca por um curso
profissionalizante, o acesso a acompanhamento psicoldgico, a participacao em atividades
culturais ou esportivas. O PIA nao € um documento burocratico, mas um plano de voo para
a superacao das vulnerabilidades e para a construgcao de novas oportunidades.

Além disso, o Servigo Social na era ECA foi convocado a fortalecer sua dimensao
politico-pedagdgica, atuando na defesa de politicas publicas de qualidade, no controle
social dessas politicas, na denuncia de violagdes de direitos e na promog¢ao de uma cultura
de respeito e valorizacao da infancia e adolescéncia. A participacdo em conselhos de
direitos, em foruns de discussao e a articulagdo com movimentos sociais tornaram-se parte
indissociavel da pratica profissional. O desafio passou a ser ndo apenas atender o
adolescente individualmente, mas também intervir nas condi¢des estruturais que geram a
violéncia, a exclusao e a pratica de atos infracionais.



A Lei do SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo):
Consolidando Diretrizes e Desafios para a Efetivagdao da Proposta
Socioeducativa

Embora o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) tenha estabelecido os principios e
as diretrizes fundamentais para o atendimento socioeducativo, a sua implementacgéao pratica
em todo o territério nacional revelou, ao longo dos anos, uma série de desafios e
disparidades. Havia uma grande heterogeneidade na forma como as medidas
socioeducativas eram executadas pelos estados e municipios, com falta de padronizacao
de procedimentos, de infraestrutura adequada, de equipes técnicas qualificadas e de
propostas pedagdgicas consistentes. Para responder a essa necessidade de
regulamentacao e organizag¢ao do sistema, foi promulgada a Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro
de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

O SINASE nao cria novas medidas socioeducativas, pois estas ja estdo previstas no ECA.
Sua grande contribuicao é estabelecer regras e parametros para a execugao dessas
medidas, buscando unificar e qualificar o atendimento em todo o Brasil. Ele define as
competéncias da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios na organizagéo e
manutenc¢ao dos programas de atendimento socioeducativo, e estabelece requisitos para a
estrutura fisica das unidades, para a formagao e composi¢ao das equipes técnicas
(incluindo assistentes sociais, psicologos, pedagogos, advogados, entre outros), para a
elaboracéo dos regimentos internos e, crucialmente, para o desenvolvimento das propostas
pedagdgicas.

Um dos eixos centrais do SINASE ¢é o Plano Individual de Atendimento (PIA), que ja era
mencionado no ECA, mas que ganha com a nova lei um detalhamento e uma centralidade
ainda maiores. O SINASE reforca a obrigatoriedade do PIA para todas as medidas
socioeducativas (exceto a adverténcia e a obrigacao de reparar o dano, quando aplicadas
isoladamente), e estabelece prazos e procedimentos para sua elaboragao,
acompanhamento e reavaliacio periddica, sempre com a participacao do adolescente e de
sua familia. Imagine uma unidade de internacao antes e depois da implementagdo mais
efetiva do SINASE. Se antes o foco poderia estar excessivamente na contencéo e na
disciplina, com o SINASE, a unidade deve obrigatoriamente desenvolver um projeto
politico-pedagdgico que contemple eixos como escolarizagado, profissionaliza¢do, saude,
esporte, cultura, lazer e convivéncia familiar e comunitaria, e cada adolescente deve ter seu
PIA, construido de forma individualizada e participativa, orientando todas as atividades e
intervencoes.

O SINASE também trouxe avangos importantes no que diz respeito a gestao do sistema,
prevendo a criagao de planos decenais de atendimento socioeducativo em todos os niveis
federativos, com metas, estratégias e mecanismos de monitoramento e avaliagéo. Ele
incentiva a articulagéo intersetorial, ou seja, a integracéo entre as politicas de
socioeducacgao e as demais politicas publicas (saude, educacgao, assisténcia social,
trabalho, etc.), reconhecendo que a reinsergéo social do adolescente depende de uma rede
de protecao e oportunidades. Para ilustrar, o SINASE preconiza que o adolescente em
cumprimento de medida tenha garantido o acesso a escola regular e, se necessario, a
programas de correcao de fluxo escolar, ou que tenha acesso a servigos de saide mental,
se for o caso, articulando os servicos da socioeducacido com os da rede de saude.



Apesar dos avancos trazidos pelo SINASE, sua plena implementagao ainda enfrenta muitos
desafios. A falta de financiamento adequado, a precarizacdo das condi¢des de trabalho dos
profissionais, a superlotagdo de unidades de internagdo em alguns estados, a dificuldade de
articulagao intersetorial e a persisténcia de uma cultura punitivista na sociedade e em
alguns setores do proprio sistema de justica sdo obstaculos que precisam ser
continuamente enfrentados. O SINASE, portanto, ndo € um ponto de chegada, mas um
roteiro e um conjunto de ferramentas para aprimorar constantemente a qualidade do
atendimento socioeducativo, buscando garantir que a resposta ao ato infracional seja, de
fato, uma oportunidade de educacgao, responsabilizacdo e construgao de um futuro com
mais direitos e menos violéncia.

TensoOes Historicas Persistentes: Entre o Punir e o Educar, o Controlar e
o Cuidar

Ao percorrermos a longa trajetoria histérica das concepgdes sobre infancia, adolescéncia,
transgressao e as respostas sociais e estatais a esses fendmenos, percebemos que certas
tensdes e contradi¢cdes se manifestam de forma recorrente, reaparecendo sob novas
roupagens em diferentes épocas. Mesmo com os avancgos significativos representados pela
Doutrina da Protecgdo Integral, pelo ECA e pelo SINASE, o campo do atendimento
socioeducativo continua a ser um terreno fértil para o embate entre logicas distintas,
principalmente a tens&o entre o punir e o educar, e entre o controlar e o cuidar.

Desde as primeiras instituicdes correcionais do século XIX até as modernas unidades de
internacao, a sociedade e o Estado tém oscilado entre a necessidade de impor uma sangéo
pelo ato cometido — uma resposta que satisfaga o anseio por justica e seguranca da
coletividade — e o reconhecimento da condi¢ao peculiar de desenvolvimento do
adolescente, que demandaria uma intervengéao prioritariamente pedagdgica e protetiva.
Essa dualidade ¢é inerente ao proprio termo "socioeducativo": "sécio" remetendo a
responsabilizagdo perante a sociedade, e "educativo" apontando para o carater pedagdgico
da medida. O desafio constante & encontrar o equilibrio, evitando que a dimensao punitiva
se sobreponha a educativa, ou que a educativa seja tdo ténue a ponto de ndo promover a
reflexdo e a responsabilizagdo do adolescente.

Considere, por exemplo, o debate publico que frequentemente emerge apés a ocorréncia de
atos infracionais de grande repercussao na midia. Setores da sociedade clamam por
endurecimento das leis, redugao da maioridade penal e punicbes mais severas, refletindo
uma visao que prioriza o aspecto retributivo e a contengao. Por outro lado, profissionais da
area, defensores dos direitos humanos e pesquisadores argumentam que o
encarceramento em massa de jovens nao resolve as causas da violéncia e da
criminalidade, e que o investimento em educacéo, oportunidades e medidas
socioeducativas de qualidade, que de fato promovam a reinsergao social, € o caminho mais
eficaz a longo prazo. Essa tensao se manifesta no cotidiano dos servigos de atendimento,
onde os profissionais muitas vezes se veem pressionados por demandas contraditérias: a
de garantir a segurancga e o controle, e a de promover a autonomia e o desenvolvimento dos
adolescentes.

Da mesma forma, a tenséo entre controlar e cuidar permeia as praticas institucionais. O
controle se manifesta na necessidade de estabelecer regras, limites, fiscalizar o



cumprimento das medidas e garantir a ordem e a disciplina, especialmente em unidades
restritivas ou privativas de liberdade. O cuidado, por sua vez, se expressa na escuta atenta,
no respeito a individualidade, no acolhimento das vulnerabilidades, no fortalecimento dos
vinculos e na promogao da saude fisica e mental. Imagine um agente socioeducativo em
uma unidade de internacéo. Ele precisa garantir a seguranga do ambiente e 0 cumprimento
das normas, o0 que exige uma postura de controle. Ao mesmo tempo, para construir uma
relacdo de confianga com o adolescente e contribuir para seu processo socioeducativo, ele
precisa desenvolver habilidades de comunicagao, empatia e cuidado. Encontrar a justa
medida entre essas duas dimensbes, sem resvalar para o autoritarismo nem para a
permissividade, € um dos grandes desafios da pratica.

Essas tensodes histéricas nao sdo meros resquicios do passado, mas elementos
constitutivos do presente. Elas refletem as contradicées da prépria sociedade em relacéo a
adolescéncia, vista ora como promessa de futuro, ora como ameaca a ordem. Para o
assistente social e demais profissionais que atuam no sistema socioeducativo, reconhecer
essas tensdes é fundamental para desenvolver uma pratica critica e reflexiva, que busque,
a cada dia, na complexidade de cada caso e de cada contexto, construir caminhos que
afirmem a primazia da educacao sobre a punicdo, e do cuidado sobre o mero controle, em
consonancia com os principios éticos e legais que regem a protecao integral de
adolescentes no Brasil.

O Marco Legal Estruturante: ECA, SINASE e a
Legislacao Complementar na Pratica do Assistente
Social

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/90): A Pedra
Fundamental da Protecao Integral e seus Impactos na Atuacao do
Assistente Social

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, instituido pela Lei n° 8.069 de 1990, representa
uma verdadeira revolugéo copernicana na forma como o Brasil concebe e trata sua
populacgao infanto-juvenil. Ele ndo é apenas um conjunto de regras, mas a materializacao da
Doutrina da Protecgao Integral, consagrada na Constituicao Federal de 1988, que algou
criangas e adolescentes a condi¢ao de sujeitos de direitos, com prioridade absoluta nas
politicas publicas e na atencao da familia, da sociedade e do Estado. Para o assistente
social que atua no sistema socioeducativo, o ECA é mais do que um manual de consulta; é
a espinha dorsal de sua pratica, o referencial ético-politico que orienta suas intervengoes e
a principal ferramenta na defesa intransigente dos direitos dos adolescentes aos quais
atende.

Compreender o ECA em sua profundidade é essencial, pois ele vai muito além de apenas
listar as medidas socioeducativas. Ele estabelece, ja em seus primeiros artigos, a quem se
aplica (criancas até doze anos incompletos e adolescentes entre doze e dezoito anos, com
aplicagao excepcional até os vinte e um anos nos casos de medida socioeducativa) e,



fundamentalmente, garante a protecéo integral. O Artigo 3°, por exemplo, é lapidar ao
afirmar que a crianca e o adolescente "gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a
fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicbes de liberdade e de dignidade". Este artigo, por si sé, ja confere ao assistente
social um vasto campo de atuagao, pois "facultar o desenvolvimento" e garantir "condicoes
de liberdade e de dignidade" no contexto de um adolescente que cometeu um ato
infracional € um desafio complexo e continuo.

O impacto do ECA na atuagao do assistente social € multifacetado. Primeiramente, ele
instrumentaliza o profissional com um conhecimento robusto sobre os direitos que devem
ser assegurados. Imagine um adolescente que chega a uma unidade de internagdo sem
documentos pessoais. O assistente social, amparado pelo ECA (que garante o direito a
identidade, Art. 106 e 107, por exemplo, sobre a identificagdo do adolescente), devera
acionar 0s meios necessarios para regularizar essa situagao, pois a documentagao ¢ a
porta de entrada para diversos outros direitos. Ou pense na situagdo de um adolescente
que relata estar sofrendo violéncia dentro da unidade. O assistente social, com base no Art.
5° ("Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploragéo, violéncia, crueldade e opressao...") e no Art. 18 ("E dever de
todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor."), tem o dever de
apurar a denuncia e acionar os 6rgaos competentes para a responsabilizacdo dos
agressores e a protegédo do adolescente.

Além disso, o ECA redefine o papel da familia, da comunidade e do Estado. O Art. 4°
estabelece a corresponsabilidade desses trés atores na efetivagao dos direitos. Isso
significa que, ao atender um adolescente em cumprimento de medida, o assistente social
nao pode focar sua intervengao apenas no individuo, mas deve, necessariamente, trabalhar
com sua familia (buscando fortalecer vinculos, identificar potencialidades e superar
vulnerabilidades) e articular com a comunidade e com as diversas politicas publicas para
garantir o suporte necessario. Por exemplo, se um adolescente precisa de
acompanhamento especializado em saude mental, o assistente social ndo apenas o
encaminhara, mas também podera ter que mediar o acesso, sensibilizar os servigos da rede
sobre as especificidades do atendimento socioeducativo e acompanhar a efetividade desse
atendimento, sempre com base no direito a saude previsto no ECA (Art. 7° e 11°). O ECA,
portanto, empodera o assistente social a cobrar do Estado o cumprimento de seu dever, a
mobilizar a sociedade e a apoiar a familia na sua fungao protetiva.

Direitos Fundamentais no ECA Essenciais a Pratica Socioeducativa: Da
Convivéncia Familiar e Comunitaria a Profissionalizagao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é prédigo ao elencar um conjunto de direitos
fundamentais que devem ser assegurados com absoluta prioridade. No contexto da pratica
socioeducativa, o conhecimento e a defesa ativa desses direitos pelo assistente social sdo
cruciais para que a medida aplicada ndo se reduza a uma mera puni¢gao, mas se configure
como uma oportunidade de desenvolvimento e reintegracao social. Vamos explorar alguns
desses direitos e como eles se manifestam no cotidiano do atendimento.



O direito a convivéncia familiar e comunitaria (Art. 19 a 52-D) é um dos pilares da protecao
integral. Mesmo quando um adolescente esta cumprindo uma medida socioeducativa,
especialmente as restritivas ou privativas de liberdade, o ECA preconiza a manutencao e o
fortalecimento dos vinculos familiares. Para o assistente social, isso se traduz em um
trabalho intenso com as familias: acolhimento, escuta, orientagao, mediagao de conflitos,
encaminhamento para programas de apoio e, fundamentalmente, a facilitagdo do contato
entre o adolescente e seus familiares (visitas, cartas, telefonemas, quando permitido).
Imagine um adolescente internado cuja familia reside em outra cidade e tem dificuldades
financeiras para visita-lo. O assistente social pode buscar, junto a rede de assisténcia social
ou a programas especificos, auxilio para o transporte dessa familia, compreendendo que a
visita familiar € um direito do adolescente e um fator importantissimo para sua recuperagao
e para o planejamento de seu retorno ao convivio social. A comunidade também é
essencial; o profissional buscara identificar na comunidade de origem do adolescente
(escola, projetos sociais, liderangas comunitarias) os suportes que poderao auxilia-lo em
seu processo de reinsergao.

O direito a educagéo, a cultura, ao esporte e ao lazer (Art. 53 a 59) é outro eixo
fundamental. Todo adolescente, mesmo em cumprimento de medida socioeducativa, tem
direito a educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o
exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho. Nas unidades de internacéo, por
exemplo, deve haver escola regular ou, no minimo, atividades pedagégicas estruturadas. O
assistente social, em conjunto com a equipe pedagdgica, acompanha a frequéncia e o
desempenho escolar do adolescente, intervindo em casos de dificuldade de aprendizagem,
evasao ou necessidade de adaptagdes curriculares. Considere um adolescente que, antes
de ingressar no sistema socioeducativo, estava fora da escola ha anos. A medida pode ser
a oportunidade para que ele retome os estudos. O assistente social, junto com o pedagogo,
buscara entender os motivos da evasao anterior e construira estratégias para motiva-lo,
articulando, se necessario, com programas de corregao de fluxo ou de educagao de jovens
e adultos (EJA). O acesso a cultura (oficinas de arte, musica, teatro), ao esporte e ao lazer
também sao direitos que contribuem para o desenvolvimento integral e para a construgao
de novas perspectivas de vida.

O direito a profissionalizagéo e a protegao no trabalho (Art. 60 a 69) € particularmente
relevante para adolescentes que se aproximam da idade adulta. O ECA estabelece que a
profissionalizacdo deve ser compativel com o desenvolvimento do adolescente e que o
trabalho n&o pode prejudicar sua formacao escolar nem sua saude. No dmbito
socioeducativo, o assistente social pode atuar na identificagdo das aptidées e interesses do
adolescente, no encaminhamento para cursos profissionalizantes, na orientacdo sobre o
mercado de trabalho e na articulagdo com programas de aprendizagem ou de primeiro
emprego. Para ilustrar, um adolescente cumprindo medida em meio aberto pode ser
encaminhado por um assistente social do CREAS para um curso de informatica oferecido
por uma ONG parceira, ou para uma vaga de jovem aprendiz em uma empresa local. Esse
direito ndo é apenas sobre ter um emprego, mas sobre adquirir habilidades e
conhecimentos que possibilitem uma insercéo digna e autbnoma na vida adulta.

Finalmente, mas ndo menos importante, estdo os direitos a vida e a saude (Art. 7°a 14°) e
ao respeito, a liberdade e a dignidade (Art. 15 a 18). Estes séo transversais e devem
permear todas as agoes. O assistente social deve estar atento para que o adolescente



receba atendimento médico e odontolégico adequado, acompanhamento psicolégico se
necessario, e que seja tratado com respeito em todas as circunstancias, sem sofrer
qualquer tipo de violéncia fisica ou psicologica. A garantia desses direitos fundamentais é a
base para que o adolescente possa se perceber como sujeito de valor e construir um
projeto de vida distante da trajetéria infracional.

A Apuracgao do Ato Infracional e as Garantias Processuais do
Adolescente no ECA: O Olhar Atento do Assistente Social

O Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo apenas define o que é ato infracional (Art. 103:
"Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravengao penal"), mas
também estabelece um rito processual especifico para sua apuragéo, assegurando ao
adolescente um conjunto de garantias fundamentais que visam proteger sua condig¢éo
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Embora a defesa técnica do adolescente seja
atribuicdo do advogado (seja ele constituido, defensor publico ou dativo), o assistente social
que atua no sistema socioeducativo, ou mesmo na rede de protecdo mais ampla, precisa
conhecer essas garantias para orientar o adolescente e sua familia, para qualificar sua
prépria intervencao e para zelar, no &mbito de suas competéncias, pelo respeito a esses
direitos.

Uma das primeiras garantias € o direito a identificacdo dos responsaveis pela sua
apreensao e a comunicagao imediata a sua familia ou pessoa por ele indicada, bem como a
autoridade judiciaria competente (Art. 106 e 107). Imagine um adolescente que é
apreendido em flagrante pela policia. Ele ndo pode simplesmente desaparecer no sistema.
Sua familia precisa ser avisada, e o juiz da infancia e juventude também. O assistente
social, ao tomar conhecimento de uma apreensao, pode, por exemplo, verificar se esses
procedimentos foram cumpridos e orientar a familia sobre os proximos passos.

O adolescente tem o direito de ser ouvido pessoalmente pela autoridade competente (Art.
111, V e Art. 186, §3°). Isso significa que o promotor de justica, ao oferecer a representagao
(equivalente a denuncia no processo penal adulto), e o juiz, antes de proferir a sentencga,
devem ouvir o que o adolescente tem a dizer sobre os fatos, suas circunstancias de vida e
suas perspectivas. O assistente social, ao preparar o adolescente para essas oitivas, ou ao
realizar seus estudos sociais e pareceres, pode ajudar a contextualizar a fala do
adolescente, trazendo elementos sobre sua trajetoria, suas vulnerabilidades e
potencialidades, que podem ser cruciais para uma decisao mais justa e adequada.
Considere um adolescente que cometeu um furto sob coacdo de um adulto. A oportunidade
de ser ouvido, e a escuta qualificada de sua versao dos fatos, é fundamental para que o
sistema de justica compreenda a complexidade da situacao e ndo o trate apenas como um
"infrator".

O direito ao pleno e formal conhecimento da atribuicao de ato infracional, mediante citagao
ou meio equivalente (Art. 111, I), e o direito a defesa técnica por advogado (Art. 111, Il e Art.
207) sao basilares. O adolescente precisa entender do que esta sendo acusado e ter quem
o defenda tecnicamente. O assistente social, embora n&o faga a defesa juridica, pode
explicar ao adolescente e a familia, em linguagem acessivel, o que significam esses termos
e a importancia de ter um advogado acompanhando todas as fases do processo. Se o



adolescente ndo tiver advogado constituido, é dever do Estado garantir-lhe um defensor. O
assistente social pode, inclusive, auxiliar no acionamento da Defensoria Publica.

Outras garantias importantes incluem o direito de solicitar a presenga de seus pais ou
responsavel em qualquer fase do procedimento (Art. 111, IV) e o direito a igualdade na
relacdo processual, podendo confrontar-se com vitimas e testemunhas e produzir todas as
provas necessarias a sua defesa (Art. 111, 1l). A internacdo antes da sentenca (internacao
provisoéria) s6 pode ser determinada por ordem escrita e fundamentada da autoridade
judiciaria competente, pelo prazo maximo de 45 dias, e apenas se demonstrada a sua
necessidade imperiosa ou a garantia da seguranga do adolescente ou da ordem publica
(Art. 108). O assistente social, ao elaborar relatérios que subsidiam a decisdo sobre a
internacao provisoria, deve fornecer informagdes consistentes e baseadas em fatos,
evitando juizos de valor e contribuindo para que essa medida extrema s6 seja utilizada
quando estritamente necessaria. O olhar atento do assistente social para o cumprimento
dessas garantias processuais € uma forma de proteger o adolescente de arbitrariedades e
de assegurar que o processo de apuracgao do ato infracional seja conduzido de forma justa
e respeitosa.

A Lei do SINASE (Lei n° 12.594/2012): Estruturando o Sistema e
Qualificando a Execucao das Medidas Socioeducativas

A Lei n°® 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), representa um marco fundamental na tentativa de organizar,
padronizar e qualificar a execugao das medidas socioeducativas em todo o territério
brasileiro. Enquanto o ECA estabeleceu "o qué" (os direitos, os principios, as medidas), o
SINASE veio para detalhar "o como" (a gestao do sistema, as competéncias dos entes
federados, os pardmetros para os programas, a elabora¢ao do Plano Individual de
Atendimento — PIA, o financiamento, etc.). Para o assistente social, o SINASE é uma
ferramenta poderosa, pois fornece diretrizes claras para a pratica profissional e para a
cobranca por melhores condigcdes de trabalho e de atendimento aos adolescentes.

Uma das principais contribuicbes do SINASE foi definir as competéncias da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na politica de atendimento socioeducativo. A
Unido, por exemplo, é responsavel por coordenar o sistema em nivel nacional, elaborar o
Plano Nacional Decenal de Atendimento Socioeducativo, prestar assisténcia técnica e
financeira aos estados e municipios. Os Estados sao responsaveis por criar, desenvolver e
manter programas de atendimento para a execug¢ao das medidas de semiliberdade e
internacao, além de cofinanciar as medidas em meio aberto executadas pelos municipios.
Aos Municipios cabe, prioritariamente, a execu¢do das medidas em meio aberto (Liberdade
Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade), geralmente por meio dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). Essa divisdo de
responsabilidades, quando bem compreendida pelo assistente social, permite que ele saiba
a quem recorrer e a quem cobrar pela oferta e qualidade dos servigos. Imagine um
assistente social de um CREAS municipal que percebe a auséncia de programas de
semiliberdade em seu estado para adolescentes que necessitariam dessa medida. Com
base no SINASE, ele pode, junto com outros atores, incidir politicamente para que o
governo estadual cumpra sua competéncia.



O SINASE também estabelece parametros arquitetbnicos, de recursos humanos e
pedagogicos para os programas de atendimento. Por exemplo, ele define o nimero maximo
de adolescentes por unidade de internagao, a proporgao de profissionais por adolescente, a
necessidade de espagos adequados para estudo, lazer, profissionalizagcio e convivéncia
familiar. Ele reforga a importancia da elaboragdo de um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)
em cada unidade/programa, que deve orientar todas as a¢des e ser construido
coletivamente. O assistente social, como parte da equipe técnica, participa ativamente da
elaboragéo e implementagédo do PPP, garantindo que ele esteja alinhado com os principios
do ECA e do SINASE e com as necessidades dos adolescentes. Considere uma unidade de
internacao que nao oferece atividades de escolarizagao regular. O assistente social,
conhecendo as exigéncias do SINASE, tem o respaldo legal para questionar essa falha e
lutar pela garantia do direito a educagao dos adolescentes ali internados.

Além disso, o SINASE detalha aspectos cruciais da execucao das medidas, como os
procedimentos para o ingresso do adolescente no sistema, a elaboracéo e reavaliagdo do
PIA, os direitos dos adolescentes durante o cumprimento da medida (como o direito a
visitacdo, a comunicacgao, a saude, a educacgao), e as regras para progressao, regressao e
extingdo da medida. Ele também trata da importancia da formacao continuada dos
profissionais que atuam no sistema. Para o assistente social, 0 SINASE oferece um roteiro
seguro para sua atuacgdo, desde o acolhimento do adolescente até o planejamento de seu
desligamento, sempre com foco na individualizagao do atendimento e na garantia de
direitos.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) sob a Otica do SINASE:
Co-responsabilizagao e Intersetorialidade na Pratica do Assistente
Social

O Plano Individual de Atendimento (PIA), ja previsto de forma geral no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Art. 112, §1° e Art. 118, §2°), ganha uma dimensao e um detalhamento
muito mais robustos com a Lei do SINASE (especialmente nos Artigos 52 a 58). O SINASE
eleva o PIA a condig&o de instrumento metodoldgico central para o planejamento,
execugao, acompanhamento e avaliagdo de todas as medidas socioeducativas, exceto a
adverténcia e a obrigacao de reparar o dano quando aplicadas isoladamente e de forma
autbnoma pela autoridade judicial. Para o assistente social, o PIA ndo € apenas um
documento a ser preenchido, mas uma ferramenta dindmica e estratégica de intervengao,
que exige competéncia técnica, sensibilidade e uma forte capacidade de articulagéo.

A primeira grande diretriz do SINASE em relagéo ao PIA é sua construcao participativa. O
Art. 54 estabelece que o PIA deve ser elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica
do respectivo programa de atendimento, com a participagao efetiva do adolescente e de sua
familia, que seréo ouvidos e cujas opinides serdo consideradas. Isso rompe com a ldgica de
um plano imposto de cima para baixo. Imagine o processo de elaborac&o do PIA para um
adolescente em Liberdade Assistida. O assistente social do CREAS, responsavel pelo
acompanhamento, n&o definird as metas sozinho. Ele promovera encontros com o
adolescente e seus pais ou responsaveis, utilizando uma escuta qualificada para
compreender suas expectativas, dificuldades, potencialidades e projetos de vida. Juntos,
eles definirdo as metas prioritarias (retomar os estudos? buscar um curso
profissionalizante? melhorar o relacionamento familiar? participar de atividades esportivas



ou culturais?) e as estratégias para alcanga-las. Essa co-responsabilizagao é fundamental
para o engajamento do adolescente e de sua familia no cumprimento da medida.

O PIA deve contemplar, no minimo, os seguintes eixos, conforme o Art. 55 do SINASE: | -
os resultados da avaliagao interdisciplinar; Il - os objetivos declarados pelo adolescente; Ill -
a previsao de suas atividades futuras; IV - as atividades de integracao social e de
vinculagao familiar; e V - as medidas especificas de acompanhamento da escolarizacao e,
se for o caso, da profissionalizagdo, bem como de cuidado em saude. Isso significa que o
PIA deve ser abrangente, olhando para o adolescente em sua integralidade. Por exemplo,
ao elaborar um PIA para um jovem em semiliberdade, o assistente social, junto com a
equipe (psicologo, pedagogo), devera registrar as avaliagdes sobre o desenvolvimento
psicossocial do adolescente, quais sao seus planos para quando sair da unidade, como
serao as atividades de estudo ou trabalho externo, como sera o fortalecimento dos lagos
com a familia (visitas, saidas programadas) e quais encaminhamentos de saude ou cursos
profissionalizantes sdo necessarios.

A intersetorialidade é outro componente chave. A execugao das metas do PIA
frequentemente dependera da articulagcido com outras politicas publicas e servigos da rede
(educacéo, saude, assisténcia social, cultura, trabalho, etc.). O assistente social
desempenha um papel crucial nessa articulagdo, mobilizando os recursos da comunidade e
do territério para atender as necessidades do adolescente. Considere um adolescente
internado que precisa de tratamento odontolégico especializado ndo disponivel na unidade.
O assistente social devera articular com a rede de saude municipal ou estadual para
garantir o acesso a esse servigco. Ou, para um adolescente em meio aberto, o assistente
social pode precisar articular com a escola para garantir a vaga e o acompanhamento
pedagdgico, ou com um programa de aprendizagem para insergéo profissional. O PIA,
nesse sentido, funciona como um mapa que orienta a navegagao do adolescente pela rede
de protecao e oportunidades.

O SINASE também estabelece prazos para a elaboragao do PIA (até 15 dias apds o
ingresso no programa de internagao ou semiliberdade, e até 30 dias para o meio aberto) e
para suas reavaliagdes periddicas (no maximo a cada 6 meses, ou sempre que houver fato
novo relevante). Essas reavaliagbes sdo momentos importantes para verificar o que foi
cumprido, 0 que precisa ser ajustado, e para redefinir metas, sempre com a participacao do
adolescente e da familia. O PIA, portanto, € um instrumento vivo, que acompanha a
trajetéria do adolescente e se adapta as suas transformagdes e necessidades.

Parametros de Gestao, Financiamento e Avaliacao do SINASE:
Implicag6es para a Defesa de Politicas Publicas pelo Assistente Social

A Lei do SINASE nao se limita a orientar a execugado das medidas socioeducativas e a
elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA). Ela também estabelece importantes
parametros para a gestéo, o financiamento e a avaliagao do sistema como um todo. Esses
aspectos, embora possam parecer mais distantes da intervencéo direta com o adolescente,
tém implicacbes profundas na qualidade dos servigos ofertados e, consequentemente, na
pratica do assistente social. O conhecimento dessas dimensdes "macro” do SINASE
instrumentaliza o profissional para atuar também na defesa de politicas publicas mais
robustas e eficazes.



No que tange a gestdo, o SINASE prevé a elaboragao de Planos Decenais de Atendimento
Socioeducativo em admbito nacional, estadual, distrital e municipal (Art. 6° a 10°). Esses
planos devem conter um diagnéstico da situagao, diretrizes, objetivos, metas, estratégias de
gestao e de financiamento, e mecanismos de monitoramento e avaliagao. A elaboragéo
desses planos deve ser participativa, envolvendo os diversos atores do sistema de garantia
de direitos. Para o assistente social, participar da construcdo e do acompanhamento desses
planos em seu municipio ou estado € uma forma de incidir politicamente, levando para o
debate as demandas e os desafios identificados na pratica cotidiana. Imagine que, no
diagnostico para o Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo, os assistentes sociais
dos CREAS apontem a falta de vagas em cursos profissionalizantes para os adolescentes
em Liberdade Assistida. Essa informacao, embasada na realidade, pode subsidiar a
definicido de metas e a alocagao de recursos no plano para ampliar essa oferta.

O financiamento do SINASE é outra questao crucial. A lei estabelece que o atendimento
socioeducativo sera financiado com recursos dos orcamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes (Art. 11 a 16). Ela prevé a
possibilidade de criacao de fundos especificos para a infancia e adolescéncia, que podem
ser utilizados para financiar programas socioeducativos. O assistente social, ao conhecer os
mecanismos de financiamento, pode atuar na defesa da destinagao de recursos suficientes
e adequados para os programas. Por exemplo, ao participar de audiéncias publicas sobre o
orgamento municipal, o profissional pode argumentar sobre a necessidade de investimento
na qualificagdo das equipes dos CREAS ou na melhoria da infraestrutura dos servigos de
meio aberto, utilizando dados e informagdes sobre o impacto positivo dessas acdes na vida
dos adolescentes. A "briga por orgamento” € uma dimensdo importante da luta pela
efetivacao de direitos.

A avaliacao do sistema também é contemplada pelo SINASE (Art. 17 a 21), que prevé a
criacdo de um Sistema Nacional de Avaliagdo do Atendimento Socioeducativo. Essa
avaliagdo deve ser periodica e considerar indicadores de gestéo, pedagogicos, de
resultados na vida dos adolescentes (como a redug¢ao da reincidéncia, a conclusao da
escolaridade, a insercao profissional) e de respeito aos direitos humanos. O assistente
social, com sua vivéncia diaria nos servigos, possui informacgdes valiosas que podem
subsidiar os processos de avaliacdo. Além disso, os resultados das avaliacbes podem
fornecer argumentos para reivindicar melhorias. Se uma avaliagao aponta, por exemplo,
que as medidas de internagdo em determinado estado tém baixa efetividade na reinsergao
social, isso pode fortalecer o movimento pela expansao e qualificacdo das medidas em
meio aberto e de programas de prevencéo.

Portanto, a atuac&o do assistente social no campo socioeducativo transcende o
atendimento individual ao adolescente e sua familia. Ela se estende a defesa de politicas
publicas, a luta por melhores condi¢des de trabalho, por financiamento adequado e por uma
gestdo democrética e eficaz do SINASE. O conhecimento dos parametros de gestao,
financiamento e avaliacdo do sistema é o que permite ao profissional sair de uma postura
meramente executora de tarefas para se tornar um agente de transformacgéao social,
contribuindo para que o sistema socioeducativo cumpra, de fato, seu papel de garantir
direitos e promover a cidadania dos adolescentes.



Resolugées do CONANDA e Outras Normativas Complementares:
Ferramentas Adicionais para a Pratica Qualificada do Assistente Social
na Socioeducacao

Além do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e da Lei do SINASE, que formam a
espinha dorsal do marco legal socioeducativo, existe um conjunto de normativas
complementares que detalham aspectos especificos e oferecem diretrizes importantes para
a pratica qualificada dos profissionais, incluindo os assistentes sociais. Dentre essas
normativas, destacam-se as Resolugoes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA).

O CONANDA ¢ o principal érgao do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente no Brasil, responsavel por formular e deliberar sobre as politicas nacionais para
essa populagdo. Suas resolugdes tém carater normativo e orientador, e muitas delas tratam
de temas diretamente ligados ao atendimento socioeducativo. Para o assistente social,
conhecer e utilizar essas resolugdes é fundamental para embasar sua pratica, para
argumentar tecnicamente e para exigir o cumprimento de padrdes de qualidade nos
servicos.

Um exemplo importante é a Resolugado CONANDA n° 119/2006, que dispbe sobre o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e da outras providéncias.
Embora a Lei do SINASE (de 2012) seja posterior e mais completa, essa resolugao do
CONANDA foi um marco anterior que ja trazia muitos dos principios e diretrizes que foram
posteriormente incorporados a lei, como a importancia do Plano Individual de Atendimento
(PIA), a intersetorialidade e a participagdo da familia e da comunidade. Outras resolugdes
tratam de temas como os parametros para a institucionalizacdo de criangas e adolescentes
(Resolugédo Conjunta CONANDA/CNAS n° 1/2009, que aprova as Orientagbes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes), a convivéncia familiar e
comunitaria, a escuta de criancas e adolescentes em situagao de violéncia, entre outros.

Considere a Resolugao CONANDA n° 113/2006, que dispde sobre os parametros para a
institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente. Ela detalha o papel dos diversos atores da rede (Conselho Tutelar, Conselhos
de Direitos, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, 6rgaos de seguranca
publica, etc.) e como eles devem se articular. Para um assistente social que atua em um
CREAS, por exemplo, essa resolu¢ao pode ajudar a definir os fluxos de comunicacéao e
encaminhamento com o Conselho Tutelar ou com o sistema de justi¢a, garantindo uma
atuacdo mais integrada e eficiente.

Além das resolugcdes do CONANDA, existem outras normativas que podem ser muito Uteis,
como Portarias Ministeriais (por exemplo, do antigo Ministério do Desenvolvimento Social
ou do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, que tratam do
cofinanciamento de servigos socioeducativos ou de orientagdes técnicas para os CREAS),
Notas Técnicas elaboradas por 6rgaos especializados (como as produzidas pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, ou pelo Ministério Publico) e até mesmo legisla¢des estaduais e
municipais que regulamentam aspectos especificos do atendimento socioeducativo em
cada localidade.



Imagine um assistente social que esta participando da elaboracéo do Projeto
Politico-Pedagogico de uma unidade de semiliberdade. Ele pode recorrer ndo apenas ao
ECA e a Lei do SINASE, mas também a resolugdes do CONANDA que tratam da gestao
democratica das unidades, da participacao dos adolescentes nas decisdes, dos direitos a
saude e a educacao no contexto do atendimento, e a notas técnicas que orientam sobre,
por exemplo, a prevengao a tortura e a maus-tratos em unidades de privagao de liberdade.
Essas normativas complementares oferecem um embasamento técnico e ético que
enriquece a pratica e fortalece a argumentacao do profissional na defesa dos direitos dos
adolescentes. A busca ativa e o estudo continuo dessas diversas fontes legais e normativas
sdo, portanto, parte essencial do trabalho do assistente social comprometido com uma
atuacao qualificada e transformadora no campo socioeducativo.

A Interface do ECA e SINASE com Outras Legislagoes Pertinentes: Lei
de Drogas, Lei Maria da Penha e o Cédigo Penal na Atuagao
Socioeducativa

A atuacgao do assistente social no sistema socioeducativo, embora centrada no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei do SINASE, frequentemente se depara com
situagdes que tangenciam ou se entrelagam com outras legislagdes importantes do
ordenamento juridico brasileiro. Compreender essas interfaces é crucial para uma
intervengcdo mais completa e eficaz, que leve em consideracao a complexidade das
trajetorias de vida dos adolescentes e de suas familias.

Uma interface comum é com a Lei n°® 11.343/2006, a Lei de Drogas. Muitos atos infracionais
cometidos por adolescentes estao relacionados ao uso, porte ou trafico de substancias
psicoativas. Nesses casos, além da aplicagao da medida socioeducativa prevista no ECA, é
fundamental que o adolescente receba atencéo especializada em relagao a dependéncia
quimica, se for o caso. O assistente social, ao identificar essa demanda, deve articular com
a rede de saude (CAPS AD — Centro de Atengado Psicossocial Alcool e Drogas, por
exemplo) para garantir o acesso ao tratamento adequado, conforme preconiza o direito a
saude no ECA e as diretrizes da propria Lei de Drogas para usuarios e dependentes.
Imagine um adolescente cumprindo medida de internagao por um ato infracional
relacionado ao trafico. O assistente social, ao elaborar o PIA, devera prever ndo apenas as
metas socioeducativas, mas também, se necessario, um plano de cuidados em saude
mental e de prevengao ao uso de drogas, articulando com os servigos de saude para o
acompanhamento durante e apos o cumprimento da medida. A Lei de Drogas, embora puna
o trafico, também prevé medidas de atencao e reinsergao social para usuarios e
dependentes, e essa dimensao precisa ser considerada.

Outra legislagcao com a qual o assistente social frequentemente se depara é a Lei n°
11.340/2006, a Lei Maria da Penha, que coibe a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Nao é raro que o adolescente em conflito com a lei seja ele mesmo vitima ou
testemunha de violéncia doméstica em seu lar, ou que a figura feminina de referéncia (méae,
avo, irma) seja vitima dessa violéncia. Essa dindmica familiar impacta profundamente o
desenvolvimento do adolescente e pode estar na raiz de muitos de seus comportamentos.
O assistente social, ao realizar o estudo social e 0 acompanhamento da familia, deve estar
atento a esses sinais. Se identificar uma situacéo de violéncia doméstica, ele tem o dever
de orientar a vitima sobre seus direitos e sobre os mecanismos de protecéo previstos na Lei



Maria da Penha (como a medida protetiva de urgéncia), e de acionar os servigos
especializados da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher (como o Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher — CRAM). Considere uma adolescente que cumpre
medida socioeducativa e relata que seu padrasto agride sua mae. O assistente social nao
pode se omitir. Ele deve acolher a adolescente, orientar sobre os procedimentos para
denunciar a violéncia (sem expor a adolescente ou sua mée a mais riscos), e articular com
a rede de protegado a mulher para que a mae receba o suporte necessario.

Embora o adolescente autor de ato infracional responda perante o ECA e nao perante o
Cddigo Penal, é importante que o assistente social tenha um conhecimento basico do
Caodigo Penal, pois € ele que descreve as condutas consideradas crimes, as quais os atos
infracionais sdo analogos. Compreender a tipificacdo penal (furto, roubo, lesdo corporal,
homicidio, etc.) ajuda o profissional a entender a gravidade do ato infracional cometido pelo
adolescente e a dialogar com o sistema de justica. Além disso, muitos adolescentes tém
familiares que estdo cumprindo pena no sistema prisional adulto, o que gera impactos
significativos na dindmica familiar e na vida do adolescente. O assistente social pode
precisar orientar a familia sobre os direitos da pessoa presa ou auxiliar na manutencgao dos
vinculos familiares, quando isso for benéfico para o adolescente.

Essa capacidade de transitar entre diferentes legislagbes e de compreender suas
interconexdes enriquece a analise do assistente social e amplia suas possibilidades de
intervencdo. Demonstra que a vida dos adolescentes e de suas familias € complexa e
atravessada por multiplas questdes que ndo podem ser compreendidas ou abordadas de
forma isolada por um unico campo do direito ou da politica publica.

O Cédigo de Etica do Assistente Social como Bussola na Aplicagio do
Marco Legal Socioeducativo

A atuacgao do assistente social no campo socioeducativo, embora fortemente orientada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e pela Lei do SINASE, encontra seu alicerce
ético-politico fundamental no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (Lei n°
8.662/93 e Resolugdes CFESS pertinentes). Este codigo ndo é apenas um conjunto de
normas de conduta, mas a expressao dos principios e valores que norteiam a profissao, e
que devem servir como uma bussola para o profissional em sua pratica cotidiana,
especialmente em um campo tdo complexo e atravessado por tensdes como o
socioeducativo.

Os principios fundamentais do Cédigo de Etica, como a defesa intransigente dos direitos
humanos, o reconhecimento da liberdade como valor ético central, o empenho na
eliminagao de todas as formas de preconceito, a garantia do pluralismo e o compromisso
com a equidade e justica social, ressoam diretamente com os objetivos da Doutrina da
Protegao Integral e do sistema socioeducativo. Ao se deparar com um adolescente em
conflito com a lei, 0 assistente social, guiado por esses principios, deve enxerga-lo nao
como um "delinquente" a ser estigmatizado, mas como um sujeito de direitos, em condi¢ao
peculiar de desenvolvimento, que necessita de prote¢cao, educacao e oportunidades para
construir um projeto de vida digno e cidadéo.



Imagine um assistente social que, ao atender um adolescente, percebe que ele esta sendo
vitima de discriminagao racial ou de género dentro da prépria instituicdo socioeducativa. O
principio da "eliminacao de todas as formas de preconceito" e da "defesa intransigente dos
direitos humanos" (Principios Fundamentais | e Il) impulsiona esse profissional a ndo se
calar, a denunciar a situagao, a buscar a responsabilizagdo dos envolvidos e a trabalhar
pela transformacao dessa realidade. Da mesma forma, ao se deparar com praticas
institucionais que violem a dignidade do adolescente ou que reforcem a légica punitivista em
detrimento da educativa, o assistente social tem o dever ético de se posicionar criticamente
e de buscar alternativas que respeitem os direitos e a liberdade do jovem.

O Cadigo de Etica também enfatiza a importancia da competéncia técnica e do
compromisso com a qualidade dos servigos prestados (Principio Fundamental VIl e Art. 2°,
alinea 'b"). No campo socioeducativo, isso se traduz na necessidade de um conhecimento
aprofundado do ECA, do SINASE e das demais legislagbes pertinentes, bem como das
metodologias de intervengdo adequadas ao trabalho com adolescentes e suas familias. A
elaboragado de um Plano Individual de Atendimento (PIA) consistente, participativo e
intersetorial, por exemplo, ndo é apenas uma exigéncia legal, mas uma expressao da
competéncia técnica e do compromisso ético do profissional com a efetividade da medida
socioeducativa.

O sigilo profissional (Art. 15 a 18) é outro aspecto crucial. O assistente social lida com
informacdes intimas e confidenciais sobre a vida dos adolescentes e de suas familias. A
garantia do sigilo é fundamental para construir uma relagao de confianga e para proteger a
privacidade dos usuarios. No entanto, o préprio cédigo prevé situagcdes em que o sigilo pode
ser quebrado, como em casos de risco iminente a vida ou a integridade fisica do usuario ou
de terceiros, sempre com a devida fundamentacéo. Considere um adolescente que revela
ao assistente social um plano de fuga violento ou uma ideacao suicida. O profissional, apds
uma analise cuidadosa e, se possivel, discussdo com a equipe ou supervisao, podera ter
que quebrar o sigilo para proteger a vida do adolescente ou de outros, comunicando a
situacao as instancias responsaveis, mas sempre de forma ética e restrita ao estritamente
necessario.

Em suma, o Cddigo de Etica do Assistente Social ndo é um documento estatico, mas um
guia dindmico que ilumina a aplicagdo do marco legal socioeducativo. Ele convoca o
profissional a uma postura critica, reflexiva e propositiva, que busque ndo apenas cumprir
as leis, mas fazé-lo de forma a promover a emancipacgao, a autonomia e a cidadania dos
adolescentes, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,
livre de opresséo e violéncia.

As Medidas Socioeducativas em Espécie: Da
Adverténcia a Internacao — Aplicacao, Objetivos e
Desafios



Principios Norteadores da Aplicagao das Medidas Socioeducativas:
Individualizagao, Brevidade e Excepcionalidade da Privacao de
Liberdade

Antes de adentrarmos na especificidade de cada medida socioeducativa prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), é crucial compreendermos os principios
fundamentais que devem orientar a sua aplicagao pela autoridade judiciaria e sua execugao
pelas equipes técnicas, incluindo, proeminentemente, o assistente social. Esses principios
sdo a alma do sistema socioeducativo e visam garantir que a resposta ao ato infracional
seja justa, proporcional, pedagdgica e, acima de tudo, respeitadora da condi¢cao peculiar de
pessoa em desenvolvimento do adolescente.

O principio da individualizagao da medida ¢é basilar. Ele determina que a escolha da
medida socioeducativa, sua forma de cumprimento e sua duragao devem ser
personalizadas, levando em consideragao as capacidades e necessidades especificas do
adolescente, as circunstancias e a gravidade do ato infracional, e o contexto familiar e social
em que ele esta inserido. Isso significa que ndo pode haver uma "tabela" de medidas para
cada tipo de ato infracional. Dois adolescentes que cometeram o mesmo ato podem receber
medidas diferentes, ou cumpri-las de formas distintas, a depender de suas singularidades.
Imagine, por exemplo, dois adolescentes que participaram de um mesmo furto. Um deles
pode ter uma rede familiar estruturada e estar frequentando a escola regularmente,
enquanto o outro pode estar em situagéo de rua e com vinculos familiares rompidos. A
medida aplicada a cada um, e o plano de atendimento individual (PIA) a ser construido,
deveréo refletir essas realidades distintas, buscando atender as necessidades pedagdgicas
de cada um. O assistente social, através de seus estudos sociais e pareceres técnicos,
fornece subsidios essenciais ao juiz para essa individualizacao, e, posteriormente, na
execucao da medida, trabalha continuamente para que o PIA seja, de fato, individualizado.

O principio da brevidade da medida (Art. 121, §2° do ECA para a internagao, mas
extensivel como ideal para as demais) estabelece que a intervengéo estatal na vida do
adolescente deve durar o minimo necessario para que se alcancem os objetivos
pedagdgicos propostos. A medida socioeducativa ndo € uma pena com tempo pré-fixado de
forma rigida (com excecado da internacdo-sancao e dos limites maximos para internagao e
outras medidas). Ela deve ser reavaliada periodicamente, e tao logo o adolescente
demonstre ter atingido os objetivos propostos em seu PIA — como a reflexao sobre o ato
infracional, a retomada dos estudos, a melhora na convivéncia familiar, a aquisicao de
habilidades para a vida — a medida pode ser progredida para uma mais branda ou mesmo
extinta. Considere um adolescente cumprindo Liberdade Assistida. Se, apds alguns meses
de acompanhamento intensivo, ele demonstra estar engajado na escola, participando de
cursos profissionalizantes e com um bom relacionamento familiar, o assistente social do
CREAS pode elaborar um relatério técnico fundamentado sugerindo ao juiz a extingdo da
medida, mesmo que o prazo inicialmente previsto fosse maior.

O principio da excepcionalidade da privagao de liberdade (Art. 121, caput, e Art. 122, §2°
do ECA) é um dos mais importantes e determina que a internagao e as medidas restritivas
de liberdade (como a semiliberdade) sé devem ser aplicadas quando todas as outras
alternativas em meio aberto se mostrarem inadequadas ou insuficientes para o caso
concreto, e apenas nas hipéteses estritamente previstas em lei (Art. 122 do ECA). A



privagdo de liberdade € o ultimo recurso, a ultima ratio. 1sso se deve ao reconhecimento dos
efeitos deletérios que o encarceramento pode ter sobre o desenvolvimento de um
adolescente. Para ilustrar, se um adolescente comete um ato infracional sem grave ameaca
ou violéncia a pessoa, e nao é reincidente em infragcdes graves, a tendéncia, segundo o
ECA, é que lhe seja aplicada uma medida em meio aberto, como a Prestacao de Servicos a
Comunidade ou a Liberdade Assistida. A internagéo, nesse caso, seria desproporcional e
ilegal. O assistente social, em sua atuacao, deve sempre defender a aplicagcdo de medidas
em meio aberto sempre que possivel, argumentando tecnicamente sobre as potencialidades
dessas medidas para a ressocializagao e para a manutencao dos lagos familiares e
comunitarios.

Esses principios, entre outros (como o respeito a dignidade, o direito ao contraditério e a
ampla defesa, a prioridade absoluta), formam o alicerce ético-legal sobre o qual se constroi
a intervencgao socioeducativa, desafiando os profissionais a buscarem, a cada caso, a
solucado que melhor promova a protecao integral e o desenvolvimento pleno do adolescente.

A Adverténcia: O Carater Pedagogico da Repreensao Formal

A adverténcia é a mais branda das medidas socioeducativas previstas no Artigo 112, inciso
I, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Ela consiste em uma repreensao verbal
formal, aplicada pela autoridade judiciaria diretamente ao adolescente, na presenga de seus
pais ou responsavel, e reduzida a termo no processo. Embora possa parecer uma medida
de pouco impacto, seu objetivo pedagdgico € fazer com que o adolescente reflita sobre a
gravidade e as consequéncias do ato infracional que cometeu, alertando-o para a
possibilidade de aplicacao de medidas mais severas caso venha a praticar novas infracoes.

A aplicacao da adverténcia geralmente ocorre em casos de atos infracionais de menor
potencial ofensivo, cometidos por adolescentes sem histérico de reiteragdo ou com um perfil
que sugira que uma interven¢ao mais incisiva ndo seria necessaria ou proporcional naquele
momento. Imagine um adolescente que, pela primeira vez, se envolve em uma pequena
discussao na escola que evolui para vias de fato leves, sem lesdes graves. Apds a
apuragéo do ato infracional (analogo a uma leséo corporal leve ou vias de fato), o juiz,
considerando as circunstancias, a primariedade do adolescente e seu bom histérico escolar,
pode optar por aplicar a medida de adverténcia.

A materializacado da adverténcia se da em uma audiéncia especifica, chamada audiéncia
admonitéria. Nela, o juiz, de forma clara e em linguagem acessivel ao adolescente,
explicara por que sua conduta foi inadequada, quais foram as consequéncias de seus atos
e o0 que se espera dele dali em diante. E um momento solene, que busca ter um impacto
simbdlico e educativo. O papel dos pais ou responsaveis é fundamental, pois a repreensao
também se dirige a eles no sentido de reforgar sua responsabilidade na educacéo e
acompanhamento do filho. Para o adolescente, estar diante de uma autoridade judicial,
ouvindo formalmente sobre seu erro, pode ser um fator de contencéo e reflexdo. Considere
a carga emocional e o impacto que pode ter para um jovem de 14 anos ser formalmente
advertido por um juiz, na presenga de seus pais, sobre a importancia de respeitar as regras
de convivéncia social.



O principal objetivo pedagdgico da adverténcia é o de despertar no adolescente um senso
de responsabilidade e de autocritica, sem a necessidade de impor restricbes mais
significativas & sua liberdade ou a sua rotina. E uma aposta na capacidade do adolescente
de compreender a mensagem e de modificar seu comportamento a partir dessa intervengao
pontual. A adverténcia também serve como um registro formal no histérico do adolescente,
0 que pode ser levado em conta em eventuais processos futuros.

Um dos desafios para a efetividade da adverténcia reside justamente em sua aparente
simplicidade. Se nao for conduzida de forma adequada pelo juiz, com a devida sensibilidade
e firmeza pedagdgica, pode ser percebida pelo adolescente como uma mera "bronca" sem
grandes consequéncias. Outro desafio é garantir que, mesmo sendo uma medida branda,
ela venha acompanhada de uma reflexdo e de um encaminhamento para a rede de
protecéo, se necessario. Embora a adverténcia, por si s0, ndo preveja um acompanhamento
técnico continuado como a Liberdade Assistida, o assistente social do sistema de justica ou
da rede de servigos pode ter um papel importante no momento anterior a audiéncia (na
elaboracgao de relatérios que subsidiam a decisao judicial) ou posterior (se a familia for
encaminhada para algum servi¢co de apoio psicossocial, por exemplo). A efetividade da
adverténcia depende, em grande medida, da capacidade do sistema de justica e da rede de
protecao de transmitir ao adolescente e a sua familia a seriedade do ato cometido e a
importancia da mudanga de comportamento, mesmo através de uma intervengao que, em
sua forma, € a mais suave do rol do ECA.

A Obrigacao de Reparar o Dano: Responsabilizagao Direta e
Restauracao

A medida de obrigacao de reparar o dano, prevista no Artigo 112, inciso Il, do ECA, e
detalhada no Artigo 116, possui um forte componente de responsabilizagao direta do
adolescente pelo ato infracional cometido, buscando, sempre que possivel, a restauragao
da situagdo anterior ou a compensacéao pelo prejuizo causado a vitima. Essa medida tem
um potencial pedagdgico significativo, pois permite ao adolescente visualizar concretamente
as consequéncias de sua agao e se envolver ativamente na reparagao do mal que
provocou.

A obrigacao de reparar o dano pode se manifestar de diferentes formas, a depender da
natureza do ato infracional e do tipo de prejuizo causado. Se o dano for material — por
exemplo, um adolescente que pichou um muro particular ou quebrou a vidraga de um
estabelecimento comercial — a reparagao pode consistir na restituicdo da coisa, no
ressarcimento do dano em dinheiro (se o adolescente tiver condigdes ou se seus pais
assumirem essa responsabilidade pecuniaria) ou, ainda, nha compensagao do prejuizo por
outra forma, como a prestagao de algum tipo de trabalho ou servigco que restaure o bem
danificado (sempre respeitando as proibicées ao trabalho infantil e as condi¢des de
desenvolvimento do adolescente). Imagine um adolescente que, em um ato de vandalismo,
danificou carteiras em sua escola. A obrigacao de reparar o dano poderia envolver sua
participacdo, sob supervisdo e com carater educativo, no conserto dessas carteiras ou em
outra atividade que beneficie a comunidade escolar.

Quando o dano é moral, a reparacao se torna mais complexa e simbdélica. Pode envolver,
por exemplo, um pedido formal de desculpas a vitima, a participacdo em processos de



mediagao de conflitos ou em praticas de justica restaurativa, onde o adolescente, a vitima
(se consentir) e a comunidade buscam construir juntos uma solugdo que restaure os lagos e
promova a responsabilizagao e a reparagdo emocional. Considere um caso de bullying em
que um adolescente tenha ofendido gravemente um colega. A obrigagao de reparar o dano,
nesse contexto, poderia se configurar através de um processo de dialogo mediado, onde o
ofensor pudesse compreender o impacto de suas palavras e o ofendido pudesse expressar
seus sentimentos, buscando-se uma retratagdo e um compromisso de mudancga de
comportamento.

A aplicacdo dessa medida exige uma analise cuidadosa por parte da autoridade judiciaria e
um acompanhamento técnico qualificado. E fundamental verificar se o adolescente e sua
familia tém condicdes reais de promover a reparagao, especialmente a de natureza
pecuniaria, para que a medida nio se torne inexequivel ou gere um endividamento que
agrave ainda mais a situagao de vulnerabilidade. O papel do assistente social pode ser
crucial na avaliagao dessas condi¢des, na mediagdo com a vitima (quando for o caso e de
forma protegida para ambos) e no acompanhamento do cumprimento da medida,
garantindo seu carater pedagogico.

Um dos principais objetivos da obrigacao de reparar o dano é fazer com que o adolescente
compreenda a relagao de causa e efeito entre sua conduta e o prejuizo gerado,
desenvolvendo empatia pela vitima e um senso de justica. Ao se envolver ativamente na
reparagao, ele ndo é apenas um receptor passivo de uma sangao, mas um agente de
transformacéao da situagao que ele mesmo criou.

Os desafios na implementacao dessa medida sio diversos. A identificagdo da vitima e sua
disposi¢cao em participar do processo podem ser obstaculos. A dificuldade de mensurar o
dano, especialmente o moral, e de encontrar formas de reparagédo que sejam ao mesmo
tempo significativas e exequiveis, também é um ponto complexo. Além disso, & preciso
cuidado para que a reparacao material nao se transforme em uma mera transacéao
financeira que esvazie o conteudo pedagdgico da medida, ou que a reparagao por meio de
trabalho n&o configure exploracao. A efetividade da obrigagao de reparar o dano reside em
sua capacidade de promover a responsabilizag¢ao, a restauragao e a reconciliagao,
contribuindo para a pacificacao social e para o aprendizado do adolescente.

A Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC): O Vinculo Construtivo
com o Coletivo

A Prestacgéo de Servigos a Comunidade (PSC), estabelecida no Artigo 112, inciso lll, e
detalhada no Artigo 117 do ECA, é uma das medidas socioeducativas em meio aberto mais
frequentemente aplicadas. Ela consiste na realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral,
por periodo n&o excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas
e outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou
governamentais. A jornada maxima é de oito horas semanais, a serem cumpridas em dias e
horarios que nao prejudiquem a frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho do
adolescente, caso ele ja exerga atividade laboral protegida.

O grande objetivo pedagdgico da PSC é promover a responsabilizagdo do adolescente
através de uma contribuigédo positiva para a comunidade que, de alguma forma, foi afetada



(ainda que indiretamente) pelo ato infracional. Ao invés de uma puni¢cao que o isole, a PSC
busca inseri-lo em um contexto de utilidade social, permitindo que ele desenvolva novas
habilidades, conhecga outras realidades, estabeleca vinculos positivos com outras pessoas
e, fundamentalmente, perceba que pode ser um agente de transformagao positiva.

Imagine um adolescente que cometeu um ato infracional de pichagdo em um parque
publico. Ele poderia ser encaminhado para cumprir PSC em uma entidade que cuida da
manutencdo desse mesmo parque, ou em um projeto ambiental da prefeitura. Ali, ele
poderia participar de atividades de limpeza, plantio de mudas, pintura de bancos, sempre
sob supervisao e com orientagcado sobre a importancia da preservacao do patriménio publico
e do meio ambiente. Essa experiéncia concreta pode ter um impacto muito maior do que
uma simples repreensao verbal. Ou, pense em um adolescente que se envolveu em furtos
no comércio local. Ele poderia prestar servicos em uma creche comunitaria, auxiliando nos
cuidados com as criangas (em atividades compativeis com sua idade e desenvolvimento, e
sempre sob supervisdo), ou em um asilo, colaborando em atividades recreativas com os
idosos. Essas vivéncias podem despertar nele a empatia, o senso de solidariedade e a
valoriza¢ao do trabalho em beneficio do outro.

A escolha do local para a PSC deve ser cuidadosa e individualizada, levando em
consideracao as aptiddes do adolescente, seus interesses (sempre que possivel), o tipo de
ato infracional cometido e, principalmente, o potencial pedagdgico da atividade. Nao se trata
de uma "punigcédo exemplar" no sentido de humilhar o adolescente, mas de oferecer uma
oportunidade de aprendizado e de desenvolvimento de um senso de pertencimento e
utilidade social. O acompanhamento técnico da medida de PSC é geralmente realizado
pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) ou por outros
servicos municipais designados para essa finalidade. O assistente social ou outro técnico de
referéncia do CREAS sera responsavel por encaminhar o adolescente a entidade, orientar
sobre as tarefas a serem desenvolvidas, monitorar o cumprimento da medida (frequéncia,
desempenho, comportamento) e manter contato com a entidade e com a familia do
adolescente.

Um dos principais desafios da PSC é garantir a qualidade e o carater efetivamente
pedagogico das atividades. Muitas vezes, os municipios enfrentam dificuldades em
encontrar entidades parceiras dispostas a receber os adolescentes e a oferecer tarefas que
sejam de fato educativas e ndo meramente ocupacionais ou exploratérias. E preciso que a
entidade compreenda o objetivo da medida e que haja um acompanhamento préximo por
parte dos técnicos do servigo executor. Outro desafio é evitar que a PSC seja vista pelo
adolescente ou pela comunidade como um "trabalho forgado" ou como uma forma de "pagar
a divida" de maneira puramente mecénica. Para que a PSC seja eficaz, ela precisa ser
parte de um plano de atendimento mais amplo, que envolva também o acompanhamento
familiar, o incentivo a escolarizacao e a profissionalizagao, e a reflexao sobre o ato
infracional e suas consequéncias. Quando bem planejada e executada, a Prestacao de
Servicos a Comunidade pode ser uma poderosa ferramenta de inclusao social e de
ressignificacao da trajetoria de vida do adolescente.

A Liberdade Assistida (LA): Acompanhamento Préximo para a
Reconstrugcao de Projetos de Vida



A Liberdade Assistida (LA), prevista no Artigo 112, inciso |V, e detalhada nos Artigos 118 e
119 do ECA, é uma medida socioeducativa em meio aberto que se caracteriza pelo
acompanhamento, auxilio e orientacao sistematicos ao adolescente por um profissional
qualificado. Designada pela autoridade judiciaria, a LA tem prazo minimo de seis meses,
podendo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida a qualquer tempo, apos
avaliagdo técnica e decisao judicial. Seu principal objetivo € promover a insercéo social do
adolescente e de sua familia, supervisionando sua frequéncia e aproveitamento escolar,
buscando sua profissionalizacio e sua participagao em atividades de lazer e cultura, além
de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

A LA é frequentemente indicada para adolescentes que cometeram atos infracionais de
média gravidade ou que, mesmo tendo praticado infragdes mais leves, apresentam um
contexto de vulnerabilidade social e familiar que demanda um acompanhamento mais
préximo e continuo. O profissional responsavel por esse acompanhamento, geralmente um
assistente social ou psicélogo lotado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) ou em outro servigco municipal especifico, € denominado "orientador" pela
lei.

O trabalho do orientador na Liberdade Assistida € multifacetado e exige uma abordagem
individualizada e humanizada. Ele deve estabelecer uma relagcdo de confianga com o
adolescente e sua familia, realizando encontros periddicos (cuja frequéncia é definida no
Plano Individual de Atendimento - PIA) para discutir os avancos, as dificuldades, os planos
para o futuro e as questdes que emergem no cotidiano. Imagine um adolescente de 16 anos
que esta em LA apés envolvimento com pequenos furtos e uso de drogas. O orientador do
CREAS néo ird apenas "fiscalizar" se ele esta indo a escola. Ele buscara compreender as
causas que o levaram aquela situacdo, suas angustias, seus sonhos. Ele podera, por
exemplo, articular com a escola para entender as dificuldades de aprendizagem do
adolescente, encaminha-lo para um curso profissionalizante que seja de seu interesse,
buscar vagas em projetos esportivos ou culturais no bairro, e orientar a familia sobre como
lidar com a questao do uso de drogas, encaminhando o adolescente para o CAPS AD, se
necessario.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é o instrumento central da Liberdade Assistida.
Elaborado conjuntamente pelo orientador, pelo adolescente e por sua familia, o PIA
estabelece as metas a serem alcangadas durante o cumprimento da medida, as estratégias
para atingi-las e as responsabilidades de cada um. Ele deve contemplar areas como
educacao, saude, profissionalizagao, convivéncia familiar e comunitaria, cultura e lazer. O
PIA ndo € um documento estatico; ele deve ser reavaliado e ajustado periodicamente,
conforme a evolugao do adolescente.

Um dos grandes diferenciais da LA é seu potencial para promover a autonomia e o
protagonismo juvenil. O orientador ndo deve impor solugdes, mas construir junto com o
adolescente e sua familia os caminhos para a superacao das dificuldades. Ele atua como
um facilitador, um mediador de acesso a direitos e um mobilizador de recursos da rede de
protecao social. Considere uma adolescente em LA que engravidou. O orientador ira
acolhé-la, orienta-la sobre seus direitos (pré-natal, licenga-maternidade na escola, se for o
caso), discutir com ela e com o pai da crianga (se presente e participativo) sobre as



responsabilidades parentais, e articular com a rede de saude e de assisténcia social para
garantir o suporte necessario a jovem méae e ao bebé.

Os desafios para a efetivagdo da Liberdade Assistida sao significativos. A sobrecarga de
trabalho dos profissionais nos CREAS, com um nimero excessivo de casos por técnico,
muitas vezes dificulta um acompanhamento individualizado e de qualidade. A falta de
estrutura e de recursos na rede de servigos (escassez de vagas em cursos
profissionalizantes, em projetos culturais, em servicos de saude mental, etc.) também limita
as possibilidades de encaminhamento. Além disso, 0 engajamento do adolescente e de sua
familia no processo nem sempre é facil, exigindo do profissional muita habilidade, paciéncia
e criatividade para construir vinculos e motiva-los. Apesar desses desafios, a Liberdade
Assistida, quando bem implementada, € uma medida com enorme potencial para
transformar vidas, auxiliando os adolescentes a reconstruirem seus projetos de vida de
forma mais saudavel, cidada e distante da trajetéria infracional.

O Regime de Semiliberdade: Transi¢ao entre a Restricao e a Liberdade
Plena

O regime de semiliberdade, previsto no Artigo 112, inciso V, e detalhado no Artigo 120 do
ECA, configura-se como uma medida socioeducativa intermediaria entre as medidas em
meio aberto (como a Liberdade Assistida) e a medida de internagao (privacao total de
liberdade). Ela pode ser determinada desde o inicio, como resposta a um ato infracional, ou
como forma de transi¢ao para o meio aberto, para adolescentes que estavam internados e
demonstraram evolugdo em seu processo socioeducativo. A principal caracteristica da
semiliberdade é a possibilidade de realizacao de atividades externas durante o dia, como
frequentar a escola regular, participar de cursos profissionalizantes ou mesmo trabalhar (em
regime de aprendizagem, por exemplo), com o adolescente retornando a unidade de
atendimento socioeducativo para pernoite e para participar de atividades pedagdgicas
internas.

O objetivo central da semiliberdade é promover a gradual reinser¢ao social do adolescente,
permitindo que ele retome ou estabelega vinculos com a comunidade, com a escola e com
0 mundo do trabalho, ao mesmo tempo em que recebe um acompanhamento técnico mais
proximo e estruturado dentro da unidade. E uma espécie de "ensaio" para a vida em
liberdade plena, mas com o suporte e a supervisao da equipe da unidade de semiliberdade.

Imagine um adolescente de 17 anos que cumpriu parte de uma medida de internagao por
um ato infracional grave e apresentou um bom comportamento e engajamento nas
atividades propostas. O juiz, apds analise de relatorio técnico da equipe da unidade de
internacao, pode determinar a progressao para o regime de semiliberdade. Nesse novo
regime, o adolescente passaria a frequentar uma escola publica préxima a unidade durante
o dia, poderia ser matriculado em um curso técnico no periodo da tarde e, a noite, retornaria
para a unidade, onde participaria de atividades em grupo, receberia atendimento
individualizado da equipe (assistente social, psicélogo, pedagogo) e pernoitaria. Nos finais
de semana, dependendo de sua evolugcao e do planejamento constante em seu Plano
Individual de Atendimento (PIA), ele poderia ter autorizacao para visitar a familia.



A unidade de semiliberdade deve oferecer um ambiente acolhedor e educativo, com regras
claras, mas sem as caracteristicas de uma prisdo. O ECA (Art. 120, §1°) veda
expressamente a realizacao de atividades externas quando ndo houver vagas em unidades
especificas de semiliberdade e determina que, nesse caso, o adolescente aguarde em
programa de meio aberto. Além disso, 0 §2° do mesmo artigo estabelece que é obrigatéria a
escolarizagao e a profissionalizacao, devendo, sempre que possivel, ser utilizados os
recursos existentes na comunidade. Isso reforga o carater integrador da medida.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é fundamental na semiliberdade. Ele definira quais
atividades externas o adolescente realizara, os horarios, as responsabilidades, as metas a
serem alcancadas em termos de escolaridade, profissionalizagao, convivéncia familiar e
comunitaria, e como sera o acompanhamento pela equipe técnica da unidade. O assistente
social da unidade de semiliberdade tem um papel crucial na articulacdo com a rede de
servigos externos (escolas, cursos, empresas, servicos de salude), na mediagao de
conflitos, no trabalho com a familia do adolescente (preparando-a para o retorno do jovem
ao lar) e no acompanhamento do desenvolvimento global do adolescente.

Os desafios da semiliberdade sdo complexos. Um deles é a segurancga, tanto do
adolescente quando esta em atividades externas quanto da comunidade. E preciso um
acompanhamento cuidadoso para evitar evasdes ou 0 envolvimento em novas infragdes. A
articulagdo com a rede externa nem sempre é facil, pois pode haver preconceito ou
resisténcia por parte de escolas ou empresas em receber adolescentes que estéo
cumprindo medida socioeducativa. Outro desafio é garantir que a unidade de semiliberdade
nao se torne apenas um "albergue noturno”, mas um espaco efetivamente socioeducativo,
com atividades pedagdgicas ricas e um acompanhamento técnico de qualidade. A transi¢ao
da semiliberdade para o meio aberto também precisa ser bem planejada, para que o
adolescente se sinta seguro e amparado ao reconquistar sua liberdade plena. Quando bem
estruturada e executada, a semiliberdade cumpre um papel vital como ponte para a
reintegragao social e para a construgao de um futuro mais promissor.

A Internagao: Medida Extrema e Seus Critérios de Aplicagao

A internagao, prevista no Artigo 112, inciso VI, do ECA, é a medida socioeducativa mais
severa, pois implica na privagao total da liberdade do adolescente. Justamente por seu
carater drastico e pelos potenciais impactos negativos que o encarceramento pode gerar no
desenvolvimento psicossocial de uma pessoa em formagéao, a internagao é regida pelos
principios da brevidade, da excepcionalidade e do respeito a condi¢do peculiar de pessoa
em desenvolvimento (Art. 121 do ECA). Ela s6 pode ser aplicada em ultimo caso, quando
todas as outras medidas se mostrarem insuficientes ou inadequadas, e apenas nas
hipéteses taxativamente previstas em lei.

O Artigo 122 do ECA estabelece os critérios estritos para a aplicagao da internagao:

1. Ato infracional cometido mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa: E o
caso de atos analogos a crimes como roubo com emprego de arma, homicidio,
latrocinio, estupro, lesdo corporal grave. A simples natureza do ato, por si sé, ja
autoriza a internagao, mas ainda assim a decisao judicial deve ser fundamentada e
considerar as demais circunstancias.



2. Reiteragdao no cometimento de outras infragées graves: Nao se trata de qualquer
reiteracao. A lei exige que o adolescente ja tenha cometido outras infragcdes graves
(que também envolvam violéncia ou grave ameaga, ou que demonstrem um padrao
de comportamento delitivo significativo) e que as medidas anteriores nao tenham
surtido o efeito esperado. Nao basta, por exemplo, que o adolescente tenha um
histérico de pequenos furtos para justificar a internagéo por reiteracdo, a menos que
esses furtos, em seu conjunto e contexto, revelem uma gravidade acentuada e uma
falha das medidas anteriores.

3. Descumprimento reiterado e injustificavel de medida anteriormente imposta:
Esta hipétese, conhecida como "internagdo-sang¢ao”, sera detalhada no préximo
subtopico, mas se refere a situacdo em que o adolescente, de forma deliberada e
sem justificativa plausivel, se recusa a cumprir uma medida mais branda.

A internagao nao tem prazo determinado no momento de sua aplicagéo (exceto a
internagdo-sangéo), mas esta sujeita a um limite maximo de trés anos (Art. 121, §3°). A
cada seis meses, no maximo, a autoridade judiciaria devera reavaliar a necessidade de
manutencdo da medida, com base em relatério técnico da equipe da unidade de internagcao
(Art. 121, §2°). A liberacao do adolescente sera compulséria aos 21 anos de idade, qualquer
que seja o tempo de cumprimento da medida (Art. 121, §5°).

As unidades de internacdo devem seguir os parametros estabelecidos pelo SINASE,
oferecendo condi¢gbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, além
de espacos para escolarizacao, profissionalizacao, atividades culturais, esportivas, de lazer
e convivéncia familiar. O assistente social que atua em uma unidade de internagdo tem um
papel desafiador e fundamental. Ele participa da elaboragéo e execugéo do Plano Individual
de Atendimento (PIA) de cada adolescente, realiza o atendimento psicossocial individual e
em grupo, trabalha com as familias (acolhimento, orientagao, fortalecimento de vinculos,
preparagao para o desligamento), articula com a rede de servigos para garantir o acesso a
direitos (saude, educagéo, documentagéo) e elabora relatdrios técnicos que subsidiam as
decisdes judiciais sobre a manutengao, progressao ou extingdo da medida.

Os objetivos da internagdo sdo complexos e, por vezes, contraditérios. Por um lado,
busca-se a contencéo do adolescente, a protegao da sociedade e a responsabilizagao pelo
ato grave cometido. Por outro, espera-se que a internagéo seja um espacgo de reeducagao
intensiva, de reflexdo, de aquisicdo de novas habilidades e de preparagao para a vida em
liberdade. O grande desafio é conciliar essas duas dimensbées, evitando que a unidade se
torne um mero depésito de jovens ou uma "escola do crime".

Os problemas sao inumeros: superlotagao, violéncia institucional (entre adolescentes e, por
vezes, por parte de agentes), falta de estrutura fisica adequada, equipes técnicas
insuficientes ou desmotivadas, dificuldade de articulagdo com a rede externa, e o estigma
que acompanha o adolescente egresso do sistema de internacgéo, dificultando sua
reinsercao social, escolar e profissional. Apesar de todos esses desafios, o trabalho da
equipe técnica, incluindo o assistente social, € essencial para tentar humanizar o ambiente,
garantir os direitos dos adolescentes e buscar, dentro das possibilidades, que o periodo de
internacao possa ter algum significado educativo e transformador na vida desses jovens.



A Internagdo Sanc¢ao: Resposta ao Descumprimento Injustificado de
Medida Anteriormente Imposta

A internagao-sangao, também conhecida como internagao por regressao, € uma
modalidade especifica de privagao de liberdade prevista no Artigo 122, inciso Ill, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Ela se diferencia da internagao aplicada como medida
inicial (devido a gravidade do ato ou a reiteragéo de infragdes graves) por ser uma resposta
ao descumprimento reiterado e injustificavel de uma medida socioeducativa mais branda
que havia sido imposta anteriormente ao adolescente. Seu prazo maximo é
consideravelmente menor: ndo podera exceder trés meses (Art. 122, §1° do ECA).

O objetivo principal da internagao-sanc¢ao nao € punir o ato infracional original — para o qual
ja havia sido determinada uma medida socioeducativa —, mas sim responder a conduta do
adolescente de nao aderir aquela intervengao, buscando, através de uma restricdo mais
severa, porém breve, que ele reflita sobre a importancia do cumprimento das determinacdes
judiciais e se reorganize para, eventualmente, retornar a uma medida em meio aberto com
maior comprometimento.

Imagine um adolescente que estava cumprindo medida de Liberdade Assistida (LA) devido
a um ato infracional sem violéncia ou grave ameaca. Durante a execucdo da LA, ele
abandona a escola, ndo comparece aos encontros agendados com o orientador do CREAS,
volta a se envolver em pequenos delitos e se recusa a participar das atividades propostas
em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), mesmo apds diversas tentativas de dialogo e
adverténcias por parte da equipe técnica e do juiz. Nesse cenario, se o descumprimento for
considerado reiterado (ndo apenas um deslize isolado) e injustificavel (o adolescente nao
apresenta motivos plausiveis para sua nao adesdo, como uma doenga grave ou uma
situacao familiar extrema que o impeca), o Ministério Publico pode solicitar e o juiz pode
decretar a regressédo da medida para a internacéo, pelo prazo maximo de 90 dias.

E crucial que a aplicagdo da internagéo-sancdo seja cercada de cautelas. Ela ndo pode ser
uma resposta automatica a qualquer descumprimento. Antes de se cogitar a
internacao-sancéao, é fundamental que a equipe técnica que acompanha o adolescente (por
exemplo, o assistente social e o psicologo do CREAS) tenha esgotado todas as estratégias
para promover sua adesao a medida em meio aberto. Isso inclui a escuta atenta das razdes
do adolescente para o descumprimento, a readequacéao do PIA, a intensificacdo do
acompanhamento familiar e a articulagdo com outros servigos da rede. O relatério técnico
enviado ao juiz deve detalhar todas essas tentativas e justificar por que, apesar delas, o
descumprimento persistiu e se tornou injustificavel.

Durante o periodo de internagdo-sangao, o adolescente deve receber acompanhamento
psicossocial intensivo, com foco na reflexdo sobre os motivos que o levaram ao
descumprimento da medida anterior e na constru¢gdo de um novo plano de vida que
possibilite seu retorno ao convivio social de forma mais responsavel. O assistente social da
unidade de internacao, nesse contexto, tem o papel de acolher o adolescente, trabalhar
essas questdes em atendimentos individuais e grupais, e manter contato com a equipe do
meio aberto para planejar a transigdo e o acompanhamento posterior.



Um dos desafios da internacdo-sancgdo é evitar que ela seja utilizada como uma forma de
"castigo exemplar" ou como uma solugao facil para a complexidade do acompanhamento
em meio aberto. Se a equipe do meio aberto ndo tem condi¢cbes adequadas de trabalho
(sobrecarga, falta de recursos), o risco de "encaminhar para internagao" como forma de
desafogar o servico pode aumentar. Outro desafio é garantir que os 90 dias (ou menos) de
internacao sejam efetivamente utilizados para um trabalho pedagdgico e preparatério, e nao
apenas como um periodo de contengao. A internacdo-sancgao, para ser legitima e eficaz,
deve ser sempre a excec¢ao, aplicada com extrema parcimdnia e com um claro propdsito
socioeducativo.

Progressao, Regressao e Extingao das Medidas Socioeducativas:
Dinamismo e Avaliagao Continua

O sistema socioeducativo previsto no ECA é intrinsecamente dindmico. As medidas n&o sao
sentencas fixas e imutaveis, mas processos que devem ser continuamente avaliados e
ajustados de acordo com a resposta e a evolugao do adolescente. Essa flexibilidade se
manifesta através dos institutos da progresséo, da regressao e da extingdo da medida
socioeducativa, todos dependentes de decisao judicial fundamentada, precedida de
avaliagao técnica criteriosa.

A progressao de regime ocorre quando o adolescente, durante o cumprimento de uma
medida mais restritiva (como a internagao ou a semiliberdade), demonstra uma evolugéo
positiva em seu processo socioeducativo. Essa evolugao é aferida a partir do cumprimento
das metas estabelecidas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), da participagcao nas
atividades propostas, da melhoria no comportamento, da reflexdo sobre o ato infracional e
da construgdo de um projeto de vida mais saudavel. Com base em relatérios técnicos
periodicos (no maximo a cada seis meses para a internagao, conforme Art. 121, §2° do
ECA) elaborados pela equipe da unidade (incluindo o assistente social), o juiz pode
determinar a passagem do adolescente para uma medida mais branda. Por exemplo, um
adolescente que esta em internagao e apresenta bom comportamento, esta estudando,
participando de cursos profissionalizantes e fortalecendo os vinculos com a familia, pode
progredir para a semiliberdade, e, posteriormente, da semiliberdade para a liberdade
assistida. O objetivo é estimular o adolescente e prepara-lo gradualmente para o retorno ao
convivio social pleno.

A regressao de regime, por outro lado, é a passagem para uma medida mais severa. Ela
s6 pode ocorrer em situagdes excepcionais, como no caso de descumprimento reiterado e
injustificavel de uma medida anteriormente imposta (levando a internagao-sangao, como
vimos) ou no cometimento de novo ato infracional durante o cumprimento da medida. A
regressido nao € automatica e também exige avaliacio técnica e decisio judicial
fundamentada, garantindo-se ao adolescente o direito a defesa. Imagine um adolescente
em Liberdade Assistida que, apesar de todo o acompanhamento, comete um novo ato
infracional grave. Nesse caso, o juiz, apds apurar o novo ato e analisar a situagao do
adolescente, poderia determinar a regressao para uma medida mais restritiva, como a
semiliberdade ou mesmo a internacéo, dependendo da gravidade do novo ato e do histérico
do jovem. E importante ressaltar que a simples dificuldade de adaptacdo & medida ou o
descumprimento de metas do PIA, por si sés, ndo justificam automaticamente uma



regressao para internagdo, a menos que se configurem as hipoteses legais (como o
descumprimento reiterado e injustificavel que caracteriza a internagdo-sancgao).

A extingao da medida socioeducativa ocorre quando o adolescente atinge os objetivos
propostos, quando a medida se torna desnecessaria, quando expira o prazo maximo de sua
duragao legal (por exemplo, trés anos para a internagao) ou quando o jovem completa 21
anos de idade. A extingdo também é declarada pelo juiz, com base em relatério técnico que
demonstre que o processo socioeducativo cumpriu sua finalidade. Para o assistente social e
demais membros da equipe técnica, 0 momento da extingdo da medida por alcance dos
objetivos é o coroamento de um trabalho arduo e, idealmente, significa que o adolescente
esta mais preparado para seguir sua vida de forma autbnoma e cidada. Considere um
adolescente em Prestagao de Servigos a Comunidade que cumpriu todas as horas
determinadas, demonstrou responsabilidade, engajou-se na escola e refletiu sobre sua
conduta. A equipe técnica elaborara um relatério conclusivo, e o juiz podera declarar extinta
a medida.

Esse dinamismo do sistema socioeducativo, com a possibilidade de progresséo, regressao
e extingao, reforga a importancia da avaliagao continua e individualizada. O assistente
social desempenha um papel central nesse processo, através da elaboragao de relatérios
técnicos detalhados e bem fundamentados, que fornecem ao juiz os elementos necessarios
para tomar a decisdo mais adequada ao caso concreto, sempre visando o melhor interesse
do adolescente e o cumprimento dos objetivos pedagdgicos da medida.

Desafios Transversais na Execucao das Medidas: Da Estrutura dos
Servigos a Cultura Punitivista

A efetiva implementagao das medidas socioeducativas, em todas as suas modalidades,
enfrenta uma série de desafios que sao transversais, ou seja, que perpassam todo o
sistema e dificultam o alcance dos objetivos pedagdgicos e de reinsergao social
preconizados pelo ECA e pelo SINASE. Esses desafios vao desde questdes estruturais e
de gestao dos servigos até aspectos culturais e ideoldgicos arraigados na sociedade.

Um dos principais desafios é a insuficiéncia e precarizagao da estrutura dos servigcos
socioeducativos. Muitas unidades de internacao e semiliberdade sofrem com
superlotacao, condi¢des insalubres, falta de materiais pedagdgicos e de espacos
adequados para atividades. Nos servigos de meio aberto, como os CREAS, é comum a
sobrecarga de trabalho das equipes técnicas (assistentes sociais, psicoélogos, pedagogos),
com um numero excessivo de adolescentes para acompanhar, 0 que compromete a
qualidade e a individualizacdo do atendimento. A remuneragao inadequada e a falta de
formacao continuada para os profissionais também sao fatores que impactam
negativamente a motivagao e a qualificacdo do trabalho. Imagine um assistente social em
um CREAS responsavel por acompanhar 80 adolescentes em Liberdade Assistida. E
humanamente impossivel oferecer a cada um deles e a suas familias a ateng&o e o suporte
necessarios com essa demanda.

A dificuldade de articulagao da rede intersetorial € outro obstaculo significativo. O
sucesso do processo socioeducativo depende da integracao eficaz entre os servigos da
socioeducacgao e as demais politicas publicas (saude, educagao, assisténcia social,



trabalho, cultura, esporte, etc.). No entanto, essa articulagdo muitas vezes é falha, marcada
pela fragmentacao, pela burocracia e pela falta de comunicacao entre os diferentes 6rgaos
e servigos. Considere um adolescente em cumprimento de medida que necessita de
acompanhamento especializado em saude mental (CAPS) e de uma vaga em um curso
profissionalizante. Se n&o houver um fluxo agil e colaborativo entre o servigo
socioeducativo, o CAPS e a instituicdo que oferece o curso, o adolescente pode ficar
desassistido ou ter seu Plano Individual de Atendimento (PIA) comprometido.

A escassez de oportunidades e de programas de apoio na comunidade também
dificulta a reinsergao social dos adolescentes. Faltam vagas em escolas para aqueles com
defasagem idade-série, poucas sao as oportunidades de trabalho protegido ou de
aprendizagem, e os programas culturais e esportivos muitas vezes ndo chegam as
periferias onde reside a maioria dos adolescentes atendidos pelo sistema socioeducativo. O
estigma e o preconceito da sociedade em relagao aos jovens que cometeram atos
infracionais também fecham muitas portas, dificultando sua aceitagao na escola, no trabalho
€ na propria comunidade.

Por fim, mas ndo menos importante, a persisténcia de uma cultura punitivista na
sociedade e, por vezes, dentro do préprio sistema de justica e de seguranca publica,
representa um enorme desafio. Muitos setores ainda veem o adolescente em conflito com a
lei como um "criminoso" que merece castigo, e ndo como um sujeito em desenvolvimento
que necessita de educacao e protecao. Essa cultura se reflete na pressao por leis mais
duras, na defesa da redug¢ao da maioridade penal e na desvalorizacao do carater
pedagogico das medidas socioeducativas. Para o assistente social e demais profissionais
que atuam na perspectiva da garantia de direitos, remar contra essa maré punitivista exige
coragem, argumentacao técnica consistente e uma militdncia constante em defesa dos
principios do ECA.

Superar esses desafios transversais requer um esfor¢co conjunto do Estado (em todos os
niveis federativos), da sociedade civil organizada e dos profissionais da area, através do
investimento em politicas publicas de qualidade, da qualificagcao dos servigos, do
fortalecimento da rede intersetorial e da promog¢ao de uma cultura de paz, de direitos
humanos e de valorizagdo da juventude.

O Papel do Assistente Social no Processo de Apuracao
do Ato Infracional e na Definicao da Medida
Socioeducativa

A Atuacao do Assistente Social na Fase Policial: Primeiras Orientagoes
e Garantia de Direitos

A fase policial € o primeiro contato do adolescente que comete um ato infracional com o
sistema formal de responsabilizacdo. Este momento, que se inicia com a apreensao em
flagrante ou por mandado judicial e se desenrola na delegacia de policia (especializada ou



nao), é permeado por tensdes, medos e, frequentemente, pela desinformacao tanto do
adolescente quanto de sua familia. Embora a figura do assistente social ndo seja
obrigatoriamente presente em todas as delegacias ou em todos os momentos da
apreensao, sua atuagao, quando acionada — seja por iniciativa da propria autoridade
policial, seja por demanda da familia que busca apoio na rede de protecdo (como um
CREAS ou Conselho Tutelar) —, pode ser fundamental para garantir os direitos do
adolescente e oferecer as primeiras orientagdes.

Um dos primeiros papéis que o assistente social pode desempenhar, mesmo que
indiretamente ou a posteriori, € o de orientar a familia sobre os direitos do adolescente
nesse momento critico. O ECA (Art. 106 e 107) garante ao adolescente o direito a
identificagao dos responsaveis por sua apreensao, a comunicacao imediata de sua
apreensao a sua familia ou pessoa por ele indicada, e a autoridade judiciaria competente.
Ele também tem direito a nao sofrer violéncia fisica ou psicoldgica, a ser tratado com
respeito e dignidade, e a permanecer calado, se assim desejar, sem que isso seja
interpretado em seu desfavor. Imagine uma mae desesperada que procura o CREAS apoés
seu filho ter sido levado pela policia. O assistente social do CREAS, mesmo ndo estando na
delegacia, pode acolher essa mée, explicar-lhe esses direitos, orienta-la sobre a
importancia de acompanhar o filho na delegacia e de solicitar a presenga de um advogado
ou defensor publico. Essa orientagdo inicial pode fazer uma grande diferenca na forma
como o adolescente vivencia essa primeira abordagem pelo sistema.

Quando o assistente social atua em servigos que tém interface direta com a seguranga
publica, como em alguns programas especificos de policiamento comunitario ou em equipes
multidisciplinares que podem ser acionadas em situacdes de crise, sua presenga ha
delegacia (ou o contato com a autoridade policial) pode ser mais imediata. Nesse caso, o
profissional pode atuar como um mediador, buscando garantir que o adolescente seja
ouvido em um ambiente adequado, que seus direitos ndo sejam violados e que sua
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento seja considerada. Por exemplo, o
assistente social pode dialogar com a autoridade policial sobre a importancia de ndo expor o
adolescente a situagdes vexatérias, de ndo o manter em cela junto com adultos (o que é
vedado pelo ECA, Art. 123, quando se trata de internacao provisoria, principio que deve se
estender a permanéncia em delegacia) e de agilizar os procedimentos para sua
apresentacao ao Ministério Publico.

Outro aspecto importante é a coleta de informagdes preliminares sobre o contexto social e
familiar do adolescente, que podem ser uteis para as autoridades subsequentes (Ministério
Publico e Judiciario) na tomada de decisdes. Embora a investigacao policial seja focada na
apuragao do ato infracional em si, o assistente social, através de uma escuta sensivel ao
adolescente (se houver oportunidade e consentimento) e a sua familia, pode comecar a
identificar fatores de risco e de protecao, vulnerabilidades e potencialidades que serao
cruciais para a elaboragao de um plano de atendimento futuro. Considere um adolescente
apreendido por furto. Em uma conversa inicial, o assistente social pode perceber que ele
estava fora da escola, que sua familia enfrenta grave crise financeira ou que ele esta sob
influéncia de adultos para cometer delitos. Essas informagdes, ainda que preliminares, ja
comecgam a desenhar um quadro mais completo da situagao, que vai além do ato infracional
isolado.



E fundamental, contudo, que o assistente social, ao atuar nessa fase, tenha clareza de seu
papel e de seus limites, respeitando as atribuicdes da autoridade policial e da defesa
técnica. Sua intervencdo ndo é a de investigar o crime ou de fazer a defesa juridica, mas
sim a de garantir direitos, oferecer suporte psicossocial e coletar informagdes que subsidiem
uma intervencgao protetiva e socioeducativa. A sua presenca, ou a sua orientagéo a
distancia, pode ser um farol de humanidade e de garantia de direitos em um momento de
grande vulnerabilidade para o adolescente e sua familia.

A Intervencgédo do Assistente Social no Ministério Publico: Subsidiando a
Remissao ou a Representacao

Apos a passagem pela delegacia, o adolescente apreendido em flagrante por ato infracional
deve ser imediatamente apresentado ao representante do Ministério Publico (MP), conforme
estabelece o Artigo 175 do ECA. O promotor de justiga, ao analisar o caso — o auto de
apreensao, o boletim de ocorréncia, a oitiva do adolescente, dos condutores, da vitima e de
testemunhas —, tomara uma de trés decisées: promover o arquivamento dos autos (se nao
houver provas suficientes de autoria e materialidade, ou se o fato ndo constituir ato
infracional), conceder a remissao, ou oferecer a representacdo a autoridade judiciaria. E
nesse momento crucial que a intervencgao do assistente social, seja ele lotado no préprio
Ministério Publico (em equipes técnicas interprofissionais, onde existem) ou na rede de
servigos socioassistenciais (como o CREAS), pode ser extremamente valiosa para subsidiar
a decisao do promotor.

A remissao (Art. 126 a 128 do ECA) é uma forma de exclusdo, suspensio ou extingdo do
processo. Ela ndo implica o reconhecimento de culpa nem prevalece para efeitos de
antecedentes, mas pode ser cumulada com a aplicagdo de uma medida socioeducativa
(exceto as de semiliberdade e internagao). A decisao de conceder a remissao € um ato
privativo do promotor de justiga (antes de iniciado o procedimento judicial) ou do juiz (apds
iniciado o procedimento), e deve levar em conta as circunstancias e consequéncias do fato,
o contexto social e a personalidade do adolescente, bem como sua maior ou menor
participacao no ato infracional.

E aqui que o trabalho do assistente social ganha grande relevancia. Através de um relatério
técnico conciso, porém informativo, elaborado a partir de uma avaliagao social breve do
adolescente e de sua familia (que pode ter sido iniciada na fase policial ou realizada a
pedido do proprio MP), o assistente social pode fornecer ao promotor elementos cruciais
para sua decisdo. Imagine um adolescente que cometeu um ato infracional de pichagao
(dano leve), é primario, tem bom suporte familiar, esta frequentando a escola e demonstra
arrependimento. Um relatério do assistente social do CREAS, que ja conhece a familia por
outros atendimentos, pode destacar esses aspectos positivos e sugerir que a remissao,
talvez cumulada com uma adverténcia ou uma obrigagao de reparar o dano (limpar o muro,
por exemplo, com acompanhamento), seria suficiente para alcangar os objetivos
pedagdgicos, sem a necessidade de instauragdo de um processo judicial mais longo e
estigmatizante.

Por outro lado, se o adolescente ja tem um histérico de atos infracionais, se o ato atual é
mais grave, ou se o contexto familiar e social revela multiplas vulnerabilidades que
demandam uma intervencdo mais estruturada, o relatorio do assistente social pode apontar



para a necessidade de uma medida socioeducativa que exija um acompanhamento mais
préximo, como a Liberdade Assistida ou a Prestacao de Servigos a Comunidade. Nesses
casos, o promotor pode optar por oferecer a representagao (que é o ato formal que da inicio
ao processo judicial para apuracao do ato infracional e aplicagcdo da medida
correspondente), mas ja com elementos técnicos que o auxiliarao, e posteriormente ao juiz,
na escolha da medida mais adequada, caso a representagcdo seja recebida.

Considere um adolescente apreendido por envolvimento em uma briga com lesdes
corporais leves. O promotor, antes de decidir, solicita uma avaliagao rapida a equipe técnica
do MP ou ao CREAS. O assistente social, ao entrevistar o adolescente e sua familia,
descobre que ele vive em um ambiente de muita violéncia doméstica, que tem dificuldades
de relacionamento na escola e que nao possui espagos de lazer ou de socializagao
saudaveis. Essas informacbes, apresentadas em um relatério, podem levar o promotor a
entender que uma simples remissao sem medida n&o seria suficiente, e que talvez seja
necessario um processo para aplicar uma Liberdade Assistida, com um plano de
acompanhamento que envolva a familia, a escola e a busca por atividades protetivas.

A intervencgao do assistente social junto ao Ministério Publico, portanto, ndo se confunde
com a do advogado de defesa nem com a do acusador. O profissional atua como um
técnico que, com base em seu conhecimento especifico e em sua escuta qualificada, busca
iluminar a complexidade da situacdo do adolescente, para além do ato infracional em si,
contribuindo para que a decisdo do promotor seja a mais justa, a mais pedagogica e a mais
protetiva possivel, sempre em consonancia com os principios do ECA.

A Escuta Qualificada do Adolescente e de sua Familia: Desvelando
Contextos e Singularidades

A escuta qualificada € uma das ferramentas mais poderosas e essenciais na pratica do
assistente social, especialmente no contexto da apuracéo do ato infracional. Quando um
adolescente é apresentado ao sistema de justica juvenil, ele carrega consigo ndo apenas a
responsabilidade por uma conduta especifica, mas toda uma histéria de vida, um
emaranhado de relagdes familiares e sociais, um conjunto de vivéncias, sonhos, medos e
potencialidades. Desvelar esses contextos e singularidades, para além da superficie do ato
infracional, é fundamental para subsidiar uma intervengao socioeducativa que seja
verdadeiramente individualizada e eficaz.

A escuta qualificada vai muito além do simples "ouvir 0 que o adolescente tem a dizer". Ela
envolve uma postura de acolhimento, de respeito, de empatia e de auséncia de julgamentos
prévios. O assistente social precisa criar um ambiente seguro e confiavel para que o
adolescente e seus familiares se sintam a vontade para expressar seus sentimentos, suas
dificuldades e suas perspectivas. Isso requer habilidades técnicas, como a capacidade de
fazer perguntas abertas e reflexivas, de observar a linguagem nao verbal, de validar as
emocoes expressas e de demonstrar interesse genuino pela histéria do outro.

Imagine um adolescente que chega para uma entrevista com o assistente social apos ter
sido representado pelo Ministério Publico por um ato infracional de roubo. Ele pode estar
defensivo, assustado ou até mesmo agressivo. Uma abordagem puramente inquisitoria,
focada apenas nos detalhes do ato, provavelmente nao produzira muitas informagodes



relevantes para além do que ja consta no processo. No entanto, se o assistente social inicia
a conversa de forma acolhedora, explicando seu papel, garantindo o sigilo (nos termos da
lei e da ética profissional) e demonstrando interesse em conhecé-lo como pessoa, 0
adolescente pode, gradualmente, se abrir. Ele pode falar sobre a pressao do grupo de
amigos, sobre a falta de oportunidades em sua comunidade, sobre os conflitos em casa ou
sobre seus sonhos interrompidos.

A escuta da familia também é crucial. Muitas vezes, os pais ou responsaveis chegam se
sentindo culpados, envergonhados ou impotentes. O assistente social precisa acolher esses
sentimentos, evitando culpabilizagdes e buscando compreender a dinamica familiar, os
recursos de que dispdem (afetivos, materiais, sociais) e as dificuldades que enfrentam na
educacéo dos filhos. Considere uma mae que relata que seu filho comegou a apresentar
comportamentos agressivos apos a morte do pai. Essa informacao, obtida através de uma
escuta atenta, pode revelar uma situacéo de luto ndo elaborado que esta impactando o
comportamento do adolescente e que precisa ser trabalhada no plano de atendimento.

Através da escuta qualificada, o assistente social busca identificar:

e A trajetdria de vida do adolescente: Sua histéria escolar, suas experiéncias de
trabalho (se houver), seus interesses, seus talentos, suas dificuldades de
desenvolvimento.

e O contexto familiar: A composigao familiar, a qualidade dos vinculos, a dinamica
das relagdes, a presenca de violéncia doméstica, o uso de substancias psicoativas
por membros da familia, as condi¢gdes socioecondmicas.

e O contexto social e comunitario: A rede de amigos, a insergdo em grupos, a
relacdo com a escola, 0 acesso a servigos e oportunidades no territério, a exposigcao
a situagdes de risco (violéncia urbana, trafico de drogas).

e A percepgiao do adolescente e da familia sobre o ato infracional: O que eles
pensam sobre o que aconteceu, se ha reconhecimento da gravidade, se ha
arrependimento, quais as expectativas em relacdo a medida socioeducativa.

e As potencialidades e os fatores de protegcao: Quais sao os pontos fortes do
adolescente e de sua familia, quais redes de apoio eles possuem, quais sao seus
projetos de vida.

Essas informagdes, coletadas através de entrevistas individuais e familiares, visitas
domiciliares (quando necessario e pertinente) e contatos com outros servigos que ja
atendem o adolescente ou a familia (escola, posto de saude, CRAS), sdo a matéria-prima
para a elaboragao do estudo social e do parecer técnico que subsidiardo a deciséo judicial
sobre a medida socioeducativa mais adequada. A escuta qualificada, portanto, ndo é um fim
em si mesma, mas um meio fundamental para compreender a realidade em sua
complexidade e para planejar intervengdes que promovam a protecéo integral e a cidadania
do adolescente.

O Estudo Social e o Parecer Técnico: Instrumentais Decisivos para a
Autoridade Judiciaria

O estudo social e o parecer técnico sao os principais instrumentais técnico-operativos
utilizados pelo assistente social para apresentar a autoridade judiciaria (juiz da infancia e



juventude) uma analise qualificada da situacado do adolescente em conflito com a lei e de
seu contexto sociofamiliar. Esses documentos sao pegas-chave no processo de apuragao
do ato infracional, pois fornecem subsidios essenciais para a tomada de decisao sobre a
medida socioeducativa mais adequada, sempre com base nos principios da protegcao
integral, da individualizagc&o e da prioridade absoluta.

O Estudo Social é um processo de investigacao e analise aprofundado, que resulta em um
documento escrito. Ele ndo se limita a uma mera coleta de dados ou a uma descrigao
superficial da realidade. O assistente social, a partir das informagdes obtidas através da
escuta qualificada do adolescente e de sua familia, de entrevistas com outros atores
relevantes (professores, profissionais de saude, liderangas comunitarias, etc.), de visitas
domiciliares e institucionais (se necessarias) e da analise de documentos, constréi um
diagnéstico social da situacéo. O estudo social deve contemplar, de forma articulada:

e Identificacdo do adolescente e de sua familia: Dados basicos, composigao
familiar, condicbes de moradia, saude, educagao, trabalho e renda.

e Historico do adolescente: Trajetoria de vida, desenvolvimento psicossocial,
experiéncias anteriores com o sistema de justica ou com a rede de protecao.

e Analise do ato infracional: A percepcao do adolescente sobre o ato, as
circunstancias que o envolveram (sem adentrar no mérito da autoria e materialidade,
que é tarefa da investigacéo policial e do processo judicial), e as possiveis
motivagdes.

¢ Dinamica familiar e social: Qualidade dos vinculos familiares, rede de apoio social
e comunitario, fatores de risco e de protecao presentes no ambiente.

e Potencialidades e dificuldades: Identificagcao das habilidades, interesses e
recursos do adolescente e de sua familia, bem como das vulnerabilidades e desafios
a serem superados.

e Analise critica da situagao: O assistente social ndo apenas descreve, mas
interpreta os dados a luz do referencial teérico-metodolégico da profisséo e do
conhecimento sobre as politicas sociais e os direitos humanos, identificando as
expressdes da questio social que se manifestam na vida do adolescente.

Imagine um estudo social sobre um adolescente que cometeu um ato infracional
relacionado ao trafico de drogas. O documento nao se limitara a dizer que ele "traficava".
Buscara entender se ele era usuario, se sofria coagao, se via no trafico a Unica alternativa
de renda para ajudar a familia, se havia abandono escolar, se existiam projetos sociais em
sua comunidade que ele poderia frequentar, qual a estrutura familiar de apoio.

O Parecer Técnico Social € um documento mais sintético, que geralmente acompanha ou
sucede o estudo social (ou pode ser solicitado isoladamente em situagbes mais urgentes).
Ele apresenta as conclusdes da analise realizada pelo assistente social e,
fundamentalmente, oferece um posicionamento técnico sobre a situagao, podendo incluir
sugestdes de encaminhamentos ou de medidas socioeducativas, sempre devidamente
fundamentadas. O parecer deve ser claro, objetivo, conciso e conclusivo. Ele é a "voz" do
assistente social no processo, traduzindo sua avaliagao técnica em subsidios para a
deciséo judicial.



Considere que, apos realizar o estudo social do adolescente envolvido com o trafico, o
assistente social conclua que a internagédo nao seria a medida mais adequada, pois ele é
primario no ato infracional, possui forte vinculo familiar, deseja retomar os estudos e o
envolvimento com o trafico foi circunstancial e motivado por dificuldades financeiras
extremas e aliciamento. No parecer técnico, o profissional apresentaria essa analise e
poderia sugerir, por exemplo, a aplicagdo de uma medida de Liberdade Assistida, com um
Plano Individual de Atendimento que contemple o acompanhamento familiar, a reinsercéo
escolar, a busca por cursos profissionalizantes, o encaminhamento para programas de
geragao de renda para a familia e 0 acompanhamento psicossocial para fortalecimento da
autoestima e prevencao a reincidéncia.

Ambos os instrumentais devem ser elaborados com rigor técnico, linguagem clara e
respeitosa, e embasamento ético-politico. Eles nao sdo pecas acusatorias nem de defesa
juridica, mas sim instrumentos de analise social que visam iluminar a complexidade da
situacdo e subsidiar a autoridade judiciaria na aplicacdo da medida que melhor atenda aos
objetivos pedagdgicos e protetivos do ECA, contribuindo para a construgao de um projeto
de futuro mais digno para o adolescente.

A Sugestao de Medidas Socioeducativas: Fundamentagao Técnica e
Alinhamento com o ECA e o SINASE

Um dos momentos mais delicados e de maior responsabilidade na atuagao do assistente
social durante o processo de apuragao do ato infracional é a formulagao de sugestdes sobre
gual medida socioeducativa seria a mais adequada ao caso concreto. Essa sugestao,
geralmente apresentada no bojo do parecer técnico que acompanha o estudo social, néo é
uma decisao (que cabe exclusivamente a autoridade judiciaria), mas um subsidio técnico
qualificado que deve ser criteriosamente fundamentado a luz dos principios e diretrizes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE).

A fundamentacao técnica € a chave. O assistente social ndo pode sugerir uma medida com
base em "achismos", impressdes superficiais ou pressées externas. Sua sugestao deve
derivar logicamente da analise aprofundada da situacao do adolescente, de seu contexto
familiar e social, da natureza do ato infracional e, principalmente, das necessidades
pedagdgicas identificadas. E preciso demonstrar, com argumentos consistentes, por que
determinada medida (e ndo outra) seria a mais indicada para promover a responsabilizagao,
a protecao, a inclusao social e o desenvolvimento integral daquele adolescente especifico.

O alinhamento com os principios do ECA e do SINASE ¢ imprescindivel. Isso significa que a
sugestao deve, obrigatoriamente, respeitar:

e O principio da individualizagdo: A medida sugerida deve ser personalizada,
considerando as singularidades do adolescente e de seu caso. Por exemplo, se o
estudo social revela que o adolescente tem uma forte rede de apoio familiar e
comunitario e que o ato infracional foi um episddio isolado, uma medida em meio
aberto como a Prestagéo de Servigos 8 Comunidade (PSC) ou a Liberdade Assistida
(LA) pode ser mais indicada do que uma medida restritiva de liberdade, mesmo que
o ato tenha alguma gravidade.



e O principio da brevidade: A medida deve visar o tempo minimo necessario para o
alcance dos objetivos pedagdgicos. O assistente social pode, inclusive, sugerir um
prazo inicial para a medida (no caso da LA, por exemplo) e as condigbes para sua
reavaliagao.

e O principio da excepcionalidade da privacao de liberdade: A sugestao de
internacao ou semiliberdade s6 deve ocorrer nas hipoteses estritamente previstas no
Art. 122 do ECA (ato com grave ameagca ou violéncia, reiteracado de infragdes graves
ou descumprimento de medida anterior) e quando as medidas em meio aberto se
mostrarem manifestamente inadequadas ou insuficientes, o que deve ser
devidamente justificado no parecer.

e O carater pedagégico da medida: A sugestao deve enfocar o potencial educativo
da medida, ou seja, como ela pode contribuir para que o adolescente reflita sobre
sua conduta, desenvolva novas habilidades, fortalega seus vinculos e construa um
projeto de vida positivo.

Imagine um adolescente que cometeu um ato infracional de furto simples, mas que possui
um histérico de evasao escolar, conflitos familiares intensos e uso inicial de drogas. O
assistente social, em seu parecer, poderia analisar que uma simples adverténcia ou
obrigagao de reparar o dano seria insuficiente para abordar as complexas vulnerabilidades
subjacentes. Nesse caso, ele poderia sugerir a aplicagdo da Liberdade Assistida,
fundamentando que essa medida permitiria um acompanhamento mais préximo e
sistematico do adolescente e de sua familia, com a construcdo de um PIA que envolvesse a
reinsercao escolar, o acompanhamento psicossocial para a questao do uso de drogas € a
mediacao dos conflitos familiares.

Outro exemplo: um adolescente cometeu um ato infracional analogo a roubo (com grave
ameaca), mas o estudo social revela que ele foi coagido por adultos, que esta
profundamente arrependido, que possui uma familia presente e que nunca antes se
envolveu com a justica. Embora o ato, por si sé, autorize a internagdo, o assistente social
poderia, com muita cautela e robusta fundamentagao, analisar se uma medida de
semiliberdade, combinada com um forte acompanhamento psicossocial e protecado contra
os aliciadores, nao poderia ser uma alternativa menos dessocializante e mais pedagdgica
do que a internagao plena, dependendo da analise de risco e das possibilidades de
protecéao.

E fundamental que o assistente social, ao sugerir uma medida, também aponte para os
recursos da rede de servigos que seriam necessarios para sua execugao (por exemplo, a
necessidade de vaga em um CREAS para a LA, ou em uma entidade para a PSC) e para os
principais eixos a serem trabalhados no Plano Individual de Atendimento. A sugestao do
assistente social, portanto, é uma contribuigdo técnica valiosa que visa qualificar a decisdo
judicial, buscando sempre a solugdo que melhor promova a justica, a protecéo e a
oportunidade de um novo comeco para o adolescente.

A Participacao do Assistente Social em Audiéncias Judiciais
(Apresentacgao, Instrucao e Julgamento): Esclarecimentos e Defesa dos
Direitos



A atuacgao do assistente social no processo de apuragao do ato infracional ndo se encerra
com a entrega do estudo social e do parecer técnico. Em diversas situag¢des, o profissional
pode ser convocado pela autoridade judiciaria a participar de audiéncias, momentos cruciais
onde as decisbes sdo tomadas e onde a presenca do técnico pode ser fundamental para
esclarecer pontos, defender direitos e garantir que a perspectiva psicossocial seja
considerada. As principais audiéncias em que o assistente social pode intervir sdo a de
apresentacao, a de instrugao e, eventualmente, a que antecede o julgamento ou a prépria
sentenca.

Na Audiéncia de Apresentacao, que ocorre logo apos o oferecimento da representagcao
pelo Ministério Publico, o juiz ouve o adolescente sobre os fatos, na presenca de seu
defensor e de seus pais ou responsavel. Se o adolescente confessar o ato infracional e ndo
houver necessidade de outras provas, o juiz pode, ja nessa audiéncia, proferir a sentenca,
aplicando a medida socioeducativa. O assistente social, caso ja tenha produzido um
relatorio preliminar ou um estudo social mais completo, pode ser chamado a expor suas
conclusdes ou a esclarecer algum ponto especifico para auxiliar o juiz na compreensao do
contexto do adolescente antes da decis&o. Imagine que o estudo social apontou uma grave
situacao de vulnerabilidade familiar que ndo estava evidente nos autos. O juiz pode pedir ao
assistente social que detalhe essa situagdo em audiéncia, para que isso seja considerado
na escolha da medida.

A Audiéncia de Instrugao e Julgamento (ou simplesmente Audiéncia de Instrucéo, ou
Audiéncia em Continuagéo) € o momento em que sao produzidas as provas orais:
ouvem-se a vitima (se houver), as testemunhas de acusagéao e de defesa, e novamente o
adolescente. O assistente social pode ser arrolado como testemunha, especialmente se seu
estudo social ou parecer técnico contiver informacdes relevantes para o caso que
necessitem de detalhamento ou confirmacgéao oral. Nesse caso, ele nao depde como uma
testemunha ocular dos fatos (o ato infracional em si), mas como um técnico que realizou
uma avaliacdo profissional sobre a situacdo psicossocial do adolescente. E fundamental
que o assistente social, ao depor, mantenha uma postura ética, imparcial (no sentido de nao
tomar partido da acusacao ou da defesa, mas de apresentar sua analise técnica) e focada
nos aspectos relevantes de seu estudo, sempre respeitando o sigilo profissional naquilo que
nao for estritamente necessario para o esclarecimento judicial. Por exemplo, o promotor ou
o defensor podem fazer perguntas ao assistente social sobre a dindmica familiar do
adolescente, sobre sua trajetéria escolar ou sobre os recursos comunitarios disponiveis,
para que o juiz tenha um panorama mais completo.

A presenca do assistente social em audiéncia também pode ter um papel de defesa dos
direitos do adolescente, ndo no sentido juridico (que é papel do advogado), mas no sentido
de zelar para que o ambiente da audiéncia seja 0 menos intimidatério possivel, que a
linguagem utilizada seja acessivel ao adolescente e que sua condigao peculiar de pessoa
em desenvolvimento seja respeitada. O profissional pode, sutilmente ou através de
manifestagao ao juiz (se permitido e oportuno), chamar a atengao para aspectos que
garantam a dignidade do adolescente durante o ato processual.

Além de depor ou prestar esclarecimentos, o assistente social pode ser consultado pelo juiz,
de maneira informal ou formal, sobre aspectos especificos do caso ou sobre a viabilidade
de determinadas medidas, especialmente se surgirem fatos novos durante a audiéncia.



Considere uma situacdo em que, durante a audiéncia de instrugao, se descobre que o
adolescente conseguiu uma vaga em um curso profissionalizante de seu interesse. O juiz
pode perguntar ao assistente social (se presente ou se seu relatério ja abordava essa
possibilidade) como essa nova informagéo poderia impactar a sugestao de medida
socioeducativa.

E importante que o assistente social se prepare adequadamente para as audiéncias,
revisando seus relatorios, conhecendo bem o caso e estando pronto para responder as
perguntas de forma clara, objetiva e fundamentada. Sua participacao qualificada pode
contribuir significativamente para que a deciséo judicial seja mais justa, mais humana e
mais alinhada com os objetivos socioeducativos e protetivos do ECA.

Articulagcao com a Defesa Técnica (Defensoria Publica/Advogado):
Somando Esforgos para a Garantia de Direitos

A garantia de uma defesa técnica qualificada € um direito fundamental do adolescente que
responde a um processo de apuragao de ato infracional, conforme assegurado pelo ECA
(Art. 111, Il e Art. 207). Essa defesa é exercida por um advogado constituido pela familia,
por um defensor publico (quando a familia ndo tem condi¢cdes de pagar um advogado
particular) ou por um advogado dativo (nomeado pelo juiz na auséncia dos anteriores). A
atuacao do assistente social, embora distinta da defesa juridica, pode e deve se articular
com a do defensor, somando esforgos para assegurar a mais ampla protegao e garantia dos
direitos do adolescente.

Essa articulagao é pautada pelo respeito mutuo as atribuicbes de cada profissional e pelo
objetivo comum de buscar o melhor interesse do adolescente. O assistente social, com seu
conhecimento aprofundado sobre a realidade psicossocial do jovem e de sua familia, pode
fornecer ao defensor informagdes e analises valiosas que complementam a estratégia de
defesa juridica. Por sua vez, o defensor pode orientar o assistente social sobre aspectos
legais do processo que impactam a intervengéo psicossocial.

Imagine um adolescente cujo estudo social realizado pelo assistente social revelou uma
situacao de extrema vulnerabilidade, como a exploragao de seu trabalho infantil por
terceiros, que pode ter contribuido para o cometimento do ato infracional. O assistente
social, respeitando o sigilo profissional e com o consentimento do adolescente e de sua
familia (quando necessario), pode compartilhar essas informacdes (ou o proprio estudo
social, se autorizado e pertinente) com o defensor. O defensor, por sua vez, pode utilizar
esses elementos para argumentar em favor de uma medida socioeducativa mais branda, ou
para solicitar ao juiz providéncias protetivas em relagédo a exploragao do trabalho.

A comunicacéo entre o assistente social e o defensor pode ocorrer em diferentes
momentos:

e Antes da audiéncia de apresentacgao: O assistente social pode fornecer ao
defensor um panorama inicial da situagao do adolescente, caso ja tenha tido contato
com ele ou com a familia.

e Durante a elaboragao do estudo social: O assistente social pode, se julgar
pertinente e com as devidas cautelas éticas, dialogar com o defensor sobre as linhas



de investigacao social que esta seguindo, e o defensor pode apontar questbes
juridicas que merecem ateng¢ao na analise social.

e Na preparagao para as audiéncias: Ambos os profissionais podem trocar
informacoes sobre o que sera abordado, para que suas atuagbes se complementem.
O defensor pode, por exemplo, orientar o assistente social sobre que tipo de
perguntas ele pode esperar do juiz ou do promotor caso seja chamado a depor.

e Na discussao sobre a medida socioeducativa: O assistente social pode
apresentar ao defensor sua analise técnica sobre qual medida seria mais adequada,
e o defensor pode alinhar essa sugestao com sua estratégia de defesa, buscando
um consenso que beneficie o adolescente. Considere que o assistente social sugira
uma Liberdade Assistida, e o defensor, com base em aspectos processuais, acredite
que é possivel pleitear uma remissdo com medida mais branda. O didlogo entre eles
pode levar a uma proposta conjunta mais robusta.

E fundamental que essa articulagdo seja pautada pela ética profissional. O assistente social
nao deve se envolver na estratégia de defesa juridica no sentido de instruir o adolescente
sobre o que dizer ou nao sobre o ato infracional em si, nem deve fornecer informacdes que
possam prejudicar indevidamente o adolescente. O foco da colaboracéo ¢é a troca de
informacdes e analises que ajudem a construir um quadro completo da situagao, a garantir
os direitos do adolescente e a buscar a solugéo socioeducativa mais justa e eficaz.

A parceria entre o servico social e a defesa técnica, quando bem estabelecida, fortalece a
protecao integral do adolescente, pois combina o olhar psicossocial com a expertise
juridica, resultando em interveng¢des mais completas, humanizadas e alinhadas com os
principios do ECA. Essa soma de esforgos € essencial para enfrentar as complexidades do
sistema de justica juvenil e para garantir que cada adolescente seja visto em sua
integralidade, e ndo apenas como o autor de um ato infracional.

O Trabalho em Equipe Interdisciplinar na Produgao do Conhecimento
sobre o Caso

A situacdo de um adolescente em conflito com a lei é, por natureza, multifacetada,
envolvendo aspectos sociais, psicologicos, pedagogicos, familiares, juridicos e
comunitarios. Nenhuma area do conhecimento, isoladamente, consegue dar conta dessa
complexidade. Por isso, o trabalho em equipe interdisciplinar € fundamental para a
producao de um conhecimento mais abrangente e aprofundado sobre cada caso, o que, por
sua vez, qualifica a elaboragéo dos estudos, pareceres e sugestdes de medidas
socioeducativas. O assistente social € uma peca chave nessa engrenagem, mas sua
atuacao se potencializa enormemente quando articulada com a de outros profissionais.

As equipes interdisciplinares no sistema de justica juvenil ou nos servigos da rede
socioassistencial podem ser compostas por assistentes sociais, psicélogos, pedagogos,
advogados, terapeutas ocupacionais, entre outros, dependendo da estrutura do servigo. O
objetivo do trabalho em equipe ndo é apenas a soma de diferentes olhares, mas a
construcao de uma compreensao integrada e dialética da realidade do adolescente.



Imagine um adolescente que cometeu um ato infracional e, durante a avaliagdo, demonstra
dificuldades de aprendizagem, comportamento agressivo € um histérico familiar de
negligéncia.

e O assistente social investigara o contexto socioeconémico da familia, as redes de
apoio, 0 acesso a politicas publicas, as condi¢ées de moradia e a dindmica das
relacbes familiares e comunitarias. Podera identificar, por exemplo, que a familia
vive em extrema pobreza, que ha falta de acesso a servigos basicos de saude e que
0 adolescente passa muito tempo sozinho.

e O psicélogo podera avaliar os aspectos emocionais e comportamentais do
adolescente, suas capacidades cognitivas, a presenga de possiveis traumas ou
transtornos mentais, e a qualidade dos vinculos afetivos. Podera identificar, por
exemplo, que o comportamento agressivo esta associado a uma dificuldade de lidar
com frustracdes ou a um histérico de violéncia sofrida.

e O pedagogo analisara a trajetéria escolar do adolescente, suas dificuldades de
aprendizagem, sua relagdo com a escola e com os estudos, e suas potencialidades
educativas. Podera identificar, por exemplo, que o adolescente tem uma defasagem
idade-série significativa e que necessita de um plano de estudos individualizado.

A riqueza do trabalho interdisciplinar reside na troca de informagdes e na discusséo
conjunta desses diferentes achados. A equipe, reunida para discutir o caso, pode construir
uma compreensao muito mais completa do que cada profissional isoladamente. Na situagao
hipotética acima, a equipe poderia concluir que o ato infracional ndo € um fato isolado, mas
o sintoma de uma complexa teia de vulnerabilidades. O comportamento agressivo pode
estar ligado tanto as dificuldades de aprendizagem (gerando frustragdo na escola) quanto
ao ambiente familiar negligente e violento, e a falta de perspectivas pode ter levado ao
envolvimento com o ato infracional.

Essa compreensao integrada é fundamental para a elaboragado de um Plano Individual de
Atendimento (PIA) que seja realmente abrangente e eficaz, e também para subsidiar a
autoridade judiciaria com uma analise mais holistica. O estudo social elaborado pelo
assistente social, por exemplo, pode ser enriquecido com as contribui¢des do psicélogo e
do pedagogo, e o parecer técnico final da equipe pode apresentar uma visdo consensual
(ou, se houver divergéncias, que estas sejam explicitadas e fundamentadas) sobre a
medida socioeducativa mais adequada e sobre as intervengdes necessarias.

Considere a elaboragao de um relatério para o juiz. Em vez de trés relatérios separados (um
social, um psicolégico e um pedagdgico), a equipe pode produzir um relatério interdisciplinar
unico, ou relatérios que dialoguem explicitamente entre si, oferecendo uma visdo coesa e
articulada. Isso facilita a compreenséao do juiz e qualifica sua decisao.

Os desafios do trabalho em equipe interdisciplinar incluem a necessidade de tempo para
reunides e discussoes, a superagao de visdes corporativistas ou hierarquicas entre as
diferentes profissées, e a construgdo de uma linguagem comum que permita a comunicagao
eficaz. No entanto, quando esses desafios sdo superados, os beneficios sdo imensos. O
trabalho em equipe ndo apenas enriquece o diagnéstico, mas também fortalece as
propostas de intervengao, promove a corresponsabilizacido e oferece um suporte mais
completo e humanizado ao adolescente e sua familia. Para o assistente social, atuar em



uma equipe interdisciplinar € uma oportunidade de aprendizado continuo e de
potencializagcao de sua pratica profissional.

Desafios Eticos e Técnicos na Atuacdo do Assistente Social Nesta Fase
Processual

A atuacao do assistente social na fase processual de apuracgéo do ato infracional e definicao
da medida socioeducativa é repleta de desafios, tanto de natureza ética quanto técnica.
Esses desafios exigem do profissional uma reflexdo constante sobre sua pratica, um sélido
embasamento tedrico-metodoldgico e um compromisso inabalavel com os principios do
Cadigo de Etica Profissional e com os direitos do adolescente.

Um dos principais desafios técnicos é a pressao por respostas rapidas e "solugoes"”
imediatas. O sistema de justica, muitas vezes, opera em um ritmo acelerado, e o assistente
social pode se ver pressionado a elaborar estudos sociais e pareceres em prazos exiguos,
o que pode comprometer a qualidade e a profundidade da analise. E preciso habilidade
para negociar prazos razoaveis (quando possivel) e para, mesmo em tempo limitado,
realizar uma avaliagao consistente e bem fundamentada, focando nos aspectos essenciais.

Outro desafio técnico importante é o de nao reproduzir estigmas e rotulagées. Ao
descrever a situacado do adolescente e de sua familia, o profissional deve ter o cuidado de
utilizar uma linguagem técnica, objetiva e respeitosa, evitando termos pejorativos ou
generalizagbes que reforcem preconceitos. A analise deve ser critica, buscando as causas
estruturais das vulnerabilidades, e ndo apenas culpabilizando o individuo ou a familia. Por
exemplo, em vez de rotular uma familia como "desestruturada”, o assistente social deve
descrever a dindmica familiar, identificar os desafios e as potencialidades, e analisar como
as condigbes sociais e econdmicas impactam essa familia.

A relagao com o sistema de justica também pode ser desafiadora. Nem sempre os
operadores do direito (juizes, promotores, defensores) compreendem plenamente o papel
do assistente social, suas atribuicbes e a especificidade de sua analise. Pode haver
expectativas de que o profissional atue como um "investigador social" a servigo da
acusacao, ou que produza relatérios que apenas confirmem a visao punitivista. O assistente
social precisa ter clareza de sua autonomia técnica e de seu compromisso ético para se
posicionar de forma assertiva, defendendo a perspectiva psicossocial e os direitos do
adolescente, mesmo quando isso contraria as expectativas do sistema.

Do ponto de vista ético, um dos maiores desafios € a manutengao do sigilo profissional.
O assistente social tem acesso a informagdes _ intimas e confidenciais sobre a vida do
adolescente e de sua familia. O Cédigo de Etica (Art. 15 a 18) estabelece o sigilo como um
dever, fundamental para a construcédo da confianga. No entanto, ao elaborar relatérios para
o sistema de justiga, o profissional precisa revelar informacgdes que sao pertinentes ao caso.
O dilema ético reside em como equilibrar o dever de sigilo com a necessidade de subsidiar
a deciséo judicial, revelando apenas o estritamente necessario e sempre com o objetivo de
proteger e promover os direitos do adolescente.

Outro dilema ético crucial envolve a tensao entre a autonomia do adolescente e a
necessidade de protecao. O ECA preconiza o respeito a opiniao do adolescente e sua



participacao nas decisdes que Ihe dizem respeito. No entanto, em algumas situagdes, o
adolescente pode tomar decisdes que o colocam em risco ou que prejudicam seu
desenvolvimento. O assistente social precisa ponderar cuidadosamente como intervir
nesses casos, buscando promover a autonomia do jovem, mas sem se omitir diante de
situagdes de grave vulnerabilidade ou risco.

A defesa intransigente dos direitos humanos (Principio Fundamental | do Cédigo de
Etica) em um contexto que, por vezes, & marcado pela violéncia institucional, pela violagéo
de direitos e pela criminalizacdo da pobreza, € um desafio ético constante. O assistente
social deve ser um agente de denuncia dessas violagées e um defensor ativo da aplicagéo
dos principios do ECA, mesmo que isso gere conflitos ou incompreensoes.

Enfrentar esses desafios exige do assistente social ndo apenas competéncia técnica, mas
também coragem, sensibilidade, criatividade e um profundo compromisso ético-politico com
a transformacao social e com a construgdo de uma sociedade mais justa e humana para
todos, especialmente para os adolescentes em conflito com a lei. A reflexdo critica sobre a
prépria pratica, a busca por supervisao técnica (quando disponivel) e a participagao em
espacos de formacao continuada e de debate profissional sdo ferramentas essenciais para
lidar com essas complexas questdes.

A Execucao das Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (Liberdade Assistida e Prestacao de Servicos a
Comunidade): Estratégias de Intervencao do
Assistente Social

O Meio Aberto como Espaco Prioritario de Execug¢ao: Fundamentos e
Vantagens

A priorizagdo das medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade Assistida
(LA) e a Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC), nao € uma escolha aleatéria ou uma
mera conveniéncia administrativa. Ela esta profundamente alicergada nos principios
fundamentais do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e da Lei do SINASE, que
refletem um avanco civilizatério na compreensao da responsabilizagao juvenil. A
excepcionalidade da privagao de liberdade, consagrada no Art. 121 do ECA, é a viga mestra
que sustenta essa priorizacao, reconhecendo os efeitos potencialmente danosos do
encarceramento sobre o desenvolvimento de adolescentes e a maior eficacia de
intervengdes que promovam a inclusao social e a manutencao dos lagos comunitarios.

As vantagens do meio aberto sao inumeras e significativas. Primeiramente, ele permite que
o adolescente permaneca em seu contexto familiar e comunitario. Isso é crucial, pois a
familia e a comunidade s&o espacos privilegiados de socializagdo, afeto e construgao de
identidade. Ao invés de desenraizar o jovem, como ocorre na internagdo, o0 meio aberto
busca fortalecer esses vinculos, corresponsabilizando a familia e a comunidade no
processo socioeducativo. Imagine um adolescente cumprindo Liberdade Assistida: ele



continua a frequentar sua escola, a conviver com seus amigos (espera-se que de forma
mais positiva), a participar das atividades de seu bairro e, fundamentalmente, a interagir
diariamente com seus pais ou responsaveis. Essa vivéncia cotidiana é o terreno onde as
mudancas de comportamento e de perspectiva podem ser efetivamente construidas e
testadas.

Outra vantagem fundamental é a redugao do estigma. O adolescente que cumpre medida
em meio aberto, embora esteja sob acompanhamento do sistema de justica, ndo carrega o
peso e a marca social negativa associados a internagao. Ele tem a oportunidade de
demonstrar sua capacidade de mudancga dentro de sua prépria comunidade, o que pode
facilitar sua aceitacao e sua reintegracao social. Considere a diferenga entre um jovem que
retorna a escola apds um periodo de internagao, frequentemente alvo de olhares
desconfiados e comentarios, e outro que, enquanto cumpre uma PSC em uma biblioteca
publica do bairro, é visto pela comunidade como alguém que esta contribuindo
positivamente. O potencial de ressignificagao de sua imagem perante a si mesmo e perante
os outros é muito maior no meio aberto.

As medidas em meio aberto também oferecem um maior potencial pedagégico para a
autonomia e o protagonismo juvenil. O adolescente ndo esta em um ambiente totalmente
controlado e tutelado, como em uma unidade de internagao. Ele precisa tomar decisdes,
lidar com as responsabilidades do dia a dia (ir a escola, cumprir horarios, relacionar-se com
diferentes pessoas) e construir, com o apoio do técnico de referéncia, seu préprio caminho
de superagéao. A elaboracgao participativa do Plano Individual de Atendimento (PIA) é um
exemplo claro disso: o adolescente € chamado a ser coautor de seu processo de mudanca.

Além disso, 0 meio aberto permite uma maior articulagao com a rede de servigos e
politicas publicas ja existentes no territério (escolas, postos de saude, CRAS, CAPS,
programas de cultura, esporte, profissionalizagido). O trabalho do assistente social e de
outros técnicos se concentra em conectar o adolescente a essas oportunidades,
promovendo sua inclusao social e 0 acesso a direitos, em vez de criar estruturas paralelas e
isoladas. Para ilustrar, um adolescente em LA que precisa de acompanhamento psicoldgico
sera encaminhado para o CAPS de seu territério, fortalecendo a l6gica da rede e a
universalidade do acesso aos servigos.

Finalmente, do ponto de vista da gestao publica, as medidas em meio aberto sdo, em geral,
menos onerosas para o Estado do que as medidas de privacéo de liberdade, que exigem
uma infraestrutura complexa e um grande contingente de profissionais por adolescente. Isso
nao significa que o meio aberto deva ser precarizado, mas que os recursos podem ser
otimizados e direcionados para a qualificacdo do acompanhamento e para a expansao das
oportunidades na comunidade. A priorizagdo do meio aberto, portanto, € uma escolha
estratégica, ética e legalmente embasada, que visa conciliar a responsabilizagdo do
adolescente com a garantia de seus direitos e a promogéo de sua cidadania.

O Papel dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) na Execucao das Medidas em Meio Aberto

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sao unidades
publicas da politica de Assisténcia Social destinadas ao atendimento de familias e



individuos em situag&o de risco social ou que tiveram seus direitos violados. No contexto do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e em consonancia com a Lei do SINASE, os
CREAS assumiram um papel central na execucao das medidas socioeducativas em meio
aberto, notadamente a Liberdade Assistida (LA) e a Prestagdo de Servigos a Comunidade
(PSC). O assistente social € um profissional chave na equipe multiprofissional do CREAS,
atuando diretamente no acompanhamento dos adolescentes e suas familias.

A insercéo da execugao das medidas socioeducativas em meio aberto no ambito da
assisténcia social, e especificamente nos CREAS, representa uma mudanca de paradigma
importante. Ela retira o foco de uma abordagem puramente judicial ou de seguranga publica
e o0 desloca para uma perspectiva de protecao social, de garantia de direitos e de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O CREAS, por sua natureza, ja
trabalha com situagdes de vulnerabilidade e violagao de direitos, possuindo uma expertise
na articulagdo com a rede de servicos e no acompanhamento psicossocial de familias.

A equipe do CREAS responsavel pelo servico de medidas socioeducativas geralmente é
composta por assistentes sociais, psicélogos e, por vezes, pedagogos, advogados ou
outros técnicos. Essa equipe deve receber os adolescentes encaminhados pelo Poder
Judiciario, realizar o acolhimento, elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA) de forma
participativa, realizar os acompanhamentos individuais e familiares, articular com a rede de
servicos do territorio e monitorar o cumprimento da medida, sempre com foco nos objetivos
pedagdgicos e na promogéo da cidadania.

Imagine um adolescente que chega ao CREAS para iniciar o cumprimento de uma medida
de Liberdade Assistida. Ele sera acolhido por um técnico de referéncia (que pode ser o
assistente social), que Ihe explicara o que € a medida, quais sdo seus direitos e deveres, e
como sera o acompanhamento. O assistente social, nesse primeiro momento, buscara
estabelecer um vinculo de confianga, fundamental para o sucesso da intervencao. Ele ndo
atuara como um "fiscal" do Judiciario, mas como um profissional que esta ali para auxilia-lo
a construir um novo projeto de vida.

No caso da Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), o CREAS (ou o servigo municipal
designado) é responsavel por identificar e credenciar as entidades onde os adolescentes
poderdao cumprir a medida, orientar tanto o adolescente quanto a entidade sobre os
objetivos pedagdgicos da PSC, e acompanhar a sua execugao. O assistente social pode
realizar visitas as entidades, dialogar com os supervisores da PSC e com o adolescente
para avaliar se a experiéncia esta sendo positiva e educativa.

O trabalho do assistente social no CREAS, no ambito das medidas socioeducativas,
envolve uma série de atribuicbes complexas:

e Diagnéstico social e familiar: Compreender a realidade do adolescente e de sua
familia, identificando vulnerabilidades, potencialidades e demandas.

e Elaboragao e acompanhamento do PIA: Construir, junto com o adolescente e a
familia, um plano de metas individualizado e acompanhar sua implementacgao.

e Atendimento psicossocial: Oferecer escuta qualificada, orientagao, apoio
emocional e mediagao de conflitos.



e Articulagao intersetorial: Mobilizar a rede de escolas, servigos de saude,
programas de profissionalizagao, cultura, esporte, etc., para garantir o acesso do
adolescente a direitos e oportunidades.

e Trabalho com familias: Realizar atendimentos individuais e grupais com as
familias, buscando fortalecer sua fungao protetiva e sua participagao no processo
socioeducativo.

e Producgao de relatorios técnicos: Elaborar relatérios para o Poder Judiciario,
informando sobre a evolugido do adolescente, 0 cumprimento da medida e
subsidiando as decisdes sobre progresséo, regresséo ou extingdo.

Os CREAS, portanto, sao o locus privilegiado para a concretizagdo de uma abordagem
socioeducativa que seja, ao mesmo tempo, responsabilizadora e protetiva, buscando a
superacao da trajetéria infracional através da inclusao social e da garantia de direitos. O
desafio é garantir que esses centros disponham de estrutura adequada, equipes completas
e qualificadas, e de uma rede de servigos parceira e efetiva no territorio.

Acolhida e Construgao do Vinculo com o Adolescente e sua Familia: A
Base da Intervencao na LA e PSC

O momento inicial da execugédo da medida socioeducativa em meio aberto, seja ela
Liberdade Assistida (LA) ou Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC), é absolutamente
crucial. A forma como o adolescente e sua familia sao acolhidos pelo servigo executor,
geralmente o CREAS, e a qualidade do vinculo que se estabelece com o técnico de
referéncia (muitas vezes o assistente social) podem determinar o sucesso ou o fracasso de
todo o processo socioeducativo. Uma acolhida inadequada ou a auséncia de um vinculo de
confiangca podem gerar resisténcias, desinteresse e, consequentemente, o ndo cumprimento
da medida ou a ndo internalizagdo de seus objetivos pedagdgicos.

A acolhida deve ser um momento de escuta atenta, respeito e auséncia de
pré-julgamentos. O adolescente e sua familia chegam ao servigo carregados de
ansiedades, medos, duvidas e, por vezes, com uma postura defensiva ou de descrenga em
relagdo ao sistema. O assistente social precisa criar um ambiente seguro e acolhedor, onde
eles se sintam & vontade para expressar suas preocupacdes e expectativas. E fundamental
explicar de forma clara e acessivel o que é a medida socioeducativa, quais sdo seus
objetivos, como sera o acompanhamento, quais s&o os direitos e deveres do adolescente e
da familia, e qual é o papel do técnico e do servico.

Imagine um adolescente que chega ao CREAS para o primeiro atendimento, acompanhado
por sua mae. Ele pode estar cabisbaixo, monossilabico, ou, ao contrario, demonstrar uma
falsa indiferenca. A mae pode estar chorosa, irritada ou se sentindo culpada. O assistente
social, antes de iniciar qualquer "cobrang¢a" sobre o cumprimento da medida, deve se
apresentar, explicar que esta ali para ajuda-los a atravessar esse momento, e convida-los a
falar sobre como se sentem e o que esperam. Validar seus sentimentos, mesmo os
negativos, € o primeiro passo para construir uma ponte.

A construgao do vinculo é um processo gradual, que se baseia na confianga, na empatia,
na transparéncia e na coeréncia da atuagao profissional. O adolescente precisa perceber
que o técnico de referéncia nao € apenas um "agente do juiz" que esta ali para fiscaliza-lo,



mas um profissional comprometido com seu desenvolvimento e com a garantia de seus
direitos. Isso se constroi através de:

e Escuta qualificada e individualizada: Demonstrar interesse genuino pela historia
de vida do adolescente, por seus sonhos, seus medos, suas dificuldades e suas
potencialidades, sem impor suas préprias visdbes de mundo.

e Postura ética e respeitosa: Tratar o adolescente e sua familia com dignidade,
respeitando sua cultura, seus valores e suas opinides, mesmo que divergentes.

e Transparéncia nas informagoes: Ser claro sobre os limites da intervencao, sobre o
que pode ou nao pode ser feito, e sobre as possiveis consequéncias do ndo
cumprimento da medida, evitando falsas promessas ou ameacas.

e Empoderamento e protagonismo: Incentivar o adolescente e a familia a
participarem ativamente das decisdes que Ihes dizem respeito, especialmente na
elaboragéo do Plano Individual de Atendimento (PIA).

e Coeréncia entre o discurso e a pratica: Cumprir os combinados, ser pontual,
demonstrar disponibilidade (dentro dos limites profissionais) e agir de forma
previsivel e confiavel.

Considere a situacdo de um adolescente em LA que falta a um encontro agendado no
CREAS. Uma abordagem puramente punitiva, com ameagas de comunicar o fato ao juiz,
pode minar o vinculo. Uma abordagem mais construtiva seria o assistente social entrar em
contato com o adolescente ou com a familia para entender o motivo da falta, reforgar a
importancia dos encontros e, se necessario, renegociar os combinados, sempre buscando a
responsabilizacdo, mas sem romper o lago de confiancga.

O vinculo com a familia também é essencial. Muitas vezes, a familia se sente excluida ou
culpabilizada pelo ato infracional do adolescente. O assistente social precisa inclui-la no
processo, reconhecendo seu papel fundamental na protecao e educacgao do jovem, e
oferecendo suporte para que ela possa superar suas proprias dificuldades e fortalecer sua
capacidade protetiva.

Sem uma acolhida humanizada e sem a construgao de um vinculo sélido, as estratégias de
intervencgdo, por mais bem planejadas que sejam, correm o risco de se tornarem inécuas. O
vinculo é o alicerce sobre o qual se edifica todo o trabalho socioeducativo em meio aberto.

A Elaboragao Participativa do Plano Individual de Atendimento (PIA) na
Liberdade Assistida

Na execugado da medida de Liberdade Assistida (LA), o Plano Individual de Atendimento
(PIA) é o instrumento metodoldgico por exceléncia, conforme preconizado pelo ECA e
detalhado pela Lei do SINASE. Sua principal caracteristica e condigao de eficacia é a
elaboragao participativa, ou seja, ele deve ser construido em conjunto pelo técnico de
referéncia do CREAS (frequentemente o assistente social), pelo adolescente e por sua
familia ou responsaveis. Essa abordagem colaborativa € fundamental para garantir o
engajamento de todos os envolvidos, a pertinéncia das metas estabelecidas e,
consequentemente, o alcance dos objetivos socioeducativos da medida.



A construcéo do PIA se inicia logo apds a acolhida e o estabelecimento do vinculo inicial. O
assistente social, a partir das informacdes coletadas nas primeiras entrevistas, no estudo
social (se ja realizado) e na escuta atenta das necessidades, desejos e dificuldades
expressas pelo adolescente e sua familia, conduzird um processo de reflexdo e
planejamento conjunto. N&do se trata de impor um roteiro pronto, mas de facilitar um didlogo
onde o adolescente e seus familiares possam se reconhecer como protagonistas de seu
préprio processo de mudanga.

O PIA na Liberdade Assistida deve contemplar, no minimo, as seguintes dimensoées da vida
do adolescente, buscando metas realistas e significativas para cada uma delas:

e Escolarizagao: Qual a situacéo escolar do adolescente (frequéncia,
aproveitamento, evasao)? Quais as metas para essa area (retorno a escola,
matricula no EJA, acompanhamento pedagdgico, superacao de dificuldades de
aprendizagem)?

o Por exemplo: Se um adolescente de 16 anos abandonou a escola na 62
série, uma meta do PIA pode ser sua matricula em uma turma de Educacgéao
de Jovens e Adultos (EJA) e o acompanhamento de sua frequéncia e
adaptacao pela equipe do CREAS em articulagdo com a escola.

e Profissionalizagao e Trabalho: O adolescente tem interesse em alguma area
profissional? Existem cursos profissionalizantes ou programas de aprendizagem
disponiveis em seu territério? Quais as metas para sua insergdo produtiva
(participagdo em cursos, busca por vagas de jovem aprendiz)?

o Considere este cenario: Um adolescente expressa interesse em mecanica de
motos. Uma meta do PIA pode ser a busca por um curso técnico nessa area
ou a articulagado com oficinas locais para uma possivel experiéncia de
aprendizagem.

e Saude Integral: Como esta a saude fisica e mental do adolescente? Ele necessita
de acompanhamento médico, odontoldgico, psicoldgico ou psiquiatrico (por exemplo,
para questdes de uso de drogas, ansiedade, depressao)?

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Um adolescente relata uso abusivo de
alcool. Uma meta do PIA sera o encaminhamento e acompanhamento de sua
participagcao no CAPS AD, com o consentimento dele e apoio da familia.

e Convivéncia Familiar e Comunitaria: Como sio as relacdes familiares? Existem
conflitos? Como fortalecer os vinculos positivos? Como promover uma participagao
mais saudavel na comunidade, distanciando-o de grupos de risco e aproximando-o
de atividades protetivas?

o Para ilustrar: Se ha muitos conflitos entre o adolescente e seus pais, uma
meta do PIA pode ser a participacdo da familia em sessdes de mediagao ou
orientagao familiar no CREAS, e o incentivo a participacao do adolescente
em um grupo de jovens da igreja local ou em um projeto esportivo do bairro.

e Cultura, Esporte e Lazer: Quais sado os interesses do adolescente nessas areas?
Como garantir seu acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer que
contribuam para seu desenvolvimento e para o uso construtivo do tempo livre?

o Por exemplo: Um adolescente gosta de desenhar. Uma meta pode ser sua
inscricdo em uma oficina de grafite oferecida por uma ONG parceira.



A definicdo das metas deve ser realista, levando em conta as condi¢gdes do adolescente, da
familia e os recursos disponiveis na rede de servigos. Metas inatingiveis geram frustracéo e
desmotivacdo. E importante que o adolescente participe ativamente da escolha das metas e
das estratégias para alcanca-las, pois isso aumenta seu senso de responsabilidade e
comprometimento. O papel do assistente social € o de mediar esse processo, ajudando o
adolescente e a familia a visualizarem as possibilidades, a priorizarem as agdes e a se
comprometerem com o plano.

O PIA nado é um documento fixo. Ele deve ser reavaliado periodicamente (no maximo a
cada seis meses, ou antes, se necessario) pelo técnico, pelo adolescente e pela familia,
para verificar o que foi alcangado, o que precisa ser ajustado e quais serdo os proximos
passos. Essa dindmica de planejamento, acao, avaliagdo e replanejamento é o que torna o
PIA um instrumento vivo e eficaz na conducao da Liberdade Assistida.

Estratégias de Acompanhamento Individualizado na Liberdade
Assistida: Do Atendimento Psicossocial a Mediacao de Conflitos

O acompanhamento individualizado é a espinha dorsal da medida de Liberdade Assistida
(LA). E através dele que o técnico de referéncia do CREAS, frequentemente o assistente
social, estabelece uma relagao préxima com o adolescente, monitora o cumprimento do
Plano Individual de Atendimento (PIA), oferece suporte psicossocial e intervém nas diversas
situacdes que emergem ao longo do processo socioeducativo. As estratégias utilizadas
devem ser flexiveis, criativas e adaptadas as necessidades singulares de cada jovem e de
sua familia.

O atendimento psicossocial individualizado e regular é a principal ferramenta. Esses
encontros, que podem ser semanais, quinzenais ou mensais, conforme a necessidade e o
PIA, sdo espacos privilegiados para a escuta qualificada, a reflexao critica sobre o ato
infracional e suas consequéncias, a discussao sobre os avancos e dificuldades no
cumprimento das metas do PIA, e a construgcao de novas perspectivas de vida. O assistente
social utiliza técnicas de entrevista, orientacao e aconselhamento para ajudar o adolescente
a desenvolver sua autoestima, seu senso de responsabilidade, suas habilidades sociais e
sua capacidade de tomar decisbes mais assertivas.

e Por exemplo: Em um atendimento, o adolescente relata estar sofrendo bullying na
escola. O assistente social ndo apenas o escuta, mas também o orienta sobre como
lidar com a situagao, discute estratégias de enfrentamento nao violento e, se
necessario e com o consentimento do jovem, articula com a escola para uma
intervencgéao protetiva.

As visitas domiciliares sdo outra estratégia importante, embora devendo ser utilizadas
com critério e planejamento. Elas permitem ao assistente social conhecer o ambiente
familiar e comunitario do adolescente de forma mais aprofundada, observar a dindmica das
relagdes in loco, identificar recursos e vulnerabilidades no territério e estreitar o vinculo com
a familia. A visita domiciliar ndo deve ter um carater fiscalizatério ou invasivo, mas sim de
aproximagao e apoio.



e Considere este cenario: O adolescente tem faltado aos encontros no CREAS e a
familia ndo atende aos contatos telefénicos. Uma visita domiciliar, previamente
comunicada (se possivel), pode ser util para entender o que esta acontecendo —
talvez uma doenca na familia, uma crise financeira aguda ou uma recaida do
adolescente em comportamentos de risco — e para restabelecer o contato e o
acompanhamento.

A mediacgao de conflitos € uma habilidade essencial para o assistente social na LA.
Conflitos podem surgir no ambito familiar (entre o adolescente e seus pais ou irmaos), na
escola, na comunidade ou mesmo no cumprimento de alguma meta do PIA. O profissional
pode atuar como um mediador imparcial, facilitando o dialogo entre as partes envolvidas,
ajudando-as a identificar os pontos de divergéncia e a construir solu¢gdes consensuais e
pacificas.

e Imagine aqui a sequinte situagdo: O adolescente e sua mae tém discussdes
constantes sobre o horario de chegar em casa. O assistente social pode promover
um encontro de mediagdo no CREAS, onde cada um possa expor seus pontos de
vista e suas necessidades, e juntos possam construir um acordo que seja razoavel
para ambos.

A orientacao e o encaminhamento para a rede de servigos sio atividades permanentes.
O assistente social deve conhecer bem os recursos disponiveis no territorio (escolas,
cursos, servicos de saude, programas sociais, etc.) e realizar os encaminhamentos
necessarios para garantir o acesso do adolescente a seus direitos e oportunidades,
conforme previsto no PIA. Isso envolve nao apenas "dar o enderego”, mas muitas vezes
acompanhar o processo de insergéo, dialogar com os profissionais dos outros servigos e
monitorar a qualidade do atendimento prestado.

O trabalho em grupo com os adolescentes em LA também pode ser uma estratégia rica,
oferecendo um espacgo para troca de experiéncias, desenvolvimento de habilidades sociais,
reflexdo sobre temas comuns (como violéncia, drogas, projetos de vida) e fortalecimento de
vinculos positivos entre pares.

Todas essas estratégias devem ser utilizadas de forma articulada e flexivel, sempre com
foco no protagonismo do adolescente e na construgao de sua autonomia. O
acompanhamento individualizado na LA é um trabalho artesanal, que exige do assistente
social ndo apenas conhecimento técnico, mas também sensibilidade, criatividade e uma
crenga genuina na capacidade de transformacao de cada jovem.

O Trabalho com a Rede de Servigos na Liberdade Assistida: Articulagao
para a Garantia de Direitos e Oportunidades

A efetividade da medida de Liberdade Assistida (LA) depende intrinsecamente da
capacidade do técnico de referéncia, especialmente o assistente social do CREAS, de
articular e mobilizar a rede de servigos e politicas publicas existentes no territério. O
adolescente em cumprimento de LA, muitas vezes, apresenta multiplas demandas e
vulnerabilidades que extrapolam a capacidade de intervencgao isolada do servigo
socioeducativo. E através da construgdo de uma rede intersetorial forte e atuante que se



torna possivel garantir o acesso a direitos, promover a incluséo social e oferecer as
oportunidades necessarias para a reconstrugédo de seu projeto de vida.

A articulagcao com a rede de educacgao € prioritaria. Muitos adolescentes em LA estao fora
da escola ou apresentam grande defasagem idade-série. O assistente social deve atuar
junto as secretarias de educacéao e as unidades escolares para garantir a matricula, a
permanéncia e 0 sucesso escolar do adolescente. Isso pode envolver:

e Mediar o didlogo entre a escola, o adolescente e a familia para resolver conflitos ou
dificuldades de adaptacao.
e Buscar vagas em programas de corregao de fluxo, Educagao de Jovens e Adultos
(EJA) ou ensino profissionalizante integrado ao médio.
e Sensibilizar os profissionais da educacao sobre as especificidades do atendimento a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.
o Por exemplo: Um adolescente em LA esta com dificuldades de acompanhar
o conteudo na escola regular devido a defasagem. O assistente social do
CREAS, em parceria com a coordenacgao pedagodgica da escola, pode buscar
alternativas como aulas de refor¢o, um plano de estudos individualizado ou o
encaminhamento para um programa especifico de apoio a aprendizagem.

A interface com a rede de saude também é crucial. Demandas relacionadas a saude fisica
(doencgas cronicas, questdes ginecoldgicas para as adolescentes, saude bucal) e,
principalmente, a salde mental (uso abusivo de alcool e outras drogas, transtornos de
ansiedade, depressao, ideacao suicida) sédo frequentes. O assistente social deve:

e Encaminhar o adolescente para as Unidades Basicas de Saude (UBS), Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS, CAPS AD, CAPS i), ambulatérios especializados, etc.

e Acompanhar a adesao ao tratamento e dialogar com os profissionais de saude para
garantir um atendimento integral e humanizado.

e Participar de discussdes de caso conjuntas, quando necessario.

o Imagine este cenario: Um adolescente em LA apresenta uso problematico de
crack. O assistente social ndo apenas o encaminhara ao CAPS AD, mas
também participara, junto com a equipe do CAPS AD e a familia, da
construcdo de seu Projeto Terapéutico Singular, articulando-o com as metas
do PIA socioeducativo.

A articulagdo com a rede de assisténcia social mais ampla, como os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), é fundamental para o acesso a programas de
transferéncia de renda (como o Bolsa Familia), servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, e outros beneficios socioassistenciais que podem contribuir para a estabilidade
familiar e para a superacao de vulnerabilidades.

A busca por oportunidades de profissionalizagdo e inser¢do no mundo do trabalho
protegido é outra frente importante. O assistente social deve mapear cursos
profissionalizantes, programas de jovem aprendiz, e outras iniciativas de geragao de
trabalho e renda no territorio, e auxiliar o adolescente a acessa-los, preparando-o para
entrevistas e acompanhando sua trajetoria.



A rede de cultura, esporte e lazer também desempenha um papel vital, oferecendo
alternativas saudaveis para o uso do tempo livre, promovendo o desenvolvimento de
talentos e o fortalecimento da autoestima. O assistente social pode incentivar a participacao
do adolescente em projetos culturais, escolinhas de esporte, grupos de jovens, etc.

e Considere um adolescente com talento para a musica. O assistente social pode
buscar em sua comunidade uma ONG que oferecga aulas gratuitas de violao ou
percussao, proporcionando um espago de expressao e desenvolvimento pessoal.

A articulagao da rede nao é uma tarefa simples. Ela exige do assistente social proatividade,
persisténcia, habilidade de negociagao e conhecimento dos fluxos e protocolos de cada
servigco. Envolve construir parcerias, participar de féruns e reunides intersetoriais, e, por
vezes, enfrentar a burocracia, a falta de vagas ou a resisténcia de alguns servigos. No
entanto, € um trabalho essencial, pois € através dessa teia de colaboragao que se
constroem as pontes para que o adolescente em Liberdade Assistida possa, de fato,
acessar seus direitos e vislumbrar um futuro com mais oportunidades e menos violéncia.

Desafios Especificos da Liberdade Assistida: Adesao, Desisténcia e a
Busca por Resultados Efetivos

A medida de Liberdade Assistida (LA), apesar de seu enorme potencial socioeducativo e de
sua prioridade legal, enfrenta desafios significativos em sua execugao cotidiana. A
complexidade da vida dos adolescentes atendidos, as limitagcdes dos servigos e as proprias
caracteristicas da medida imp&em obstaculos que exigem do assistente social e da equipe
técnica do CREAS uma atuacao resiliente, criativa e constantemente reflexiva.

Um dos desafios mais prementes é a questao da adesao do adolescente e de sua
familia ao acompanhamento proposto. Muitos chegam ao servigco com desconfianga,
descrenga ou mesmo hostilidade em relagao ao sistema de justica e aos servigos publicos.
Podem nao compreender o carater pedagdgico da medida, vendo-a apenas como uma
puni¢do ou uma intromissao em suas vidas. A dificuldade de comparecer aos encontros
agendados, de cumprir as metas do Plano Individual de Atendimento (PIA) ou de se engajar
nas atividades propostas € uma realidade frequente.

e Por exemplo: Um adolescente pode se recusar a frequentar a escola ou um curso
profissionalizante, alegando falta de interesse, medo de represalias de grupos rivais
ou necessidade de "fazer dinheiro rapido" de outras formas. A familia, por sua vez,
pode estar sobrecarregada por multiplas vulnerabilidades (desemprego, violéncia
doméstica, problemas de saude) e ter dificuldade em acompanhar o adolescente e
em participar das reunides no CREAS.

A desisténcia ou o abandono da medida por parte do adolescente é outro desafio critico.
Isso pode ocorrer por diversos motivos: mudanga de endereco ndo comunicada, retorno ao
envolvimento com atos infracionais, sensagcao de que o acompanhamento nio esta
trazendo resultados, ou simplesmente pela dificuldade de romper com padrdes de
comportamento e de relacionamento estabelecidos. Quando o adolescente "some" do
servigo, o0 assistente social precisa esgotar todas as tentativas de contato (telefonemas,



visitas domiciliares, busca ativa através da rede de contatos) antes de comunicar o fato ao
Poder Judiciario, o que pode levar a regressédo da medida.

A busca por resultados efetivos e duradouros é uma constante que permeia o trabalho
na LA. O que significa "sucesso" na Liberdade Assistida? Apenas o ndo cometimento de
novos atos infracionais durante o periodo da medida? Ou uma transformag¢ao mais
profunda, que envolva a retomada dos estudos, a insercao profissional, o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, e a construgdo de um projeto de vida cidadao? Alcancar
esses resultados mais amplos é um processo complexo e de longo prazo, que muitas vezes
transcende o periodo de cumprimento da medida.

e Considere este cenario: Um adolescente cumpre a LA por seis meses, frequenta os
encontros no CREAS, ndo se envolve em novos atos infracionais e até consegue
uma vaga em um curso. A medida é extinta. No entanto, alguns meses depois, ele
abandona o curso e volta a se aproximar de situagdes de risco. Isso nao significa
que a LA foi um fracasso, mas evidencia que o processo de mudancga é continuo e
que o adolescente pode precisar de suporte da rede de prote¢do mesmo apos o
término da medida.

Outros desafios incluem:

e A sobrecarga dos profissionais do CREAS: Como ja mencionado, o alto nimero
de casos por técnico dificulta um acompanhamento individualizado e de qualidade.

e A fragilidade da rede de servigos: A falta de vagas em escolas, cursos, servigcos
de saude mental, etc., limita as possibilidades de encaminhamento e de construcao
de um PIA robusto.

e A violéncia urbana e a influéncia do crime organizado: Em muitos territérios, os
adolescentes estdo expostos diariamente a violéncia, ao aliciamento pelo trafico de
drogas e a falta de perspectivas, o que torna o trabalho de ressocializagao ainda
mais arduo.

e A dificuldade de trabalhar com familias multidesafiadas: Muitas familias
enfrentam um acumulo de vulnerabilidades que exigem intervengbes complexas e
intersetoriais, que vao além do escopo do acompanhamento socioeducativo do
adolescente.

Lidar com esses desafios exige do assistente social uma postura proativa, flexivel e, acima
de tudo, esperancosa. E preciso celebrar as pequenas conquistas, ndo desistir diante das
dificuldades, buscar constantemente novas estratégias de abordagem e de articulacao, e
manter um olhar critico sobre as limitagdes estruturais do sistema, atuando também na
defesa de politicas publicas mais eficazes e na luta por melhores condi¢cdes de trabalho. A
Liberdade Assistida, apesar de seus percalgos, continua sendo uma aposta na capacidade
de transformacao e no potencial de cada adolescente.

A Prestacao de Servigcos a Comunidade (PSC): Identificagao de Locais e
Acompanhamento da Execucgao

A Prestacéao de Servicos a Comunidade (PSC) é uma medida socioeducativa que visa,
fundamentalmente, a responsabilizagao do adolescente através da realizacio de tarefas



gratuitas de interesse geral. A sua execugao envolve um processo cuidadoso de
identificagdo de locais adequados para o cumprimento da medida, a orientagao do
adolescente e da entidade receptora, e 0 acompanhamento continuo para garantir seu
carater pedagadgico. O assistente social do CREAS (ou do servigo municipal responsavel)
desempenha um papel central em todas essas etapas.

A identificagcdo e o credenciamento de locais para a PSC sao passos cruciais. Nao se
trata de encontrar qualquer lugar para o adolescente "pagar sua divida", mas sim de
selecionar entidades assistenciais, hospitais, escolas, unidades de saude, bibliotecas
publicas, 6érgdos ambientais, programas comunitarios ou governamentais que oferecam
tarefas com potencial educativo e que estejam dispostas a receber e a orientar os
adolescentes de forma adequada. O assistente social deve:

Mapear as instituicdes e programas existentes no territorio.

Realizar visitas técnicas para conhecer o trabalho desenvolvido, a infraestrutura, as
tarefas que poderiam ser realizadas pelos adolescentes e a capacidade da entidade
de oferecer supervisao e orientacgao.

e Estabelecer parcerias formais (convénios, termos de cooperacao) que definam as
responsabilidades de cada parte (servigo socioeducativo e entidade receptora).

e Sensibilizar os responsaveis pelas entidades sobre os objetivos da PSC,
desmistificando preconceitos e destacando o potencial da medida para ambas as
partes.

o Por exemplo: O assistente social pode visitar uma ONG que desenvolve
projetos de horta comunitaria e propor uma parceria para que adolescentes
em PSC possam participar das atividades de plantio, cultivo e colheita,
aprendendo sobre sustentabilidade e trabalho em equipe.

Uma vez identificados os locais, € preciso encaminhar o adolescente de forma
individualizada. A escolha do local da PSC deve levar em consideragao, sempre que
possivel, as aptiddes, os interesses e as necessidades do adolescente, bem como a
natureza do ato infracional cometido. Uma PSC que dialogue com as potencialidades do
jovem tem muito mais chance de ser significativa e transformadora.

e Imagine um adolescente que gosta de animais. Encaminha-lo para prestar servigos
em um abrigo de animais (auxiliando na limpeza, alimentacao e cuidados basicos,
sob supervisédo) pode ser muito mais pedagogico do que envia-lo para uma tarefa
meramente burocratica em um escritorio.

O acompanhamento da execug¢ao da PSC pelo assistente social ou técnico de referéncia
€ continuo e envolve diferentes dimensoes:

e Orientacgao inicial ao adolescente e a entidade: Antes de iniciar a PSC, o técnico
deve se reunir com o adolescente e seus responsaveis para explicar
detalhadamente as tarefas, a carga horaria (maximo de 8 horas semanais, sem
prejuizo da escola ou trabalho), a importancia da assiduidade e do bom
comportamento. Também deve orientar o supervisor da entidade sobre como
receber o adolescente, como delegar as tarefas de forma educativa e como lidar
com eventuais dificuldades.



¢ Monitoramento da frequéncia e do desempenho: O servigo socioeducativo deve
manter contato regular com a entidade para verificar a frequéncia do adolescente,
seu engajamento nas atividades e seu comportamento. Faltas injustificadas ou
problemas de relacionamento devem ser comunicados imediatamente para que o
técnico possa intervir.

e Atendimentos periédicos com o adolescente: Mesmo durante a PSC, o
adolescente deve continuar sendo acompanhado pelo técnico de referéncia, em
encontros individuais ou em grupo, para discutir sua experiéncia na entidade, os
aprendizados, as dificuldades e para dar continuidade ao trabalho de reflexdo sobre
o ato infracional e o projeto de vida.

e Mediagao de conflitos: Caso surjam problemas entre o adolescente e a entidade, o
técnico deve atuar como mediador, buscando solug¢des construtivas.

e Avaliacdao da medida: Ao final do periodo da PSC (maximo de seis meses), 0
técnico, em conjunto com o adolescente e a entidade, avaliara os resultados
alcancados e elaborara um relatério para o Poder Judiciario.

Os desafios na execugao da PSC incluem a dificuldade de encontrar locais que oferegam
tarefas verdadeiramente pedagadgicas, a resisténcia de algumas entidades em receber
adolescentes em conflito com a lei, a necessidade de garantir um transporte acessivel para
o adolescente se deslocar até o local da PSC, e a importancia de n&o sobrecarregar o
adolescente com uma jornada excessiva que prejudique seus estudos. Apesar disso,
quando bem planejada e acompanhada, a PSC pode ser uma experiéncia enriquecedora,
gue permite ao adolescente desenvolver novas habilidades, conhecer outras realidades,
sentir-se util 8 comunidade e ressignificar sua trajetoria.

O Carater Pedagégico da PSC: Para Além do Mero Cumprimento de
Tarefas

Um dos maiores equivocos na compreensao da Prestagao de Servigos a Comunidade
(PSC) é reduzi-la a uma forma de "trabalho forgado" ou a um mero "pagamento de divida"
pelo ato infracional cometido. Se a PSC for encarada e executada dessa maneira, seu
potencial transformador se esvai, tornando-se apenas uma puni¢ao velada, com pouco ou
nenhum impacto positivo na vida do adolescente. O verdadeiro valor da PSC reside em seu
carater eminentemente pedagégico, ou seja, em sua capacidade de promover
aprendizado, reflexao, desenvolvimento de habilidades e, fundamentalmente, a construcao
de um novo sentido de responsabilidade e de pertencimento social. O assistente social tem
um papel crucial em garantir que essa dimensao pedagdgica seja o fio condutor da medida.

Para que a PSC transcenda o mero cumprimento de tarefas, é preciso que:

1. A escolha do local e da atividade seja significativa: Como ja mencionado, a
atividade deve, sempre que possivel, dialogar com os interesses e aptiddes do
adolescente, ou, no minimo, oferecer oportunidades de aprendizado e de contato
com realidades que ampliem seus horizontes. Uma tarefa repetitiva, desinteressante
e sem proposito claro dificilmente tera impacto pedagdgico.

o Por exemplo: Um adolescente que tem interesse por tecnologia poderia
prestar servigos em um telecentro comunitario, auxiliando idosos a usar o
computador, ou participando da manutencéo dos equipamentos. Isso € muito



diferente de simplesmente manda-lo varrer um patio sem qualquer
contextualizagao.

2. Haja intencionalidade pedagodgica por parte da entidade receptora: A instituicao
qgue recebe o adolescente precisa compreender que ele ndo é apenas mao de obra
gratuita, mas um jovem em processo de desenvolvimento que esta ali para aprender
e para se responsabilizar. O supervisor da PSC na entidade deve ser orientado a
oferecer um acompanhamento préoximo, a explicar o sentido das tarefas, a dar
feedback construtivo e a criar um ambiente de respeito e aprendizado.

o Considere uma PSC em uma biblioteca publica. O supervisor pode nao
apenas designar tarefas de organizacao de livros, mas também conversar
com o adolescente sobre a importancia da leitura, apresentar diferentes
géneros literarios, e até mesmo incentiva-lo a participar de atividades
culturais da biblioteca.

3. 0 adolescente compreenda o sentido da medida: E fundamental que o técnico de
referéncia (assistente social) converse com o adolescente sobre os objetivos da
PSC, ajudando-o a refletir sobre como aquela atividade pode contribuir para sua
formacéo, para a comunidade e para a reparagao (ainda que simbdlica) do dano
causado pelo ato infracional. O adolescente precisa se sentir parte de algo util e
construtivo.

4. Haja espaco para reflexdo e elaboragao da experiéncia: O acompanhamento
pelo técnico do CREAS ndo deve se limitar a verificar se o adolescente esta
cumprindo as horas. E preciso que haja encontros regulares para que o jovem possa
falar sobre sua vivéncia na PSC, sobre o que esta aprendendo, sobre as
dificuldades que enfrenta, sobre as relagdes que esta estabelecendo. Esses
momentos de reflexdo sao essenciais para que a experiéncia se transforme em
aprendizado significativo.

o Imagine um adolescente prestando servicos em um hospital, auxiliando na
recepg¢do ou no transporte de materiais leves. Em seus encontros com o
assistente social, ele pode relatar o contato com a dor e o sofrimento de
outras pessoas, o que pode gerar reflexdes profundas sobre empatia,
cuidado e o valor da vida.

5. A PSC esteja integrada ao Plano Individual de Atendimento (PIA): A Prestacao
de Servigos a Comunidade ndo deve ser uma agao isolada, mas parte de um plano
mais amplo que contemple outras dimensdes da vida do adolescente, como a
escolarizacao, a profissionalizagao, o fortalecimento dos vinculos familiares e o
acesso a cultura e ao lazer.

O carater pedagogico da PSC se manifesta quando o adolescente, através da realizagao
das tarefas e do acompanhamento recebido, consegue:

Desenvolver novas habilidades (sociais, técnicas, relacionais).

Ampliar sua visdo de mundo e conhecer outras realidades.

Experimentar o sentimento de ser util e de contribuir positivamente para a
sociedade.

Fortalecer seu senso de responsabilidade, disciplina e compromisso.
Refletir sobre valores como solidariedade, respeito e cidadania.
Ressignificar sua relagdo com a comunidade e com as normas sociais.



Transformar a PSC em uma experiéncia verdadeiramente educativa € um desafio
constante, que exige sensibilidade, criatividade e um forte compromisso dos profissionais
envolvidos. Mas é esse o caminho para que a medida cumpra seu papel de promover a
responsabilizagado e a incluséo social, para além da simples punigao.

A Interface entre LA e PSC: Possibilidades de Combinagao e
Complementaridade

Embora a Liberdade Assistida (LA) e a Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) sejam
medidas socioeducativas distintas, com focos e metodologias préprias, elas nao sao
necessariamente excludentes e podem, em determinadas situagoes, apresentar interfaces
importantes, sendo inclusive possivel sua aplicagdo cumulativa, conforme previsto no Artigo
99 e Artigo 112, §1° do ECA, que permite a substituicdo ou cumulagéo de medidas desde
que compativeis. A compreensao dessa complementaridade pode enriquecer as estratégias
de intervengao do assistente social e potencializar os resultados do processo
socioeducativo.

A Liberdade Assistida tem como eixo central o acompanhamento psicossocial sistematico
e individualizado do adolescente e de sua familia, visando sua promogéao social, sua
insercao escolar e profissional, e o fortalecimento de seus vinculos. O foco é na construgao
de um projeto de vida e na articulacdo com a rede de servicos.

A Prestacao de Servigos a Comunidade, por sua vez, foca na realizagao de tarefas de
interesse geral, buscando a responsabilizagdo através de uma contribuicdo concreta para a
coletividade e o desenvolvimento de um senso de utilidade social.

A combinag¢ao das medidas pode ser particularmente interessante em casos onde o
adolescente necessita tanto do acompanhamento intensivo da LA quanto da vivéncia
pratica e responsabilizadora da PSC. Imagine um adolescente que cometeu um ato
infracional de média gravidade e apresenta diversas vulnerabilidades (afastamento da
escola, conflitos familiares, falta de perspectivas). O juiz, com base em parecer técnico,
poderia aplicar a LA como medida principal, com acompanhamento regular no CREAS e um
PIA abrangente, e, cumulativamente, determinar a PSC por um periodo mais curto, em uma
entidade que ofereca atividades relacionadas aos interesses ou necessidades do jovem.

e Por exemplo: Um adolescente em LA, cujo PIA prevé o retorno a escola e a
participacao em um curso profissionalizante, poderia também cumprir PSC em uma
oficina de reparos de computadores em uma ONG local, duas tardes por semana. A
experiéncia na PSC poderia reforcar seu interesse pela area técnica, desenvolver
habilidades praticas e ainda contribuir para o trabalho da ONG, enquanto a LA
garantiria 0 acompanhamento psicossocial, a articulagdo com a escola e o suporte a
familia.

Mesmo quando a PSC néo é aplicada formalmente como uma medida cumulativa,
elementos da PSC podem ser incorporados ao Plano Individual de Atendimento (PIA)
da Liberdade Assistida. O técnico de referéncia da LA, ao identificar que o adolescente se
beneficiaria de uma experiéncia de voluntariado ou de participagdo em projetos



comunitarios, pode incentiva-lo e auxilia-lo a encontrar essas oportunidades, mesmo que
nao haja uma determinacéo judicial especifica para a PSC.

e Considere um adolescente em LA que demonstra grande habilidade com esportes.
O assistente social do CREAS pode incentiva-lo a ser monitor voluntario em uma
escolinha de futebol para criangas menores em sua comunidade. Essa atividade,
embora ndo seja uma PSC formal, teria um carater pedagdgico similar, promovendo
responsabilidade, lideranga e um vinculo positivo com a comunidade.

A complementaridade também se manifesta na troca de informacdes e experiéncias. Um
adolescente que cumpriu PSC e depois ingressa em LA pode trazer aprendizados e
reflexdes da experiéncia anterior que enriquecem o trabalho na nova medida. Da mesma
forma, o acompanhamento em LA pode ajudar o adolescente a dar um sentido mais
profundo a uma PSC que esteja cumprindo.

Os desafios dessa interface residem na necessidade de um planejamento cuidadoso para
evitar a sobrecarga do adolescente (cumprir LA e PSC simultaneamente, além de ir a
escola e outras atividades, pode ser excessivo) e na garantia de que ambas as intervengdes
mantenham seu carater pedagdgico e ndo se tornem meramente burocraticas ou punitivas.
A articulacao entre os técnicos responsaveis pela LA e pela PSC (se forem diferentes)
também é fundamental.

Em suma, a LA e a PSC, embora distintas, podem dialogar e se complementar de forma
muito produtiva. A sensibilidade do assistente social e da equipe técnica em identificar as
necessidades especificas de cada adolescente e em utilizar as potencialidades de cada
medida, seja de forma isolada ou combinada, é o que permitira construir um processo
socioeducativo mais rico, dinamico e eficaz.

Monitoramento e Avaliacao da Execucao da LA e PSC: Produgao de
Relatérios e Articulagao com o Sistema de Justica

O processo de execucao das medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade
Assistida (LA) e a Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC), ndo se encerra na acolhida
do adolescente ou na elaboragéo do Plano Individual de Atendimento (PIA). Ele exige um
monitoramento continuo e uma avaliagéo periddica por parte do servigo executor
(geralmente o CREAS), culminando na produgao de relatérios técnicos que subsidiarao as
decisdes da autoridade judiciaria e do Ministério Publico. Essa etapa € crucial para garantir
a efetividade da medida, para promover os ajustes necessarios e para assegurar a
transparéncia e a responsabilidade do sistema.

O monitoramento da execugao da LA e da PSC é uma atividade cotidiana do assistente
social e da equipe técnica. Ele envolve:

e Acompanhamento da frequéncia e participagcado do adolescente: Verificar se o
jovem esta comparecendo aos atendimentos no CREAS (na LA) ou cumprindo as
horas na entidade designada (na PSC), e se esta se engajando nas atividades
propostas em seu PIA.



e Observagao da evolugao do adolescente: Analisar as mudancas em seu
comportamento, em suas atitudes, em seu discurso, em suas relagdes familiares e
sociais, e em seu desempenho escolar e/ou profissional.

e Contato regular com a familia: Manter a familia informada sobre o andamento da
medida, ouvir suas percepg¢des e dificuldades, e buscar sua colaboragao continua.

e Articulagdo com a rede de servicos: Verificar se os encaminhamentos realizados
(para escola, saude, cursos, etc.) estdo surtindo efeito e se o adolescente esta
recebendo o suporte necessario.

e Registro sistematico das informagdes: Manter um prontuario atualizado com
todas as informacgoes relevantes sobre o caso, os atendimentos realizados, os
encaminhamentos, os contatos com a rede e a evolugéo do adolescente. Este
registro é a base para a elaboracéo dos relatérios.

A avaliagao periédica € um momento de analise mais aprofundada sobre o
desenvolvimento do processo socioeducativo. Conforme a Lei do SINASE, o PIA deve ser
reavaliado, no maximo, a cada seis meses (ou antes, se necessario). Essa reavaliagédo é
feita em conjunto com o adolescente e sua familia, e busca verificar:

Quais metas do PIA foram alcangadas e quais nao foram.

Quais os motivos para o nao alcance de algumas metas.

Quais os avancos e as dificuldades persistentes.

Se a medida socioeducativa continua adequada e necessaria, ou se caberia uma
progressao, regressao ou mesmo a extingao.

e Quais 0s proximos passos e as novas metas a serem pactuadas.

Com base nesse monitoramento e avaliagao, o assistente social (ou a equipe técnica)
elabora relatérios técnicos para o Poder Judiciario e para o Ministério Publico. Esses
relatérios devem ser claros, objetivos, bem fundamentados e conclusivos. Eles devem
apresentar:

Um breve histérico do caso e da medida em execucéo.

Uma sintese das ag¢des desenvolvidas pelo servigo socioeducativo.

Uma analise da evolugao do adolescente em relagao aos objetivos do PIA e da
medida.

As dificuldades encontradas (pelo adolescente, pela familia ou pelo servico).

Uma avaliagdo sobre a pertinéncia da continuidade da medida, com sugestdes de
manutencao, progressao para uma medida mais branda (se for o caso de LA em
estagio avangado, por exemplo), adverténcia sobre descumprimentos (com sugestao
de estratégias para supera-los) ou, em casos extremos e bem justificados, a
sugestao de regressao. No caso da PSC, o relatério informara sobre o cumprimento
das horas e a avaliagao da experiéncia.

o Por exemplo: Em um relatério de acompanhamento de LA, o assistente
social pode informar que o adolescente retomou os estudos com bom
aproveitamento, esta participando de um curso profissionalizante, melhorou o
relacionamento com a familia e ndo se envolveu em novos atos infracionais,
sugerindo, portanto, a manutencdo da medida com foco na consolidagéo
dessas conquistas ou, dependendo do tempo de cumprimento e da analise
global, a sua extingao.



A articulagao com o sistema de justica n&o se limita ao envio de relatérios. O assistente
social pode ser chamado a participar de audiéncias para prestar esclarecimentos, ou pode
precisar dialogar com o promotor de justica ou com o juiz sobre situa¢des especificas que
demandem uma intervengdo mais urgente ou uma reorientagdo da medida. E fundamental
que essa comunicagao seja pautada pelo respeito as atribuicdes de cada um e pela busca
conjunta da melhor solugdo para o adolescente.

O monitoramento, a avaliagdo e a producao de relatérios qualificados séo, portanto,
atividades essenciais para que a execugao das medidas em meio aberto seja um processo
dindmico, transparente e efetivamente socioeducativo, garantindo que as intervengdes
sejam constantemente ajustadas as necessidades do adolescente e que as decisdes
judiciais sejam embasadas em informagdes consistentes e atualizadas.

O Papel da Familia na Execugao das Medidas em Meio Aberto:
Corresponsabilizagao e Fortalecimento de Vinculos

A familia desempenha um papel insubstituivel na vida de qualquer adolescente, e no
contexto da execugao das medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade
Assistida (LA) e a Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), sua participacao e
corresponsabilizacdo sao elementos cruciais para o sucesso do processo. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), em seu Artigo 4°, ja estabelece o dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico em assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivagao dos direitos infanto-juvenis. No &mbito socioeducativo, o assistente
social do CREAS ou do servigo executor tem a tarefa fundamental de engajar a familia, ndo
como mera espectadora ou como alvo de culpabilizagdo, mas como aliada estratégica e
protagonista na reconstru¢ao da trajetoria do adolescente.

As estratégias de intervencao do assistente social para com a familia devem visar,
primordialmente, o fortalecimento dos vinculos familiares e a promog¢ao da fungao
protetiva. Muitas familias de adolescentes em conflito com a lei enfrentam multiplas
vulnerabilidades (pobreza, desemprego, violéncia doméstica, uso de substancias
psicoativas, dificuldades de relacionamento, falta de acesso a servigos) que fragilizam sua
capacidade de oferecer o suporte e a orientagao necessarios aos filhos. O assistente social
precisa:

e Acolher a familia sem julgamentos: Escutar suas angustias, dificuldades e
perspectivas, reconhecendo seus esforcos e suas limitagdes.

e Evitar a culpabilizagao: Muitas familias ja se sentem fracassadas ou responsaveis
pelo ato infracional do adolescente. O foco deve ser na busca conjunta de solugdes
e no fortalecimento de suas competéncias.

e Orientar sobre direitos e deveres: Esclarecer sobre os direitos do adolescente,
sobre o funcionamento da medida socioeducativa e sobre o papel da familia nesse
processo.

e Incluir a familia na elaboragdao e acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento (PIA): As metas e estratégias do PIA devem ser discutidas e
pactuadas também com os pais ou responsaveis, para que eles se sintam parte do
plano e possam contribuir para sua execugao.



o Por exemplo: Se uma meta do PIA é a melhora da frequéncia escolar do
adolescente, a familia pode ser orientada sobre como acompanhar mais de
perto a vida escolar do filho, como dialogar com a escola e como incentivar
os estudos em casa.

O assistente social pode utilizar diversas abordagens para trabalhar com as familias:

e Atendimentos familiares: Espacos para que a familia, como um todo, possa
dialogar, expressar seus sentimentos, identificar seus conflitos e construir
estratégias para supera-los, com a mediag¢ao do profissional.

e Atendimentos individuais aos pais ou responsaveis: Para abordar questbes
mais especificas de cada um, oferecer suporte emocional e orientagao
particularizada.

e Grupos de pais e familiares: Oportunidades para que diferentes familias possam
trocar experiéncias, compartilhar angustias e aprendizados, fortalecerem-se
mutuamente e construirem redes de apoio.

o Imagine um grupo de mées de adolescentes em LA, mediado pelo assistente
social. Nesse espaco, elas podem perceber que nao estao sozinhas em suas
dificuldades, aprender com as estratégias de outras maes e se sentirem mais
fortalecidas para lidar com os desafios da educacgéao dos filhos.

e Visitas domiciliares: Para conhecer a realidade da familia em seu préprio contexto,
identificar recursos e vulnerabilidades no territério e estreitar o vinculo.

e Encaminhamento para outros servigos da rede: Muitas familias necessitam de
suporte em outras areas (saude, assisténcia social, programas de geracgao de renda,
etc.). O assistente social deve realizar os encaminhamentos necessarios e
acompanhar o acesso a esses Servicos.

A corresponsabilizagao implica que a familia nao é apenas objeto da intervencao, mas
sujeito ativo do processo. Ela precisa ser incentivada a assumir seu papel na educagéo e na
protecao do adolescente, a estabelecer limites claros, a oferecer afeto e dialogo, e a buscar
ajuda quando necessario. O assistente social atua como um facilitador desse processo,
oferecendo as ferramentas e o suporte para que a familia possa exercer sua parentalidade
de forma mais positiva e eficaz.

Desafios como a resisténcia de algumas familias em participar, a complexidade das
dinamicas familiares disfuncionais, a sobrecarga dos servigcos e a falta de recursos na rede
podem dificultar esse trabalho. No entanto, investir no fortalecimento familiar é investir no
futuro do adolescente, pois uma familia mais estruturada, acolhedora e protetora € um dos
principais fatores de prevencgao a reincidéncia e de promog¢ao de uma vida mais saudavel e
cidada.

A Execucao das Medidas Socioeducativas Restritivas e
Privativas de Liberdade (Semiliberdade e Internagao): A



Intervencao do Assistente Social nas Unidades de
Atendimento

O Ambiente Institucional: Desafios e Especificidades da Atuagao do
Assistente Social em Unidades de Semiliberdade e Internacao

O trabalho do assistente social em unidades de atendimento socioeducativo que executam
medidas de semiliberdade e internagéo se desenvolve em um contexto singular, marcado
por tensdes, contradicdes e desafios inerentes a prépria natureza da privagao ou restricao
de liberdade. Diferentemente do meio aberto, onde o adolescente mantém seus lagos
comunitarios e familiares de forma mais direta, o ambiente institucional impée uma ruptura,
ainda que parcial (na semiliberdade) ou total (na internagdo), com o mundo externo. Essa
realidade molda profundamente as estratégias de intervengao do profissional e exige dele
um olhar critico e uma pratica constantemente adaptada.

As unidades de semiliberdade, embora permitam atividades externas durante o dia, ainda
representam um espacgo de controle e de retorno obrigatério ao final do dia. Os
adolescentes vivenciam uma dualidade: a liberdade monitorada na comunidade e a
submisséo as regras e rotinas da instituicdo no periodo de recolhimento. Para o assistente
social, o desafio é trabalhar essa transicao diaria, auxiliando o adolescente a lidar com as
responsabilidades externas e a se adaptar as normas internas, ao mesmo tempo em que
prepara o terreno para uma futura vida em liberdade plena. A articulagao com a rede
externa (escolas, cursos, empregadores) é intensa, mas também o é o trabalho interno,
focado na convivéncia, na organizacao pessoal e no planejamento do futuro.

Ja nas unidades de internagao, o ambiente é de privacao total da liberdade. O cotidiano é
rigidamente estruturado, com horarios definidos para todas as atividades (alimentagao,
estudo, trabalho interno, lazer, visitas, etc.). A seguranca e a disciplina sdo aspectos
centrais, o que pode, por vezes, se sobrepor aos objetivos socioeducativos. O assistente
social atua em um campo de forgas onde a légica punitiva e a légica pedagdgica
frequentemente se tensionam. E preciso habilidade para transitar nesse ambiente,
garantindo os direitos dos adolescentes, promovendo espagos de escuta e de didlogo, e
buscando, apesar das limitagbes, construir possibilidades de transformacgao.

e Imagine a rotina em uma unidade de internagdo masculina superlotada. O barulho
constante, a tensao entre grupos rivais, a vigilancia dos agentes socioeducativos, a
saudade da familia, a incerteza sobre o futuro — tudo isso compde um cenario que
exige do assistente social uma escuta apurada para identificar as angustias e
necessidades de cada jovem, para além do comportamento manifesto.

Um dos maiores desafios para o assistente social nesse contexto € nao se deixar capturar
pela légica puramente custodial ou disciplinar da instituicio. E fundamental manter a
autonomia técnica e o compromisso ético com a defesa dos direitos humanos e com a
perspectiva socioeducativa, mesmo quando o ambiente institucional pressiona por
respostas mais controladoras ou punitivas. Isso implica, por exemplo, em questionar
praticas abusivas, em lutar por melhores condigdes de atendimento e em defender o
protagonismo do adolescente em seu processo de mudancga.



Outra especificidade é a gestao da informacgao e do sigilo profissional. O assistente
social lida com informacgdes confidenciais sobre a vida dos adolescentes e de suas familias,
mas também precisa compartilhar informacgdes pertinentes com a equipe técnica, com a
direcdo da unidade e com o sistema de justi¢ca. Encontrar o equilibrio entre o sigilo e a
necessidade de comunicagéo interinstitucional, sempre visando o melhor interesse do
adolescente, € um desafio ético constante.

A relagcao com os demais profissionais da unidade (pedagogos, psicélogos, agentes
socioeducativos, equipe de saude, dire¢ao) é crucial. O trabalho em equipe interdisciplinar &
ainda mais necessario em ambientes fechados, para construir uma visao integral do
adolescente e para articular as diferentes intervengdes. No entanto, as diferentes logicas e
formagdes podem gerar conflitos ou disputas de poder, exigindo do assistente social
habilidade de dialogo, negociagao e construgdo de consensos.

Finalmente, o assistente social em unidades de semiliberdade e internacao precisa lidar
com a frustracdo e o desgaste emocional inerentes ao trabalho em um ambiente muitas
vezes permeado pela violéncia, pela desesperanca e pela escassez de recursos. E
fundamental que o profissional busque espagos de supervisdo, de troca com outros colegas
e de autocuidado para preservar sua saude mental e a qualidade de sua intervencéao.
Apesar de todos os desafios, a atuagao do assistente social nesses espacos é de vital
importancia para humanizar o atendimento, para garantir direitos e para semear esperanca
na vida de jovens que, apesar dos erros cometidos, merecem uma oportunidade de
reconstruir suas historias.

Acolhimento e Adaptacao do Adolescente a Unidade: Primeiros Passos
da Intervenc¢ao Psicossocial

A chegada de um adolescente a uma unidade de semiliberdade ou internagdo é um
momento de profundo impacto emocional e de ruptura com seu mundo conhecido. Medo,
raiva, tristeza, ansiedade, confusao e sentimento de perda sdo comuns. O acolhimento
adequado nesse momento inicial e 0 acompanhamento do processo de adaptagao sao
passos cruciais da intervengao psicossocial, e o assistente social desempenha um papel
central nessa fase, buscando minimizar o trauma da institucionalizagao e estabelecer as
bases para um vinculo de confianga.

O acolhimento n3o se resume a um procedimento burocratico de admiss&o. E um ato
técnico e ético que visa receber o adolescente de forma humanizada, respeitosa e
informativa. Assim que o adolescente ingressa na unidade, o assistente social (ou outro
membro da equipe técnica designado para o primeiro contato) deve:

e Apresentar-se e explicar seu papel: Deixar claro que esta ali para auxilia-lo, para
garantir seus direitos e para construir junto com ele um plano para o futuro.

e Oferecer um espacgo de escuta individualizada e protegida: Permitir que o
adolescente expresse seus sentimentos e preocupacgdes em relagdo a nova
situacao, sem julgamentos. Muitas vezes, o jovem chega com informacodes
distorcidas sobre a unidade ou sobre o que vai acontecer com ele.

e Informar sobre os direitos e deveres: Explicar, em linguagem clara e acessivel, as
regras de funcionamento da unidade, os direitos do adolescente (a saude, a



educacao, a visita familiar, a comunicac¢ao, a integridade fisica e moral, etc.) e seus
deveres (respeitar as normas, participar das atividades, etc.). Essa clareza é
fundamental para reduzir a ansiedade e para estabelecer um pacto de convivéncia.
o Por exemplo: O assistente social pode entregar ao adolescente um pequeno
manual com as principais informagdes sobre a unidade e se colocar a
disposicao para esclarecer qualquer duvida.

e Apresentar a unidade e a equipe: Realizar um tour pelas instalacbées (quando
possivel e adequado), apresentar os principais profissionais com quem ele tera
contato e explicar o funcionamento das diferentes atividades (escolares,
profissionalizantes, de lazer, etc.).

e Facilitar o contato com a familia: Um dos maiores anseios do adolescente
recém-chegado é o contato com seus familiares. O assistente social deve, o mais
breve possivel, auxiliar na comunicagao com a familia (telefonema, agendamento da
primeira visita), orientando também os familiares sobre os procedimentos da
unidade.

O processo de adaptacgao a vida institucional € individual e pode levar tempo. O
adolescente precisa se ajustar a novas rotinas, a um novo ambiente fisico, a novas regras e
a convivéncia com outros jovens e com os profissionais da unidade. O assistente social
acompanha de perto essa fase, oferecendo suporte continuo:

e Observagiao e escuta atenta: Estar atento aos sinais de sofrimento, isolamento,
dificuldades de relacionamento ou de adesao as atividades.

e Atendimentos individuais regulares: Manter encontros periédicos para conversar
sobre a adaptagao, sobre os sentimentos do adolescente e sobre as estratégias
para lidar com os desafios da institucionalizagao.

e Mediacgao de conflitos: Auxiliar na resolugédo de eventuais atritos com outros
adolescentes ou com funcionarios.

e Articulagao com a equipe multidisciplinar: Trocar informagdes com psicologos,
pedagogos e agentes socioeducativos para construir uma compreenséao integral do
processo de adaptacao do jovem e para articular as intervengdes.

o Considere um adolescente que, nas primeiras semanas, se recusa a
participar das atividades escolares na unidade de internacdo. O assistente
social, em conjunto com o pedagogo, buscara entender os motivos dessa
recusa (medo, vergonha, dificuldades de aprendizagem anteriores) e
construira estratégias para motiva-lo e para facilitar sua insergdo no ambiente
escolar.

O objetivo do acolhimento e do acompanhamento da adaptacao € fazer com que o
adolescente, apesar da privacao de liberdade, se sinta minimamente seguro, respeitado e
amparado, para que possa se engajar no processo socioeducativo e comecar a vislumbrar
possibilidades de mudanca. Um bom comeco, pautado pelo respeito e pela confianca, é
fundamental para o desenvolvimento de todo o trabalho que vira pela frente.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) como Ferramenta Central na
Semiliberdade e Internagao: Constru¢cao, Acompanhamento e
Reavaliagao



Tanto na semiliberdade quanto na internagdo, o Plano Individual de Atendimento (PIA) é o
instrumento norteador de todo o processo socioeducativo, conforme estabelecido pelo ECA
e minuciosamente detalhado pela Lei do SINASE. Sua elaboragdo, acompanhamento e
reavaliagao periddica sédo responsabilidades da equipe técnica da unidade de atendimento,
com a participagao ativa do adolescente e, sempre que possivel, de sua familia. O
assistente social desempenha um papel crucial em todas essas etapas, garantindo que o
PIA seja individualizado, participativo, exequivel e focado na promocéo integral do jovem.

A construcao do PIA deve ocorrer logo apds o periodo inicial de acolhimento e adaptacao,
geralmente nos primeiros 15 dias de ingresso na unidade (conforme Art. 54 do SINASE).
Esse processo envolve:

Diagnéstico interdisciplinar: A equipe técnica (assistente social, psicélogo,
pedagogo, etc.) realiza uma avaliagao global do adolescente, considerando sua
histdria de vida, o ato infracional cometido, suas potencialidades e vulnerabilidades,
seu nivel de escolaridade, suas habilidades, seus interesses, sua saude fisica e
mental, e a dindmica de seus vinculos familiares e comunitarios.

Escuta qualificada do adolescente e da familia: E fundamental ouvir atentamente
0 que o adolescente tem a dizer sobre seus objetivos, seus medos, suas
expectativas e seus planos para o futuro. A familia também deve ser consultada,
mesmo que a distancia (por telefone, videoconferéncia ou durante as visitas), para
gue suas opinides e sugestdes sejam consideradas.

Definicao de metas e estratégias: Com base no diagndstico e na escuta, a equipe,
o adolescente e a familia (quando presente) definem conjuntamente as metas a
serem alcancadas em diferentes areas:

o Escolarizagao: Concluir determinada série, participar de aulas de reforco,
preparar-se para exames supletivos.

o Profissionalizagao: Participar de cursos oferecidos na unidade ou, na
semiliberdade, em instituicdes da comunidade.

o Saude: Realizar tratamentos médicos ou psicolégicos necessarios, participar
de programas de prevenc¢ao ao uso de drogas.

o Convivéncia familiar e comunitaria: Melhorar o relacionamento com os
pais, preparar-se para o retorno ao lar, fortalecer vinculos positivos com a
comunidade de origem (na perspectiva do desligamento).

o Cultura, esporte e lazer: Participar de oficinas, atividades esportivas, grupos
de leitura, etc.

o Reflexao sobre o ato infracional e desenvolvimento de habilidades
sociais: Participar de grupos terapéuticos, oficinas de cidadania, mediagao
de conflitos, etc.

m Por exemplo, no PIA de um adolescente em internagéo, uma meta
pode ser a conclusao do ensino fundamental dentro da unidade e a
participacdo em um curso de panificagdo oferecido internamente. Ja
para um jovem em semiliberdade, uma meta pode ser manter a
frequéncia em uma escola regular da comunidade e buscar uma vaga
de jovem aprendiz.

O acompanhamento do PIA é um processo continuo. A equipe técnica, e em particular o
assistente social como um dos articuladores desse processo, monitora o engajamento do



adolescente nas atividades propostas, os avangos em relagao as metas, as dificuldades
encontradas e a necessidade de ajustes. Isso se da através de atendimentos individuais
regulares, da observagao do cotidiano, do didlogo com os demais profissionais da unidade e
do contato com a familia.

A reavaliagao periédica do PIA é obrigatéria, devendo ocorrer no maximo a cada seis
meses (ou antes, se houver fatos novos relevantes). Esse € um momento crucial para:

Analisar o que foi cumprido e o que nao foi.
Entender os motivos dos sucessos e dos fracassos.
Reafirmar ou redefinir metas e estratégias, sempre com a participagao do
adolescente.

e Produzir relatérios técnicos que subsidiardo a decisao judicial sobre a manutengao,
progressao ou extingdo da medida.

o Imagine um adolescente em semiliberdade cujo PIA inicial previa a concluséo
de um curso de informatica. Na reavaliacdo semestral, constata-se que ele
concluiu o curso com sucesso e demonstrou interesse em programacgéo. O
PIA pode ser ajustado para incluir a busca por um curso mais avangado ou
por oportunidades de estagio nessa area.

O PIA, portanto, ndo € um documento burocratico e estatico, mas uma ferramenta viva e
dindmica, que reflete a trajetéria do adolescente na unidade e orienta as agdes de toda a
equipe. Para o assistente social, o PIA é o mapa que guia sua intervengao, desde o
planejamento das atividades até a preparacao para o desligamento, sempre com o objetivo
de promover a autonomia, a cidadania e a construgdo de um novo projeto de vida para o
jovem. A qualidade do PIA e de seu acompanhamento € um indicador fundamental da
qualidade do atendimento socioeducativo prestado.

Acompanhamento do Cotidiano Institucional: Mediagao de Conflitos e
Garantia de Direitos Humanos

A vida em uma unidade de semiliberdade ou internacdo € marcada por uma convivéncia
intensa e, por vezes, conflituosa. Adolescentes com diferentes histérias, personalidades e,
frequentemente, com trajetérias de violéncia e vulnerabilidade, sdo reunidos em um espago
restrito, submetidos a regras e rotinas que podem gerar tensdes. O assistente social, como
parte da equipe técnica, desempenha um papel fundamental no acompanhamento desse
cotidiano institucional, atuando na mediacéo de conflitos e, sobretudo, na garantia dos
direitos humanos dos adolescentes.

O acompanhamento do cotidiano envolve estar atento a dindmica das relagdes dentro da
unidade: como os adolescentes se relacionam entre si, como interagem com os agentes
socioeducativos e demais funcionarios, como estdo se adaptando as atividades propostas,
e se ha sinais de sofrimento, opressao ou violagao de direitos. Isso ndo significa uma
vigilancia policialesca, mas uma observacgao sensivel e uma escuta atenta aos "nao ditos",
aos climas de tensao e as necessidades que emergem no dia a dia.

e Por exemplo: O assistente social pode perceber que um determinado adolescente
esta mais isolado, ou que ha um grupo exercendo poder sobre os demais. Essa



percepc¢ao pode desencadear uma intervencao preventiva, antes que a situagao se
agrave.

A mediacao de conflitos € uma atribuigcdo constante. Conflitos podem surgir por motivos
diversos: disputas por objetos, desentendimentos em atividades coletivas, rivalidades
preexistentes, ou simplesmente pela dificuldade de convivéncia em um ambiente de
privagao de liberdade. O assistente social, utilizando técnicas de comunicag¢ao nao violenta
e de mediacao, pode facilitar o dialogo entre as partes envolvidas, ajudando-as a expressar
seus sentimentos e necessidades, a compreender o ponto de vista do outro e a construir
solucdes pacificas e consensuais.

Considere uma briga entre dois adolescentes por causa de um jogo. Em vez de uma
punicdo sumaria, o assistente social pode promover um encontro de mediac¢ao, onde
eles possam falar sobre o que aconteceu, sobre como se sentiram e sobre como
podem evitar que isso se repita, talvez estabelecendo regras para o uso do jogo ou
pedindo desculpas mutuamente. A mediacéo busca a responsabilizacéo e a
restauragao das relagdes, e ndo apenas a punigao.

A garantia dos direitos humanos dos adolescentes é uma missdo central e intransferivel
do assistente social e de toda a equipe. Isso implica em:

Assegurar a integridade fisica e moral: Estar vigilante contra qualquer forma de
violéncia, seja ela praticada por outros adolescentes ou por funcionarios (agresséo
fisica, tortura, tratamento cruel, desumano ou degradante). O assistente social tem o
dever de denunciar qualquer violacao e de acionar os mecanismos de protecéo.
Garantir o acesso a saude, a educacgao e a profissionalizagao: Verificar se os
adolescentes estao recebendo atendimento médico e odontolégico adequado, se
estdo matriculados e frequentando as atividades escolares e os cursos
profissionalizantes oferecidos na unidade, e se esses servigos sao de qualidade.
Preservar o direito a convivéncia familiar e comunitaria: Facilitar as visitas
familiares, a comunicagao com o mundo externo (cartas, telefonemas, quando
permitido) e, na semiliberdade, o acesso a atividades na comunidade.

Respeitar a diversidade: Garantir que adolescentes de diferentes origens, etnias,
religides, orientagdes sexuais e identidades de género sejam tratados com respeito
e tenham suas especificidades consideradas.

Promover a participagao e o protagonismo: Incentivar a participacdo dos
adolescentes nas decisdes que afetam seu cotidiano na unidade, como a
organizagao de atividades culturais ou a definicdo de regras de convivéncia (dentro
dos limites legais e regimentais).

O assistente social atua como um "guardidao” desses direitos, dialogando com a diregado da
unidade, com os agentes socioeducativos e com os demais profissionais para que o
ambiente institucional seja o mais respeitoso e educativo possivel. Ele também orienta os
proprios adolescentes sobre seus direitos e sobre como reivindica-los de forma assertiva e
nao violenta.

Imagine que os adolescentes reclamam da qualidade da alimentacdo. O assistente
social pode levar essa demanda a dire¢cdo da unidade, buscar informagdes sobre o
cardapio e as condi¢ées de preparo, e mediar um dialogo para encontrar solugées.



Essa atuagao no cotidiano, mediando conflitos e garantindo direitos, é fundamental para
humanizar o ambiente de privacéo de liberdade, para reduzir a violéncia, para promover um
clima de respeito e para criar as condicdes necessarias para que o0 processo socioeducativo
possa, de fato, acontecer. E um trabalho desafiador, que exige coragem, ética e um
compromisso profundo com a dignidade humana.

O Trabalho com as Familias dos Adolescentes em Regime Fechado ou
Restritivo: Fortalecendo Vinculos e Preparando o Retorno

Mesmo quando o adolescente esta cumprindo medida socioeducativa em regime de
semiliberdade ou internagao, o trabalho com sua familia continua sendo um componente
essencial da intervengao do assistente social. A distancia fisica imposta pela
institucionalizagcao pode fragilizar os lagos familiares, mas € justamente nesses momentos
que o suporte, a orientacéo e a preparagao da familia para o futuro retorno do jovem se
tornam ainda mais cruciais. O objetivo é transformar a familia em uma aliada no processo
socioeducativo e em um porto seguro para o adolescente apds o desligamento.

As estratégias do assistente social para o trabalho com as familias nesse contexto incluem:

e Acolhimento e orientagao inicial a familia: Quando o adolescente ingressa na
unidade, a familia também precisa ser acolhida e orientada. O assistente social deve
explicar como funciona a medida, quais sdo as regras para visitacao e comunicacéo,
quais os direitos do adolescente e da familia, € como ela pode participar do
processo. E um momento para esclarecer duvidas, amenizar angustias e
estabelecer um canal de comunicagéo.

o Por exemplo: O assistente social pode organizar uma reuniao inicial com os
pais ou responsaveis, fornecendo um material informativo e se colocando a
disposi¢ao para atendimentos individuais.

e Facilitagdo da comunicagao e das visitas: O contato regular com a familia é um
direito do adolescente e um fator de protecao fundamental. O assistente social deve
atuar para que as visitas ocorram de forma regular, em ambiente adequado e
respeitoso, e para que outras formas de comunicagéao (cartas, telefonemas,
videoconferéncias, quando disponiveis e permitidas) sejam incentivadas. Ele pode
mediar dificuldades logisticas (como a disténcia ou a falta de recursos da familia
para o transporte) ou conflitos que possam surgir durante as visitas.

e Atendimentos psicossociais a familia: Oferecer espacos de escuta e orientacao
para os familiares, seja individualmente ou em grupo. Nesses atendimentos, podem
ser trabalhadas questdes como:

o Os sentimentos da familia em relagao ao ato infracional e a
institucionalizacdo do adolescente (culpa, vergonha, raiva, impoténcia).

o As dificuldades da dindmica familiar (conflitos conjugais, problemas de
comunicagéao, uso de drogas por outros membros da familia).

o Estratégias para fortalecer os vinculos afetivos com o adolescente, mesmo a
distancia.

o Orientagdes sobre como lidar com o adolescente durante as visitas e apds o
seu retorno.

o Informacdes sobre a rede de servigcos de apoio a familia na comunidade.



m Considere uma mée que se sente sobrecarregada e culpada pela
situagdo do filho internado. O assistente social pode oferecer a ela um
espaco de escuta individual, ajudando-a a processar seus
sentimentos e a identificar suas proprias necessidades e
potencialidades, e talvez encaminha-la para um grupo de apoio ou
para um servico de satide mental, se necessario.

e Inclusdo da familia na construgao e acompanhamento do Plano Individual de
Atendimento (PIA): Mesmo com o adolescente na unidade, a familia deve ser
consultada e envolvida na definicdo das metas do PIA, especialmente aquelas
relacionadas a convivéncia familiar e a preparacgao para o desligamento.

e Preparagio da familia para o retorno do adolescente: A medida que o
desligamento se aproxima, o trabalho com a familia se intensifica. O assistente
social deve discutir com os familiares as expectativas em relagédo ao retorno do
jovem, os desafios que podem surgir, a importancia de oferecer um ambiente
acolhedor e de apoio, e como manter os avangos conquistados durante o periodo da
medida. E preciso alinhar as estratégias para a reintegragao familiar e comunitaria.

o Imagine um adolescente prestes a sair da internacdo. O assistente social
pode realizar encontros com ele e seus pais para discutir como sera a rotina
em casa, quais serdo as responsabilidades de cada um, como lidar com
eventuais recaidas ou dificuldades de adaptacédo, e quais os planos para o
futuro (estudo, trabalho, efc.).

e Articulagdo com a rede de servicos da comunidade de origem da familia: Para
garantir que, apds o desligamento do adolescente, a familia continue recebendo o
suporte necessario (CRAS, CREAS, posto de saude, escola, etc.).

Os desafios desse trabalho sao muitos: a distancia geografica de algumas familias, a falta
de recursos para o transporte, a descrenca da familia no sistema, a complexidade das
problematicas familiares e a dificuldade de acesso a servicos de apoio na comunidade. No
entanto, o assistente social, com sua escuta qualificada, sua capacidade de mediacao e sua
articulagao com a rede, busca superar esses obstaculos, reconhecendo que o
fortalecimento dos vinculos familiares € um dos pilares para a construgdo de um projeto de
vida mais positivo e para a prevengao da reincidéncia.

Articulagcao com a Rede Externa na Semiliberdade: Promovendo a
Insercao em Atividades Comunitarias

O regime de semiliberdade, por sua natureza hibrida — parte do tempo na unidade, parte em
atividades externas —, exige uma intensa e constante articulagéo do assistente social e da
equipe técnica da unidade com a rede de servigos e oportunidades da comunidade. O
sucesso dessa medida depende fundamentalmente da capacidade de promover a inser¢ao
efetiva do adolescente em escolas, cursos profissionalizantes, programas de cultura,
esporte, lazer e, quando possivel e adequado, em experiéncias de trabalho protegido. Essa
articulacéo € o que materializa o carater de transigcédo e de reintegragéo social da
semiliberdade.

O trabalho de articulagdo com a rede externa na semiliberdade envolve diversas frentes:



Mapeamento e Prospecc¢ao de Recursos Comunitarios: O assistente social, em
conjunto com a equipe, precisa conhecer profundamente o territério onde a unidade
esta inserida e, idealmente, o territério de origem do adolescente. Isso implica
mapear as escolas publicas e privadas, os centros de formacao profissional, as
ONGs que oferecem atividades socioeducativas, os equipamentos de cultura
(bibliotecas, teatros, cinemas comunitarios), de esporte (quadras, ginasios,
escolinhas) e de satide (UBS, CAPS). E um trabalho continuo de identificagdo de
potenciais parceiros.

o Por exemplo: O assistente social pode realizar visitas a escolas do entorno
para apresentar o trabalho da unidade de semiliberdade e discutir a
possibilidade de matricula dos adolescentes, ou contatar empresas locais
para verificar a disponibilidade de vagas para jovem aprendiz.

Construgédo de Parcerias e Fluxos: N&o basta identificar os recursos; é preciso
construir parcerias solidas e estabelecer fluxos de comunicagdo e encaminhamento
com as instituigdes da rede. Isso pode envolver a formalizagcao de termos de
cooperacao, a participacao em reunides intersetoriais e a criagao de canais diretos
de didlogo com os profissionais dos outros servicos.

o Considere a parceria com uma escola regular. O assistente social da
semiliberdade pode estabelecer um contato direto com o coordenador
pedagdgico da escola para facilitar a matricula, discutir eventuais
dificuldades de adaptacao do adolescente, e trocar informagdes sobre seu
desempenho e frequéncia, sempre respeitando o sigilo e a ética.

Encaminhamento e Acompanhamento da Inser¢ao: Uma vez identificada a
oportunidade e estabelecida a parceria, o adolescente é encaminhado para a
atividade externa, conforme previsto em seu Plano Individual de Atendimento (PIA).
O assistente social e a equipe da unidade devem acompanhar de perto esse
processo de insergao:

o Preparar o adolescente para a atividade externa (orientagdes sobre
comportamento, responsabilidades, como lidar com o preconceito, etc.).
Mediar o primeiro contato com a instituicdo receptora.

Manter contato regular com os responsaveis pela atividade externa para
monitorar a frequéncia, o desempenho e o comportamento do adolescente.

o Oferecer suporte ao adolescente para superar eventuais dificuldades de
adaptacao ou de relacionamento na atividade externa.

m /magine um adolescente em semiliberdade que comeca a frequentar
um curso de panificacdo em uma instituicdo da comunidade. O
assistente social da unidade pode visita-lo no local do curso,
conversar com o instrutor e com o proprio jovem para avaliar como
esta sendo a experiéncia e se ha necessidade de algum ajuste ou
apoio.
Sensibilizagcdo da Comunidade e Combate ao Preconceito: A insercéo de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em atividades
comunitarias pode enfrentar resisténcia e preconceito. O assistente social tem um
papel importante em sensibilizar os atores da rede e da comunidade em geral sobre
a importancia da socioeducacao, sobre o potencial de mudanga dos adolescentes e
sobre a corresponsabilidade de todos na construgdo de uma sociedade mais
inclusiva e segura.



5. Articulagao com a Familia: A familia também deve ser envolvida nesse processo,
sendo informada sobre as atividades externas do adolescente, incentivada a
apoia-lo e, quando possivel, a participar de eventos ou reuniées nas instituicdes
frequentadas pelo jovem.

Os desafios dessa articulagao sdo muitos: a escassez de vagas e oportunidades na rede, a
burocracia, a falta de preparo de algumas instituicbes para receber esses adolescentes, o
estigma e o preconceito. No entanto, € através dessa teia de relagdes e parcerias que a
semiliberdade cumpre seu papel de reconectar o adolescente com o mundo social, de
oferecer-lhe novas experiéncias e aprendizados, e de prepara-lo para uma vida autbnoma e
cidada. O assistente social atua como um tecelao dessa rede, costurando lagos e abrindo
caminhos para o futuro.

Articulagao com a Rede Externa na Internagao: Planejando a Transi¢ao
para o Meio Aberto

Embora a medida de internagao implique na privagao total da liberdade e na realizagao da
maioria das atividades dentro dos muros da unidade, a articulacido com a rede externa de
servicos ndo pode ser negligenciada. Pelo contrario, ela é fundamental, especialmente no
que tange ao planejamento da transigdo do adolescente para o meio aberto e a preparagao
para sua reintegragao familiar e comunitaria. O assistente social da unidade de internacao
desempenha um papel proativo nessa articulagao, buscando construir pontes entre o
ambiente institucional e o mundo que espera o jovem apés o desligamento.

Diferentemente da semiliberdade, onde a articulagdo com a rede visa a inser¢cao imediata
em atividades externas, na internacao, essa articulagao tem um carater mais preparatoério e
prospectivo. As principais frentes de atuacao sao:

1. Contato com a Rede de Servigos da Comunidade de Origem do Adolescente:
Desde o inicio da internagao, ou assim que se comeca a vislumbrar a possibilidade
de progressao de medida ou de desligamento, o assistente social da unidade deve
buscar contato com os servigos da rede socioassistencial (CRAS, CREAS), de
saude (UBS, CAPS), de educacgao e outros programas relevantes do municipio ou
da regiao para onde o adolescente retornara.

o Por exemplo: O assistente social da unidade de internagao pode contatar o
CREAS do municipio de origem do adolescente para informar sobre a
situacao do jovem, trocar informagdes sobre o histérico familiar e
comunitario, e comecar a discutir as estratégias de acompanhamento apés o
desligamento. Essa comunicagao prévia facilita a continuidade do
atendimento e evita que o adolescente "caia no vazio" ao sair da internacgao.

2. Planejamento Conjunto do Desligamento: A preparacao para a saida da
internacao deve ser um processo construido em parceria com a rede externa. O
assistente social da unidade, em dialogo com os profissionais da comunidade de
origem, pode tracar um plano de transigdo que contemple:

o Areinsercao escolar ou a matricula em cursos profissionalizantes.

o O acesso a acompanhamento psicossocial (se necessario).

o Ainclusao em programas de geragao de renda ou de primeiro emprego.



o O fortalecimento de vinculos com grupos positivos na comunidade
(esportivos, culturais, religiosos, etc.).

m Considere um adolescente que sera desligado da internagéo e
retornara para sua cidade. O assistente social da unidade, em
conjunto com o técnico do CREAS local, pode ja deixar agendado o
primeiro atendimento do jovem no CREAS, verificar a disponibilidade
de vagas em um curso de seu interesse e articular com a escola para
Sua rematricula.

3. Orientagao e Preparagao da Familia: A articulagcido com a rede também envolve o
suporte a familia do adolescente em sua comunidade de origem. O assistente social
da unidade pode encaminhar os familiares para servi¢cos de apoio locais (CRAS,
programas de transferéncia de renda, servicos de salude mental) para que eles
também recebam o suporte necessario e se preparem para acolher o adolescente.

4. Busca por Documentacao e Regularizagao de Questdes Pendentes: Muitas
vezes, os adolescentes internados possuem pendéncias em relagéo a
documentacao civil (RG, CPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho) ou a outras
questodes legais. O assistente social da unidade articula com 6rgaos como a
Defensoria Publica, cartdrios e outros servigos para regularizar essas situagdes
antes do desligamento, facilitando a reinsergéo social.

5. Participagdo em Reunides e Foruns da Rede: Sempre que possivel, o assistente
social da unidade de internac&o deve buscar participar de espacos de discusséao e
articulacao da rede de garantia de direitos de diferentes territérios, para se manter
atualizado sobre os recursos disponiveis e para fortalecer as parcerias
interinstitucionais.

Os desafios dessa articulacao a distancia sao consideraveis, especialmente quando o
adolescente é de um municipio distante da unidade de internagdao. A comunicagao pode ser
dificultada, os recursos na comunidade de origem podem ser escassos e a propria equipe
da unidade pode ter um conhecimento limitado sobre as especificidades de cada territorio.
No entanto, o esfor¢co em construir essas pontes é fundamental para aumentar as chances
de uma reintegragdo bem-sucedida e para reduzir os riscos de reincidéncia. A articulagao
com a rede externa na internacado € um investimento no futuro do adolescente, buscando
garantir que, ao cruzar os portdes da unidade, ele encontre uma rede de apoio
minimamente estruturada para acolhé-lo e para auxilia-lo a trilhar um novo caminho.

A Preparagao para o Desligamento e a Vida Pés-Medida: Construindo
Perspectivas de Futuro

A fase final da medida socioeducativa, seja ela em semiliberdade ou internagao, € um
momento de grande expectativa, mas também de muitas ansiedades e incertezas para o
adolescente. A preparagao para o desligamento da unidade e para a retomada da vida em
pleno convivio social € um processo complexo que exige um trabalho psicossocial intensivo
e individualizado por parte do assistente social e da equipe técnica. O objetivo é
instrumentalizar o jovem com recursos internos e externos para que ele possa enfrentar os
desafios da liberdade, consolidar os aprendizados do periodo da medida e construir
perspectivas de futuro mais positivas e autbnomas.



Este trabalho de preparagdo deve comegar bem antes da data efetiva do desligamento e se
intensificar nas semanas que o antecedem. Envolve diversas dimensoes:

1. Reflexdo sobre a Experiéncia da Medida Socioeducativa: O assistente social
deve promover espagos (individuais ou em grupo) para que o adolescente possa
refletir sobre sua trajetéria durante o cumprimento da medida: o que aprendeu sobre
si mesmo e sobre suas relagdes, quais foram os momentos mais dificeis e os mais
gratificantes, como ele percebe sua evolugdo em relagao ao ato infracional cometido
e quais os principais aprendizados que levara para a vida.

o Por exemplo: Em um grupo de pré-desligamento, os adolescentes podem
compartilhar suas experiéncias, seus medos em relagao a saida e suas
esperancas para o futuro, apoiando-se mutuamente nesse processo de
transicao.

2. Construgdo de um Projeto de Vida Pés-Medida: E fundamental auxiliar o
adolescente a pensar concretamente sobre seus planos para o futuro: O que ele
pretende fazer em relagdo aos estudos? E ao trabalho? Onde vai morar? Como
pretende se relacionar com a familia e com os amigos? Quais seus sonhos e como
transforma-los em metas realistas? O assistente social ajuda o jovem a identificar
seus interesses, suas potencialidades e 0os passos necessarios para alcangar seus
objetivos.

o Considere um adolescente que, durante a internagéo, descobriu um talento
para a culinaria. Seu projeto de vida pés-medida pode incluir a busca por um
curso de gastronomia, a tentativa de conseguir um emprego em um
restaurante ou mesmo o sonho de, futuramente, abrir seu proprio negocio. O
assistente social o ajudaré a pesquisar cursos, a preparar um curriculo e a
pensar em como viabilizar esses planos.

3. Manejo da Ansiedade e dos Medos em Relacao a Liberdade: A perspectiva de
voltar para casa e para a comunidade pode gerar muita ansiedade. O adolescente
pode temer nao ser aceito pela familia ou pelos amigos, pode ter medo de nao
conseguir se manter longe de situagdes de risco, ou pode se sentir despreparado
para lidar com as responsabilidades da vida em liberdade. O assistente social
oferece um espacgo de escuta e de apoio para que 0 jovem possa expressar esses
medos e construir estratégias para enfrenta-los.

4. Fortalecimento da Rede de Apoio Externa: Como ja mencionado, a articulagao
com a rede de servigos da comunidade de origem é crucial. Na fase de preparagao
para o desligamento, essa articulagao se intensifica, buscando garantir que o
adolescente tenha referéncias de apoio (CRAS, CREAS, CAPS, escola, etc.) assim
que sair da unidade. O contato com a familia também é fundamental, preparando-a
para receber o jovem e para dar continuidade ao suporte.

5. Orientagao sobre Direitos e Deveres na Vida em Liberdade: E importante que o
adolescente saia da unidade consciente de seus direitos como cidadao e de seus
deveres perante a sociedade. Isso inclui orientagdes sobre como obter documentos,
como acessar servigos publicos, como se proteger de situacdes de violéncia ou
exploragao, e sobre a importancia de respeitar as leis.

6. Prevencao a Reincidéncia: Embora nao seja possivel garantir que o adolescente
nao voltara a cometer atos infracionais, o trabalho de preparacéo para o
desligamento deve incluir a reflexao sobre os fatores que o levaram a pratica
anterior e sobre as estratégias para evitar o envolvimento em novas situagdes de



risco. Isso envolve o fortalecimento da autoestima, o desenvolvimento de
habilidades de resolugao de conflitos e a construgdo de um projeto de vida que seja
mais atraente do que a criminalidade.

O desligamento nao deve ser um ato abrupto, mas um processo gradual e acompanhado.
Em alguns casos, pode ser util um periodo de "desinternagao progressiva", com saidas
autorizadas para visitar a familia ou para participar de atividades na comunidade, antes da
liberacao definitiva. O assistente social, nesse momento final, atua como um facilitador
dessa transi¢ao, buscando transmitir ao adolescente a confianga em sua capacidade de
construir um futuro diferente e a certeza de que, mesmo apds a medida, ele podera contar
com uma rede de apoio para seguir em frente.

Producao de Relatérios Técnicos para o Judiciario: Subsidiando
Decisdes de Manutencgao, Progressao ou Extingao da Medida

A producao de relatérios técnicos consistentes e bem fundamentados é uma atribuicéo
central do assistente social e da equipe interdisciplinar que atua nas unidades de
semiliberdade e internagao. Esses documentos sdo os principais instrumentos de
comunicagado com o Poder Judiciario e com o Ministério Publico, fornecendo os subsidios
necessarios para as decisdes sobre a manutencdo da medida socioeducativa, a progressao
para um regime mais brando, a regressado (em casos excepcionais) ou a sua extingdo. A
qualidade desses relatorios impacta diretamente a trajetoria do adolescente no sistema
socioeducativo e suas perspectivas de futuro.

Os relatérios devem ser elaborados periodicamente, conforme determina a Lei do SINASE
(reavaliagdo do PIA e da medida a cada seis meses, no maximo, para a internagao e
semiliberdade, ou sempre que houver fato novo relevante). Eles sédo o resultado de um
processo continuo de acompanhamento, observagao, escuta e avaliagéo do
desenvolvimento do adolescente em relagéo aos objetivos tracados em seu Plano Individual
de Atendimento (PIA).

Um relatério técnico eficaz deve conter, de forma clara e organizada:

1. ldentificagdo do adolescente e da medida em cumprimento: Dados basicos, ato
infracional, data de inicio da medida, tempo de cumprimento.

2. Breve histérico do caso: Um resumo da trajetéria do adolescente antes e durante
a medida, destacando os principais desafios e avangos.

3. Andlise da evolugao do adolescente em relagao ao PIA: Detalhar o
desenvolvimento do jovem em cada um dos eixos do PIA (escolarizagao,
profissionalizagéo, saude, convivéncia familiar e comunitaria, cultura, esporte, lazer,
reflexdo sobre o ato infracional, etc.). E importante apresentar dados concretos,
exemplos de situacgdes vivenciadas e a percepg¢ao do proprio adolescente sobre seu
processo.

o Por exemplo: "No eixo escolarizagdo, o adolescente X, que ingressou na
unidade com defasagem de duas séries, obteve aprovagéo no ano letivo e
demonstrou maior interesse e participacdo nas aulas, conforme relatos dos
professores e observacao da equipe pedagdgica. Ele manifesta desejo de
concluir o ensino médio."



4. Avaliagdao do comportamento e da convivéncia na unidade: Descrever como o
adolescente tem se relacionado com os colegas e com os funcionarios, se tem
respeitado as normas institucionais, se tem participado das atividades propostas e
como tem lidado com conflitos.

5. Anadlise dos vinculos familiares e comunitarios: Informar sobre a frequéncia e a
qualidade das visitas familiares, o contato com o mundo externo (quando aplicavel,
como na semiliberdade ou nas saidas autorizadas da internagéo), e as perspectivas
de reintegracao familiar e social.

6. Consideragoes da equipe interdisciplinar: Apresentar a visao conjunta (ou as
diferentes perspectivas, se houver) dos profissionais que acompanham o
adolescente (assistente social, psicologo, pedagogo, etc.), buscando uma analise
integral de sua situacgao.

7. Conclusao e Sugestao Técnica: Com base em toda a analise, o relatério deve
apresentar uma conclusdo sobre a evolugédo do adolescente e uma sugestao técnica
fundamentada sobre o encaminhamento mais adequado para o caso:

o Manutencao da medida: Se o adolescente ainda ndo atingiu os objetivos do
PIA ou se necessita de mais tempo para consolidar os avangos.

o Progressao para regime mais brando: Se o adolescente demonstrou
evolucéo significativa e esta preparado para uma medida menos restritiva
(por exemplo, da internagao para a semiliberdade, ou da semiliberdade para
a liberdade assistida). A sugestao deve justificar por que a progressao seria
benéfica e quais os préoximos passos a serem trabalhados.

o Extincdo da medida: Se o adolescente cumpriu os objetivos do PIA, se
atingiu o prazo maximo da medida, se completou 21 anos, ou se a medida se
tornou desnecessaria.

o Regressao de regime (em casos excepcionais e previstos em lei): Se o
adolescente cometeu novo ato infracional grave ou descumpriu reiterada e
injustificadamente as condigbes da medida, a equipe pode, apds esgotar
outras tentativas, sugerir a regressao, sempre com robusta fundamentacgéo.

O assistente social, ao redigir sua parte no relatério ou ao contribuir para o relatério
interdisciplinar, deve utilizar uma linguagem técnica, clara, objetiva e respeitosa, evitando
jargdes excessivos ou termos estigmatizantes. E fundamental que as informacgdes sejam
precisas, baseadas em fatos observaveis e em analises consistentes, e ndo em impressoées
subjetivas ou em "achismos". O relatério ndo é uma pega de acusacao nem de defesa, mas
um instrumento de avaliagédo socioeducativa.

A produgao desses relatorios exige tempo, dedicagao e competéncia técnica. Eles sédo a
materializagédo do trabalho desenvolvido pela equipe da unidade e tém um peso significativo
na decisao judicial. Um relatério bem elaborado pode ser decisivo para garantir que o
adolescente receba a intervengao mais adequada as suas necessidades e para que seu
processo de responsabilizacdo seja, de fato, uma oportunidade de crescimento e de
construcao de um futuro mais digno.

Desafios da Atuacao do Assistente Social em Meio Fechado/Restritivo:
Violéncia Institucional, Superlotacao e a Luta pela Socioeducacgao



A atuacao do assistente social em unidades de internacio e semiliberdade é permeada por
desafios complexos e multifacetados, que exigem do profissional ndo apenas competéncia
técnica, mas também resiliéncia, posicionamento ético firme e uma constante capacidade
de indignacao e de luta pela transformagao da realidade institucional. Esses ambientes,
pela propria natureza da privagao de liberdade e pelas condigdes estruturais muitas vezes
precarias, podem se tornar espagos de reproducao de violéncia e de negagéao de direitos,
dificultando a concretizagao dos principios socioeducativos.

Um dos desafios mais graves é a violéncia institucional. Ela pode se manifestar de
diversas formas:

e Violéncia fisica e psicoldgica: Agressodes entre os proprios adolescentes, ou, mais
gravemente, por parte de agentes socioeducativos ou outros funcionarios (tortura,
maus-tratos, humilhagdes, ameacas).

e Condi¢oes materiais degradantes: Celas superlotadas, insalubres, com ventilagdo
e iluminagdo inadequadas, alimentacdo de ma qualidade, falta de acesso a itens
basicos de higiene.

e Ociosidade e falta de atividades socioeducativas significativas: Unidades que
nao oferecem escolarizagao regular, cursos profissionalizantes, atividades culturais
ou esportivas de qualidade, deixando os adolescentes entregues a propria sorte e ao
tédio, o que potencializa conflitos e sofrimento psiquico.

e Isolamento excessivo e restricao indevida de direitos: Dificuldade de acesso a
visitas familiares, restricao de correspondéncia, uso abusivo de medidas
disciplinares como o isolamento. O assistente social, ao se deparar com essas
situacdes, tem o dever ético e legal de denuncia-las aos érgaos competentes
(Ministério Publico, Poder Judiciario, Conselhos de Direitos, Mecanismos de
Prevencao e Combate a Tortura) e de atuar, dentro de suas possibilidades, para
coibi-las e para garantir a integridade e a dignidade dos adolescentes.

A superlotagao das unidades € um problema crénico em muitas partes do Brasil e agrava
todos os outros desafios. Com um numero de adolescentes muito acima da capacidade,
torna-se impossivel oferecer um atendimento individualizado, as condigdes de
habitabilidade pioram, os conflitos se intensificam e a violéncia se alastra. O assistente
social, nesse contexto, muitas vezes se vé "apagando incéndios", com pouco espago para
um trabalho preventivo e propositivo.

Outro desafio significativo é a dificuldade de implementar um projeto socioeducativo
efetivo em um ambiente de privagao de liberdade. A |6gica da seguranca e da
contencao, muitas vezes, se sobrepde a légica pedagdgica. As rotinas rigidas, a falta de
autonomia dos adolescentes e o proprio ambiente institucional podem gerar desmotivagao,
apatia ou revolta, dificultando o engajamento nas atividades propostas. O assistente social,
junto com a equipe interdisciplinar, precisa ser criativo e persistente para encontrar brechas
nesse sistema e para construir, com os adolescentes, espagos de dialogo, de reflexdo e de
desenvolvimento de potencialidades, mesmo em condigdes adversas.

e Imagine a dificuldade de falar sobre projeto de vida e autonomia com um
adolescente que passa 23 horas por dia trancado em uma cela superlotada e



insalubre. E uma contradi¢do que exige do profissional uma critica constante a
realidade e uma busca por alternativas, por menores que sejam.

A precarizagao das condi¢oes de trabalho (baixos salarios, falta de segurancga, equipes
reduzidas, escassez de recursos materiais) e 0 adoecimento dos profissionais também
sao desafios importantes. O contato diario com a violéncia, o sofrimento e as limitagbes
institucionais pode gerar estresse, burnout e desesperanca. E fundamental que os
profissionais tenham acesso a espacgos de cuidado, supervisdo e formagao continuada.

A luta pela socioeducagao em meio fechado/restritivo é, portanto, uma luta constante contra
a barbarie, contra a violacdo de direitos e contra a l6gica puramente punitivista. Exige do
assistente social um posicionamento ético-politico claro, uma capacidade de articulagéao
com outros atores (internos e externos a unidade) e uma crencga inabalavel na possibilidade
de transformagao, mesmo nos contextos mais desafiadores. E um trabalho arduo, mas
essencial para garantir que a passagem do adolescente pelo sistema socioeducativo ndo
seja apenas mais uma etapa em um ciclo de exclusao e violéncia, mas uma oportunidade,
ainda que ténue, de ressignificar sua historia e de construir um futuro diferente.

O Plano Individual de Atendimento (PIA): Instrumento
Central da Pratica Socioeducativa — Elaboracao,
Monitoramento e Avaliacao Participativa

O PIA como Concretizagao do Principio da Individualizagao da Medida
Socioeducativa

O Plano Individual de Atendimento, mais conhecido pela sigla PIA, é a principal ferramenta
metodoldgica e de planejamento da execugao das medidas socioeducativas, conforme
estabelecido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seus artigos 112, §1°, e
118, §2°, e, de forma muito mais detalhada e robusta, pela Lei n°® 12.594/2012, que instituiu
o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), dedicando um capitulo
especifico (Capitulo IV, Artigos 52 a 58) a este instrumento. O PIA ndo € um mero formulario
a ser preenchido, mas a concretizagao do principio da individualizagdo da medida
socioeducativa, um dos pilares do sistema de responsabilizagao juvenil. Este principio
determina que cada adolescente é um ser Unico, com uma histéria singular, necessidades
especificas e potencialidades préprias, e, portanto, a intervengao socioeducativa deve ser
talhada sob medida para ele.

A individualizagado rompe com a légica de respostas padronizadas ou massificadas ao ato
infracional. Se antes, sob a égide do antigo Cédigo de Menores, o destino de muitos jovens
era o internamento indiscriminado, independentemente da natureza do ato ou de suas
particularidades, o ECA e o SINASE, ao elegerem o PIA como instrumento central, impéem
uma abordagem personalizada. Isso significa que dois adolescentes que cometeram o
mesmo tipo de ato infracional e receberam a mesma medida socioeducativa (por exemplo,
Liberdade Assistida) terao, necessariamente, Planos Individuais de Atendimento distintos,



pois suas realidades familiares, escolares, comunitarias, seus interesses, suas dificuldades
e seus projetos de vida sao diferentes.

e Imagine dois adolescentes, ambos cumprindo medida de Liberdade Assistida por
envolvimento em furtos. O PIA de um pode focar na reinsergdo escolar e no
tratamento para uso de substancias psicoativas, pois esses sdo seus principais
desafios. Ja o PIA do outro pode ter como eixo central o fortalecimento dos vinculos
com uma familia que, apesar de presente, enfrenta sérios conflitos internos, e a
busca por uma qualificagédo profissional, pois ele ja concluiu o ensino médio.

O PIA ¢, portanto, a traducao pratica do olhar individualizado para cada adolescente. Ele é
o documento que registra o diagndstico da situagcao do jovem, as metas pactuadas entre
ele, sua familia e a equipe técnica do servigo socioeducativo, as estratégias para alcangar
essas metas, os prazos, as responsabilidades de cada um e 0os mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo. Ele serve como um roteiro para a intervengao, garantindo
que as agdes desenvolvidas sejam coerentes com as necessidades identificadas e com os
objetivos da medida socioeducativa.

Ao colocar a singularidade do adolescente no centro do planejamento, o PIA reconhece sua
condicao de sujeito de direitos e de pessoa em desenvolvimento, capaz de participar
ativamente da construgéo de seu préprio processo de mudancga. Ele se contrapde a uma
visdo que enxerga o adolescente apenas como objeto de intervengcdo ou como um
"problema" a ser corrigido. O PIA, ao ser individualizado, busca potencializar os recursos
internos e externos do jovem e de sua familia, promovendo sua autonomia, seu
protagonismo e sua reintegracao social de forma mais efetiva e significativa. Para o
assistente social, que tem em seu cdodigo de ética o compromisso com a defesa
intransigente dos direitos humanos e com o respeito a diversidade, o PIA € um instrumento
alinhado com os valores mais caros da profissao.

A Natureza Juridica e Pedagogica do PIA: Um Instrumento de
Planejamento e de Garantia de Direitos

O Plano Individual de Atendimento (PIA) possui uma natureza duplice que é fundamental
para sua compreensao e efetividade: ele €, ao mesmo tempo, um instrumento com
relevancia juridica e uma poderosa ferramenta pedagdgica. Essa dupla dimenséo confere
ao PIA um papel central tanto na organizagao do atendimento socioeducativo perante o
sistema de justica quanto no processo de desenvolvimento e transformacgao do adolescente.

Do ponto de vista juridico, o PIA € um documento formal, previsto em lei (ECA e SINASE),
que materializa o plano de execuc¢éo da medida socioeducativa. Ele é a comprovagéao de
que o servigo executor esta cumprindo as determinagdes legais e judiciais de forma
individualizada e planejada. O PIA integra o processo de execugdo da medida e deve ser
encaminhado a autoridade judiciaria e ao Ministério Publico, especialmente por ocasidao das
reavaliagdes periddicas (a cada seis meses, no maximo, ou sempre que houver fato novo
relevante).

e Considere a situagdo de um juiz que precisa decidir sobre a progressédo de um
adolescente da internagdo para a semiliberdade. O PIA, juntamente com os



relatérios de acompanhamento, fornecera ao magistrado informagdes cruciais sobre
as metas que foram trabalhadas, os avancos do adolescente, suas dificuldades e
suas perspectivas, embasando tecnicamente a decisdo judicial. A auséncia de um
PIA ou um PIA mal elaborado e ndo acompanhado pode ser, inclusive, questionada
judicialmente como uma falha na execugdo da medida.

Além de ser um instrumento de planejamento e acompanhamento da execugédo da medida,
o PIA também funciona como um instrumento de garantia de direitos. Ao registrar as
metas e as acdes a serem desenvolvidas nas areas de saude, educagao,
profissionalizagéo, convivéncia familiar e comunitaria, cultura, esporte e lazer, o PIA torna
explicitos os direitos do adolescente que devem ser assegurados durante o cumprimento da
medida. Ele serve como um "contrato" entre o adolescente, sua familia, o servico
socioeducativo e a rede de politicas publicas, estabelecendo responsabilidades e
compromissos mutuos.

e Por exemplo, se o PIA de um adolescente prevé sua matricula em um curso
profissionalizante e o0 acesso a tratamento odontoldgico, e esses direitos nao estao
sendo garantidos por omissdo da rede de servigos, o PIA pode ser utilizado pelo
proprio adolescente, por sua familia, pela Defensoria Publica ou pelo Ministério
Pablico para cobrar do Estado o cumprimento de suas obrigagées.

Do ponto de vista pedagégico, o PIA é a principal ferramenta para orientar a intervencgéo
socioeducativa, focando no desenvolvimento integral do adolescente e na construgcio de
seu projeto de vida. Sua natureza pedagdgica se manifesta em diversos aspectos:

e Participagao e protagonismo: A elaboragao participativa do PIA estimula o
adolescente a refletir sobre sua vida, seus atos, seus desejos e suas
responsabilidades, tornando-o coautor de seu processo de mudanca.

e Definicdo de metas significativas: As metas do PIA devem fazer sentido para o
adolescente, dialogando com seus interesses e necessidades, o que aumenta sua
motivacao e engajamento.

e Desenvolvimento de habilidades: As atividades e estratégias previstas no PIA
visam desenvolver habilidades sociais, cognitivas, emocionais e profissionais no
adolescente.

e Reflexao e responsabilizagao: O PIA deve prever espagos para que o adolescente
reflita sobre o ato infracional cometido, suas causas e consequéncias, e sobre como
pode se responsabilizar por suas agbes de forma construtiva.

e Construcao de novas perspectivas: Ao trabalhar com metas de escolarizagao,
profissionalizacao, cultura, etc., o PIA ajuda o adolescente a vislumbrar novas
possibilidades de futuro, para além da trajetéria infracional.

O assistente social, ao atuar na elaboragéo, monitoramento e avaliagéo do PIA, precisa ter
clareza dessa dupla natureza. Ele deve garantir que o PIA seja um documento
tecnicamente consistente e juridicamente valido, mas, sobretudo, que seja um instrumento
vivo, dindmico e verdadeiramente pedagodgico, capaz de impulsionar a transformacgao e a
emancipacao do adolescente.



A Elaboracao Participativa do PIA: Envolvendo o Adolescente, a Familia
e a Equipe Interdisciplinar

A Lei do SINASE (Art. 54) é categdrica ao estabelecer que o Plano Individual de
Atendimento (PIA) deve ser elaborado sob a responsabilidade da equipe técnica do
respectivo programa de atendimento, com a participagao efetiva do adolescente e de
sua familia, que serdo ouvidos e cujas opinides serdo consideradas. Essa diretriz da
participacao nao € um mero detalhe formal, mas a esséncia de uma abordagem
socioeducativa que reconhece o adolescente como sujeito de direitos e protagonista de seu
processo de mudanca, e a familia como corresponsavel e aliada fundamental. A equipe
interdisciplinar, por sua vez, tem o papel de mediar e qualificar esse processo de construgao
conjunta.

O processo de elaboracao participativa do PIA se inicia com uma escuta qualificada e
aprofundada do adolescente e de seus familiares. O assistente social, em conjunto com
outros membros da equipe (psicologo, pedagogo), deve criar um ambiente de confianga e
respeito, onde o jovem e sua familia se sintam a vontade para expressar suas historias,
seus sentimentos, suas dificuldades, seus sonhos e suas expectativas em relagao a medida
socioeducativa e ao futuro.

e Imagine o primeiro encontro para discutir o PIA com um adolescente recém-chegado
a uma unidade de internagéo e seus pais. O técnico ndo deve apresentar um plano
pronto, mas iniciar uma conversa, perguntando ao adolescente: "O que vocé espera
alcancgar durante seu tempo aqui? Quais sdo seus principais objetivos? Em que
podemos te ajudar?”. E aos pais: "Como vocés veem a situacao do filho de vocés?
Como gostariam de participar e contribuir para o processo dele?"”.,

Com base nessa escuta e no diagndstico interdisciplinar (que considera os aspectos
sociais, psicolégicos, pedagoégicos e de saude do adolescente), a equipe técnica, o
adolescente e a familia passam a negociar e pactuar as metas e as estratégias que farao
parte do PIA. E um processo de construgdo conjunta, onde diferentes visdes e propostas
sdo discutidas e ajustadas até se chegar a um consenso.

e O papel do adolescente: Ele deve ser incentivado a identificar seus proprios
objetivos e a propor acdes que fagam sentido para ele. Sua voz e suas escolhas
(dentro dos limites da razoabilidade e da legalidade) devem ser valorizadas. Isso
aumenta seu comprometimento com o plano.

e O papel da familia: Os pais ou responsaveis devem ser estimulados a contribuir
com suas percepcdes sobre as necessidades do adolescente, a assumir
responsabilidades no acompanhamento (especialmente em medidas de meio aberto
Ou na preparagao para o desligamento do meio fechado) e a se comprometerem
com as metas que Ihes couberem.

e O papel da equipe interdisciplinar: Os técnicos atuam como mediadores desse
processo, auxiliando o adolescente e a familia a refletirem sobre suas escolhas, a
definirem metas realistas e exequiveis, a identificarem os recursos necessarios € a
compreenderem as responsabilidades de cada um. A equipe também aporta seu
conhecimento técnico para qualificar o plano, garantindo que ele contemple todas as



dimensdes do desenvolvimento do adolescente e esteja alinhado com os principios
do ECA e do SINASE.

Exemplo pratico de elaboracao participativa: Um adolescente em Liberdade Assistida,
durante a discussdo do PIA com o assistente social e sua mae, expressa o desejo de voltar
a estudar, mas relata ter muita vergonha por estar com idade avancada para a série que
parou. A mae se preocupa com o fato de ele passar muito tempo ocioso em casa. O
assistente social, a partir dessas falas, pode propor:

1. Meta (pactuada): Retomar os estudos e reduzir o tempo ocioso.
2. Estratégias (discutidas em conjunto):

o Adolescente: Comprometer-se a pesquisar sobre turmas de EJA préximas a
sua casa e a visitar as escolas.

o Mae: Ajudar o filho na pesquisa, incentiva-lo e acompanhar sua frequéncia
quando ele se matricular.

o Assistente Social: Realizar contato com as escolas para verificar vagas,
orientar sobre a documentacgao para matricula e discutir com o adolescente
sobre seus medos e como supera-los. Buscar, junto com o adolescente,
atividades de esporte ou cultura em seu bairro para o tempo livre.

A elaboracao participativa do PIA transforma-o de um mero documento burocratico em um
contrato de compromissos mutuos e em um roteiro de esperang¢a. Quando o
adolescente e sua familia se sentem autores do plano, a chance de engajamento e de
alcance dos objetivos aumenta significativamente. Além disso, esse processo, por si s, ja €
socioeducativo, pois promove o didlogo, a reflexdo, a tomada de decisao responsavel e o
exercicio da cidadania.

Eixos Estruturantes do PIA: Saude, Educacao, Profissionalizagao,
Convivéncia Familiar e Comunitaria, Cultura, Esporte e Lazer

O Plano Individual de Atendimento (PIA), conforme orientado pela Lei do SINASE (Art. 55),
deve ser abrangente e contemplar diversas dimensdes da vida do adolescente,
assegurando seu desenvolvimento integral. Os eixos estruturantes que devem,
minimamente, compor o PIA sdo: saude, educacao, profissionalizagao, convivéncia familiar
e comunitaria, e, implicitamente, cultura, esporte e lazer, como direitos fundamentais
previstos no ECA. Para cada um desses eixos, devem ser definidas metas especificas e
estratégias para alcanga-las, adaptadas a realidade de cada adolescente e ao tipo de
medida socioeducativa em cumprimento.

1. Eixo Saude: Visa garantir o bem-estar fisico e mental do adolescente.

e Metas possiveis: Realizar exames médicos e odontoldgicos de rotina; aderir a
tratamento para questdes especificas de saude (doencgas crénicas, DSTs, etc.);
participar de acompanhamento psicologico ou psiquiatrico (para ansiedade,
depressao, traumas); reduzir ou cessar o uso de substancias psicoativas; adotar
habitos de vida saudaveis.

e Estratégias (exemplos):



o Meio Aberto (LA/PSC): Encaminhamento e acompanhamento da frequéncia
do adolescente a UBS, ao CAPS AD ou a outros servigos de saude do
territério. Orientacao familiar sobre cuidados com a saude.

o Meio Fechado/Restritivo (Semiliberdade/Internag&o): Atendimento pela
equipe de saude da unidade (se houver); encaminhamento para servigos
especializados da rede externa quando necessario; participagdo em grupos
terapéuticos ou de prevengao ao uso de drogas dentro da unidade.

o Imagine um adolescente em internagao que relata ideagéo suicida. Uma
meta prioritaria no PIA sera o acompanhamento psiquiatrico e psicolégico
intensivo, com estratégias que envolvam a equipe de saude da unidade e, se
necessario, a articulagdo para atendimento especializado externo.

2. Eixo Educacao: Visa garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso ha trajetoria escolar.

e Metas possiveis: Retornar a escola; matricular-se no EJA; melhorar a frequéncia e
o rendimento escolar; concluir o ensino fundamental ou médio; participar de aulas de
reforgo; preparar-se para o ENEM ou outros vestibulares.

e Estratégias (exemplos):

o Meio Aberto: Mediacdo com a escola para matricula e adaptacéo;
acompanhamento da frequéncia e do boletim escolar; articulagdo com
programas de apoio pedagdgico.

o Meio Fechado/Restritivo: Participagao nas atividades escolares oferecidas
dentro da unidade (salas de aula regulares ou projetos pedagoégicos
especificos); na semiliberdade, frequéncia a escola da comunidade.

o Considere uma adolescente em semiliberdade que sonha em fazer
faculdade. O PIA pode incluir metas como a concluséo do ensino médio na
escola da comunidade e a inscricdo em um cursinho pré-vestibular popular.

3. Eixo Profissionalizagao: Visa preparar o adolescente para o mundo do trabalho e para
a geracgao de renda.

e Metas possiveis: Identificar areas de interesse profissional; participar de cursos de
qualificacao profissional; buscar vagas de jovem aprendiz ou estagio; desenvolver
habilidades para elaboragao de curriculo e para entrevistas de emprego.

e Estratégias (exemplos):

o Meio Aberto: Encaminhamento para cursos oferecidos por ONGs, sistema S
(SENAI, SENAC), ou programas governamentais; orientagao sobre o
mercado de trabalho.

o Meio Fechado/Restritivo: Participagao em oficinas profissionalizantes dentro
da unidade (marcenaria, informatica, panificacao, etc.); na semiliberdade,
frequéncia a cursos externos ou busca por trabalho protegido.

o Parailustrar, o PIA de um jovem em LA pode prever sua participagdo em um
curso de barbeiro no SENAC, com acompanhamento do assistente social do
CREAS para verificar a frequéncia e o aproveitamento.

4. Eixo Convivéncia Familiar e Comunitaria: Visa fortalecer os lagos familiares e
promover uma inser¢ao positiva na comunidade.



e Metas possiveis: Melhorar o didlogo e o relacionamento com os pais/responsaveis;
participar mais ativamente da vida familiar; restabelecer contato com familiares
afastados (se positivo); afastar-se de grupos de risco na comunidade; engajar-se em
atividades comunitarias protetivas.

e Estratégias (exemplos):

o Meio Aberto: Atendimentos familiares no CREAS; mediacao de conflitos
familiares; visitas domiciliares; incentivo a participacdo em projetos sociais do
bairro.

o Meio Fechado/Restritivo: Facilitagao das visitas familiares; atendimentos a
familia na unidade; preparacao para o retorno ao convivio familiar; na
semiliberdade, saidas programadas para visitar a familia e participar de
eventos comunitarios.

5. Eixo Cultura, Esporte e Lazer: Visa garantir o acesso a experiéncias que promovam o
desenvolvimento integral, a criatividade, a saude e o uso construtivo do tempo livre.

e Metas possiveis: Participar de oficinas de arte, musica, teatro ou dancga; praticar um
esporte regularmente; frequentar bibliotecas, cinemas, museus ou eventos culturais;
desenvolver hobbies.

e Estratégias (exemplos):

o Meio Aberto: Encaminhamento para projetos culturais e esportivos no
territdrio; incentivo a leitura; orientacdo sobre opgdes de lazer gratuitas ou de
baixo custo.

o Meio Fechado/Restritivo: Participagao nas atividades recreativas, culturais e
esportivas oferecidas na unidade; na semiliberdade, frequéncia a espacos
culturais e esportivos da comunidade.

O assistente social, como parte da equipe interdisciplinar, tem um papel fundamental em
garantir que todos esses eixos sejam contemplados no PIA, articulando os recursos da rede
de servigos e promovendo uma visao integral do adolescente, para além do ato infracional.

A Definicao de Metas no PIA: Realismo, Pertinéncia e
Corresponsabilizagao

A definicdo das metas é o corac¢ao do Plano Individual de Atendimento (PIA). Sao elas que
darao direcao ao trabalho socioeducativo, que mobilizardo os esforgcos do adolescente, de
sua familia e da equipe técnica, e que servirdo de parametro para a avaliagdo do processo.
Para que as metas sejam eficazes, elas precisam ser construidas com base em trés pilares
fundamentais: realismo, pertinéncia e corresponsabilizagdo. O assistente social, como um
dos facilitadores desse processo de planejamento, deve estar atento a esses aspectos.

1. Realismo: As metas estabelecidas no PIA devem ser alcangaveis, levando em
consideracao as condi¢des concretas do adolescente, de sua familia e os recursos
disponiveis na rede de servicos € na comunidade. Metas excessivamente ambiciosas ou
descoladas da realidade podem gerar frustracao, desmotivagao e a sensacao de fracasso,
tanto para o jovem quanto para a equipe.



O que evitar: Definir como meta para um adolescente com grande defasagem
escolar e pouca estrutura familiar a aprovagao no vestibular em seis meses. Ou,
para um jovem em uma comunidade sem oferta de cursos profissionalizantes,
estabelecer como meta a conclusao de um curso técnico em uma area inexistente
localmente sem prever como ele acessaria tal curso.

O que buscar: Metas graduais, que representem pequenos passos possiveis de
serem dados. Por exemplo, para o adolescente com defasagem escolar, uma meta
realista inicial pode ser a matricula no EJA e a manutencido de uma frequéncia de
75% nos primeiros trés meses. Para o jovem da comunidade sem cursos, uma meta
inicial pode ser a pesquisa conjunta (adolescente e técnico) sobre cursos online
gratuitos ou sobre possibilidades de transporte para um municipio vizinho que
ofereca a formacao desejada.

o Imagine um adolescente em internagcdo que nunca trabalhou. Uma meta
realista ndo seria "conseguir um emprego formal imediatamente apés o
desligamento”, mas sim "participar das oficinas profissionalizantes da
unidade, elaborar um curriculo basico e, ao se aproximar o desligamento,
pesquisar sobre programas de jovem aprendiz em sua cidade de origem".

2. Pertinéncia: As metas devem fazer sentido para o adolescente, ou seja, devem estar
relacionadas aos seus interesses, as suas necessidades percebidas e aos seus projetos de
vida (mesmo que incipientes). Metas impostas, que nao dialogam com a realidade e os
desejos do jovem, dificilmente gerardo engajamento. A pertinéncia também se refere a
relevancia da meta para a superagao das vulnerabilidades que contribuiram para o ato
infracional e para a promog¢ao de sua cidadania.

O que evitar: Insistir que um adolescente que detesta esportes coletivos se
matricule em um time de futebol apenas porque ha vagas. Ou focar excessivamente
em metas de "bom comportamento" sem abordar as questdes subjacentes que
levam ao "mau comportamento”.

O que buscar: Explorar os talentos e interesses do adolescente. Se ele gosta de
musica, uma meta pertinente pode ser aprender a tocar um instrumento ou participar
de um grupo de rap. Se o problema é o envolvimento com mas companhias, uma
meta pertinente pode ser o fortalecimento de vinculos com grupos positivos e a
participacao em atividades que ampliem seu circulo social de forma saudavel.

o Considere uma adolescente em LA que sonha em ser cabeleireira. Uma
meta pertinente em seu PIA sera a inscricdo em um curso de beleza, a busca
por oportunidades de praticar o que aprendeu (talvez em familiares ou em
acées voluntarias) e a orientagdo sobre como iniciar um pequeno negocio no
futuro.

3. Corresponsabilizagao: As metas do PIA nao sao responsabilidade exclusiva do
adolescente. Elas devem envolver o compromisso e a participacao de todos os atores
relevantes: o proprio jovem, sua familia, a equipe técnica do servico socioeducativo e,
quando necessario, a rede de servicos. Cada um deve ter clareza de seu papel e de suas
atribuicbes para o alcance da meta.



e O que evitar: Atribuir ao adolescente a responsabilidade unica por "melhorar o
relacionamento familiar" sem que a familia também se comprometa a mudar suas
atitudes e sem que a equipe oferegca mediacao e orientacao.

e O que buscar: Definir claramente as responsabilidades de cada um. Por exempilo,
na meta de "retomar os estudos™:

o Responsabilidade do adolescente: Comparecer as aulas, realizar as
atividades, pedir ajuda quando tiver dificuldades.

o Responsabilidade da familia: Incentivar os estudos, verificar o material
escolar, participar das reunides na escola.

o Responsabilidade da equipe técnica (assistente social/pedagogo): Articular
com a escola, mediar conflitos, acompanhar o desempenho, oferecer reforco
ou encaminhar para programas de apoio.

o Responsabilidade da escola (rede): Garantir a vaga, oferecer um ambiente
acolhedor, adaptar o curriculo se necessario.

A definicdo de metas realistas, pertinentes e corresponsabilizantes € um processo dinamico
e dialogico. O assistente social, utilizando sua escuta qualificada e sua capacidade de
mediacgao, auxilia o adolescente e a familia a traduzirem seus desejos e necessidades em
objetivos concretos e em um plano de agao exequivel, transformando o PIA em um
verdadeiro instrumento de empoderamento e de construgcédo de novas possibilidades.

O PIA em Diferentes Contextos de Execugao: Adaptagdes para o Meio
Aberto, Semiliberdade e Internacao

Embora os eixos estruturantes do Plano Individual de Atendimento (PIA) — saude,
educacao, profissionalizacido, convivéncia familiar e comunitaria, cultura, esporte e lazer —
sejam os mesmos para todas as medidas socioeducativas, a forma como as metas séo
definidas e as estratégias sao implementadas varia consideravelmente de acordo com o
contexto de execugao: meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacao de Servigos a
Comunidade), semiliberdade ou internacao. O assistente social e a equipe técnica precisam
adaptar o PIA as especificidades e as possibilidades de cada regime.

1. PIA no Meio Aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestagao de Servigcos a
Comunidade - PSC): Neste contexto, o adolescente permanece em seu convivio familiar e
comunitario, o que oferece um vasto campo para a articulagdo com a rede de servigos do
territorio.

e Foco principal: Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, promoc¢ao da
cidadania através do acesso a direitos e oportunidades na prépria comunidade,
responsabilizacdo através de ag¢des construtivas.

e Estratégias comuns:

o LA: Acompanhamento psicossocial intensivo no CREAS, visitas domiciliares,
articulacdo com escolas, postos de saude, CAPS, cursos profissionalizantes
e projetos sociais do bairro. O PIA ¢é o roteiro central para todas essas
articulagbes. As metas sao construidas com foco na inser¢ao e permanéncia
nesses espagos comunitarios.
m Exemplo de meta no PIA de LA: "Participar de, no minimo, 75% das
aulas do curso de informatica oferecido pelo CRJ do bairro, com



avaliagao positiva do instrutor ao final do semestre." A estratégia
envolve a matricula pelo CREAS, o acompanhamento da frequéncia
pelo assistente social e o incentivo da familia.

o PSC: O PIA, embora mais focado na execugao da tarefa de interesse geral,
também deve considerar os outros eixos. A escolha do local da PSC pode
ser estratégica para o desenvolvimento de habilidades ou para o contato com
areas de interesse do adolescente. O acompanhamento pelo técnico do
CREAS visa garantir o carater pedagdégico da medida.

m Exemplo de meta no PIA de PSC: "Cumprir 40 horas de prestacao de
servigos na biblioteca municipal, auxiliando na organizacéo do acervo
e participando de uma oficina de contacéo de histdérias para criancas,
com o objetivo de desenvolver responsabilidade e empatia."

2. PIA na Semiliberdade: Este regime € uma transigdo, onde o adolescente realiza
atividades externas durante o dia e retorna a unidade a noite. O PIA precisa equilibrar as
demandas da vida na comunidade com as necessidades de acompanhamento e
estruturagao dentro da unidade.

e Foco principal: Gradual reinsercao social, desenvolvimento da autonomia e da
responsabilidade, preparacao para a vida em liberdade plena.
e Estratégias comuns:
o Insercao em escolas regulares da comunidade, cursos profissionalizantes
externos ou programas de jovem aprendiz.
o Acompanhamento da rotina externa pela equipe da unidade (horarios,
comportamento, aproveitamento das atividades).
o Atividades socioeducativas dentro da unidade no periodo de recolhimento
(grupos de reflexao, oficinas, planejamento das atividades externas).
o Saidas programadas para convivio familiar e participacao em eventos
comunitarios, conforme evolucao no PIA.

m Exemplo de meta no PIA de semiliberdade: "Manter frequéncia e bom
desempenho na escola estadual X durante o dia, e participar do grupo
de discussao sobre projetos de vida na unidade de semiliberdade
duas vezes por semana, com o objetivo de conciliar a rotina externa
com a reflexao sobre o futuro.”

3. PIA na Internagao: Neste regime de privagao total de liberdade, a maioria das atividades
ocorre dentro da unidade. O PIA foca na reeducacao intensiva, na reflexao sobre o ato
infracional e na preparacao para um eventual retorno ao convivio social.

e Foco principal: Responsabilizagao pelo ato infracional, desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais, aquisi¢do de conhecimentos (escolarizagéo e
profissionalizagao interna), fortalecimento de vinculos familiares (mesmo a distancia)
e planejamento da vida pés-medida.

e Estratégias comuns:

o Participagao obrigatéria nas atividades escolares e profissionalizantes
oferecidas dentro da unidade.

o Atendimento psicossocial individual e em grupo para trabalhar questdes
emocionais, comportamentais e a reflexdo sobre o ato infracional.



Participacao em oficinas terapéuticas, culturais e esportivas internas.
Acompanhamento intensivo da saude fisica e mental.
Trabalho com a familia para manter os vinculos (visitas, cartas) e para
preparar o ambiente familiar para o futuro desligamento.

o Planejamento gradual da transicdo para o meio aberto, incluindo a
articulacdo com a rede de servicos da comunidade de origem.

m Exemplo de meta no PIA de internag¢ao: "Concluir o médulo de
marcenaria basica oferecido na unidade nos préximos trés meses, e
participar semanalmente do grupo de reflexdo sobre prevengéo a
violéncia, com o objetivo de desenvolver uma habilidade profissional e
novas formas de lidar com conflitos."

Em todos os contextos, o assistente social, como parte da equipe interdisciplinar, tem o
papel de adaptar o PIA a realidade do adolescente e as possibilidades do regime de
cumprimento da medida, garantindo sempre a participagdo do jovem e de sua familia, o
respeito aos seus direitos e o foco no carater socioeducativo da intervencao. O PIA é,
portanto, um instrumento flexivel e dindmico, que se molda para melhor servir ao proposito
de transformacgao e de construgao de novas trajetérias de vida.

O Monitoramento Continuo do PIA: Acompanhamento das Metas e
Identificacao de Obstaculos

A elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA), por mais participativa e bem
fundamentada que seja, é apenas o ponto de partida. Para que o PIA se torne um
instrumento efetivamente transformador, é crucial que haja um monitoramento continuo
de sua implementacéo. Esse monitoramento é uma responsabilidade da equipe técnica do
servigo socioeducativo, com o assistente social desempenhando um papel central na
articulagao desse processo. Ele envolve 0 acompanhamento sistematico do cumprimento
das metas estabelecidas, a identificacdo precoce de obstaculos e a busca por solugdes
para supera-los.

O monitoramento continuo do PIA nao é uma fiscalizagao punitiva, mas um processo de
acompanhamento pedagdgico e de suporte. Ele se da através de diversas estratégias:

1. Atendimentos Individuais Regulares com o Adolescente: Sdo momentos
privilegiados para o técnico de referéncia (assistente social, psicélogo, pedagogo)
conversar com o adolescente sobre seu progresso em relagdo as metas do PIA.
Como ele esta se sentindo em relagao as atividades propostas? Quais as
dificuldades que esta enfrentando? Quais os aprendizados que esta tendo? Esses
encontros permitem ajustar estratégias, oferecer apoio emocional e reforgar o
compromisso do jovem com seu plano.

o Por exemplo: Um adolescente em Liberdade Assistida tinha como meta
frequentar um curso profissionalizante, mas comeca a faltar. No atendimento
individual, o assistente social busca entender os motivos: o curso é
desinteressante? Ele esta sofrendo alguma pressao externa? Ha problemas
de transporte? A partir dessa conversa, podem ser tragadas novas
estratégias.



2. Contato Regular com a Familia: A familia é uma aliada importante no
monitoramento do PIA. O técnico deve manter um canal de comunicagao aberto com
0s pais ou responsaveis, informando-os sobre os avangos do adolescente, ouvindo
suas percepcoes e dificuldades, e orientando-os sobre como podem continuar
apoiando o jovem no cumprimento das metas.

o Considere uma adolescente em semiliberdade cujas saidas para visitar a
familia nos finais de semana sao parte do PIA. O assistente social pode ligar
para a mae durante a semana para saber como foi o final de semana, se
houve algum problema ou se a convivéncia foi positiva.

3. Articulagdo com a Rede de Servigos: Quando as metas do PIA envolvem a
participacdo do adolescente em outros servigos (escola, posto de saude, curso,
entidade de PSC, etc.), o técnico de referéncia precisa manter contato regular com
os profissionais desses servigos para acompanhar a frequéncia, o desempenho e o
comportamento do jovem, e para intervir caso surjam problemas.

o Imagine um adolescente em PSC que esta prestando servigos em uma
creche. O assistente social do CREAS deve ligar periodicamente para a
coordenadora da creche para saber como esta sendo a experiéncia, se o
adolescente esta cumprindo suas tarefas e se esta se relacionando bem com
as criangas e com a equipe.

4. Observacgao do Cotidiano (especialmente em meio fechado/restritivo): Nas
unidades de semiliberdade e internacéo, a observagdao do comportamento do
adolescente nas atividades diarias, sua interagdo com os colegas e com 0s
funcionarios, e seu engajamento nas propostas da unidade também sao formas
importantes de monitorar o PIA.

5. Registro Sistematico das Informag¢o6es: Todas as informacgdes relevantes sobre o
acompanhamento do PIA (atendimentos realizados, contatos com a familia e com a
rede, avancos, dificuldades, encaminhamentos) devem ser registradas de forma
clara e organizada no prontuario do adolescente. Esse registro é fundamental para a
memoria do processo e para a elaboracéo dos relatorios de reavaliagao.

A identificagao de obstaculos é uma parte crucial do monitoramento. Dificiimente um PIA
sera executado sem percal¢os. Podem surgir dificuldades de adesao por parte do
adolescente ou da familia, problemas na rede de servigos (falta de vagas, demora no
atendimento), imprevistos na vida do jovem (doencas, conflitos, mudangas de endereco), ou
mesmo metas que se mostram inadequadas com o passar do tempo. O técnico precisa
estar atento a esses obstaculos e agir proativamente para:

e Analisar as causas dos problemas: Nao basta constatar que uma meta nao esta
sendo cumprida; é preciso investigar por qué.

e Repactuar estratégias: Se uma estratégia nao esta funcionando, é preciso
rediscuti-la com o adolescente e a familia e buscar alternativas.

e Mobilizar novos recursos: Se a dificuldade esta na falta de um servico ou de uma
oportunidade, o técnico deve buscar novas parcerias ou solugdes criativas.

e Oferecer suporte e mediagdo: Em muitos casos, o obstaculo pode ser um conflito
pessoal, familiar ou institucional que precisa ser mediado.

O monitoramento continuo transforma o PIA em um instrumento vivo e flexivel, capaz de se
adaptar as mudancgas e aos desafios que surgem ao longo do caminho. Ele garante que o



plano n&o se perca no papel, mas que seja, de fato, a bussola que orienta a jornada
socioeducativa do adolescente.

A Reavaliagao Periédica do PIA: Analise dos Resultados e Necessidade
de Ajustes

O Plano Individual de Atendimento (PIA) ndo € um documento estatico, gravado em pedra.
Ele &, por natureza, dindmico e processual, refletindo a trajetdria de desenvolvimento e as
mudancas na vida do adolescente. Por isso, a reavaliagao periédica do PIA é uma etapa
fundamental do processo socioeducativo, prevista explicitamente na Lei do SINASE (Art. 54,
§2°, e Art. 56), que estabelece a obrigatoriedade de reavaliagdo no maximo a cada seis
meses, ou antes, se houver necessidade ou fato novo relevante. Esse momento € crucial
para analisar os resultados alcancgados, identificar as dificuldades persistentes e promover
0s ajustes necessarios no planejamento, sempre com a participacdo do adolescente e de
sua familia.

O processo de reavaliacao do PIA envolve, essencialmente:

1. Levantamento e Sistematiza¢ao das Informagoées: A equipe técnica, com base
nos registros do prontuario e no monitoramento continuo, reune todas as
informacdes sobre a execugéo do PIA desde a ultima avaliagdo (ou desde sua
elaboracao inicial): quais metas foram trabalhadas, quais estratégias foram
utilizadas, quais os avangos do adolescente, quais as dificuldades encontradas,
como foi a participagao da familia e da rede de servicos.

2. Andlise Critica dos Resultados: Nao se trata apenas de verificar se as metas
foram "cumpridas" ou "ndo cumpridas" de forma mecanica. E preciso analisar
qualitativamente o processo:

o Quais fatores contribuiram para o alcance de determinadas metas?

o Quais obstaculos impediram o alcance de outras?

o Houve mudancgas significativas no comportamento, nas atitudes ou nas
perspectivas do adolescente?

o A medida socioeducativa esta sendo efetiva em promover sua
responsabilizacao e sua inclusao social?

o O PIA, da forma como foi elaborado, continua adequado as necessidades
atuais do adolescente?

3. Escuta Qualificada do Adolescente e da Familia: A percepcao do adolescente e
de seus familiares sobre o processo é fundamental. Eles devem ser convidados a
participar ativamente da reavaliagéo, expressando suas opinides sobre 0s avangos,
as dificuldades, a pertinéncia das metas e as estratégias utilizadas. Suas sugestdes
para os préoximos passos devem ser valorizadas.

o Por exemplo, durante a reavaliagdo do PIA de um jovem em Liberdade
Assistida, ele pode relatar que a meta de frequentar um curso especifico ndo
esta mais fazendo sentido, pois descobriu um novo interesse profissional.
Essa informacgéo é crucial para o replanejamento.

4. Discussao Interdisciplinar da Equipe Técnica: O assistente social, o psicélogo, o
pedagogo e outros profissionais envolvidos no acompanhamento do adolescente
devem se reunir para discutir o caso, compartilhar suas diferentes leituras sobre o



processo e construir uma avaliagdo conjunta. Essa troca de saberes enriquece a
analise e qualifica as propostas de ajuste do PIA.

5. Tomada de Decisdes e Repactuagcao: Com base em toda essa andlise e
discussao, a equipe, o0 adolescente e a familia (quando possivel) tomam decisées
sobre:

o Manutencao de metas: Se algumas metas continuam relevantes e ainda
nao foram totalmente alcangadas.

o Reformulagcdao de metas ou estratégias: Se algumas metas se mostraram
inadequadas, irrealistas ou se as estratégias utilizadas nao foram eficazes.

o Inclusdo de novas metas: Se surgiram novas demandas ou interesses ao
longo do processo.

o Conclusao de metas alcancadas: Reconhecer e valorizar os objetivos que
foram atingidos.

o Considere um adolescente em internacdo cujo PIA previa a participagdo em
oficinas de leitura. Na reavaliacdo, constata-se que ele desenvolveu grande
interesse pela escrita. O PIA pode ser ajustado para incluir a participagdo em
uma oficina de escrita criativa ou o incentivo a produgdo de seus proprios
textos.

6. Elaboragao do Relatério de Reavaliagao: Todas essas informagoes, analises e
decisdes sao registradas em um relatorio técnico que sera encaminhado a
autoridade judiciaria e ao Ministério Publico, subsidiando suas decisbes sobre a
manutengao, progressao, regressao ou extingdo da medida socioeducativa.

A reavaliacao periddica do PIA é, portanto, um instrumento de gestao do processo
socioeducativo. Ela permite corrigir rumos, adaptar o planejamento as mudancgas da
realidade, reforgar o compromisso dos envolvidos e garantir que a intervengao continue
focada nas necessidades e potencialidades do adolescente. Para o assistente social,
participar ativamente desse processo € uma forma de assegurar a qualidade técnica e ética
do atendimento, sempre buscando o melhor interesse do jovem e a efetividade da medida.

O PIA como Subsidio para os Relatérios Técnicos ao Sistema de Justica

Os relatérios técnicos elaborados pela equipe do servigo socioeducativo e encaminhados
periodicamente ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico s&do a principal forma de
comunicacao formal sobre a execu¢ao da medida socioeducativa e a evolugao do
adolescente. O Plano Individual de Atendimento (PIA), com suas metas, estratégias,
registros de acompanhamento e avaliagdes, serve como a espinha dorsal e o principal
subsidio para a construcdo desses relatérios. E através da andlise critica e da apresentacéo
organizada das informacdes contidas e geradas pelo PIA que o assistente social e a equipe
técnica fornecem a autoridade judiciaria os elementos necessarios para uma tomada de
decisao qualificada e individualizada.

A relacgao entre o PIA e os relatérios técnicos é intrinseca:

1. O PIA orienta o contetdo do relatério: O relatério deve, essencialmente,
descrever e analisar como o PIA esta sendo implementado e quais os resultados
alcancados em relagao aos seus diferentes eixos e metas. Ele ndo é um documento



geneérico, mas um retrato da trajetoria especifica daquele adolescente em seu plano
individualizado.

o Por exemplo: Se o PIA de um adolescente estabeleceu como meta a melhora
da frequéncia escolar e a participagdo em um grupo de orientagao familiar, o
relatorio técnico devera informar se essas metas foram atingidas, como
foram trabalhadas, quais os avancos e quais as dificuldades encontradas.

As informagoes do PIA embasam as analises do relatoério: As observagdes
registradas durante o monitoramento do PIA, os resultados das atividades
propostas, a percepcéo do adolescente e da familia sobre o processo, tudo isso
serve de base para as analises e conclusdes apresentadas no relatério. O relatério
nao deve conter apenas opinides, mas evidéncias concretas retiradas do
acompanhamento do PIA.

o Imagine que o PIA previa o encaminhamento de um jovem para tratamento
no CAPS AD. O relatério técnico informara se o encaminhamento foi
realizado, se o adolescente aderiu ao tratamento, qual a avaliagdo da equipe
do CAPS AD (se houver comunicag&o interinstitucional registrada), e como
essa questéo esta impactando as outras areas da vida do jovem.

A avaliagdo do PIA fundamenta as sugestoes do relatério: As sugestdes da
equipe técnica sobre a manutencgao, progressao, regressao ou extincdo da medida
socioeducativa devem ser diretamente justificadas pela avaliagdo do cumprimento
do PIA. Se o adolescente atingiu a maioria das metas do PIA, demonstrou evolugao
significativa e construiu um projeto de vida mais positivo, o relatério pode, com base
nesses elementos, sugerir uma progressao de regime ou a extingdo da medida. Se,
ao contrario, o PIA n&o esta sendo cumprido, as metas ndo foram alcangadas e o
adolescente apresenta comportamentos de risco, o relatério pode apontar para a
necessidade de manutengdo da medida ou, em casos extremos e justificados, para
uma reavaliacdo mais drastica.

O PIA confere objetividade e transparéncia ao relatério: Ao se basear em um
plano previamente pactuado e documentado, o relatério técnico ganha em
objetividade e transparéncia, permitindo que o juiz, o promotor, o defensor, o proprio
adolescente e sua familia compreendam os critérios que estdo sendo utilizados para
avaliar o processo socioeducativo.

Estrutura basica de um relatério técnico subsidiado pelo PIA:

Identificagao: Do adolescente, do processo, da medida, da unidade/servigo
executor.
Breve Histérico: Do ato infracional e do inicio do cumprimento da medida.
Metodologia de Acompanhamento: Descricdo de como o PIA foi elaborado e
acompanhado (atendimentos individuais, familiares, contatos com a rede, etc.).
Analise da Execugao do PIA por Eixos:
o Saude: Metas propostas, acoes realizadas, resultados, dificuldades.
o Educacao: Metas propostas, acoes realizadas, resultados, dificuldades.
o Profissionalizacao: Metas propostas, acdes realizadas, resultados,
dificuldades.
o Convivéncia Familiar e Comunitaria: Metas propostas, acdes realizadas,
resultados, dificuldades.



o Cultura, Esporte e Lazer: Metas propostas, acdes realizadas, resultados,
dificuldades.
o Reflexao sobre o ato infracional e desenvolvimento de habilidades: Metas
propostas, acbes realizadas, resultados, dificuldades.
Consideragoes sobre o Comportamento e a Participacao do Adolescente.
Envolvimento e Participacao da Familia.
Parecer Conclusivo da Equipe Interdisciplinar: Sintese da avaliagao global e
sugestao técnica fundamentada sobre os proximos passos da medida.

O assistente social, na elaboracao desses relatérios, deve primar pela clareza, pela
precisdo das informacdes, pela analise critica e pela fundamentacgao técnica, ética e legal
de suas consideragdes e sugestdes. Um relatorio bem construido, que reflita fielmente o
processo vivenciado através do PIA, é um instrumento poderoso para a defesa dos direitos
do adolescente e para a qualificagdo das decisdes do sistema de justica.

Desafios na Efetivacao do PIA: Da Burocratizagao a Falta de Recursos
na Rede

Apesar de ser legalmente instituido como o instrumento central da pratica socioeducativa e
de seu enorme potencial transformador, a efetivagao do Plano Individual de Atendimento
(PIA) no cotidiano dos servigos enfrenta uma série de desafios significativos. Esses
obstaculos podem comprometer sua natureza participativa, dindmica e individualizada,
exigindo dos profissionais, especialmente do assistente social, uma atuacéo critica e
propositiva para supera-los.

1. Risco de Burocratizagao e Formalismo: Um dos maiores perigos é que o PIA se
transforme em um mero formulario a ser preenchido para cumprir exigéncias legais,
perdendo seu carater de instrumento vivo de planejamento e acompanhamento. A
sobrecarga de trabalho das equipes, a falta de tempo para discussdes aprofundadas
e a presséao por produtividade podem levar a elaboragédo de PIAs padronizados, com
metas genéricas e pouco conectadas com a realidade singular de cada adolescente.

o Desafio para o A.S.: Lutar por condi¢des de trabalho que permitam um tempo
adequado para a escuta, o planejamento conjunto e o registro qualificado,
além de defender a importancia da singularidade de cada PIA.

2. Dificuldade de Participagcao Efetiva do Adolescente e da Familia: Embora a
participacao seja um principio fundamental, nem sempre ¢é facil garantir que o
adolescente e sua familia se sintam verdadeiramente protagonistas na elaboragéo e
acompanhamento do PIA. Desconfianga em relacao ao sistema, dificuldades de
comunicagao, baixa autoestima, dindmicas familiares complexas ou a simples falta
de compreensao sobre o que € o PIA podem gerar uma participagao passiva ou
apenas formal.

o Desafio para o A.S.: Utilizar metodologias participativas criativas, linguagem
acessivel, construir um vinculo de confianga sdlido e criar um ambiente
acolhedor que incentive a expressao e o protagonismo do jovem e de seus
familiares.

3. Escassez de Recursos e Fragilidade da Rede Intersetorial: Muitas vezes, as
metas definidas no PIA dependem da disponibilidade de servigos e oportunidades na
rede de politicas publicas (escolas, cursos, servigos de saude, programas de cultura,



etc.). No entanto, a realidade em muitos territorios € de escassez de vagas, falta de
programas adequados, demora no atendimento e dificuldade de articulagao entre os
diferentes servigos. Isso pode tornar o PIA um "plano de intenc¢des" dificil de ser
concretizado.

o Desafio para o A.S.: Atuar como um articulador persistente da rede,
buscando parcerias, mobilizando recursos, denunciando omissdes e, quando
necessario, buscando alternativas criativas e comunitarias para suprir as
lacunas da rede formal.

4. Resisténcia a Mudanca e Desafios Comportamentais: O processo de mudancga é
complexo e nem sempre linear. Adolescentes podem apresentar resisténcias ao
cumprimento das metas do PIA, dificuldades de adesao as propostas, ou recaidas
em comportamentos de risco. Familias também podem ter dificuldades em modificar
padrbes de relacionamento ou em assumir suas responsabilidades.

o Desafio para o A.S.: Ter paciéncia, resiliéncia e flexibilidade para lidar com os
altos e baixos do processo, compreendendo que as mudangas levam tempo
e que os "desvios de rota" fazem parte. E preciso saber repactuar, redefinir
estratégias e manter a motivacdo do adolescente e da familia.

5. Falta de Formagao Continuada e de Supervisado Técnica para as Equipes: A
elaboragéo e o acompanhamento de PlAs qualificados exigem dos profissionais
conhecimento técnico, habilidades especificas e atualizacdo constante. A auséncia
de espacos de formacao continuada e de supervisao técnica pode dificultar a
superacao dos desafios e a qualificagdo da pratica.

o Desafio para o A.S.: Buscar ativamente oportunidades de capacitagao, trocar
experiéncias com outros colegas, participar de foruns de discussao
profissional e reivindicar junto aos gestores a oferta de formacao e
supervisao.

6. Cultura Institucional Punitivista (especialmente em meio fechado): Em unidades
de internagéo, a logica da segurancga e do controle pode se sobrepor a pedagdgica,
dificultando a implementagdo de um PIA que vise a autonomia e o protagonismo. O
adolescente pode ser visto mais como um "interno a ser controlado" do que como
um "sujeito em desenvolvimento a ser educado".

o Desafio para o A.S.: Manter um posicionamento ético-politico firme em
defesa dos principios socioeducativos, dialogar constantemente com a
equipe de seguranga e com a diregdo da unidade, e buscar construir espacos
de respeito e de garantia de direitos, mesmo em ambientes adversos.

Superar esses desafios € uma tarefa cotidiana e coletiva, que envolve nao apenas a
dedicacao dos profissionais da ponta, mas também o compromisso dos gestores, do
sistema de justica e da sociedade como um todo com a efetivagdo de um atendimento
socioeducativo que seja, de fato, transformador.

O Papel Especifico do Assistente Social na Gestao do PIA: Articulacgao,
Mediacao e Defesa de Direitos

Dentro da equipe interdisciplinar responsavel pela elabora¢gao, monitoramento e avaliagao
do Plano Individual de Atendimento (PIA), o assistente social desempenha um papel
especifico e fundamental, que se ancora em sua formacgao tedrico-metodoldgica, em suas
competéncias técnico-operativas e em seu compromisso ético-politico. Sua atuacéo na



gestdo do PIA é marcada, principalmente, pela capacidade de leitura critica da realidade
social, pela habilidade de articulacao intersetorial, pela mediagao de conflitos e pela defesa
intransigente dos direitos do adolescente e de sua familia.

1.

Leitura Critica da Realidade Social e Diagndéstico Qualificado: O assistente
social possui um olhar treinado para identificar as multiplas determinagées sociais,
econdmicas, culturais e politicas que atravessam a vida do adolescente e de sua
familia. Ao participar da construgcao do PIA, ele contribui com uma analise que vai
além dos aspectos individuais ou comportamentais, contextualizando o ato
infracional e as vulnerabilidades do jovem nas dinamicas mais amplas da sociedade
(desigualdade social, falta de acesso a politicas publicas, violéncia estrutural, etc.).
Esse diagndstico social qualificado € essencial para a definicdo de metas e
estratégias pertinentes e realistas.

o Por exemplo: Ao analisar o caso de um adolescente envolvido com o trafico,
o assistente social ndo se limitara a constatar o fato, mas investigara as
condicdes de vida da familia, a auséncia de oportunidades de trabalho e
lazer na comunidade, a pressao de grupos locais, e como esses fatores
podem ter contribuido para o envolvimento com a criminalidade. Essa analise
embasara as propostas do PIA.

Articulacao Intersetorial e Mobilizagdo de Recursos: Uma das marcas da
atuacao do assistente social € sua capacidade de transitar pela rede de servigos e
politicas publicas, articulando os diferentes atores e mobilizando os recursos
necessarios para atender as demandas do adolescente e de sua familia. Na gestao
do PIA, essa habilidade é crucial para concretizar as metas definidas nos eixos de
saude, educacao, profissionalizacao, etc. O assistente social atua como um
"teceldao" da rede, construindo pontes e facilitando o acesso a direitos.

o Considere um PIA que prevé a insercdo do adolescente em um curso
profissionalizante e o0 acompanhamento de sua mae em um programa de
geracgao de renda. O assistente social sera o profissional que fara os
contatos com as instituicbes que oferecem esses servigos, que orientara a
familia sobre os procedimentos e que acompanhara o processo de insergao.

Mediacao de Conflitos e Fortalecimento de Vinculos: O assistente social é
frequentemente chamado a mediar conflitos que surgem no ambito familiar,
comunitario ou institucional e que podem impactar a execugao do PIA. Sua
intervencgao busca facilitar o didlogo, promover a compreensao mutua e construir
solugdes consensuais, sempre com foco no fortalecimento dos vinculos (familiares,
escolares, comunitarios) que sao protetivos para o adolescente.

o Imagine uma situagdo em que a familia se recusa a patrticipar das atividades
propostas no PIA do adolescente que esta em semiliberdade. O assistente
social buscara compreender os motivos dessa recusa, acolher as angustias
da familia e mediar um dialogo entre ela, o adolescente e a equipe da
unidade para repactuar 0s compromissos.

Defesa Intransigente dos Direitos e Orientagao Social: Pautado pelos principios
do ECA, do SINASE e de seu Cddigo de Etica, o assistente social atua como um
defensor dos direitos do adolescente e de sua familia durante todo o processo do
PIA. Isso envolve orienta-los sobre seus direitos e sobre os recursos disponiveis,
denunciar situagdes de violagao, e lutar para que o PIA seja, de fato, um instrumento
de promogao da cidadania e nao de mero controle ou punicio. Ele também trabalha



para que o adolescente e a familia desenvolvam autonomia para buscar e defender
seus proprios direitos.

5. Trabalho com a Dimensao Sociofamiliar: O assistente social tem um olhar
privilegiado para a dindmica familiar e para a importancia da familia no processo
socioeducativo. Na gestao do PIA, ele busca envolver ativamente os pais ou
responsaveis, fortalecendo sua capacidade protetiva e sua corresponsabilidade, e
trabalhando para que o ambiente familiar se torne um espaco de apoio e de
desenvolvimento para o adolescente.

6. Produgao de Conhecimento e Sistematizagado da Pratica: Ao registrar as
informacdes, analisar os processos e elaborar os relatérios referentes ao PIA, o
assistente social contribui para a producado de conhecimento sobre a realidade dos
adolescentes atendidos e sobre a efetividade das intervencgodes, subsidiando o
planejamento de politicas publicas mais eficazes.

Em suma, o assistente social, na gestdo do PIA, ndo é apenas um executor de tarefas, mas
um profissional reflexivo, critico e propositivo, que utiliza seus conhecimentos e habilidades
para transformar o Plano Individual de Atendimento em uma poderosa ferramenta de
inclusao social, de garantia de direitos e de construcédo de novas trajetérias de vida para os
adolescentes em conflito com a lei.

Trabalho com Familias e Redes de Apoio: Fortalecendo
Vinculos e Promovendo a Corresponsabilidade na
Socioeducacgao

A Familia como Elo Central no Processo Socioeducativo: Para Além da
Culpabilizagao

A familia &, por exceléncia, o primeiro e mais fundamental espacgo de socializacao,
desenvolvimento e protecédo de qualquer individuo. No contexto da socioeducacgao, ela
assume um papel de elo central, uma peca-chave cujo envolvimento e fortalecimento sao
indispensaveis para o sucesso da medida socioeducativa e para a construgdo de um projeto
de vida mais positivo para o adolescente. E crucial, no entanto, que a abordagem
profissional, especialmente a do assistente social, transcenda a visao simplista e
frequentemente estigmatizante que deposita na familia a culpa exclusiva pelo ato infracional
cometido pelo jovem.

Historicamente, muitas abordagens tenderam a culpabilizar as familias, rotulando-as como
"desestruturadas”, "negligentes" ou "incapazes", o que apenas reforgava o isolamento e a
resisténcia a intervengao. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei do
SINASE, ao contrario, reconhecem a familia como um sujeito de direitos e deveres, e
preconizam sua participacao ativa e corresponsavel no processo socioeducativo. O Art. 4°
do ECA é claro ao estabelecer que é dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos da

crianca e do adolescente. Isso implica uma responsabilidade compartilhada.



O assistente social, ao iniciar o trabalho com a familia de um adolescente em conflito com a
lei, deve partir do pressuposto de que, mesmo nas situagdes mais adversas, existem
potencialidades, lagos afetivos (ainda que fragilizados) e um desejo, muitas vezes latente,
de mudanca e de bem-estar para seus membros. A intervencdo nao deve ser de julgamento
ou de imposi¢ao de um modelo familiar idealizado, mas de acolhimento, escuta,
compreensédo e constru¢cao conjunta de estratégias para superar as dificuldades.

e Imagine uma mae solo, com baixa escolaridade, desempregada e com outros filhos
pequenos, cujo filho adolescente cometeu um ato infracional. Em vez de rotula-la
como "negligente”, o assistente social buscara compreender sua sobrecarga, suas
dificuldades em conciliar o trabalho (quando tem) com os cuidados dos filhos, a
auséncia de uma rede de apoio e as violéncias a que ela mesma pode estar
submetida. A partir dessa compreenséo, a intervengdo buscara fortalecer seus
recursos e conecta-la a servicos que possam oferecer o suporte necessario.

Reconhecer a familia como elo central significa:

e Compreender sua histéria e sua dinamica: Cada familia € unica, com seus
valores, suas crencgas, suas formas de organizacao e seus padroes de
relacionamento.

e Identificar seus recursos e suas dificuldades: Nenhuma familia & sé problema ou
s6 solugdo. E preciso identificar os pontos fortes (afeto, resiliéncia, redes de
parentesco) e as vulnerabilidades (conflitos, violéncia, uso de drogas, pobreza).

e Envolvé-la ativamente no Plano Individual de Atendimento (PIA) do
adolescente: A familia ndo pode ser apenas informada sobre o PIA, mas deve
participar de sua elaborag&o, assumindo compromissos e responsabilidades.

e Oferecer suporte e orientagao: Muitas familias precisam de ajuda para
desenvolver habilidades parentais mais positivas, para melhorar a comunicagdo com
o adolescente, para estabelecer limites de forma adequada e para acessar seus
proprios direitos.

e Articula-la com a rede de servigos: Encaminhar a familia para programas de
transferéncia de renda, servigos de saude, aconselhamento juridico, grupos de
apoio, etc., quando necessario.

Ao superar a légica da culpabilizagao e adotar uma postura de parceria e de fortalecimento,
o assistente social contribui para que a familia se torne um ambiente mais protetivo,
acolhedor e estimulante para o adolescente, aumentando significativamente as chances de
que ele consiga ressignificar sua trajetéria e construir um futuro mais promissor, longe da
reincidéncia infracional.

Diagnéstico Sociofamiliar: Compreendendo a Dinamica, as
Potencialidades e as Vulnerabilidades Familiares

Antes de qualquer intervencgao efetiva com a familia de um adolescente em cumprimento de
medida socioeducativa, é imprescindivel que o assistente social realize um diagnéstico
sociofamiliar aprofundado. Este diagndstico ndo é um mero levantamento de dados
cadastrais, mas um processo de investigacao e analise qualificada que busca compreender
a complexa teia de relagdes, as condi¢des de vida, as potencialidades e as vulnerabilidades



que caracterizam aquele nucleo familiar especifico. E a partir desse conhecimento que se
torna possivel planejar estratégias de intervengao pertinentes e individualizadas.

O diagndstico sociofamiliar € construido através de diferentes instrumentos e técnicas,
como a entrevista social (com o adolescente, com os pais/responsaveis, e, por vezes, com
outros membros da familia), a visita domiciliar (quando pertinente e planejada), a analise de
documentos e o didlogo com outros servigcos que ja acompanham a familia (escola, CRAS,
posto de saude, etc.). O objetivo é obter uma visao holistica da familia, considerando:

1. Composicgao e Estrutura Familiar: Quem sdo os membros da familia que residem
no mesmo domicilio? Qual o papel de cada um? Existem outros parentes proximos
que compodem a rede de apoio primaria? Ha histérico de perdas, separagdes ou
novas configuragdes familiares?

o Por exemplo: ldentificar se o adolescente vive com ambos os pais, apenas
com a mae, com avos, ou em uma familia reconstituida, e como essas
configuragdes impactam a dindmica e o suporte ao jovem.

2. Histoéria Familiar e Trajetérias Individuais: Conhecer a histéria da familia, suas
origens, seus valores, suas experiéncias de vida (migracao, luto, superagao de
dificuldades) e as trajetdrias individuais dos pais ou responsaveis (escolaridade,
trabalho, saude) pode ajudar a compreender o contexto atual.

3. Dinamica das Relag¢6es Familiares: Como s&o os vinculos afetivos entre os
membros da familia? Existe dialogo, respeito, afeto? Ou predominam os conflitos, a
violéncia (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia), a comunicagao precaria? Quem
exerce a autoridade? Como séo estabelecidos os limites?

o Considere uma familia onde o pai é extremamente autoritario e a mae é
muito permissiva. Essa dindmica pode gerar confusdo e inseguranga no
adolescente. O diagndstico buscara entender como esses padroes se
estabeleceram e como afetam o jovem.

4. Condigoes Socioecondmicas e de Moradia: Qual a situagao de renda da familia?
Existem fontes de sustento estaveis? A familia acessa programas de transferéncia
de renda? Como sao as condi¢cdes de moradia (infraestrutura, saneamento,
seguranca)? A pobreza e a precariedade habitacional podem gerar estresse e limitar
as oportunidades.

5. Rede de Apoio Social e Comunitaria: A familia possui uma rede de apoio informal
(parentes, amigos, vizinhos, grupos religiosos) ou formal (CRAS, posto de saude,
escola, ONGs) a que possa recorrer em momentos de dificuldade? Essa rede é
atuante e protetiva?

6. Fatores de Risco e de Protecao:

o Fatores de Risco: Presenca de violéncia doméstica, uso abusivo de alcool
ou outras drogas por membros da familia, histérico de criminalidade, doencas
mentais ndo tratadas, isolamento social, falta de acesso a servigos basicos.

o Fatores de Protecao: Vinculos afetivos sélidos, comunicagao aberta, apoio
mutuo, resiliéncia familiar, rede de suporte social ativa, acesso a
oportunidades de educacéo e trabalho.

7. Percepcgao da Familia sobre o Ato Infracional e sobre o Adolescente: Como a
familia compreende o ato cometido pelo adolescente? Ela o vé como um "caso
perdido" ou como alguém que precisa de ajuda e orientagao? Quais suas
expectativas em relacdo a medida socioeducativa e ao futuro do jovem?



Ao final desse processo diagnéstico, o assistente social deve ser capaz de construir uma
analise critica da situacao familiar, identificando ndo apenas os problemas e as
vulnerabilidades, mas também as forgas, os recursos e as potencialidades que podem ser
mobilizadas para o fortalecimento da familia e para o sucesso do processo socioeducativo
do adolescente. Esse diagndstico embasara a definicdo de metas e estratégias no Plano
Individual de Atendimento (PIA), tanto para o jovem quanto para sua familia, e orientara
toda a intervencéao psicossocial.

Estratégias de Acolhimento e Escuta Qualificada da Familia:
Construindo Aliancas Terapéuticas

O primeiro contato do assistente social com a familia de um adolescente que ingressa no
sistema socioeducativo € um momento determinante. A forma como essa familia é acolhida
e a qualidade da escuta que lhe é oferecida podem definir o tom de toda a relacéo futura e o
grau de engajamento dos familiares no processo. O objetivo primordial nessa fase inicial é
construir uma alianga terapéutica, ou seja, uma relagéo de confianga, respeito e
colaboragdo mutua, onde a familia se sinta segura para expor suas dificuldades, suas
angustias e suas potencialidades, e se perceba como parceira na busca por solugdes.

As estratégias para um acolhimento e uma escuta qualificada da familia incluem:

1. Criagao de um Ambiente Acolhedor e Seguro: O espaco fisico onde o
atendimento ocorre deve ser reservado, confortavel e que garanta a privacidade da
familia. A postura do assistente social deve ser de abertura, empatia e auséncia de
julgamentos, transmitindo seguranca e respeito.

2. Apresentagao Clara do Papel do Profissional e do Servigo: E fundamental que a
familia compreenda quem é o assistente social, qual o objetivo do servigco
socioeducativo, como funciona o0 acompanhamento e qual o papel esperado da
familia nesse processo. Utilizar uma linguagem clara, acessivel e evitar jargdes
técnicos é essencial.

o Por exemplo: O assistente social pode iniciar a conversa dizendo algo como:
"Sejam bem-vindos. Meu nome é [Nome], sou assistente social aqui do
CREAS/Unidade de Atendimento. Nosso objetivo é trabalharmos juntos para
ajudar o [Nome do Adolescente] a superar essa fase e a construir um futuro
melhor. Gostariamos muito de ouvir vocés e de contar com a colaboracio da
familia nesse processo."

3. Escuta Atenta e Empatica das Preocupagdes Familiares: Muitas familias chegam
ao servigo carregadas de sentimentos como culpa, vergonha, raiva, medo, tristeza
ou impoténcia. O assistente social deve oferecer um espaco para que esses
sentimentos sejam expressos e validados, sem tentar minimiza-los ou oferecer
solugdes prontas. A escuta empatica envolve se colocar no lugar do outro, buscando
compreender sua perspectiva e suas emogoes.

o Imagine uma mae que chora ao relatar o ato infracional do filho, dizendo que
se sente uma péssima mae. Em vez de dizer "ndo se sinta assim”, o
assistente social pode dizer: "Percebo que essa situagdo esta sendo muito
dolorosa para a senhora e que se preocupa muito com seu filho. Estou aqui
para que possamos pensar juntos em como lidar com isso.”



4. Valorizagao dos Saberes e Experiéncias da Familia: Cada familia possui sua
prépria historia, seus préprios recursos e suas proprias formas de lidar com os
problemas. O assistente social deve reconhecer e valorizar esses saberes, evitando
uma postura de "especialista" que detém todas as respostas. Perguntar a familia
como ela tem lidado com a situagao, quais estratégias ja utilizou, o que funcionou e
0 que nao funcionou, demonstra respeito e abre espago para a construgdo conjunta
de solugdes.

5. ldentificagdo Conjunta das Necessidades e Demandas: A partir da escuta, o
assistente social e a familia comegam a identificar juntos quais s&o as principais
necessidades e demandas, tanto do adolescente quanto da prdpria familia (questoes
de saude, moradia, renda, relacionamento, etc.). Esse é o ponto de partida para a
construcao do Plano Individual de Atendimento (PIA) e para os encaminhamentos
necessarios.

6. Estabelecimento de um Contrato de Trabalho Claro: E importante que, ao final do
primeiro contato ou dos primeiros encontros, fiquem claros os proximos passos, a
frequéncia dos atendimentos, os canais de comunicacao e as responsabilidades de
cada um (profissional e familia). Esse "contrato” inicial ajuda a organizar o trabalho e
a gerar confiancga.

Ao adotar essas estratégias, o assistente social ndo apenas coleta informagdes importantes
para o diagndstico, mas, fundamentalmente, estabelece as bases para uma relagcao de
parceria com a familia. Essa alianca terapéutica é o que permitira que a familia se sinta
fortalecida, apoiada e corresponsavel pelo processo socioeducativo do adolescente,
tornando-se um agente ativo de transformacgéao, e ndo apenas um "problema" a ser resolvido
ou um "receptor passivo" de intervencgdes.

O Fortalecimento dos Vinculos Familiares: Resgatando Afetos e
Melhorando a Comunicagao

Um dos objetivos centrais do trabalho do assistente social com as familias no contexto
socioeducativo é o fortalecimento dos vinculos familiares. Muitas vezes, as relacbes
entre o adolescente e seus pais ou responsaveis, e entre os demais membros da familia,
estdo desgastadas por conflitos, incompreensoes, falta de didlogo, distanciamento afetivo
ou mesmo por situacdes de violéncia. Esses vinculos fragilizados podem contribuir para o
comportamento infracional do adolescente e dificultar seu processo de ressocializagao.
Resgatar os afetos, melhorar a comunicagao e reconstruir lagos de confianga e respeito séo
passos fundamentais para criar um ambiente familiar mais saudavel e protetivo.

As estratégias do assistente social para o fortalecimento dos vinculos familiares podem
incluir:

1. Mediacao de Conflitos Familiares: O assistente social pode atuar como um
mediador imparcial em situagdes de conflito entre o adolescente e seus pais, ou
entre outros membros da familia. O objetivo é criar um espago seguro para que as
diferentes partes possam expressar seus sentimentos e necessidades, ouvir o ponto
de vista do outro e construir juntos solugdes para os problemas.

o Por exemplo: Se um adolescente e seu pai tém discussdes frequentes sobre
0 uso do celular e os horarios de estudo, o assistente social pode promover



um encontro de mediagéo onde eles possam estabelecer regras e
combinados que sejam aceitaveis para ambos, melhorando a convivéncia.

2. Orientacao sobre Parentalidade Positiva e Disciplina Nao Violenta: Muitos pais
e responsaveis reproduzem modelos de educacéao autoritarios ou negligentes por
nao conhecerem alternativas mais eficazes. O assistente social pode oferecer
orientacdes sobre:

o A importancia do didlogo, do afeto e do estabelecimento de limites claros e
consistentes.

o Estratégias de disciplina positiva, que foquem no ensinamento e na
responsabilizagao, em vez da punigao fisica ou humilhante.

o Como lidar com comportamentos desafiadores do adolescente de forma
construtiva.

o A importancia de passar tempo de qualidade com os filhos e de se interessar
por suas vidas.

m Considere uma mée que relata que s6 consegue controlar o filho "no
grito". O assistente social pode conversar com ela sobre 0s efeitos
negativos dessa abordagem e apresentar técnicas de comunicagao
nao violenta e de estabelecimento de limites com firmeza e afeto.

3. Estimulo a Comunicagdo Aberta e Assertiva: Incentivar todos os membros da
familia a expressarem seus sentimentos, opinides e necessidades de forma clara,
direta e respeitosa. Muitas vezes, os conflitos surgem de mal-entendidos ou da
incapacidade de comunicar o que se sente.

o O assistente social pode propor dindmicas ou exercicios de comunicagao
durante os atendimentos familiares, ou simplesmente modelar uma
comunicagdo assertiva em sua propria interacdo com a familia.

4. Resgate da Histéria Familiar e dos Vinculos Afetivos: Ajudar a familia a
relembrar momentos positivos de sua histéria, a identificar os lagos de afeto que os
unem (mesmo que encobertos por conflitos) e a valorizar as qualidades de cada
membro. Isso pode ajudar a reconstruir a autoestima familiar e a fortalecer o
sentimento de pertencimento.

5. Incentivo a Atividades Conjuntas e ao Lazer em Familia: Propor que a familia
realize atividades prazerosas em conjunto (um passeio, um jogo, uma refeicéo
especial) pode ajudar a quebrar a rotina de tensbes e a criar novas memicas de
interacdo mais positivas.

6. Trabalho em Grupo com Familias: Como mencionado anteriormente, os grupos
podem ser espacos ricos para que as familias compartilhem suas experiéncias na
tentativa de fortalecer os vinculos com seus filhos, aprendendo umas com as outras
e percebendo que nao estdo sozinhas em seus desafios.

E importante ressaltar que o fortalecimento dos vinculos familiares € um processo gradual
e, por vezes, arduo. Exige paciéncia, persisténcia e a crenca na capacidade de mudanca
das pessoas. O assistente social atua como um facilitador desse processo, oferecendo as
ferramentas, o suporte e a orientagao para que a familia possa redescobrir seus lagos de
afeto, melhorar sua comunicacgao e se tornar um espacgo mais acolhedor e protetivo para o
adolescente. Um ambiente familiar onde o jovem se sente amado, respeitado e
compreendido € um dos mais poderosos fatores de protecao contra a reincidéncia e um
alicerce para a construgdo de um futuro mais saudavel.



Envolvimento da Familia no Plano Individual de Atendimento (PIA):
Definicao Conjunta de Metas e Responsabilidades

A participacao da familia na elaboracido, acompanhamento e avaliacdo do Plano Individual
de Atendimento (PIA) do adolescente é um dos pilares para o sucesso da medida
socioeducativa, conforme preconiza a Lei do SINASE. Nao se trata de uma participagao
meramente formal ou consultiva, mas de um envolvimento ativo e corresponsavel, onde os
pais ou responsaveis sdo chamados a serem coautores do plano, definindo metas e
assumindo compromissos junto com o adolescente e a equipe técnica. O assistente social
tem um papel fundamental em garantir que essa participagao seja efetiva e significativa.

O envolvimento da familia no PIA se da em todas as suas etapas:

1. Na Elaboragéao: Durante os encontros para a construgao inicial do PIA, o assistente
social e demais membros da equipe devem criar um espago para que a familia
possa:

o Expressar suas percepgoes sobre o adolescente: Suas dificuldades, suas
potencialidades, seus comportamentos, suas necessidades.

o Compartilhar suas expectativas em relagdo a medida socioeducativa: O
que esperam que mude? Como gostariam de ver o filho no futuro?

o Contribuir para a definicao das metas: As metas do PIA ndo devem ser
apenas aquelas identificadas pela equipe ou pelo adolescente, mas também
aquelas que a familia considera importantes para o desenvolvimento do
jovem e para a melhoria da convivéncia familiar.

m Por exemplo: Uma mae pode expressar a preocupacao de que o filho
nao a ajuda em casa e nao respeita os horarios. Essa preocupagao
pode se transformar em uma meta no PIA, com estratégias que
envolvam o dialogo e a definicao de responsabilidades domésticas
para o adolescente.

o Assumir responsabilidades especificas: O PIA deve prever ndo apenas as
acbes do adolescente e da equipe, mas também as da familia.

m Considere um PIA cuja meta é a reinser¢gdo escolar do adolescente. A
responsabilidade da familia pode ser: acompanhar o adolescente a
escola nos primeiros dias, verificar o caderno e as tarefas, participar
das reunibes de pais, e criar um ambiente em casa que favorega 0s
estudos.

2. No Acompanhamento: A familia deve ser mantida informada sobre o
desenvolvimento do PIA e ser envolvida ho monitoramento das metas. Isso pode
ocorrer através de:

o Contatos regulares com o técnico de referéncia: Para trocar informacdes
sobre os avancos e dificuldades do adolescente.

o Participagao em reunides de acompanhamento: Para discutir o
andamento do PIA e redefinir estratégias, se necessario.

o Colaboragao no cumprimento das metas em casa e na comunidade:
Incentivando o adolescente, oferecendo suporte e cumprindo os combinados.

m /magine um adolescente em Liberdade Assistida cujo PIA inclui a
participagdo em um grupo de teatro na comunidade. A familia pode



ser incentivada a assistir as apresentacgées, valorizando o esforgo e o
talento do jovem.

3. Na Reavaliagao: A cada reavaliagao periddica do PIA (a cada seis meses, no
maximo), a familia deve ser novamente convocada a participar, oferecendo sua
avaliagc&o sobre o processo, sobre os resultados alcangados e sobre as novas metas
a serem estabelecidas. Sua percepc¢ao é fundamental para uma analise completa e
para a tomada de decisdes sobre a continuidade, progressio ou extingdo da
medida.

Estratégias para promover o envolvimento familiar no PIA:

e Linguagem clara e acessivel: Explicar o que é o PIA e qual sua importancia de
forma que a familia compreenda.

e Flexibilidade de horarios: Oferecer horarios de atendimento que sejam
compativeis com a rotina da familia (muitos pais trabalham durante o dia).

e Valorizagao da participagao: Reconhecer e agradecer a contribuicdo da familia,
mostrando que sua opinidao é importante.

e Foco nas potencialidades: Identificar e valorizar os recursos e as for¢cas da familia,
e ndo apenas seus problemas.

e Mediagao de conflitos: Ajudar a familia e o adolescente a negociarem e a
chegarem a consensos sobre as metas e responsabilidades.

e Orientacao e suporte continuos: Oferecer a familia as ferramentas e o apoio
necessarios para que ela possa cumprir seu papel no PIA.

Quando a familia se sente parte integrante do Plano Individual de Atendimento, ela se torna
uma aliada poderosa no processo socioeducativo. Seu envolvimento aumenta a coesao
familiar, fortalece a autoridade parental positiva, melhora a comunicacao e, principalmente,
transmite ao adolescente a mensagem de que ele nao esta sozinho e de que sua familia se
importa e acredita em sua capacidade de mudanca. O assistente social, ao promover essa
participacao ativa, esta investindo no principal sistema de apoio do adolescente e
potencializando os resultados da medida socioeducativa.

Grupos de Pais e Familiares: Espagos de Troca, Suporte Mutuo e
Empoderamento

O trabalho com grupos de pais e familiares de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa é uma estratégia de intervencgao coletiva extremamente rica e potente, que
complementa os atendimentos individuais e familiares. Conduzidos pelo assistente social,
muitas vezes em parceria com outros profissionais da equipe (como psicélogos), esses
grupos oferecem um espaco seguro e acolhedor para que os familiares possam
compartilhar suas experiéncias, angustias e aprendizados, encontrar suporte muatuo, refletir
sobre seus papéis e fortalecer suas capacidades de cuidado e protecao.

Os objetivos principais dos grupos de pais e familiares séo:

1. Reducao do Isolamento e do Estigma: Muitas familias se sentem sozinhas,
envergonhadas ou culpadas pela situagao do adolescente. No grupo, elas percebem



que outras familias vivenciam desafios semelhantes, o que ajuda a reduzir o
sentimento de isolamento e a desconstruir o estigma.

Troca de Experiéncias e Saberes: Os familiares podem compartilhar suas
vivéncias, as estratégias que utilizaram para lidar com determinadas situacgdes, os
erros e acertos. Essa troca é muito valiosa, pois 0 aprendizado entre pares costuma
ser mais significativo e horizontal.

o Por exemplo: Uma mae pode compartilhar como conseguiu melhorar o
didlogo com seu filho adolescente apds implementar uma nova abordagem
em casa, inspirando outras méaes a tentarem o mesmo.

Suporte Emocional e Mutuo: O grupo se torna uma rede de apoio onde os
membros podem expressar seus sentimentos, encontrar compreensao, acolhimento
e encorajamento uns nos outros. Esse suporte emocional é fundamental para
enfrentar o estresse e as dificuldades do dia a dia.

Reflexdo sobre a Dinamica Familiar e a Parentalidade: Através de temas
geradores, dindmicas e discussdes mediadas pelo profissional, o grupo pode refletir
sobre questdes como comunicagao familiar, estabelecimento de limites, resolugao
de conflitos, violéncia doméstica, uso de drogas, direitos e deveres dos
adolescentes, e 0 papel da familia na socioeducagéo.

Empoderamento e Fortalecimento da Capacidade Protetiva: Ao adquirir novos
conhecimentos, compartilhar experiéncias e se sentir apoiada, a familia se torna
mais confiante e instrumentalizada para exercer sua funcéo protetiva e para
participar ativamente do processo socioeducativo do adolescente.

Informacgéo e Orientagao: O grupo também é um espaco para que os profissionais
possam fornecer informacgdes sobre o sistema socioeducativo, sobre os direitos dos
adolescentes e das familias, sobre a rede de servigos e sobre temas relevantes para
a educacao dos filhos.

Conducgéao dos Grupos pelo Assistente Social: O assistente social, ao conduzir um grupo
de pais e familiares, deve:

Planejar os encontros: Definir os objetivos, a periodicidade, a duragdo, os temas a
serem abordados e as metodologias participativas a serem utilizadas.

Criar um ambiente de confianca e respeito: Estabelecer regras claras de
convivéncia no grupo (sigilo, respeito as opinides divergentes, direito a fala e a
escuta).

Facilitar a participagao de todos: Incentivar a expressado, mediar os debates,
garantir que todos tenham oportunidade de falar e de serem ouvidos.

Utilizar uma escuta qualificada: Estar atento as demandas, aos sentimentos e as
necessidades que emergem do grupo.

Estimular a autonomia e o protagonismo dos participantes: O profissional nao é
o "dono do saber", mas um facilitador que ajuda o grupo a construir seu proprio
conhecimento e suas proprias solugdes.

Articular com os atendimentos individuais: As questdes que surgem no grupo
podem ser aprofundadas nos atendimentos individuais, e vice-versa.

Exemplo de um encontro de grupo: Tema: "Como estabelecer limites para os
adolescentes sem usar a violéncia?" O assistente social pode iniciar com uma dinamica que
estimule os pais a relembrarem como eram os limites em sua prépria adolescéncia. Em



seguida, pode abrir para que compartilhem suas dificuldades atuais em estabelecer limites
para os filhos. Depois, pode apresentar brevemente alguns principios da disciplina positiva
e da comunicagao nao violenta, e facilitar uma discussao sobre como aplicar essas ideias
na pratica, incentivando a troca de sugestdes entre os participantes.

Os grupos de pais e familiares sao, portanto, uma estratégia valiosa para fortalecer o
sistema de apoio primario do adolescente, para promover a reflexao critica sobre as
praticas parentais e para empoderar as familias a se tornarem agentes ativos na construgao
de um futuro mais positivo para seus filhos e para si mesmas. Eles representam um
investimento na sadde emocional e social da familia como um todo.

A Visita Domiciliar como Instrumento de Aproximacgao e Intervengao no
Contexto Familiar

A visita domiciliar € um instrumento técnico-operativo classico e de grande relevancia no
trabalho do assistente social, inclusive no campo socioeducativo. Quando realizada de
forma planejada, ética e com objetivos claros, ela permite ao profissional uma aproximagao
singular da realidade vivida pelo adolescente e sua familia, oferecendo uma compreenséo
mais aprofundada de seu contexto de vida, de suas dindmicas relacionais e dos recursos e
vulnerabilidades presentes em seu territério. No entanto, € fundamental que a visita
domiciliar ndo seja banalizada nem utilizada de forma invasiva ou fiscalizatéria.

Objetivos da Visita Domiciliar na Socioeducacao:

1. Conhecimento da Realidade Sociofamiliar e Comunitaria: Observar as condicoes
de moradia, a organizag¢ao do espacgo doméstico, a dindmica das relagdes familiares
no ambiente natural, e as caracteristicas do territério onde a familia vive (acesso a
servigos, seguranga, lazer, etc.).

o Por exemplo: Ao visitar uma familia, o assistente social pode observar que a
casa é pequena e superlotada, o que pode gerar estresse e falta de
privacidade para o adolescente. Ou pode perceber que o bairro nao oferece
nenhuma opc¢ao de lazer ou cultura para os jovens.

2. Estreitamento do Vinculo com a Familia: A visita ao domicilio, quando bem
conduzida, pode demonstrar o interesse e 0 compromisso do profissional com a
familia, fortalecendo a relacado de confianga e facilitando a adesao ao
acompanhamento. Muitas familias se sentem mais a vontade para falar sobre suas
dificuldades em seu préprio ambiente.

3. Identificagao de Demandas e Necessidades Ocultas: No contexto domiciliar,
podem emergir questdes que ndo apareceriam em um atendimento no servigo, como
situacdes de violéncia velada, problemas de saude nao relatados, ou dificuldades
especificas de algum membro da familia.

4. Orientagao e Intervengao no Préprio Contexto: A visita pode ser uma
oportunidade para realizar orientagdes especificas sobre a organizagao do lar,
cuidados com a saude, ou mesmo para mediar conflitos familiares que estejam
ocorrendo no momento, sempre com a devida sensibilidade.

5. Mobilizagdo de Recursos Familiares e Comunitarios: O assistente social pode,
durante a visita, ajudar a familia a identificar seus préprios recursos internos



6.

(habilidades, conhecimentos) ou os recursos existentes na vizinhanga (um parente
que pode ajudar, um projeto social préximo).

Acompanhamento de Situagdes Especificas: Em alguns casos, a visita pode ser
necessaria para verificar uma denuncia de negligéncia (com os devidos cuidados
éticos e legais), para acompanhar um membro da familia que esta acamado ou com
dificuldades de locomocéo, ou para restabelecer o contato com uma familia que
"sumiu" do servigo.

Planejamento e Execucao da Visita Domiciliar: A visita domiciliar exige um planejamento
cuidadoso:

Defini¢ao clara dos objetivos: O que se pretende alcangar com aquela visita
especifica?

Agendamento prévio (sempre que possivel): Respeitar a autonomia e a
privacidade da familia, comunicando o dia e o horario aproximado da visita e
explicando seu objetivo. Visitas "surpresa" sé devem ocorrer em situagdes
excepcionais e muito bem fundamentadas.

Conhecimento prévio do territério: Informar-se sobre a localizagao, as condicbes
de acesso € a seguranca da area. Se necessario, ir acompanhado por outro
profissional ou por alguém da comunidade.

Postura ética e respeitosa: Ao entrar na casa da familia, o assistente social € um
visitante. Deve pedir licenca, ser discreto, observar sem julgar, e focar nos objetivos
da visita, sem invadir a privacidade além do necessario.

Escuta qualificada e observacgao atenta: Estar atento ndo apenas ao que é dito,
mas também ao ambiente, as interagdes e a linguagem nao verbal.

Registro técnico apos a visita: Sistematizar as informacdes coletadas, as
observacgdes e as impressodes, analisando-as a luz dos objetivos do
acompanhamento.

Cuidados Eticos:

Consentimento: A familia tem o direito de n&o querer receber a visita, e isso deve
ser respeitado (a menos que haja uma determinacao judicial especifica ou uma
situacao de risco iminente que justifique uma ag¢do mais incisiva, sempre com
respaldo institucional).

Sigilo: As informagdes coletadas na visita sao confidenciais.

Nao Invasao da Privacidade: O profissional deve se ater aos aspectos relevantes
para o acompanhamento, sem curiosidades desnecessarias.

Devolutiva: E importante dar um retorno a familia sobre as impressdes e
encaminhamentos resultantes da visita, quando pertinente.

A visita domiciliar, quando bem utilizada, é um instrumento poderoso que humaniza o
atendimento, enriquece o diagndstico e qualifica a intervencao do assistente social,
permitindo uma compreensao mais profunda e contextualizada da realidade do adolescente
e de sua familia, fundamental para o trabalho de fortalecimento de vinculos e de promogao
da corresponsabilidade na socioeducagao.



Mobilizagao e Articulagdo da Rede de Apoio Social e Comunitaria para
as Familias

O trabalho do assistente social com as familias de adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa nao se esgota na intervengao direta com o nucleo familiar. Uma
parte crucial dessa atuacao consiste na mobilizagao e articulagao da rede de apoio
social e comunitaria que pode oferecer suporte, recursos e oportunidades para essas
familias, muitas das quais se encontram em situacdo de grande vulnerabilidade e
isolamento. Fortalecer a rede de apoio significa ampliar o leque de protecao e de
possibilidades para a familia como um todo, o que impacta positivamente o processo
socioeducativo do adolescente.

A rede de apoio pode ser compreendida em diferentes niveis:

1. Rede Primaria (ou Informal): Composta por parentes (avos, tios, primos), amigos,
vizinhos, membros de grupos religiosos ou outras pessoas préximas que podem
oferecer suporte afetivo, material ou pratico.

o Atuacgado do A.S.: Ajudar a familia a identificar e a valorizar esses lagos,
incentivando a busca por apoio nessa rede mais proxima. Muitas vezes, a
familia ndo percebe ou ndo se sente a vontade para pedir ajuda a esses
contatos. O assistente social pode mediar essa aproximagao, quando
necessario e desejado pela familia.

m  Por exemplo: Uma mae sobrecarregada com os cuidados do filho
adolescente em LA e de outros filhos menores pode ser incentivada a
pedir ajuda a uma irma ou a uma vizinha de confianga para algumas
tarefas ou para ter um tempo para si.

2. Rede Secundaria (ou Formal/lnstitucional): Composta pelos diversos servicos,
programas e politicas publicas existentes no territorio. Esta € a rede com a qual o
assistente social mais diretamente articula. Inclui:

o Servigos de Assisténcia Social:

m CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): Porta de
entrada para a protecao social basica, oferece servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, acompanhamento familiar,
inclusdo em programas de transferéncia de renda (como o Bolsa
Familia/Auxilio Brasil), e encaminhamento para outros beneficios.

m Outros CREAS (para outras demandas da familia): Se a familia
vivencia outras violagdes de direitos ndo diretamente ligadas ao ato
infracional do adolescente (ex: violéncia contra a mulher, trabalho
infantil de outros filhos).

m Servigos de Acolhimento Institucional: Para criancgas, idosos ou
pessoas com deficiéncia da familia, se necessario.

o Servigos de Saude:

m UBS (Unidade Basica de Saude): Acompanhamento da saude geral
da familia, pré-natal, vacinacao, programas de prevengao.

m CAPS (Centro de Atencao Psicossocial): Atendimento em saude
mental para membros da familia que necessitem (CAPS geral, CAPS
AD para alcool e drogas, CAPS i para criangas e adolescentes).

m Hospitais e Ambulatérios Especializados.



o Servigos de Educacgao: Escolas, creches, EJA, programas de apoio
pedagodgico para outros filhos da familia.

o Conselho Tutelar: Para garantir os direitos de outras criangas e
adolescentes da familia que possam estar em situagao de risco ou violacao.

o Programas de Habita¢cao, Emprego e Renda: Para auxiliar a familia a
superar vulnerabilidades socioeconémicas.

o Organizagoes da Sociedade Civil (ONGs): Que oferecem cursos,
atividades culturais, esportivas, grupos de apoio, etc.

m Considere uma familia cujo pai esta desempregado e a mée sofre de
depresséo. O assistente social do servigo socioeducativo, além de
trabalhar com o adolescente, pode encaminhar o pai para o Posto de
Atendimento ao Trabalhador (PAT) ou para cursos de qualificagéo, e a
mae para acompanhamento no CAPS e na UBS, além de verificar se
a familia tem direito a beneficios sociais através do CRAS.

Estratégias de Mobilizacao e Articulagao da Rede pelo Assistente Social:

e Mapeamento de Recursos: Conhecer os servigos e programas disponiveis no
territorio.

e Encaminhamento Qualificado: Nao apenas "dar o endere¢o”, mas orientar a
familia sobre como acessar o servigo, quais documentos levar, e, se necessario,
realizar um contato prévio com o outro servigo para facilitar o atendimento
(referéncia e contrarreferéncia).

e Participacao em Foruns e Reunides Intersetoriais: Para fortalecer as parcerias,
discutir casos complexos e construir fluxos de atendimento.

e Trabalho em Rede: Promover a comunicacio e a colaboragao entre os diferentes
servicos que atendem a mesma familia, evitando a fragmentacao das acdes € a
sobreposicao de esforgos.

e Advocacy e Defesa de Direitos: Atuar na defesa da ampliagao e qualificagdo da
rede de servigos, denunciando omissdes e cobrando do poder publico o
cumprimento de suas responsabilidades.

Ao mobilizar e articular a rede de apoio, o assistente social nao apenas oferece solugdes
para as demandas imediatas da familia, mas também contribui para seu empoderamento e
para o desenvolvimento de sua autonomia, ajudando-a a construir seus préprios caminhos
de superacgao das vulnerabilidades. Uma familia fortalecida e amparada pela rede € um
ambiente muito mais propicio para a reintegragéo social e para o desenvolvimento saudavel
do adolescente.

O Trabalho com Familias em Diferentes Contextos de Medida: Meio
Aberto, Semiliberdade e Internagao

A abordagem e as estratégias de trabalho com as familias dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa precisam ser adaptadas e particularizadas de
acordo com o tipo de medida aplicada — meio aberto (Liberdade Assistida e Prestacéo de
Servicos a Comunidade), semiliberdade ou internacdo. Cada contexto impde desafios e
possibilidades distintas para a intervencao do assistente social e para a participacao da
familia.



1. Meio Aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestacao de Servigos a Comunidade -
PSC): Neste contexto, a familia esta mais préxima e diretamente envolvida no cotidiano do
adolescente e na execugao da medida. O assistente social do CREAS ou do servico
executor tem um contato mais frequente e direto com os familiares.

e Principais Focos do Trabalho com a Familia:

o

Fortalecimento da fungao protetiva e educativa: Orientar os pais sobre
como estabelecer limites, dialogar com o adolescente, acompanhar sua
rotina escolar e suas atividades na comunidade.

Participagao ativa no PIA: A familia é corresponsavel pela construcéo e
pelo cumprimento das metas do Plano Individual de Atendimento.
Mediacao de conflitos intrafamiliares: A convivéncia diaria pode gerar
atritos que precisam ser mediados.

Articulagao com a rede do territério: A familia é a principal parceira na
busca por servigos e oportunidades para o adolescente em sua prépria
comunidade.

Monitoramento conjunto: A familia ajuda a equipe a acompanhar o
comportamento e o desenvolvimento do adolescente.

m Por exemplo, em uma LA, o assistente social pode realizar encontros
semanais ou quinzenais com o adolescente e sua mde no CREAS
para discutir o PIA, e realizar visitas domiciliares periddicas para
observar a dindmica familiar e o ambiente onde o jovem vive. A mae
pode ser orientada a participar das reunibes escolares do filho e a
incentiva-lo a frequentar um curso no bairro.

2. Semiliberdade: Aqui, o adolescente passa parte do dia em atividades externas (escola,
curso, trabalho) e retorna a unidade para pernoite. A familia continua sendo uma referéncia
importante, mas a dindmica de contato é diferente.

e Principais Focos do Trabalho com a Familia:

O

Manutencao e fortalecimento dos vinculos durante o periodo de
restricao parcial de liberdade: Incentivar as visitas a unidade, os contatos
telefénicos e a participacao da familia nas atividades externas do
adolescente, quando possivel.

Preparacgao para as saidas programadas: Orientar a familia e o
adolescente sobre como aproveitar positivamente os momentos de convivio
em casa nos finais de semana ou feriados.

Mediacao da relagao entre o adolescente e a comunidade externa: A
familia pode ajudar na reinsergéo do jovem na escola ou em cursos,
oferecendo suporte e acompanhamento.

Planejamento conjunto da transigcdo para o meio aberto: A familia é
peca-chave na preparacao para o desligamento da semiliberdade.

m Considere um adolescente em semiliberdade que tem autorizagdo
para passar os domingos com a familia. O assistente social da
unidade pode conversar com oS pais sobre a importancia de planejar
atividades saudaveis para esses dias, de manter o dialogo com o filho
e de observar seu comportamento, comunicando a equipe qualquer
intercorréncia.



3. Internagao: Este é o contexto mais desafiador para o trabalho com familias, devido a
privacao total de liberdade do adolescente e, muitas vezes, a distancia geografica entre a
unidade e a residéncia familiar.

e Principais Focos do Trabalho com a Familia:

o Minimizar os efeitos negativos da ruptura dos lagos: Facilitar ao maximo
as visitas (orientando sobre horarios, regras, documentos necessarios, e
buscando solugdes para dificuldades de transporte, se possivel), as cartas e
outros meios de comunicacao permitidos.

o Oferecer suporte emocional e orientagao a familia: Ajudar os familiares a
lidarem com o sofrimento da separacdo, com o estigma e com as
dificuldades de visitar o adolescente.

o Manter a familia informada sobre a situagado do adolescente: Comunicar
sobre sua saude, seu comportamento, sua participacao nas atividades e sua
evolucao no PIA.

o Incluir a familia, mesmo a distancia, no planejamento do PIA e na
preparagao para o desligamento: Através de contatos telefonicos,
videoconferéncias (se disponiveis) ou durante as visitas.

o Articular com a rede de servigos da comunidade de origem da familia:
Para garantir que ela receba o suporte necessario e para preparar o
ambiente para o retorno do adolescente.

m /magine uma familia que mora a 200 km da unidade de internaggo e
tem poucos recursos para visitar o filho. O assistente social da
unidade pode tentar articular com a prefeitura do municipio de origem
algum auxilio transporte, ou buscar formas de comunica¢gdo
alternativas, como cartas escritas pelo adolescente e pela familia, e
garantir que, nas raras visitas, a familia seja bem acolhida e tenha
tempo de qualidade com o jovem.

Em todos os contextos, o assistente social deve ter a sensibilidade de adaptar suas
estratégias a realidade de cada familia e as particularidades de cada medida. O objetivo
comum é sempre o de fortalecer a familia como um espaco de protecao, afeto e
desenvolvimento, essencial para que o adolescente possa superar a trajetéria infracional e
construir um futuro mais digno e cidadao.

Desafios no Trabalho com Familias na Socioeducagao: Resisténcias,
Multiplas Vulnerabilidades e Limites Institucionais

O trabalho com familias no ambito da socioeducagao, embora fundamental e
potencialmente transformador, € permeado por uma série de desafios complexos que
exigem do assistente social e da equipe técnica muita habilidade, persisténcia e
criatividade. Esses desafios podem emanar da propria familia, do contexto social em que
ela esta inserida ou das limitagbes dos servigos e das politicas publicas.

1. Resisténcias e Nao Adesao da Familia: Nem todas as familias se mostram
dispostas a participar do processo socioeducativo do adolescente. Algumas podem
apresentar resisténcias devido a:



Descrenga no sistema: Experiéncias anteriores negativas com servigos
publicos ou com o sistema de justica podem gerar desconfianca.
Culpabilizagao: Sentimento de culpa ou vergonha que leva ao afastamento.
Negacao do problema: Dificuldade em reconhecer a gravidade do ato
infracional ou a necessidade de mudanca.

Sobrecarga: Multiplas responsabilidades (trabalho, cuidado com outros
filhos, problemas de saude) que dificultam a participacdo nos atendimentos
ou atividades propostas.

Dinamicas familiares disfuncionais: Conflitos intensos, falta de
comunicagdo ou mesmo conivéncia com comportamentos inadequados.

m Desafio para o A.S.: Utilizar uma abordagem empatica e ndo
julgadora para tentar romper essas resisténcias, construir um vinculo
de confianca, mostrar os beneficios da participacao e adaptar as
estratégias as possibilidades da familia (ex: horarios flexiveis,
atendimentos mais espagados, foco em metas minimas iniciais).

2. Multiplas Vulnerabilidades Familiares: Muitas familias de adolescentes em conflito
com a lei enfrentam um acumulo de vulnerabilidades sociais, econdbmicas e
emocionais: pobreza extrema, desemprego, baixa escolaridade, moradia precaria,
violéncia domeéstica, uso abusivo de alcool e outras drogas por membros da familia,
transtornos mentais, isolamento social, entre outras. Essas multiplas
vulnerabilidades podem minar a capacidade da familia de oferecer o suporte
adequado ao adolescente e de se engajar no processo socioeducativo.

O

Desafio para o A.S.: Realizar um diagnéstico aprofundado dessas
vulnerabilidades e atuar de forma intersetorial, articulando com a rede de
servicos (CRAS, CAPS, saude, habitacao, etc.) para buscar respostas
integrais para as demandas da familia, compreendendo que a situagéo do
adolescente esta inserida nesse contexto mais amplo.

3. Limites Institucionais e da Rede de Servigos: A propria estrutura dos servigos
socioeducativos e da rede de apoio pode impor limites ao trabalho com familias:

o

Sobrecarga de trabalho das equipes: Com um numero excessivo de
casos, os profissionais podem ter dificuldade em oferecer um atendimento
individualizado e de qualidade as familias.

Falta de recursos na rede: Escassez de vagas em cursos, programas de
geracao de renda, servigcos de saude mental ou de tratamento para
dependéncia quimica para os familiares que necessitam.

Dificuldade de articulagao intersetorial: Falta de comunicagao e de fluxos
eficientes entre os diferentes servicos que deveriam atender a familia.
Distancia geografica: Em casos de internagdo em unidades distantes, o
contato e o trabalho com a familia se tornam muito mais dificeis.

m Desafio para o A.S.: Otimizar o tempo e os recursos disponiveis,
priorizar os casos mais graves, fortalecer as parcerias com a rede,
buscar solugdes criativas (como o uso de tecnologia para contato com
familias distantes, quando possivel) e, fundamentalmente, atuar na
defesa de melhores condicbes de trabalho e de uma rede de servigos
mais robusta e eficaz.

4. Cultura da Violéncia e Descren¢a nas Instituicées: Em alguns contextos
comunitarios marcados pela violéncia e pela auséncia do Estado, as familias podem
ter internalizado a descrenga nas instituicoes e a dificuldade de vislumbrar



alternativas para seus filhos que ndo passem pela informalidade ou pela
criminalidade.
o Desafio para o A.S.: Trabalhar na desconstrucao dessas crencas, apresentar
as possibilidades oferecidas pelos servigos e pelos programas sociais, e
ajudar a familia a construir, junto com o adolescente, um projeto de vida
pautado pela cidadania e pela cultura de paz, mesmo em contextos
adversos.

Lidar com esses desafios exige do assistente social uma postura profissional que combine
competéncia técnica, sensibilidade, ética, capacidade de articulagao, resiliéncia e um
compromisso inabalavel com a defesa dos direitos e com a promocdo da justica social. E
um trabalho que vai além do atendimento individual, implicando também uma atuagao
politica na luta por melhores condicdes de vida para as familias e por politicas publicas mais
efetivas.

Corresponsabilizacao da Sociedade e do Estado: Superando a Visao de
Responsabilidade Exclusiva da Familia

Ao longo de todo o processo socioeducativo, e especialmente no trabalho com as familias,
é fundamental que o assistente social e todos os atores envolvidos superem a visao
reducionista que atribui a familia a responsabilidade exclusiva pelo ato infracional do
adolescente e por sua "recuperagao”. Embora a familia tenha um papel central e
indelegavel, a socioeducacéo €, por determinacéo legal e por principio ético, uma
responsabilidade compartilhada entre a familia, a comunidade, a sociedade em geral e,
de forma preponderante, o Estado. A promocao da corresponsabilizacdo de todos esses
atores € um dos grandes desafios e um dos objetivos estratégicos da intervengao
socioeducativa.

O Artigo 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é explicito ao afirmar: "E dever
da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacgao, a
educacgao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria." Este artigo consagra o principio da
corresponsabilidade tripartite (familia, sociedade, Estado) na protegao integral da infancia
e adolescéncia.

No contexto socioeducativo, isso significa que:

1. O Estado tem o dever primordial de garantir as condi¢bes para a
socioeducacao:

o Criar e manter servigos socioeducativos de qualidade: Com
infraestrutura adequada, equipes técnicas completas e qualificadas,
propostas pedagdgicas consistentes, e em numero suficiente para atender a
demanda, evitando a superlotacao e a precarizagao.

o Assegurar o acesso universal a politicas publicas basicas: Garantir que
todos os adolescentes e suas familias tenham acesso a saude, educacéo,
assisténcia social, cultura, esporte, lazer, moradia digna e oportunidades de
trabalho e renda. A auséncia ou a precariedade dessas politicas sao fatores



que contribuem significativamente para a vulnerabilidade social e para o
envolvimento de jovens com a criminalidade.

o Promover a articulagao intersetorial: Garantir que os diferentes 6rgéos e
servigos do Estado trabalhem de forma integrada e colaborativa para atender
as multiplas necessidades dos adolescentes e de suas familias.

o Fiscalizar e monitorar o sistema socioeducativo: Assegurando o
cumprimento das leis e o respeito aos direitos humanos.

m  Por exemplo: Quando um assistente social ndo consegue encaminhar
um adolescente para um curso profissionalizante por falta de vagas,
ou quando uma familia ndo tem acesso a tratamento de saude mental
no CAPS por auséncia de profissionais, isso evidencia uma falha do
Estado em cumprir sua parte na corresponsabilizagao.

2. A Sociedade Civil e a Comunidade também tém um papel a cumprir:

o Combater o preconceito e o estigma: A sociedade precisa superar a visao
do adolescente em conflito com a lei como um "inimigo" ou um "caso
perdido", e oferecer oportunidades de incluséo e de recomeco.

o Participar do controle social das politicas publicas: Através dos
conselhos de direitos, féruns, associagdes de moradores, etc.

o Oferecer espacgos e oportunidades: Empresas podem oferecer vagas de
jovem aprendiz, ONGs podem desenvolver projetos socioeducativos,
culturais e esportivos, e a comunidade em geral pode criar um ambiente mais
acolhedor e protetivo para os jovens.

m /magine uma empresa local que se dispbe a contratar adolescentes
egressos do sistema socioeducativo, oferecendo-lhes uma primeira
oportunidade de trabalho. Isso € um exemplo de corresponsabilizagcé&o
da sociedade.

O trabalho do assistente social, ao mesmo tempo em que busca fortalecer a familia e sua
capacidade protetiva, deve também atuar no sentido de cobrar do Estado o cumprimento
de seus deveres e de sensibilizar a sociedade para sua parcela de responsabilidade.
Isso pode se dar através de:

¢ Encaminhamentos qualificados e acompanhados: Nao apenas indicar um
servico, mas lutar para que o acesso seja efetivado.

e Deniincia de omissoes e violagdes de direitos: Quando o Estado ou a sociedade
falham em suas responsabilidades.

e Participagcao em espacgos de controle social: Levando as demandas e as
propostas para os conselhos e féruns.

e Produgdo de conhecimento: Sistematizando informacdes sobre as dificuldades
enfrentadas pelas familias e pelos adolescentes devido a auséncia ou precariedade
de politicas publicas, e utilizando esses dados para subsidiar a luta por melhorias.

Superar a visado de responsabilidade exclusiva da familia € fundamental para construir um
sistema socioeducativo mais justo e eficaz. Quando o Estado cumpre seu papel, oferecendo
servigos de qualidade e oportunidades reais, e quando a sociedade se dispde a acolher e a
incluir, a tarefa da familia se torna menos ardua e as chances de transformacgao na vida dos
adolescentes aumentam exponencialmente. A socioeducagao €, em ultima instancia, um
compromisso coletivo com o futuro.



Interdisciplinaridade e Articulagao Intersetorial na
Socioeducacao: Construindo Fluxos e Parcerias
Efetivas

A Complexidade do Fenémeno Infracional e a Necessidade de
Respostas Integradas

O ato infracional cometido por um adolescente raramente € um evento isolado, fruto de uma
Unica causa ou de uma simples "escolha" individual. Ele emerge, na maioria das vezes, de
uma complexa teia de fatores inter-relacionados que abrangem dimensdes individuais,
familiares, sociais, econémicas, culturais e politicas. Compreender essa multicausalidade é
0 primeiro passo para reconhecer a insuficiéncia de respostas fragmentadas ou
unissetoriais e a premente necessidade de abordagens integradas, que articulem diferentes
saberes (interdisciplinaridade) e diferentes setores de politicas publicas (intersetorialidade).

Do ponto de vista individual, podemos considerar aspectos como a fase peculiar de
desenvolvimento da adolescéncia, com suas buscas por identidade, pertencimento e
experimentacao; questdes de saude mental (transtornos nao diagnosticados ou nao
tratados, traumas); o uso abusivo de substancias psicoativas; e as caracteristicas de
personalidade e habilidades socioemocionais do jovem. No entanto, focar apenas nesses
aspectos seria cair em uma psicologizagdo ou medicalizagao do ato infracional,
desconsiderando o contexto mais amplo.

A dimensao familiar é igualmente crucial. Dindmicas familiares marcadas por conflitos
intensos, violéncia doméstica, negligéncia, auséncia de limites claros, vinculos afetivos
fragilizados, ou a presenga de membros envolvidos com a criminalidade ou com o uso
abusivo de drogas podem criar um ambiente de vulnerabilidade que contribui para o
envolvimento do adolescente com atos infracionais. Contudo, é preciso evitar a
culpabilizacao simplista da familia, reconhecendo que ela mesma esta, muitas vezes,
imersa em um contexto de multiplas privagdes e dificuldades.

O contexto social e comunitario exerce uma influéncia poderosa. A exposi¢ao a violéncia
urbana, a convivéncia com grupos de pares envolvidos em atividades ilicitas, a falta de
acesso a equipamentos de educacao, cultura, esporte e lazer de qualidade, a auséncia de
perspectivas de futuro e o aliciamento pelo crime organizado sao fatores que podem
impulsionar o adolescente para a trajetéria infracional. A desigualdade social, a
discriminacao racial e a pobreza estrutural criam um terreno fértil para a excluséo e para a
busca por alternativas de sobrevivéncia ou de reconhecimento, ainda que pela via da
transgresséo.

e Imagine um adolescente que vive em uma comunidade periférica, com pouca
presenca do Estado em termos de servigos publicos de qualidade, mas com forte
atuacgdo do tréafico de drogas. Ele pode ter abandonado uma escola precarizada, néo
ter acesso a cursos profissionalizantes ou a atividades de lazer saudaveis, e ver no



trafico uma possibilidade de renda rapida e de status perante seus pares. Seu ato
infracional, nesse contexto, ndo pode ser compreendido apenas como uma "falha de
carater”, mas como o resultado de um complexo entrelacamento de fatores.

Diante dessa complexidade, torna-se evidente que uma resposta que se limite, por
exemplo, a aplicagdo de uma sanc¢ao judicial, ou a um acompanhamento psicoldgico
isolado, ou a uma tentativa de reinsergao escolar desarticulada, tera poucas chances de
sucesso em promover uma mudancga duradoura na trajetéria do adolescente. E preciso uma
abordagem integral e integrada, que considere todas essas dimensdes e que mobilize os
diferentes recursos e saberes disponiveis.

A interdisciplinaridade busca essa integragao no nivel da equipe técnica que atua
diretamente com o adolescente, promovendo o didlogo e a colaboragao entre assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos, advogados e outros profissionais para construir uma
compreensao mais holistica do caso e um plano de atendimento mais completo.

A articulagao intersetorial, por sua vez, busca essa integragdo no nivel das politicas
publicas, fazendo com que os diferentes setores (salde, educacgao, assisténcia social,
trabalho, cultura, segurancga publica, etc.) trabalhem de forma coordenada e complementar
para garantir a protecao integral do adolescente e de sua familia, e para oferecer as
oportunidades necessarias para sua reinsergao social.

Somente através dessa visdo complexa e da construcéo de respostas integradas € que
poderemos avancar na superacgao do ciclo de violéncia e exclusdo que afeta tantos
adolescentes, e na efetivagdo de uma socioeducagéo que seja, de fato, transformadora.

Interdisciplinaridade na Pratica Socioeducativa: O Dialogo entre Saberes
na Equipe Técnica

A interdisciplinaridade na pratica socioeducativa refere-se a colaboragao e ao dialogo entre
profissionais de diferentes areas do conhecimento que compdem a equipe técnica
responsavel pelo atendimento ao adolescente em conflito com a lei. Ndo se trata de uma
mera justaposicao de saberes (multidisciplinaridade), onde cada um atua em sua "caixinha"
de forma isolada, mas de uma interagdo dinamica e de uma construgdo conjunta de
conhecimento e de estratégias de intervencgéo, onde as fronteiras entre as disciplinas se
tornam mais porosas e os diferentes olhares se complementam para uma compreensao
mais rica e integral do adolescente e de seu contexto.

A equipe técnica nos servigos socioeducativos (seja em meio aberto, como nos CREAS, ou
em meio fechado/restritivo, como nas unidades de semiliberdade e internagéo) é idealmente
composta por assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e, por vezes, advogados,
terapeutas ocupacionais, entre outros. Cada um desses profissionais traz consigo um
arcabouco tedrico-metodoldgico, um conjunto de instrumentos técnico-operativos e uma
perspectiva de analise que |he sao proprios:

e O assistente social foca nas dimensoes sociais, econdmicas, familiares e
comunitarias, nas relagdes do adolescente com seu meio, no acesso a direitos e
politicas publicas, e nas expressdes da questao social que atravessam sua vida.



O psicélogo concentra-se nos aspectos emocionais, comportamentais, cognitivos e
de desenvolvimento psicossocial do adolescente, em sua saude mental, em seus
traumas e em suas potencialidades psiquicas.

O pedagogo volta seu olhar para a trajetoria escolar do adolescente, suas
dificuldades e potencialidades de aprendizagem, sua relagdo com o conhecimento e
com a instituicdo escolar, e para o desenvolvimento de estratégias educativas.

O advogado (quando presente na equipe ou articulado com a Defensoria Publica)
garante a orientacéo juridica, a defesa dos direitos processuais e 0
acompanhamento da situacéo legal do adolescente.

A interdisciplinaridade acontece quando esses diferentes saberes sao colocados em
didlogo, em um processo de troca, de escuta mutua e de construg¢ao coletiva. Isso se
materializa em momentos como:

Discussodes de caso em equipe: Onde cada profissional apresenta sua leitura
sobre a situacdo do adolescente, e juntos buscam construir uma compreensao mais
abrangente e aprofundada.

Elaboragédo conjunta do Plano Individual de Atendimento (PIA): Onde as metas
e estratégias sdo definidas a partir da contribuicao de todas as areas, garantindo um
plano mais completo e integrado.

Planejamento e execugao de atividades em conjunto: Por exemplo, um grupo de
reflexdo com os adolescentes pode ser conduzido conjuntamente por um assistente
social e um psicélogo, cada um aportando sua perspectiva.

Elaboragao de relatorios e pareceres interdisciplinares: Onde a analise e as
sugestoes refletem a visdo integrada da equipe.

O papel do assistente social na dindmica interdisciplinar é fundamental. Com sua
visdo de totalidade e sua capacidade de leitura critica da realidade social, o assistente
social frequentemente atua como um articulador desse dialogo, ajudando a conectar os
diferentes saberes e a contextualizar as questdes individuais e psicoldgicas nas
determinagdes sociais mais amplas. Ele também contribui para que a equipe nao perca de
vista a dimensao dos direitos e da cidadania.

Imagine uma discusséo de caso sobre um adolescente que apresenta
comportamento agressivo na unidade. O psicologo pode analisar as possiveis
causas emocionais dessa agressividade. O pedagogo pode relatar como isso se
manifesta nas atividades escolares. O assistente social pode trazer informagoes
sobre o histérico de violéncia familiar e comunitaria a que esse jovem foi exposto,
ajudando a equipe a compreender que a agressividade pode ser uma forma de
defesa aprendida ou uma resposta a um ambiente hostil. A partir dessa
compreenséo integrada, a equipe pode construir estratégias de intervengdo mais
eficazes do que se cada um atuasse isoladamente.

A interdisciplinaridade nao significa a perda da especificidade de cada profissdo, mas o
enriguecimento mutuo através da interacao. Ela exige dos profissionais uma postura de
humildade, de abertura ao saber do outro, de respeito as diferentes perspectivas e de
disposicao para o trabalho colaborativo. Quando a equipe consegue construir essa dindmica



interdisciplinar, o atendimento ao adolescente se torna mais qualificado, mais humanizado e
com maior potencial de promover transformacgdes significativas.

Construindo um Olhar Interdisciplinar sobre o Adolescente e seu
Contexto

A construcado de um olhar interdisciplinar sobre o adolescente em conflito com a lei e seu
contexto é um processo dindmico e colaborativo que enriquece significativamente a
compreensao da situagao e a efetividade das intervengdes socioeducativas. Esse olhar ndo
se contenta com explicagdes simplistas ou unilaterais, mas busca integrar as diversas
dimensdes que constituem a vida do jovem — social, psicoldgica, pedagégica, familiar,
comunitaria e juridica — para formar um panorama mais completo e nuancedo. Cada
profissional da equipe técnica contribui com sua lente especifica, e € na sobreposicao e no
didlogo dessas lentes que a visao interdisciplinar se configura.

Contribuigdes das Diferentes Areas para o Olhar Interdisciplinar:

e Servico Social: O assistente social aporta a analise das condi¢des
socioeconémicas, das relagdes familiares e comunitarias, do acesso a direitos e
politicas publicas, das redes de apoio social (formais e informais) e das
vulnerabilidades e potencialidades presentes no territorio. Ele ajuda a contextualizar
o ato infracional e a trajetdria do adolescente dentro de uma perspectiva mais ampla
das desigualdades sociais e das expressodes da questao social.

o Por exemplo, o assistente social pode identificar que o adolescente vive em
uma area com altos indices de violéncia e poucas oportunidades de lazer e
cultura, o que influencia suas escolhas e seu comportamento.

e Psicologia: O psicélogo contribui com a compreensao dos aspectos emocionais,
cognitivos e comportamentais do adolescente. Avalia seu desenvolvimento
psicossocial, sua autoestima, sua capacidade de lidar com frustracdes, a presenca
de traumas, transtornos mentais ou dificuldades de relacionamento. Também analisa
a dindmica dos vinculos afetivos e os padrées de interagao familiar.

o Considere um adolescente que se mostra apatico e desinteressado. O
psicologo pode investigar se ha um quadro depressivo, se ele vivenciou
perdas significativas ndo elaboradas, ou se sua apatia é uma forma de
defesa diante de um ambiente percebido como hostil.

e Pedagogia: O pedagogo foca na trajetdria educacional do adolescente, em seu
processo de aprendizagem, em suas dificuldades e potencialidades escolares, e em
sua relagdo com o conhecimento e com a instituicao escolar. Ele também planeja e
executa atividades pedagogicas que visem o desenvolvimento integral do jovem.

o Para ilustrar, o pedagogo pode identificar que um adolescente tem grande
potencial para artes visuais, apesar de ter dificuldades em matematica, e
propor atividades que explorem esse talento, resgatando seu interesse pelos
estudos.

e Direito (Advogado/Defensor Publico): O profissional do direito garante a
compreensao da situacao juridica do adolescente, a defesa de seus direitos
processuais, a orientagdo sobre as implicagdes legais de seus atos e 0
acompanhamento do processo de execucado da medida socioeducativa.



o O advogado pode esclarecer para a equipe e para o adolescente 0s prazos
da medida, as possibilidades de progresséo e os direitos que ele possui
durante o cumprimento, como o direito a visita e a educacéo.

Como o Olhar Interdisciplinar se Constréi na Pratica: A construgdo desse olhar se da
através de:

1. Reunides de Equipe Regulares: Espagos formais para discussao de casos, onde
cada profissional apresenta suas percepgoes e informagdes, e juntos constroem
uma analise integrada.

2. Estudos de Caso Conjuntos: Aprofundamento em casos mais complexos, com a
participacao de toda a equipe na coleta de dados, na analise e na proposicao de
encaminhamentos.

3. Elaboragao Interdisciplinar do PIA: As metas e estratégias do Plano Individual de
Atendimento sao definidas a partir da contribui¢cao de todos os saberes.

4. Registros Compartilhados (com os devidos cuidados éticos): Manutencgao de
prontuarios que permitam o acesso da equipe as informagdes relevantes de cada
area, facilitando a visédo de conjunto.

5. Atividades Conjuntas com os Adolescentes: Conducao de grupos, oficinas ou
outras atividades socioeducativas por mais de um profissional, permitindo uma
abordagem mais rica e diversificada.

Ao construir um olhar interdisciplinar, a equipe socioeducativa supera a fragmentagao do
conhecimento e da intervencgao, e se aproxima de uma compreensao mais fidedigna da
realidade do adolescente. Isso permite o planejamento de a¢gdes mais coerentes,
abrangentes e eficazes, que considerem o jovem em sua integralidade e que atuem sobre
as multiplas causas e consequéncias do ato infracional, aumentando as chances de uma
socioeducacgao verdadeiramente transformadora.

O Estudo de Caso Interdisciplinar e a Elaboragao Conjunta do PIA como
Ferramentas de Integracao

Duas das ferramentas mais poderosas para materializar a interdisciplinaridade na pratica
socioeducativa sdo o estudo de caso interdisciplinar e a elaboragao conjunta do Plano
Individual de Atendimento (PIA). Esses instrumentos ndo apenas promovem a integracéo
dos saberes dos diferentes profissionais da equipe técnica, mas também qualificam
significativamente o diagndstico da situagdo do adolescente e o planejamento das
intervencoes.

O Estudo de Caso Interdisciplinar € uma metodologia de analise aprofundada de uma
situacao especifica — no caso, a trajetéria e o contexto de um adolescente em cumprimento
de medida socioeducativa. Ele envolve a coleta sistematica de informacgdes por todos os
membros da equipe, a discussao coletiva dessas informacdes e a construcdo de uma
compreensao compartilhada sobre o caso.

e Etapas de um Estudo de Caso Interdisciplinar (simplificadas):
1. Seleg¢ao do Caso: Geralmente casos mais complexos, que exigem um olhar
mais aprofundado ou que geram impasses na equipe.



2. Levantamento de Informagoées: Cada profissional (assistente social,
psicologo, pedagogo, etc.) coleta dados relevantes de sua area de atuagao,
utilizando seus instrumentos especificos (entrevistas, observacgdes, analise
de documentos, contatos com a rede).

3. Reuniao da Equipe para Apresentacgao e Discussao: Cada profissional
expde suas informagdes e sua analise inicial. E um momento de escuta
atenta, de troca de percepgdes e de questionamentos mutuos.

m /magine uma reunido de estudo de caso: o assistente social relata a
visita domiciliar e a situacdo de vulnerabilidade da familia; o psicélogo
apresenta os resultados de uma avaliagdo psicolégica que aponta
para um quadro de ansiedade no adolescente; o pedagogo descreve
suas dificuldades de concentragdo nas atividades escolares. A
equipe, entao, discute como esses diferentes aspectos se
interconectam.

4. Construgao da Analise Interdisciplinar: A equipe busca integrar os
diferentes olhares, identificando os pontos de convergéncia, as
complementaridades e, por vezes, as divergéncias (que também sao ricas
para a reflexao). O objetivo é construir uma hipétese diagnéstica ou uma
compreensao mais holistica do caso, que va além da soma das partes.

5. Definicao de Encaminhamentos e Estratégias de Interveng¢ao: Com base
na analise interdisciplinar, a equipe define conjuntamente quais serédo as
prioridades da intervengao, quais as estratégias mais adequadas e qual o
papel de cada profissional.

A Elaboragao Conjunta do Plano Individual de Atendimento (PIA) é a consequéncia
natural e a materializagao pratica do estudo de caso interdisciplinar (ou, mesmo em casos
menos complexos, de uma discussao de equipe mais breve). Se a compreensao do caso foi
construida de forma integrada, o planejamento das agdes também deve sé-lo.

e Como se da a elaboragao conjunta do PIA:

1. Diagnéstico Interdisciplinar como Ponto de Partida: As informacdes e
analises produzidas pela equipe (e, fundamentalmente, pelo adolescente e
sua familia) servem de base para identificar as necessidades e
potencialidades do jovem em todas as dimensbées (saude, educagao,
profissionalizacgéao, etc.).

2. Definicao de Metas e Estratégias em Equipe: As metas do PIA ndo séo
definidas isoladamente por cada profissional para sua "area de
competéncia". Elas sao discutidas e pactuadas em equipe, buscando uma
coeréncia e uma complementaridade entre as diferentes frentes de atuacao.

m  Por exemplo, se o estudo de caso interdisciplinar identificou que o
adolescente tem dificuldades de relacionamento devido a baixa
autoestima (visdo da psicologia) e que isso impacta sua participagao
na escola (visdo da pedagogia) e seu isolamento na comunidade
(visdo do servigo social), o PIA pode incluir metas que abordem esses
trés aspectos de forma articulada: participagdo em grupo terapéutico
para autoestima, acompanhamento pedagogico individualizado para
resgatar o interesse escolar, e incentivo a participacdo em um projeto



esportivo no bairro para ampliar a rede social. As estratégias para
cada meta serdo pensadas de forma integrada.

3. Distribuicdo de Responsabilidades (mas com visao de conjunto):
Embora cada profissional possa ter responsabilidades mais diretas em
relagdo a determinadas metas do PIA, todos os membros da equipe devem
ter conhecimento do plano como um todo e atuar de forma colaborativa para
seu alcance.

4. Envolvimento do Adolescente e da Familia: A elaboragéo conjunta do PIA
pela equipe deve, obrigatoriamente, incluir a participagao ativa do
adolescente e de seus familiares, como ja discutido anteriormente. A equipe
atua como facilitadora desse processo.

O estudo de caso interdisciplinar e a elaboragao conjunta do PIA s&o, portanto, ferramentas
que operacionalizam a interdisciplinaridade, superando a fragmentagao do trabalho e
promovendo uma intervengado mais qualificada, coerente e humanizada. Eles exigem tempo,
disponibilidade para o dialogo e uma cultura institucional que valorize a colaboragao entre
os diferentes saberes. Para o assistente social, participar e fomentar esses espacos de
integracao € uma forma de enriquecer sua prépria pratica e de contribuir para a efetividade
da socioeducacao.

Intersetorialidade na Socioeducacgao: A Articulagcao entre Politicas
Publicas para a Garantia da Protegao Integral

Se a interdisciplinaridade se refere a integracao de saberes dentro da equipe técnica que
atende diretamente o adolescente, a intersetorialidade diz respeito a articulacédo e a
colaboracgao entre os diferentes setores de politicas publicas (saude, educagao, assisténcia
social, trabalho, cultura, esporte, segurancga publica, sistema de justica, etc.) para garantir a
protecao integral e promover a reinser¢ao social do adolescente em conflito com a lei e de
sua familia. A complexidade das demandas apresentadas por esses jovens e suas familias
extrapola a capacidade de resposta de um unico setor, tornando a intersetorialidade uma
condicao essencial para a efetividade da socioeducacao.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei do SINASE consagram o principio da
protecao integral e estabelecem a necessidade de uma atuacdo em rede, onde os
diferentes érgaos e servigcos do Estado e da sociedade civil trabalhem de forma coordenada
e complementar. A intersetorialidade busca romper com a tradicional fragmentagao das
politicas publicas, onde cada setor atua de forma isolada, muitas vezes com superposicao
de esforgos ou, pior, com lacunas no atendimento.

Por que a Intersetorialidade é Crucial na Socioeducagao?

1. Integralidade do Atendimento: O adolescente é um ser integral, com multiplas
necessidades (de saude, educagéo, profissionalizagao, afeto, etc.). Uma resposta
eficaz precisa considerar todas essas dimensdes, o que so € possivel através da
articulacao entre os diferentes setores.

o Por exemplo: Um adolescente em Liberdade Assistida pode precisar de
acompanhamento no CREAS (assisténcia social), de tratamento no CAPS
AD (saude), de matricula no EJA (educagéo) e de um curso



profissionalizante (trabalho). Se esses servigos nao dialogarem, o
atendimento sera fragmentado e menos eficaz.

2. Otimizacao de Recursos: A articulagao intersetorial permite um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros existentes, evitando
duplicidade de agdes e direcionando os investimentos de forma mais estratégica.

3. Corresponsabilizagao dos Atores: A intersetorialidade reforga a ideia de que a
socioeducacao e a protecao da infancia e adolescéncia sdo deveres de todos os
setores do Estado e da sociedade, e ndo apenas do sistema de justica ou dos
servigos socioeducativos.

4. Prevenc¢ao e Promocgao: Uma rede intersetorial forte ndo atua apenas na resposta
ao ato infracional, mas também na prevencgao de novas infragdes e na promocao de
oportunidades e de um ambiente social mais protetivo para todos os jovens.

5. Continuidade do Atendimento: A articulagdo entre os servigos garante que o
adolescente e sua familia recebam um acompanhamento continuo, mesmo quando
transitam entre diferentes programas ou niveis de atengio. Isso é especialmente
importante na transigdo do meio fechado para o meio aberto, ou apés o
desligamento da medida socioeducativa.

Exemplos de A¢oes Intersetoriais na Socioeducacgao:

e A equipe do CREAS (assisténcia social) articula com a escola (educagao) para
garantir a vaga e o acompanhamento pedagdgico do adolescente em LA.

e A unidade de internacao (socioeducagao) articula com a UBS ou o CAPS (saude) do
municipio de origem do adolescente para planejar a continuidade de seu tratamento
de saude apés o desligamento.

e O servigo socioeducativo articula com a Secretaria de Trabalho e Renda para incluir
adolescentes egressos em programas de jovem aprendiz.

e A rede de protecao (Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, escolas, postos de saude) se
reune periodicamente para discutir casos complexos e construir fluxos de
atendimento integrado para criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade,
incluindo aqueles que podem vir a cometer atos infracionais.

e O Poder Judiciario e o Ministério Publico participam de féruns e comités gestores da
rede de atendimento, contribuindo para a construcéo de politicas e fluxos
intersetoriais.

O assistente social, com sua visdo de totalidade e sua habilidade de articulacao,
desempenha um papel fundamental na promocéo da intersetorialidade. Ele atua como um
mediador entre os diferentes servigos, como um mobilizador de recursos da rede e como
um defensor da construgéo de politicas publicas mais integradas e eficazes. A
intersetorialidade ndo é um processo facil; ela exige vontade politica, investimento em
mecanismos de gestdo compartilhada, construgao de confianga entre os diferentes atores e
superacéao de culturas institucionais isolacionistas. No entanto, € um caminho indispensavel
para que a socioeducacao cumpra sua missao de transformar vidas e de construir uma
sociedade mais justa e protetora para todos os adolescentes.

Mapeamento da Rede de Servigos e Construgao de Fluxos de
Atendimento Intersetorial



Para que a intersetorialidade na socioeducagao saia do plano do discurso e se concretize
na pratica, sdo necessarias agdes estratégicas por parte dos servigcos e dos profissionais
envolvidos. Duas dessas acdes fundamentais, nas quais o assistente social tem um papel
de destaque, sdo o mapeamento da rede de servigos existentes no territorio e a
construcao de fluxos de atendimento intersetorial claros e eficientes.

O Mapeamento da Rede de Servigos € o primeiro passo para conhecer os recursos
disponiveis na comunidade que podem ser acionados para atender as diversas demandas
dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e de suas familias. Esse
mapeamento ndo se resume a uma simples lista de enderecos e telefones, mas envolve:

1. ldentificagdo dos Servigos: Levantar quais sdo os equipamentos publicos (CRAS,
CREAS, escolas, UBS, CAPS, hospitais, conselhos tutelares, centros de juventude,
bibliotecas, quadras esportivas, etc.) e as organizacdes da sociedade civil (ONGs,
associagdes comunitarias, grupos religiosos com trabalho social, etc.) que atuam no
territério.

2. Conhecimento dos Programas e A¢6es Desenvolvidas: Saber o que cada
servigco oferece, qual seu publico-alvo, quais os critérios de acesso, quais 0s
horarios de funcionamento e quem sao os profissionais de referéncia.

o Por exemplo: Nao basta saber que existe um CAPS no bairro; é preciso
saber se ele atende adolescentes (CAPS i), se tem equipe para casos de uso
de drogas (CAPS AD), qual o fluxo para o primeiro atendimento, etc.

3. Identificagao de "Vazios" na Rede: O mapeamento também permite identificar
quais servigos ou programas estao faltando no territério, ou quais estao
sobrecarregados ou com baixa qualidade. Essa informagao € importante para
subsidiar a luta por novas politicas publicas.

4. Construcao de um Cadastro Atualizado: Manter um cadastro organizado e
atualizado desses recursos, com informacoées de contato, fluxos de encaminhamento
e, se possivel, com uma avaliagao da qualidade e da resolutividade dos servigos.

O assistente social, com sua insercdo comunitaria e sua visao de totalidade, € um
profissional privilegiado para realizar e manter atualizado esse mapeamento, seja através
de pesquisas, visitas institucionais, participacdo em reunides da rede ou troca de
informacgdes com outros profissionais.

A Construcgao de Fluxos de Atendimento Intersetorial é o passo seguinte, e busca
estabelecer como os diferentes servigcos da rede irdo se comunicar, se articular e colaborar
no atendimento aos adolescentes e suas familias. Um fluxo bem definido evita que o
usuario fique "pingando" de um servigo para outro sem ter sua demanda resolvida, ou que
diferentes servigos realizem ag¢des sobrepostas ou contraditérias.

e Elementos de um Fluxo Intersetorial:
1. Portas de Entrada: Definir quais servigcos sdo as portas de entrada para
determinadas demandas.
2. Critérios de Encaminhamento (Referéncia): Quando e como um servico
deve encaminhar o usuario para outro.



3. Mecanismos de Contrarreferéncia: Como o servigco que recebeu o
encaminhamento informa ao servigo de origem sobre o atendimento
realizado e os préximos passos.

4. Responsabilidades de Cada Servigo: Definir o papel de cada um no
acompanhamento do caso.

5. Canais de Comunicagao: Estabelecer formas de comunicacao agil e
eficiente entre os profissionais dos diferentes servigos (reunides periddicas,
contatos telefbnicos, e-mails, sistemas informatizados compartilhados, com
os devidos cuidados com o sigilo).

6. Instrumentos Padronizados (quando pertinente): Utilizacao de fichas de
encaminhamento, relatérios compartilhados, etc.

Exemplo de Construg¢ao de um Fluxo Intersetorial: Imagine um adolescente em
Liberdade Assistida no CREAS que apresenta sérios problemas de saude mental e evasao
escolar. Um fluxo intersetorial poderia ser construido da seguinte forma:

1. CREAS (Assistente Social): Identifica a demanda, realiza o primeiro acolhimento,
elabora um relatdrio inicial e discute o caso com a equipe.

2. Encaminhamento para o CAPS i (Saude Mental): O CREAS encaminha
formalmente o adolescente para o CAPS i, com relatdrio e contato prévio com a
equipe do CAPS i.

3. Atendimento no CAPS i: O adolescente é acolhido e inicia 0 acompanhamento
psicoterapéutico e/ou psiquiatrico. O CAPS i mantém o CREAS informado sobre o
plano terapéutico (contrarreferéncia).

4. Articulagao com a Escola (Educagao): O CREAS e o CAPS i, em conjunto com a
familia, dialogam com a escola para entender os motivos da evasao e para construir
estratégias de reinsercéo e de apoio pedagdgico, considerando as questdes de
saude mental do adolescente.

5. Reunides de Rede: A equipe do CREAS, do CAPS i e da escola se relinem
periodicamente para discutir a evolugdo do caso, alinhar as intervengdes e ajustar o
PIA e o Projeto Terapéutico Singular.

A construcao desses fluxos ndo é simples e exige negociacdo, pactuagao e compromisso
entre os diferentes gestores e profissionais. O assistente social, com sua habilidade de
articulacado e mediacao, pode ser um importante indutor e facilitador desse processo,
participando de reunides de rede, propondo protocolos de atendimento integrado e
monitorando a efetividade dos fluxos estabelecidos. Um bom mapeamento da rede e fluxos
intersetoriais bem definidos sdo essenciais para que a intersetorialidade se traduza em um
atendimento mais agil, coordenado, integral e resolutivo para os adolescentes e suas
familias.

Estratégias para a Construgao de Parcerias Efetivas com a Rede:
Comunicacgao, Confianca e Corresponsabilizacao

A simples existéncia de uma rede de servigos ou a definigao formal de fluxos intersetoriais
nao garante, por si sO, que a articulagao aconteca de forma efetiva e que as parcerias
sejam produtivas. A construgéo de parcerias solidas e colaborativas entre os diferentes
atores da rede (servigos socioeducativos, escolas, unidades de saude, CRAS, CREAS,



ONGs, conselhos, etc.) é um processo continuo que depende de estratégias intencionais e
da promoc¢ao de uma cultura de trabalho em rede. O assistente social, como um profissional
que transita por esses diferentes espacos, tem um papel crucial em fomentar essas
parcerias, baseando-se em trés pilares: comunicacgio, confianga e corresponsabilizacao.

1. Comunicac¢ao Clara, Constante e Respeitosa: Uma comunicagao eficaz é a base
de qualquer parceria. Isso envolve:

o

Canais de Comunicacgao Abertos: Estabelecer e manter canais de dialogo
ageis e acessiveis entre os profissionais dos diferentes servigos (telefones,
e-mails institucionais, grupos de trabalho, reunides periédicas).

Linguagem Comum: Buscar construir uma linguagem que seja
compreensivel por todos os atores da rede, evitando jargdes excessivamente
técnicos de cada area e explicando os termos especificos quando
necessario.

Transparéncia nas Informagdes (com ética): Compartilhar informacoes
relevantes sobre os casos atendidos (respeitando o sigilo profissional e
obtendo o consentimento do adolescente e da familia quando necessario),
para que todos os envolvidos tenham um conhecimento mais completo da
situacao e possam alinhar suas intervencgdes.

Feedback Continuo: Dar retorno sobre os encaminhamentos realizados
(contrarreferéncia), informar sobre os resultados das a¢des conjuntas e
reconhecer o trabalho dos parceiros.

m Por exemplo: Quando o assistente social do CREAS encaminha um
adolescente para um curso profissionalizante em uma ONG parceira,
€ importante que ele mantenha contato com a ONG para saber como
esta a adaptagao do jovem, e que a ONG também informe ao CREAS
sobre qualquer intercorréncia ou avango. Essa troca de informacdes
fortalece a parceria e qualifica 0 acompanhamento.

2. Construcao de Relag¢oes de Confianga Mutua: A confianga nao se decreta, se
constrdi através de interagdes positivas, do cumprimento de combinados e do
respeito as competéncias e limites de cada parceiro.

o

Conhecimento Mutuo: Promover encontros, visitas institucionais e outras
oportunidades para que os profissionais dos diferentes servicos se
conhegam, entendam o trabalho uns dos outros e desmistifiquem eventuais
preconceitos ou visdes estereotipadas.
Respeito as Atribuigoes de Cada Um: Reconhecer a especificidade e a
importancia do trabalho de cada setor, evitando sobreposi¢cdes ou invasbes
de competéncia.
Cumprimento de Acordos: Quando um fluxo é pactuado ou um
encaminhamento é combinado, é fundamental que todas as partes cumpram
sua parte no acordo, para ndo gerar frustracdo e desconfiancga.
Postura Colaborativa: Estar disposto a ajudar, a compartilhar recursos e a
buscar solugdes conjuntas para os problemas, em vez de apenas "empurrar"
a responsabilidade para o outro servigo.
m /magine uma situacdo em que a escola relata ao CREAS a dificuldade
de lidar com o comportamento de um adolescente em LA. Se o
assistente social do CREAS se dispbe a ir a escola, a conversar com



os professores e a construir junto com eles estratégias de manejo,
isso gera confiancga e fortalece a parceria entre 0s dois servigos.

3. Promocgao da Corresponsabilizagao: A parceria efetiva se baseia no entendimento
de que todos os atores da rede sdo corresponsaveis pelo atendimento integral e
pela garantia dos direitos do adolescente e de sua familia.

o Definigao Clara de Papéis e Responsabilidades: Em cada caso ou em
cada fluxo de atendimento, é importante que fique claro qual o papel de cada
servigo e de cada profissional, para evitar omissées ou duplicacoes.

o Planejamento Conjunto de Agdes: Envolver os parceiros da rede no
planejamento das intervencgdes, especialmente nos casos mais complexos
que exigem uma atuagao mais coordenada.

o Monitoramento e Avaliagdo Conjunta dos Resultados: Analisar
periodicamente, junto com os parceiros, se as agoes intersetoriais estao
sendo eficazes e se estdo alcangando os objetivos propostos.

o Celebragao das Conquistas Coletivas: Reconhecer e valorizar os
sucessos alcangados através do trabalho em parceria, fortalecendo o
sentimento de pertencimento a rede e a motivacéo para continuar
colaborando.

A construcéo dessas parcerias ndo € um processo linear nem isento de conflitos. Exige
investimento de tempo, habilidade de negociacéo, capacidade de ceder e de construir
consensos. O assistente social, com sua visdo de totalidade e sua pratica voltada para a
articulacao e a mediacao, € um agente privilegiado para fomentar essa cultura de
colaboragéo, essencial para tecer uma rede de protecéo e de oportunidades que seja
verdadeiramente eficaz para os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

O Papel dos Foruns, Conselhos e Comités Gestores na Promogao da
Intersetorialidade

A intersetorialidade, para além das articulacbes cotidianas entre os profissionais dos
diferentes servigcos, também precisa ser fortalecida e institucionalizada em niveis mais
amplos de gestéo e de participacao social. Nesse sentido, os féruns tematicos, os
conselhos de direitos e os comités gestores desempenham um papel crucial como
espacos privilegiados para o debate, o planejamento, a deliberacdo e o monitoramento de
politicas publicas intersetoriais, incluindo aquelas voltadas para a socioeducacéao e para a
garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

1. Conselhos de Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CMDCA): Previstos no
ECA, os CMDCAs sao 6rgaos paritarios (compostos por representantes do governo
e da sociedade civil) responsaveis por formular, deliberar e controlar as politicas
publicas para a infancia e adolescéncia em nivel municipal, estadual e nacional.

o Papel na Intersetorialidade: Os CMDCAs sé&o, por natureza, espagos
intersetoriais, pois reunem representantes de diversas secretarias (saude,
educacao, assisténcia social, etc.) e de diferentes organizagbes da
sociedade civil. Eles podem:

m Aprovar planos municipais ou estaduais de atendimento
socioeducativo que prevejam agdes intersetoriais.



m Alocar recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) para
financiar projetos integrados.

m Fiscalizar a atuagao dos diferentes 6rgaos e servigos da rede,
cobrando a articulagao e a qualidade do atendimento.

m Promover debates e capacitacbes sobre temas relevantes, incluindo a
intersetorialidade.

m  Por exemplo, um CMDCA municipal pode criar uma comissao
especifica para discutir e propor melhorias na articulagdo entre
0s servigos que atendem adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, envolvendo o CREAS, as escolas, o
CAPS e o Conselho Tutelar.

2. Foruns Tematicos e Redes de Discussdo: Sio espacos mais flexiveis e abertos
de encontro entre profissionais, gestores, pesquisadores, membros da sociedade
civil e, por vezes, os proprios adolescentes e suas familias, para discutir temas
especificos, trocar experiéncias, identificar problemas e construir propostas
conjuntas.

o Papel na Intersetorialidade: Os féruns podem ser focados em temas como
socioeducagao, prevengao a violéncia, saude mental na adolescéncia,
evasao escolar, etc. Eles permitem que atores de diferentes setores se
conhegam, compartilhem suas perspectivas e construam um entendimento
comum sobre os desafios e as potencialidades da intersetorialidade.

m Imagine um férum municipal sobre socioeducacdo que retne
profissionais do CREAS, das unidades de internagao, das escolas, do
CAPS, do Conselho Tutelar, do Judiciario e do Ministério Publico.
Nesse espaco, eles podem discutir os gargalos na rede de
atendimento, propor fluxos de encaminhamento mais eficientes e
pactuar estratégias de colaboracgéo.

3. Comités Gestores de Politicas Publicas ou Programas Especificos: Em alguns
contextos, podem ser criados comités ou grupos de trabalho intersetoriais para
gerenciar programas especificos ou para implementar determinadas politicas.

o Papel na Intersetorialidade: Esses comités sao instancias de planejamento,
execucao e monitoramento de agbes integradas, onde os representantes dos
diferentes setores envolvidos tomam decisdes conjuntas e acompanham os
resultados.

m Considere a criagdo de um Comité Gestor Municipal do Plano de
Atendimento Socioeducativo, composto por representantes das
secretarias de Assisténcia Social, Educacgéo, Saude, Cultura, Esporte
e do Sistema de Justica. Esse comité seria responsavel por
coordenar a implementagao do plano, monitorar suas metas e
promover a articulagao entre os diferentes 6rgaos.

A Participacao do Assistente Social nesses Espagos: O assistente social, tanto como
profissional da ponta quanto como potencial membro desses conselhos, foruns e comités
(seja representando seu servico, sua categoria profissional ou uma organizacao da
sociedade civil), tem um papel importante a desempenhar:



e Levando as demandas da pratica: Apresentar os desafios e as necessidades
identificadas no atendimento direto aos adolescentes e suas familias, subsidiando as
discussdes e as deliberagcdes com informagdes da realidade.

e Contribuindo com sua expertise técnica: Oferecer sua analise critica e seu
conhecimento sobre as politicas sociais, os direitos humanos e as metodologias de
trabalho em rede.

e Defendendo os principios da protecao integral e da socioeducagao: Atuar como
um defensor dos direitos dos adolescentes, buscando garantir que as decisdes
tomadas nesses espagos estejam alinhadas com o ECA e o SINASE.

e Fortalecendo o controle social: Contribuir para que esses espacos sejam
efetivamente democraticos e transparentes, e para que as politicas publicas sejam
monitoradas e avaliadas pela sociedade.

Os foruns, conselhos e comités gestores sao, portanto, arenas politicas e técnicas
fundamentais para a construcéo e a consolidagao da intersetorialidade. Eles representam a
possibilidade de superar a fragmentacgéo e de construir um sistema de garantia de direitos
que seja verdadeiramente integrado, corresponsavel e capaz de responder de forma mais
eficaz as complexas necessidades dos adolescentes em conflito com a lei e de suas
familias.

Desafios da Interdisciplinaridade: Superando o Corporativismo e as
Hierarquias de Saberes

Apesar dos inimeros beneficios e da reconhecida importancia do trabalho em equipe
interdisciplinar na socioeducacéao, sua efetivacdo no cotidiano dos servicos néo ¢é isenta de
desafios. A simples reunido de profissionais de diferentes areas do conhecimento em um
mesmo espaco ndo garante, por si s6, que a interdisciplinaridade aconteca. E preciso
superar obstaculos como o corporativismo profissional, as hierarquias de saberes e as
dificuldades de comunicacao e de construgado de uma pratica verdadeiramente colaborativa.

1. Corporativismo Profissional: Cada profissao possui seu proprio corpo de
conhecimentos, suas técnicas especificas, seus codigos de ética e, por vezes, uma
visdo de mundo particular. O corporativismo se manifesta quando os profissionais se
fecham em suas "caixinhas disciplinares", defendendo de forma intransigente a
exclusividade de seu saber e de seu campo de atuagao, e resistindo a integracao
com outras areas. Isso pode levar a disputas por espaco, a dificuldades de
reconhecimento da contribui¢do do outro e a uma fragmentagéao do trabalho.

o Por exemplo: Um psicélogo pode considerar que apenas ele tem
competéncia para falar sobre os aspectos emocionais do adolescente,
desconsiderando as percepgdes do assistente social sobre como o contexto
social impacta esses sentimentos. Ou um assistente social pode resistir a
discutir um plano de intervencdo com um pedagogo, achando que a
dimensao social é a unica determinante.

o Desafio para o A.S.: Adotar uma postura de abertura e respeito aos saberes
dos outros profissionais, reconhecendo os limites de sua prépria area e
valorizando as contribui¢cdes das demais. Ao mesmo tempo, defender a
especificidade e a relevancia do Servigo Social, buscando um didlogo
horizontal e construtivo.



2. Hierarquias de Saberes (Reais ou Percebidas): Em algumas equipes, pode haver
uma hierarquizacao implicita ou explicita dos saberes, onde determinadas profissbdes
(muitas vezes a médica ou a juridica, quando presentes) sdo consideradas mais
"importantes" ou com maior poder de decisao do que outras (como o servigo social,
a pedagogia ou a terapia ocupacional). Essa hierarquia pode inibir a participacao de
alguns profissionais, desvalorizar suas contribui¢des e dificultar a constru¢cao de um
conhecimento verdadeiramente integrado.

o Desafio para o A.S.: Lutar pelo reconhecimento da importancia e da
autonomia técnica de sua profissdo, baseando suas analises e propostas em
um sélido conhecimento tedrico-metodolégico e em dados da realidade.
Promover uma dindmica de equipe onde todas as vozes sejam ouvidas e
valorizadas.

3. Dificuldades de Comunicagao e de Linguagem: Cada area do conhecimento
possui seus proprios jargdes e conceitos técnicos. A dificuldade de traduzir esses
termos para uma linguagem comum e de construir um entendimento compartilhado
pode ser um obstaculo para o didlogo interdisciplinar.

o Desafio para o A.S.: Esforcar-se para comunicar suas analises de forma
clara e acessivel aos colegas de outras areas, e também buscar
compreender a linguagem e os conceitos utilizados por eles, pedindo
esclarecimentos quando necessario.

4. Resisténcia a Mudanca e a Perda de "Territério™: A interdisciplinaridade exige
uma certa flexibilizacao das fronteiras profissionais e uma disposi¢ao para construir
em conjunto, o que pode gerar inseguranga ou resisténcia em profissionais mais
acostumados a um trabalho isolado ou a ter o controle total sobre seu "campo de
atuacao".

o Desafio para o A.S.: Demonstrar os beneficios da colaboragéo, construir
relagdes de confianga com os colegas e mostrar que a integragéo de saberes
nao significa a perda da identidade profissional, mas o enriquecimento da
pratica de todos.

5. Falta de Tempo e de Espacos Institucionais para a Interdisciplinaridade: A
sobrecarga de trabalho, a pressao por produtividade e a falta de espagos
institucionais adequados (como reuniées de equipe regulares e com tempo
suficiente para discussao) podem inviabilizar a pratica interdisciplinar, mesmo que
haja disposicao dos profissionais.

o Desafio para o A.S.: Defender, junto a gestdo do servico, a importancia da
interdisciplinaridade e a necessidade de garantir as condi¢des institucionais
para que ela acontega (tempo para reunides, formagao continuada em
trabalho em equipe, etc.).

Superar esses desafios requer um esforgo continuo de todos os membros da equipe, uma
cultura institucional que valorize a colaboracgao e o dialogo, e uma postura profissional
pautada pela humildade, pelo respeito a diversidade de saberes e pelo compromisso com a
construcado de um conhecimento e de uma pratica que sejam mais abrangentes, eficazes e
humanizados. A interdisciplinaridade ndo é um fim em si mesma, mas um meio para
oferecer um atendimento de melhor qualidade ao adolescente e a sua familia.



Desafios da Intersetorialidade: Fragmentagcao das Politicas, Burocracia e
Falta de Recursos

Assim como a interdisciplinaridade, a efetivacao da intersetorialidade na socioeducacgao
também enfrenta uma série de desafios complexos, que muitas vezes extrapolam a
capacidade de acgao dos profissionais da ponta e exigem mudancas estruturais e politicas. A
fragmentacgao das politicas publicas, a burocracia institucional e a crbnica falta de recursos
sdo alguns dos principais obstaculos que dificultam a constru¢cdo de uma rede de
atendimento verdadeiramente integrada e resolutiva.

1. Fragmentacao e Setorializagado das Politicas Publicas: Historicamente, as
politicas sociais no Brasil foram concebidas e implementadas de forma setorial
(saude, educacéo, assisténcia social, trabalho, etc.), cada uma com seus proprios
orgaos gestores, suas proprias regras, seus proprios orgcamentos e, por vezes, com
pouca ou nenhuma comunicagao entre si. Essa fragmentacgao dificulta a abordagem
integral das necessidades dos adolescentes e de suas familias, que sdo complexas
e atravessam diferentes areas.

o Por exemplo: Um adolescente pode precisar de acompanhamento no
CREAS (Assisténcia Social), de tratamento no CAPS (Saude) e de uma vaga
no EJA (Educacao). Se esses trés setores nao dialogarem e nao construirem
fluxos integrados, o adolescente pode se perder na rede, ter seu atendimento
descontinuado ou receber orientagbes contraditorias.

o Desafio para o A.S.: Atuar como um "costurador" dessas diferentes politicas
na ponta, buscando construir pontes e didlogos entre os servigos, mesmo
diante da fragmentacgéao estrutural. E, em um nivel mais macro, participar de
movimentos e féruns que lutem por uma maior integracao das politicas.

2. Burocracia Institucional e Rigidez dos Fluxos: As instituicbes publicas e, por
vezes, as organizagdes da sociedade civil, possuem suas proprias rotinas, normas e
procedimentos internos, que podem ser excessivamente burocraticos e dificultar a
agilidade e a flexibilidade necessarias para o trabalho em rede. A exigéncia de
multiplos documentos, a demora na concessao de vagas ou de beneficios, e a
rigidez dos fluxos de encaminhamento podem se tornar barreiras para o acesso dos
adolescentes e suas familias aos servicos.

o Desafio para o A.S.: Conhecer os tramites burocraticos para tentar
agiliza-los, orientar os usuarios sobre como "navegar" nessa burocracia, e,
sempre que possivel, buscar a simplificagdo e a desburocratizagdo dos
processos através do dialogo com os gestores dos diferentes servigos.

3. Falta de Recursos Humanos, Materiais e Financeiros na Rede: A escassez de
recursos € um problema crénico em muitas politicas publicas. A falta de profissionais
qualificados e em numero suficiente, a infraestrutura precaria dos servicos, a
auséncia de programas e projetos especificos para atender as demandas da
socioeducacgao, e os orgcamentos insuficientes comprometem a qualidade e a
capacidade de resposta da rede.

o Imagine um assistente social do CREAS que identifica a necessidade de
encaminhar varios adolescentes em LA para cursos profissionalizantes, mas
descobre que ndo ha vagas gratuitas na cidade, ou que 0s cursos existentes
sdo de baixa qualidade e pouco atrativos. Essa falta de recursos na rede
limita drasticamente as possibilidades de intervengéo.



o Desafio para o A.S.: Ser criativo na busca por alternativas (parcerias com o
setor privado, mobilizagdo de recursos comunitarios), mas,
fundamentalmente, denunciar a falta de recursos e lutar, junto com outros
atores, pela ampliacédo do investimento nas politicas publicas.

4. Cultura Institucional Isolacionista e Falta de Vontade Politica: Em alguns casos,
a dificuldade de articulagao intersetorial ndo se deve apenas a falta de recursos,
mas a uma cultura institucional que valoriza o trabalho isolado e a uma falta de
vontade politica dos gestores em promover a integracdo. Pode haver disputas de
poder entre diferentes secretarias, falta de reconhecimento da importancia da
intersetorialidade ou simples acomodacao com o modelo fragmentado.

o Desafio para o A.S.: Promover a sensibilizagdo dos gestores e dos
profissionais de outros setores sobre os beneficios da intersetorialidade,
apresentar propostas concretas de articulagao e buscar construir aliancas
com aqueles que compartilham da visdo de um trabalho em rede.

5. Descontinuidade das Ac¢oes e Rotatividade de Profissionais: A mudanca
frequente de gestores e de profissionais nos servigos publicos pode levar a
descontinuidade das parcerias e dos fluxos intersetoriais que foram construidos,
exigindo um recomeco constante do trabalho de articulagéo.

o Desafio para o A.S.: Buscar institucionalizar os acordos e os fluxos
intersetoriais através de protocolos e documentos formais (quando possivel),
e investir na formagao de uma "memoaria institucional" que preserve os
avangos conquistados, mesmo com a mudanca de pessoas.

Superar esses desafios exige ndo apenas a dedicag¢ao dos profissionais da linha de frente,
mas também um compromisso politico dos governantes em todos os niveis, um
investimento consistente nas politicas sociais, uma mudanga na cultura de gestéo publica e
uma participacao ativa da sociedade civil na cobranga por um atendimento mais integrado,
eficaz e humanizado. A intersetorialidade é um caminho arduo, mas indispensavel para a
garantia da protecao integral e para a efetivacao da socioeducacgao.

O Assistente Social como Articulador Chave na Interdisciplinaridade e
na Intersetorialidade

Diante da complexidade do fendmeno infracional e da necessidade de respostas integradas,
o assistente social emerge como um profissional com um perfil e com competéncias
particularmente estratégicas para atuar como um articulador chave tanto no ambito da
equipe interdisciplinar quanto na constru¢ao de parcerias intersetoriais. Sua formacgéao
generalista, sua visdo de totalidade, sua capacidade de leitura critica da realidade social e
suas habilidades de mediagao e de mobilizac&do de recursos o colocam em uma posicao
privilegiada para fomentar o didlogo, construir pontes e costurar as redes necessarias para
um atendimento socioeducativo mais eficaz e humanizado.

No ambito da Interdisciplinaridade (dentro da equipe técnica):

1. Facilitador do Didlogo e da Integracao de Saberes: O assistente social, muitas
vezes, atua como um facilitador nas discussdes de caso em equipe, ajudando a
conectar as diferentes perspectivas profissionais (psicologia, pedagogia, etc.), a
identificar os pontos de convergéncia e a construir uma compreensao mais holistica



do adolescente e de seu contexto. Ele ajuda a traduzir as diferentes linguagens
técnicas e a garantir que a dimensé&o social ndo seja negligenciada.

2. Proponente de uma Visao de Totalidade: Com sua formacéao voltada para a
analise das relagdes entre o individuo e a sociedade, o assistente social contribui
para que a equipe nao se restrinja a explicagdes individualizantes ou psicologizantes
do ato infracional, mas considere as determinacdes sociais, econémicas e culturais
que o atravessam.

3. Defensor da Participacao do Adolescente e da Familia: O assistente social zela
para que o adolescente e sua familia sejam ouvidos e participem ativamente da
construcao do Plano Individual de Atendimento (PIA) e das decisbes que |hes dizem
respeito, em consonancia com os principios do ECA e do SINASE.

4. Mediador de Conflitos Internos a Equipe: Em equipes com diferentes visdes ou
com tensdes entre os profissionais, o assistente social pode utilizar suas habilidades
de mediagao para facilitar a resolugao de conflitos e para promover um ambiente de
trabalho mais colaborativo e respeitoso.

No ambito da Intersetorialidade (com a rede de politicas publicas):

1. Mapeador e Conhecedor da Rede de Servigos: O assistente social, por sua
pratica cotidiana de encaminhamentos e de busca por recursos, geralmente possui
um bom conhecimento da rede de servicos existente no territério, o que é
fundamental para a articulagao intersetorial.

2. Construtor de Pontes e Parcerias: Ele atua proativamente na busca por contato
com outros servigos, na apresentacao do trabalho socioeducativo, na sensibilizacao
dos profissionais de outras areas e na construcao de relagcdes de confianga e de
colaboragao mutua.

o Por exemplo, o assistente social do CREAS pode agendar reuniées com as
escolas do territorio para discutir estratégias de prevengdo a evasao escolar
dos adolescentes em LA, ou com o CAPS para definir fluxos de atendimento
para jovens com problemas de saude mental.

3. Mobilizador de Recursos e Facilitador do Acesso a Direitos: O assistente social
nao apenas encaminha, mas acompanha o acesso do adolescente e de sua familia
aos servicos da rede, buscando superar obstaculos burocraticos ou institucionais e
garantir que os direitos sejam efetivados.

4. Participante Ativo em Espacgos de Articulagao da Rede: Ele representa o servigo
socioeducativo em féruns, conselhos, comités gestores e outras instancias de
discussao e planejamento intersetorial, levando as demandas da pratica e
contribuindo para a construgao de politicas mais integradas.

5. Defensor da Integralidade e da Corresponsabilizagao: O assistente social luta
para que a responsabilidade pelo atendimento ao adolescente ndo recaia apenas
sobre o setor socioeducativo, mas seja compartilhada por todas as politicas
publicas, em uma perspectiva de protecéo integral.

E importante ressaltar que o papel de articulador do assistente social ndo significa que ele
seja o unico responsavel pela interdisciplinaridade ou pela intersetorialidade. Essas s&o
tarefas coletivas, que exigem o compromisso de todos os profissionais e gestores
envolvidos. No entanto, as caracteristicas da formacao e da pratica do Servigco Social



conferem a este profissional um potencial particular para impulsionar e qualificar esses
processos de integracao.

Para que o assistente social possa exercer plenamente esse papel de articulador, é
fundamental que ele tenha autonomia técnica, condi¢des adequadas de trabalho (tempo
para reunides, para visitas institucionais, para participagdo em féruns), acesso a formacao
continuada e respaldo institucional para suas agdes de mediacao e de defesa de direitos.
Um assistente social fortalecido e bem instrumentalizado € um agente poderoso na
constru¢ao de uma socioeducagao que seja verdadeiramente interdisciplinar, intersetorial e
transformadora.

Etica Profissional, Desafios Contemporaneos e
Perspectivas Futuras para o Servigo Social na
Socioeducacao

Os Principios Eticos Fundamentais do Servico Social e sua Aplicagio
no Campo Socioeducativo

A atuacao do assistente social no campo socioeducativo ndo se baseia apenas em
conhecimentos técnicos e metodolégicos, mas esta profundamente ancorada nos principios
éticos fundamentais que regem a profissdo, explicitados no Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social (Lei n® 8.662/93 e resolu¢cdes complementares do Conselho Federal de
Servigo Social - CFESS). Esses principios ndo sdo meras declarag¢des abstratas, mas
diretrizes concretas que orientam a pratica cotidiana, especialmente em um campo tao
atravessado por tensdes e dilemas como o da socioeducacao.

O primeiro principio fundamental, o reconhecimento da liberdade como valor ético central
e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagao e plena expansio dos
individuos sociais —, € a pedra angular da intervengéo socioeducativa. No trabalho com
adolescentes em conflito com a lei, isso se traduz na busca por promover seu
protagonismo, sua capacidade de reflexao critica e de tomada de decisées conscientes
sobre seu projeto de vida, mesmo quando estdo submetidos a uma medida restritiva ou
privativa de liberdade.

e Por exemplo: Ao construir o Plano Individual de Atendimento (PIA), o assistente
social deve garantir a participagao ativa do adolescente, respeitando suas opinides e
desejos (dentro dos limites legais e éticos), em vez de impor um plano pronto. Isso é
exercitar o principio da autonomia.

A defesa intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo
(Principio Il) sdo imperativos na socioeducacéo. O assistente social € um guardido dos
direitos do adolescente, mesmo quando ele cometeu um ato infracional. Isso implica lutar
contra qualquer forma de violéncia institucional, tortura, tratamento cruel, desumano ou



degradante, e garantir o acesso a saude, a educacéo, a convivéncia familiar e a todas as
prerrogativas legais.

e Considere uma situagdo em que um adolescente relata ter sofrido agressao por
parte de um agente socioeducativo. O assistente social, pautado por este principio,
tem o dever de apurar a dentincia (com os devidos cuidados), orientar o adolescente
sobre como proceder e acionar 0s 6rgdos competentes para a responsabilizagéo.

O posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestao democratica (Principio 1V), orienta o assistente social a lutar contra as desigualdades
que frequentemente estao na raiz do ato infracional. Isso envolve a defesa de politicas
publicas de qualidade para todos, a critica as estruturas sociais que geram exclusao e a
busca por uma distribuicdo mais justa das oportunidades.

O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (Principio VII),
exige do assistente social uma constante atualizacdo de seus conhecimentos sobre o ECA,
o SINASE, as metodologias de intervengao e as complexas realidades dos adolescentes e
suas familias. Implica também uma postura autocritica em relagao a prépria pratica e a
busca por um trabalho qualificado e eficaz.

A auséncia de discriminagdo e preconceito de qualquer natureza (raga, etnia, género,
orientagcao sexual, religido, etc.), conforme o Principio VI, é fundamental. O assistente social
deve acolher e respeitar a diversidade dos adolescentes atendidos, combatendo qualquer
forma de discriminagao dentro dos servigos socioeducativos e na sociedade.

Esses principios, entre outros contidos no Cédigo de Etica, ndo sdo um fardo, mas uma
bussola que guia o assistente social em suas decisdes diarias, ajudando-o0 a navegar pelos
complexos dilemas da pratica socioeducativa e a manter o foco na defesa da dignidade, da
liberdade e da cidadania dos adolescentes em conflito com a lei. A aplicagao consciente e
critica desses principios € o que confere legitimidade e relevancia social a atuagao
profissional neste campo.

O Dilema entre o Carater Educativo e o Controle Social na Pratica do
Assistente Social

A socioeducacgao, por sua propria natureza, carrega uma tensao inerente e constante: a
dualidade entre seu carater educativo, que visa a protecao integral, o desenvolvimento e a
reinsercdo social do adolescente, e sua dimensao de controle social, que se manifesta
através da aplicagcao de medidas restritivas de direitos em resposta a um ato infracional. O
assistente social, ao atuar nesse campo, encontra-se no epicentro desse dilema, sendo, por
vezes, um agente de garantia de direitos e, em outros momentos, um profissional que opera
dentro de um sistema que também exerce controle e sangao. Lidar com essa contradicao
de forma ética e critica € um dos maiores desafios da profissdo na area.

O carater educativo da intervencao socioeducativa esta alinhado com os principios
fundamentais do Servigco Social, como a defesa dos direitos humanos, a busca pela



autonomia e emancipacgao dos sujeitos, e 0 compromisso com a justica social. Nessa
perspectiva, o assistente social atua para:

e Promover o protagonismo do adolescente na construgdo de seu Plano Individual de
Atendimento (PIA).
Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.
Facilitar o acesso a direitos como saude, educacéo, profissionalizagao, cultura e
lazer.
Mediar conflitos e construir espagos de dialogo.
Orientar e apoiar o adolescente e sua familia na superacéo de vulnerabilidades.

Por outro lado, a dimensao de controle social se manifesta no fato de que o adolescente
esta cumprindo uma medida determinada pelo sistema de justica, que implica restrigdes (no
caso da semiliberdade e internacdo, ou mesmo na LA e PSC, que impdem certas
obrigagdes e acompanhamentos). O assistente social, como parte da equipe do servigo
socioeducativo, também tem responsabilidades em relagcdo ao monitoramento do
cumprimento da medida e a comunicagao com o sistema de justica.

e |magine um adolescente em Liberdade Assistida que abandona a escola e se recusa
a comparecer aos atendimentos no CREAS. O assistente social, apés esgotar as
tentativas de dialogo e de busca ativa, tem o dever de comunicar esse
descumprimento ao juiz, o que pode levar a uma adverténcia mais severa ou mesmo
a regressao da medida. Nesse momento, o profissional esta exercendo,
indiretamente, uma fungao de controle, ainda que seu objetivo final seja a prote¢do e
a educacéo do jovem.

Como o assistente social lida com esse dilema?

1. Consciéncia Critica: E fundamental que o profissional tenha clareza dessa tensao
e reflita criticamente sobre seu papel, evitando tanto uma ades&o ingénua a logica
puramente punitiva quanto uma negagao das responsabilidades institucionais e
legais.

2. Priorizagao do Carater Pedagoégico: Mesmo ao exercer fungdes que envolvem
algum nivel de controle, o assistente social deve sempre buscar priorizar a dimensao
educativa e protetiva da medida. A comunicagdo de um descumprimento, por
exemplo, deve ser acompanhada de uma analise das causas desse
descumprimento e de propostas para supera-lo.

3. Defesa dos Direitos do Adolescente: O assistente social deve ser um guardido
dos direitos do adolescente, mesmo quando ele esta submetido a uma medida
restritiva. Isso inclui lutar contra abusos, garantir o acesso a defesa e assegurar que
a medida seja cumprida de forma digna e respeitosa.

4. Transparéncia na Relagdo com o Adolescente e a Familia: E importante que o
jovem e seus familiares compreendam o papel do assistente social, incluindo suas
responsabilidades em relagao ao sistema de justiga. Essa transparéncia ajuda a
construir uma relagao de confianga, mesmo diante das contradigbes.

5. Busca por Alternativas Menos Restritivas: Sempre que possivel, o assistente
social deve defender a aplicacdo de medidas em meio aberto e a progressao para



regimes mais brandos, argumentando tecnicamente sobre o potencial dessas
alternativas para a reinsergao social.

6. Fortalecimento da Rede de Prote¢ao: Quanto mais forte e atuante for a rede de
politicas publicas (saude, educacgéo, assisténcia), menos o sistema socioeducativo
precisara recorrer a medidas de controle extremo, pois havera mais oportunidades
de inclusdo e de prevencgao.

O dilema entre o educativo e o controle ndo tem uma solucao simples ou definitiva. Ele é
uma tensao constitutiva da socioeducacgao. O que se espera do assistente social € uma
atuacao ética, critica e criativa, que busque, em cada situagcido concreta, maximizar as
oportunidades de desenvolvimento e de cidadania para o adolescente, minimizando os
efeitos negativos do controle e da punicao, e sempre se pautando pela defesa intransigente
dos direitos humanos.

Sigilo Profissional na Socioeducacgao: Limites e Responsabilidades
Eticas

O sigilo profissional € um dos pilares da relagdo de confianga entre o assistente social e os
usuarios de seus servicos, e esta rigorosamente normatizado no Cédigo de Etica
Profissional (Artigos 15 a 18). No campo da socioeducagao, onde se lida com informacgdes
extremamente sensiveis sobre a vida dos adolescentes, de suas familias e sobre os atos
infracionais cometidos, a questao do sigilo assume uma relevancia ainda maior, mas
também se apresenta com dilemas e limites especificos.

O dever de sigilo impbe ao assistente social a responsabilidade de proteger as
informacgdes confidenciais a que tem acesso no exercicio de sua profissdo, ndo as
revelando a terceiros sem o consentimento do usuario (ou de seu responsavel legal, no
caso de criangas e adolescentes, com as devidas ponderag¢des sobre a autonomia do
jovem) ou sem uma justa causa prevista em lei ou no préprio Cédigo de Et ica.

e Por exemplo: Um adolescente, em um atendimento individual com o assistente
social, revela detalhes intimos sobre seus conflitos familiares ou sobre seus medos
em relagao a outros jovens na unidade. Essas informagdes s&o sigilosas e néo
podem ser compartilhadas aleatoriamente com outros profissionais ou com a dire¢ao
da unidade sem um critério ético e técnico.

No entanto, o préprio Cédigo de Etica estabelece situagdes em que a quebra do sigilo
pode ser eticamente justificavel ou legalmente obrigatéria:

1. Situagdes de grave ameacga ou dano a integridade fisica ou a vida do usuario
ou de terceiros: Se o assistente social toma conhecimento de uma situagao que
coloca em risco iminente a vida ou a integridade de alguém (por exemplo, uma
ideacgao suicida com plano concreto, uma ameaca de homicidio, ou uma situacéo de
abuso sexual em andamento), ele pode, e em alguns casos deve, quebrar o sigilo
para proteger a pessoa em perigo, comunicando a situag&o as autoridades
competentes ou as pessoas que possam intervir. Essa decisdo deve ser sempre
muito bem ponderada, e a revelagédo deve se restringir ao estritamente necessario
para evitar o dano.



o Considere um adolescente que, em sigilo, revela ao assistente social que
esta planejando uma agressao grave contra outro jovem na unidade. O
assistente social, apos avaliar a gravidade e a iminéncia do risco, pode
precisar comunicar essa informacédo a equipe de segurancga e a dire¢cdo para
prevenir a violéncia, mesmo que isso implique a quebra do sigilo daquela
confidéncia especifica.

2. Requisigao judicial ou de outras autoridades competentes, nos termos da lei:
Em algumas situagdes, o assistente social pode ser legalmente obrigado a prestar
informagbes em juizo ou a outras autoridades (como o Ministério Publico). Nesses
casos, ele deve comparecer e prestar as informagdes solicitadas, mas sempre
buscando proteger ao maximo a privacidade do usuario e restringindo sua fala ao
que for estritamente necessario para o cumprimento da determinacéo legal, e, se
possivel, informando previamente ao usuario sobre essa necessidade.

3. Trabalho em equipe interdisciplinar: A troca de informacdes entre os membros da
equipe técnica que acompanha o mesmo caso (assistente social, psicologo,
pedagogo) é fundamental para a constru¢cao de um plano de atendimento integrado.
Nesse contexto, o sigilo € compartilhado entre os profissionais da equipe, que
também estdo submetidos aos seus respectivos codigos de ética. A informagéo so
deve ser compartilhada na medida em que for relevante para a intervencéo e para o
beneficio do adolescente.

4. Elaboracgao de relatérios e pareceres: Os relatorios técnicos encaminhados ao
sistema de justica, por sua natureza, envolvem a revelacao de informagdes sobre o
adolescente e sua familia. O assistente social deve ter o cuidado de registrar apenas
as informacgdes pertinentes e necessarias para subsidiar a decisao judicial, utilizando
uma linguagem técnica e respeitosa, e, sempre que possivel, dando conhecimento
prévio ao adolescente e a familia sobre o conteudo do relatdrio.

Responsabilidades Eticas do Assistente Social em Relagio ao Sigilo:

e Informar o usuario sobre o sigilo e seus limites: Desde o inicio do atendimento, o
assistente social deve explicar ao adolescente e a sua familia sobre a importancia
do sigilo e sobre as situagdes em que ele pode precisar ser quebrado. Essa
transparéncia ajuda a construir confianga.

e Obter consentimento (sempre que possivel): Antes de compartilhar informagdes
com terceiros (mesmo com outros servigcos da rede), o ideal é obter o consentimento
do adolescente ou de sua familia.

e Ponderar cuidadosamente antes de quebrar o sigilo: A decisdo de quebrar o
sigilo nunca deve ser tomada de forma leviana. E preciso analisar a gravidade da
situacdo, os riscos envolvidos, as possiveis consequéncias da revelagéo e se ndo ha
outras alternativas menos invasivas.

e Registrar as decisoées e justificativas: Em casos de quebra de sigilo, é importante
gue o assistente social registre em prontuario os motivos que o levaram a tomar
essa decisao.

e Defender o sigilo profissional perante as instituigées: Muitas vezes, as
instituicdes ou outros profissionais podem pressionar o assistente social a revelar
informagdes indevidamente. E preciso ter firmeza para defender o sigilo como um
direito do usuario e um dever profissional.



O manejo ético do sigilo profissional na socioeducagédo é um aprendizado constante, que
exige do assistente social discernimento, responsabilidade e um profundo compromisso
com os direitos e a dignidade dos adolescentes atendidos.

Autonomia do Adolescente versus Necessidade de Protecao: O Fio da
Navalha Etico

Um dos dilemas éticos mais delicados e recorrentes na pratica do assistente social com
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa reside na tensao entre o respeito
a autonomia do jovem e a necessidade de sua protecao. O Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) reconhece o adolescente como sujeito de direitos e pessoa em condicao
peculiar de desenvolvimento, o que implica, por um lado, o respeito a sua opinido, a sua
capacidade de escolha e ao seu protagonismo e, por outro, o dever da familia, da
sociedade e do Estado de protegé-lo de situagdes de risco e de garantir seu
desenvolvimento integral. Navegar nesse "fio da navalha" exige do profissional muita
sensibilidade, discernimento e uma constante ponderacéo.

O respeito a autonomia do adolescente se manifesta em:

e Garantir sua participagao ativa na elaboragdo e acompanhamento de seu Plano
Individual de Atendimento (PIA), ouvindo suas opinides, desejos e metas.
e Incentiva-lo a tomar decisdes responsaveis sobre sua propria vida (escolhas
escolares, profissionais, de relacionamento, etc.).
Respeitar sua privacidade e sua individualidade.
Promover seu protagonismo e sua capacidade de reflexao critica sobre sua
realidade e sobre as consequéncias de seus atos.
o Por exemplo: Um assistente social, ao discutir com um adolescente as
opgdes de cursos profissionalizantes, ndo deve impor aquele que ele
considera "melhor", mas apresentar as possibilidades, discutir os pros e
contras de cada uma, e auxiliar o jovem a fazer uma escolha consciente, que
esteja alinhada com seus interesses e aptiddes.

A necessidade de protegao, por sua vez, impde ao assistente social e a equipe
socioeducativa o dever de intervir quando o adolescente esta exposto a situagdes de risco,
negligéncia, violéncia, ou quando suas escolhas podem comprometer gravemente sua
saude, sua seguranga ou seu desenvolvimento. Essa protecao € especialmente relevante
porque o adolescente, devido a sua fase de desenvolvimento, pode ter dificuldades em
avaliar plenamente os riscos ou em tomar decisdes de longo prazo.

e Considere um adolescente em Liberdade Assistida que decide abandonar a escola
para trabalhar em uma atividade informal e perigosa, visando um ganho financeiro
imediato. Embora o adolescente tenha o desejo de trabalhar, o assistente social tem
o dever de intervir, dialogando com ele e com sua familia sobre 0s riscos dessa
escolha, sobre a importancia da educacgéo para seu futuro e sobre as alternativas de
trabalho protegido (como o programa Jovem Aprendiz), buscando uma solugéo que
concilie seu desejo de autonomia com a necessidade de prote¢éo e de garantia de
seus direitos.



Como o assistente social equilibra essa tensao?

1. Dialogo e Escuta Qualificada: O primeiro passo é sempre tentar compreender as
motivagdes do adolescente para suas escolhas, mesmo aquelas que parecem
arriscadas. Um dialogo aberto e respeitoso pode ajudar o jovem a refletir sobre as
consequéncias de seus atos e a considerar outras perspectivas.

2. Fornecimento de Informagodes e Orientagao: O assistente social deve oferecer ao
adolescente todas as informacdes necessarias para que ele possa tomar decisdes
mais conscientes, incluindo informacgdes sobre seus direitos, sobre o0s riscos
envolvidos em determinadas condutas e sobre as alternativas disponiveis.

3. Construcao Conjunta de Solugdes: Em vez de impor uma decisao, o profissional
deve buscar construir, junto com o adolescente e sua familia, solugdes que
respeitem ao maximo sua autonomia, mas que também garantam sua protegao. Isso
envolve negociagao, pactuagao e, por vezes, o estabelecimento de limites claros.

4. Avaliagao do Grau de Risco e da Capacidade de Autoprotecao: A intensidade da
intervencao protetiva dependera da gravidade do risco a que o adolescente esta
exposto e de sua capacidade de se proteger. Um adolescente mais velho e com
maior maturidade pode ter mais autonomia em suas escolhas do que um mais novo
e com maiores vulnerabilidades.

5. Articulagao com a Rede de Prote¢ao: Em situagcbes de grave risco ou de violagao
de direitos, o assistente social deve acionar a rede de protecao (Conselho Tutelar,
Ministério Publico, outros servigos de saude ou assisténcia) para garantir a
seguranca e o bem-estar do adolescente.

6. Limites da Autonomia: E fundamental que o adolescente compreenda que sua
autonomia nao é absoluta e que ela se exerce dentro de um contexto de
responsabilidades e de respeito aos direitos dos outros e as normas sociais. A
medida socioeducativa, por si s0, ja representa um limite a sua autonomia plena, em
funcao do ato infracional cometido.

A tensao entre autonomia e protecao nao tem respostas prontas. Cada caso € unico e exige
uma analise cuidadosa e individualizada. O assistente social, pautado pela ética e pelo
compromisso com o melhor interesse do adolescente, busca encontrar o ponto de equilibrio
que permita ao jovem exercer sua capacidade de escolha e de protagonismo, ao mesmo
tempo em que Ihe oferece o suporte e a protecdo necessarios para seu desenvolvimento
saudavel e seguro. E um exercicio constante de ponderacéo e de respeito a dignidade do
adolescente como sujeito em formagao.

Desafios Contemporaneos: O Enfrentamento a Violéncia Estrutural e
Institucional

A pratica do Servigo Social na socioeducacao se depara cotidianamente com os impactos
da violéncia em suas multiplas formas, que atravessam a vida dos adolescentes em conflito
com a lei e de suas familias. Para além da violéncia interpessoal ou do ato infracional em si,
destacam-se a violéncia estrutural e a violéncia institucional, fenbmenos complexos que
impoem desafios significativos a intervencao profissional e exigem um posicionamento
critico e combativo por parte do assistente social.



A violéncia estrutural refere-se as formas de violéncia que s&o geradas e perpetuadas
pelas proprias estruturas sociais, econémicas e politicas desiguais. Ela se manifesta através

da:

Pobreza e Desigualdade Social: A falta de acesso a condigbes basicas de vida
(moradia, alimentagcédo, saneamento), a auséncia de oportunidades de educacgéao e
trabalho de qualidade, e a concentragdo de renda criam um ambiente de excluséo e
desesperancga que pode empurrar 0s jovens para a criminalidade como forma de
sobrevivéncia ou de busca por reconhecimento.

Racismo Estrutural: Adolescentes negros e pardos s&o desproporcionalmente
representados no sistema socioeducativo, reflexo de um racismo histérico e
institucionalizado que Ihes nega oportunidades, os estigmatiza e os torna alvos
preferenciais da violéncia e da repressao estatal.

Violéncia Urbana e Comunitaria: Muitos adolescentes vivem em territérios
marcados pela presenca do crime organizado, por disputas entre facgoes, pela
violéncia policial e pela auséncia do Estado em sua fungao protetiva. Crescer nesse
ambiente normaliza a violéncia e limita as perspectivas de futuro.

Precarizacao das Politicas Publicas: A falta de investimento em saude, educacao,
assisténcia social, cultura e lazer nas areas mais vulneraveis contribui para a
perpetuagao do ciclo de violéncia e exclusao.

O assistente social, ao se deparar com as consequéncias da violéncia estrutural na vida dos
adolescentes, precisa:

Realizar uma leitura critica da realidade: Compreender que o ato infracional ndo é
apenas uma questao individual, mas também o resultado dessas determinagdes
sociais mais amplas.

Atuar na garantia de acesso a direitos e politicas publicas: Lutar para que os
adolescentes e suas familias tenham acesso aos servigos e beneficios a que tém
direito, buscando minimizar os efeitos da exclusao.

Fortalecer a organizagao e a participagao comunitaria: Apoiar iniciativas locais
que busquem transformar a realidade do territério e promover a cidadania.
Denunciar as injusticas e as desigualdades: Utilizar os espagos de controle social
e 0s canais institucionais para dar visibilidade a violéncia estrutural e para cobrar do
Estado politicas mais eficazes.

o Por exemplo, ao atender um adolescente negro que relata ter sofrido
abordagens policiais violentas e discriminatérias, o assistente social deve
néo apenas acolhé-lo e orienta-lo, mas também registrar essa situagéo e, se
possivel, encaminha-la aos 6rgdos de defesa dos direitos humanos,
contribuindo para o combate ao racismo institucional.

A violéncia institucional, por sua vez, é aquela praticada por agentes do proprio Estado ou
por instituigdes (incluindo as unidades socioeducativas) que deveriam proteger e garantir
direitos. Ela pode se manifestar através de:

Maus-tratos, tortura e tratamento cruel, desumano ou degradante dentro das
unidades de internacdo ou durante abordagens policiais.
Condicodes insalubres e superlotagao nas unidades.



e Negligéncia no atendimento a saude ou a educagao dos adolescentes.
e Abuso de poder e autoritarismo por parte de funcionarios.
e Processos judiciais que desrespeitam as garantias legais do adolescente.

O assistente social que atua no sistema socioeducativo tem o dever ético de ser um agente
de prevengao e combate a violéncia institucional. Isso implica:

e Estar atento e vigilante: Observar as condi¢des da unidade, ouvir os relatos dos
adolescentes e identificar possiveis situagdes de violagao de direitos.

e Acolher e encaminhar as denuncias: Oferecer um espago seguro para que 0s
adolescentes possam relatar as violéncias sofridas e encaminhar essas denuncias
aos 6rgaos competentes (Corregedoria, Ministério Publico, Conselho Tutelar,
Mecanismos de Prevengé&o a Tortura).

e Trabalhar pela humanizagao do atendimento: Promover uma cultura de respeito
aos direitos humanos dentro da instituicao, através da sensibilizagao da equipe, da
mediagao de conflitos e da defesa de praticas pedagogicas em detrimento das
punitivas.

e Fortalecer os mecanismos de controle social: Incentivar a participacdo dos
adolescentes e de suas familias nos espacgos de avaliacdo dos servigos e de
reivindicagdo de melhorias.

O enfrentamento a violéncia estrutural e institucional € uma tarefa ardua e complexa, que
exige do assistente social coragem, compromisso ético, conhecimento técnico e capacidade
de articulacao politica. Nao se trata de uma luta individual, mas de um esforco coletivo que
envolve a mobilizagdo da sociedade, o fortalecimento das instituicbes democraticas e a
construcao de politicas publicas que efetivamente promovam a justi¢a social, a equidade e
o respeito a dignidade de todos os adolescentes.

O Impacto das Novas Configuragdes Familiares e das Tecnologias na
Vida dos Adolescentes e na Intervengao Socioeducativa

O mundo contemporaneo é marcado por rapidas e profundas transformacgdes sociais, que
se refletem diretamente na vida dos adolescentes e, consequentemente, nos desafios e nas
estratégias da intervencgao socioeducativa. Duas dessas transformagdes de grande impacto
sdo as novas configuragoes familiares e a onipresencga das tecnologias digitais de
informagao e comunicagao (TDICs). O assistente social precisa estar atento a essas
mudancas para qualificar sua pratica e para responder de forma mais adequada as
demandas emergentes.

Novas Configuragoes Familiares: A familia tradicional, nuclear e patriarcal, ja ndo é mais
0 Unico nem o principal modelo de referéncia. Observamos uma crescente diversidade de
arranjos familiares:

e Familias monoparentais (chefiadas por maes ou, menos frequentemente, por pais
sozinhos).
Familias reconstituidas (com padrastos, madrastas, meio-irmaos).
Familias homoafetivas (formadas por casais do mesmo sexo, com ou sem filhos).



e Familias extensas (onde avés, tios ou outros parentes assumem um papel central no
cuidado dos jovens).
o Adolescentes que vivem em acolhimento institucional ou em familias acolhedoras.

Essa diversidade exige do assistente social uma postura de flexibilidade, respeito e
auséncia de julgamentos moralistas. Nao se trata de buscar um "modelo ideal" de
familia, mas de compreender a dindmica especifica de cada arranjo, identificar suas
potencialidades e suas dificuldades, e trabalhar para fortalecer os vinculos protetivos,
qualquer que seja a configuragao familiar.

e Por exemplo: Ao atender um adolescente criado pela avé devido a auséncia dos
pais (por morte, prisdo, abandono ou trabalho em outra cidade), o assistente social
deve valorizar o papel da avé como principal referéncia de cuidado, orienta-la sobre
seus direitos (como a possibilidade de obter a guarda legal, se for o caso) e oferecer
suporte para que ela possa exercer sua fungao protetiva, considerando suas
préprias limitacbes (de idade, saude, renda). O foco é sempre no bem-estar e na
protecao do adolescente dentro de sua realidade familiar concreta.

O Impacto das Tecnologias Digitais (TDICs): Os adolescentes de hoje sdo nativos
digitais, imersos em um universo de redes sociais, jogos online, aplicativos de mensagem e
acesso instantdneo a uma infinidade de informagdes (e desinformagdes). As TDICs trazem
inumeras oportunidades, mas também novos riscos e desafios:

e Oportunidades: Acesso ao conhecimento, ferramentas de aprendizado,
possibilidade de expressao criativa, ampliacdo das redes de relacionamento,
mobilizagdo para causas sociais.

e Riscos e Desafios:

o Cyberbullying: Agressdes, humilhagdes e perseguigdes virtuais que podem
ter um impacto devastador na saude mental dos jovens.

o Exposicao a conteudos inadequados: Violéncia, pornografia, discursos de
odio, informagdes falsas.

o Aliciamento online: Contato com predadores sexuais ou com grupos
Criminosos.

o Isolamento social (paradoxal): Relacdes virtuais superficiais que
substituem o contato presencial e aprofundado.

o Vicio em jogos ou redes sociais: Com prejuizo para os estudos, o0 sono € a
convivéncia familiar.

o Envolvimento em atos infracionais mediados pela tecnologia: Crimes
virtuais, disseminacéo de imagens intimas sem consentimento, participacéo
em desafios perigosos.

m Considere um adolescente que cometeu um ato infracional de
difamacéo através de uma rede social. A interven¢ao socioeducativa
precisara abordar ndo apenas o dano causado a vitima, mas também
0 UsSo ético e responsavel da internet, a diferenca entre o publico e o
privado no mundo virtual, e as consequéncias legais de seus atos
online.

O assistente social, no campo socioeducativo, precisa:



e Compreender o universo digital dos adolescentes: Estar minimamente
familiarizado com as plataformas e linguagens que eles utilizam.

e Incluir a dimensao digital no diagnéstico e no PIA: Investigar como o
adolescente utiliza as tecnologias, quais os riscos a que esta exposto e quais as
potencialidades que podem ser exploradas.

e Orientar sobre o uso seguro e ético da internet: Promover a reflexao critica sobre
os conteudos consumidos e produzidos, sobre a privacidade, sobre os perigos do
cyberbullying e do aliciamento.

e Utilizar as TDICs como ferramenta de intervengao (com cautela): As tecnologias
podem ser usadas para pesquisa, para acesso a cursos online, para comunicagao
com adolescentes e familias (especialmente em contextos de distancia), mas
sempre com 0s devidos cuidados éticos e de seguranca.

e Articular com a rede para o enfrentamento aos crimes virtuais: Saber a quem
recorrer em casos de cyberbullying grave, exploracdo sexual online ou outros crimes
cometidos através da internet.

As novas configuragdes familiares e o impacto das tecnologias sao realidades que vieram
para ficar. O assistente social precisa estar em constante processo de aprendizado e de
adaptacao de suas praticas para responder de forma qualificada e efetiva aos desafios e as
oportunidades que emergem desse cenario contemporaneo, sempre com o objetivo de
promover a protecgao integral e a cidadania dos adolescentes.

A Saude Mental de Adolescentes em Conflito com a Lei: Um Desafio
Crescente para a Rede Socioeducativa e de Saude

A questao da saude mental de adolescentes em conflito com a lei € um desafio cada vez
mais presente e complexo para os profissionais que atuam no sistema socioeducativo e na
rede de saude. Estudos e a pratica cotidiana demonstram uma prevaléncia significativa de
transtornos mentais, sofrimento psiquico intenso e uso abusivo de substancias psicoativas
entre esses jovens. No entanto, o acesso a um diagndstico adequado e a um tratamento
continuo e de qualidade ainda é um grande gargalo, exigindo do assistente social uma
atuacéo articuladora e defensora de direitos particularmente incisiva.

Fatores que Contribuem para a Vulnerabilidade em Saude Mental: Muitos adolescentes
gue chegam ao sistema socioeducativo ja trazem consigo uma bagagem de experiéncias
adversas que impactam sua saude mental:

e Historico de violéncia e trauma: Exposicao a violéncia doméstica, abuso sexual,
violéncia comunitaria, perdas e luto nao elaborados.

e Negligéncia e abandono: Falta de cuidados basicos, auséncia de vinculos afetivos
seguros.

e Vulnerabilidade social e econdmica: Pobreza, falta de oportunidades,
discriminacgao.

e Uso precoce e abusivo de alcool e outras drogas: Que pode ser tanto uma causa
quanto uma consequéncia de transtornos mentais, ou uma forma de
"automedicagao" para o sofrimento.



Transtornos do neurodesenvolvimento nao diagnosticados ou nao tratados:
Como TDAH, transtornos do espectro autista, dificuldades de aprendizagem, que
podem levar a problemas de comportamento e de adaptagao social.

Transtornos de humor e ansiedade: Depressao, transtornos de ansiedade,
transtorno bipolar, transtorno de estresse pds-traumatico.

Transtornos de conduta e de personalidade (em desenvolvimento): Embora o
diagndstico de transtornos de personalidade seja mais complexo na adolescéncia.

Desafios no Atendimento a Saude Mental na Socioeducagao:

1.

Subdiagnéstico e Dificuldade de Acesso a Avaliagao Especializada: Muitas
vezes, 0s problemas de saude mental ndo sao identificados ou sdo confundidos com
"mau comportamento”, "rebeldia" ou "falta de limites". A falta de psiquiatras e
psicologos especializados na rede publica dificulta a avaliacdo e o diagnéstico
preciso.

Estigma e Preconceito: O estigma associado tanto ao ato infracional quanto aos
transtornos mentais dificulta que o adolescente e sua familia busquem ajuda ou
falem abertamente sobre o problema.

Fragmentacao da Rede de Saude Mental: Dificuldade de articulacdo entre os
servigos socioeducativos e os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS, CAPS AD,
CAPS i), falta de vagas, longas filas de espera para atendimento.

Resisténcia a Adesao ao Tratamento: O adolescente pode n&o reconhecer a
necessidade de tratamento, ou pode ter dificuldades em seguir as orientagbes
terapéuticas (medicacgao, psicoterapia). A familia também pode ter dificuldades em
oferecer o suporte necessario.

Falta de Preparo das Equipes Socioeducativas: Nem todos os profissionais da
socioeducacao (incluindo agentes, pedagogos, etc.) estdo preparados para lidar com
as complexidades da saude mental, o que pode gerar incompreensao, manejo
inadequado de crises ou encaminhamentos equivocados.

Condicoes das Unidades de Internagao: Ambientes superlotados, violentos e com
poucas atividades podem agravar os problemas de saude mental ou desencadear
novos transtornos.

O Papel do Assistente Social: O assistente social, embora nao seja o profissional
responsavel pelo diagnéstico ou tratamento psiquiatrico/psicolégico, desempenha um papel
fundamental na interface entre a socioeducacgio e a saude mental:

Identificagao de Sinais de Alerta: Através da escuta qualificada e da observacéo,
o assistente social pode identificar sinais de sofrimento psiquico ou de uso
problematico de drogas e alcool no adolescente e em sua familia.

Acolhimento e Orientagao: Oferecer um espaco de escuta para o adolescente e
sua familia falarem sobre suas angustias, orienta-los sobre a importancia do cuidado
em saude mental e sobre os servigos disponiveis.

Articulagcao com a Rede de Saude Mental: Realizar os encaminhamentos para os
CAPS e outros servigos especializados, acompanhar o processo de insercao,
participar de discussdes de caso conjuntas e lutar pela garantia do acesso ao
tratamento.



o Por exemplo: Um assistente social de uma unidade de internagdo, ao
perceber que um adolescente apresenta sintomas depressivos graves, deve
acionar a equipe de saude da unidade (se houver) e articular com o CAPS de
referéncia para uma avaliacdo e acompanhamento, mesmo que o jovem
esteja privado de liberdade. O PIA desse adolescente devera contemplar
metas especificas para o cuidado em satide mental.

e Trabalho com a Familia: Orientar a familia sobre como lidar com o transtorno
mental do adolescente, como oferecer suporte e como buscar ajuda para si mesma,
se necessario.

e Defesa de Politicas Publicas de Satde Mental: Atuar na defesa da ampliagédo e
qualificacao da rede de atengao psicossocial para criangas e adolescentes, e da
integracao entre as politicas de saude mental e de socioeducacéo.

e Sensibilizagao da Equipe Socioeducativa: Contribuir para que os demais
profissionais da equipe compreendam melhor as questdes de saude mental e
adotem praticas mais acolhedoras e inclusivas.

A saude mental é um direito fundamental e um componente essencial para o sucesso do
processo socioeducativo. Um adolescente com sofrimento psiquico intenso ou com
dependéncia quimica nao tratada dificilmente conseguira se engajar nas atividades
propostas, refletir sobre seus atos ou construir um projeto de vida saudavel. Portanto, o
enfrentamento desse desafio exige um esforco intersetorial robusto e um olhar atento e
qualificado de todos os profissionais envolvidos, com o assistente social atuando como um
importante elo nessa rede de cuidados.

A Precarizagao do Trabalho e dos Servigos Socioeducativos:
Implicagdes Eticas e Técnicas

A efetividade do atendimento socioeducativo e a capacidade dos profissionais de
implementarem os principios do ECA e do SINASE sao diretamente impactadas pelas
condicdes de trabalho e pela estrutura dos servicos. Infelizmente, a realidade em muitas
localidades brasileiras € marcada pela precarizagao do trabalho e dos servigos
socioeducativos, o0 que gera sérias implicagdes éticas e técnicas para o assistente social e
demais membros da equipe, comprometendo a qualidade da intervengao e os direitos dos
adolescentes.

A precarizagao se manifesta de diversas formas:

1. Sobrecarga de Trabalho e Numero Insuficiente de Profissionais: Equipes
técnicas reduzidas, com um numero excessivo de adolescentes por profissional,
inviabilizam um acompanhamento individualizado e de qualidade. O assistente social
se vé obrigado a realizar atendimentos superficiais, a priorizar apenas os casos mais
"urgentes" e a negligenciar aspectos importantes do trabalho preventivo e de
articulagdo com a rede.

o Implicagéo Etica: Dificuldade em cumprir o principio da qualidade dos
servigos prestados e em garantir a atengao necessaria a cada adolescente,
podendo levar ao esgotamento profissional (burnout).



o Implicagdo Técnica: Impossibilidade de realizar diagnésticos aprofundados,
de construir PIAs verdadeiramente individualizados e de monitorar
adequadamente a execucao das medidas.

2. Baixos Salarios e Vinculos Empregaticios Instaveis: A desvalorizagao salarial e
a contratagao através de vinculos precarios (terceirizagcao, contratos temporarios
sem direitos trabalhistas) geram alta rotatividade de profissionais, desmotivagéo e
dificuldade em construir um trabalho continuo e de longo prazo com os adolescentes
e suas familias.

o Implicagéo Etica: Desrespeito aos direitos trabalhistas dos profissionais e
comprometimento da qualidade do servico, afetando indiretamente os direitos
dos usuarios.

o Implicagcdo Técnica: Perda da memoria institucional, descontinuidade do
acompanhamento e dificuldade em estabelecer vinculos de confianga com os
adolescentes e suas familias.

3. Falta de Estrutura Fisica e de Recursos Materiais Adequados: Unidades de
internacao ou semiliberdade superlotadas, insalubres, sem espacos adequados para
atividades pedagogicas, culturais ou esportivas. CREAS com salas de atendimento
pequenas, sem privacidade, sem materiais de expediente, sem veiculos para visitas
domiciliares. Essa falta de infraestrutura basica compromete a dignidade do
atendimento e a possibilidade de realizar intervengdes qualificadas.

o Implicagao Etica: Exposi¢ao dos adolescentes e dos profissionais a
condi¢des degradantes, violando o principio do respeito a dignidade humana.

o Implicagédo Técnica: Impossibilidade de realizar atividades em grupo, de
garantir o sigilo nos atendimentos, de desenvolver projetos socioeducativos
consistentes.

4. Auséncia ou Insuficiéncia de Formagao Continuada e Supervisao Técnica: A
complexidade do trabalho socioeducativo exige dos profissionais uma constante
atualizacao e reflexao sobre sua pratica. A falta de investimento em formacgéao
continuada e em espacos de supervisio técnica dificulta o aprimoramento
profissional e a superagao dos desafios cotidianos.

o Implicagdo Etica: Risco de reproducio de praticas conservadoras ou pouco
eficazes, por falta de acesso a novos conhecimentos e metodologias.

o Implicacdo Técnica: Dificuldade em lidar com casos complexos, em
implementar novas abordagens e em avaliar criticamente a propria pratica.

5. Inseguranca e Exposicao a Violéncia: Profissionais que atuam em territérios
conflagrados ou em unidades com altos indices de violéncia podem sofrer ameacas,
agressodes ou vivenciar um constante clima de tens&o, o que impacta sua saude
fisica e mental e sua capacidade de trabalho.

Diante desse cenario de precarizagao, o assistente social enfrenta dilemas éticos diarios.
Como garantir a qualidade do servigo com tdo poucos recursos? Como defender os direitos
dos adolescentes quando as proprias condigdes institucionais sao violadoras? Como nao
sucumbir ao desanimo e a sensacgao de impoténcia?

A resposta a esses desafios envolve uma atuagcdo em mudltiplas frentes:

e No nivel micro (da pratica cotidiana): Buscar, apesar das limitagcbes, oferecer o
melhor atendimento possivel, utilizando a criatividade, a escuta qualificada e a



articulagdo com os poucos recursos disponiveis. Priorizar as agdes mais
estratégicas e buscar o apoio da equipe.

e No nivel meso (institucional): Dialogar com a gestado do servigo, apresentar as
demandas, denunciar as condi¢cdes inadequadas e propor melhorias. Participar da
construcao de protocolos e de fluxos que otimizem o trabalho, mesmo com recursos
€scassos.

e No nivel macro (politico): Engajar-se na luta por melhores condi¢ées de trabalho e
por politicas publicas de socioeducagao mais robustas e bem financiadas. Participar
dos conselhos profissionais (CRESS/CFESS), dos sindicatos, dos féruns de
discussao e dos movimentos sociais que defendem a valorizagao do trabalho e a
qualidade dos servigos publicos.

A precarizagao € uma expressao da desresponsabilizagado do Estado e de uma viséo que
nao prioriza a socioeducagao como um investimento social. O assistente social, ao mesmo
tempo em que lida com as consequéncias dessa precarizagao em sua pratica, tem o dever
ético de nao se conformar com ela e de ser um agente de transformacao, lutando por um
sistema socioeducativo que seja digno, justo e efetivamente capaz de promover a cidadania
dos adolescentes.

Perspectivas Futuras para o Servigo Social nha Socioeducagao:
Fortalecimento da Prevengao, Justica Restaurativa e Protagonismo
Juvenil

Olhar para o futuro do Servigo Social na socioeducacgao implica nao apenas reconhecer os
desafios presentes, mas também vislumbrar e construir caminhos que possam qualificar
ainda mais a intervencgao, tornando-a mais humanizada, eficaz e alinhada com os principios
da protecao integral e da justiga social. Algumas perspectivas importantes que se delineiam
e que merecem ser fortalecidas sao o investimento na prevencéo, a incorporagao de
praticas de justica restaurativa e o fomento continuo ao protagonismo juvenil.

1. Fortalecimento da Preveng¢ao: Embora o sistema socioeducativo atue
prioritariamente na resposta ao ato infracional ja cometido, é fundamental que o
Servigo Social e as demais politicas publicas invistam cada vez mais em a¢ées de
prevengao primaria, secundaria e terciaria.

o Prevengao Primaria: Atuar sobre as causas estruturais da violéncia e da
delinquéncia, através da luta por politicas sociais universais e de qualidade
(educagao, saude, moradia, emprego, renda, cultura, lazer) que garantam
oportunidades para todos os adolescentes e suas familias, especialmente
nos territérios mais vulneraveis.

o Prevencgdo Secundaria: Identificar precocemente adolescentes e familias
em situacao de risco (evasao escolar, violéncia doméstica, uso de drogas,
conflitos comunitarios) e oferecer intervengdes protetivas e de fortalecimento
de vinculos antes que o ato infracional ocorra. O trabalho dos CRAS e dos
programas de convivéncia e fortalecimento de vinculos é crucial nesse
sentido.

o Prevencgao Terciaria: Qualificar o atendimento socioeducativo para evitar a
reincidéncia, oferecendo aos adolescentes em cumprimento de medida as
condicbes necessarias para sua efetiva reinsergao social e para a construgao



de um projeto de vida distante da criminalidade. O assistente social, com sua
capacidade de diagnéstico social e de articulagdo com a rede, pode contribuir
significativamente para o planejamento e a execugao de agdes preventivas
em todos os niveis.

2. Incorporacao de Praticas de Justica Restaurativa: A Justica Restaurativa (JR)
surge como uma abordagem complementar e, por vezes, alternativa ao modelo
tradicional de justica punitiva/retributiva. Ela foca ndo apenas na punicao do ofensor,
mas na reparacao dos danos causados a vitima e a comunidade, e na restauracao
das relagdes rompidas pelo conflito. A JR envolve processos de dialogo e de
construcao de consenso entre o adolescente autor do ato infracional, a vitima (se
consentir), seus familiares e membros da comunidade, com a facilitagdo de um
mediador capacitado.

o Potencialidades da JR na Socioeducacgao:

m Promover a responsabilizagcéo efetiva do adolescente, fazendo com
gue ele compreenda o impacto de seus atos sobre as outras pessoas.

m Oferecer um espaco de escuta e de reparagao para a vitima.

m Restaurar os lagos sociais e comunitarios.

m Construir solugdes mais criativas e personalizadas para o conflito,
que vao além das medidas socioeducativas tradicionais. O assistente
social pode atuar como facilitador de processos restaurativos (com a
devida capacitagdo) ou como articulador para que os casos sejam
encaminhados para programas de JR, quando existentes e
adequados. A Lei do SINASE (Art. 35, Ill) ja prevé o incentivo a
praticas restaurativas.

m /magine um caso de bullying escolar que resultou em lesées leves.
Em vez de um processo socioeducativo formal, poderia ser realizado
um circulo restaurativo envolvendo o agressor, a vitima, seus pais,
professores e colegas, para discutir o ocorrido, as consequéncias e
construir um plano de reparacao e de prevencao a novas ocorréncias.

3. Fomento Continuo ao Protagonismo Juvenil: O adolescente nao pode ser visto
como um mero objeto da interveng¢ao socioeducativa, mas como um sujeito ativo e
participativo em seu préprio processo de mudanga e na construgcao de solugdes para
os problemas que o afetam. O fomento ao protagonismo juvenil implica:

o Garantir sua participacao efetiva na elaboracédo, acompanhamento e
avaliagao de seu Plano Individual de Atendimento (PIA).

o Criar espagos de escuta e de diadlogo onde suas opinides, ideias e propostas
sejam valorizadas.

o Incentivar sua participagdo em instancias de representacao e de controle
social (conselhos de juventude, grémios estudantis, foruns de discussao,
etc.).

Apoiar iniciativas juvenis de cultura, esporte, lazer e cidadania.

Promover a reflexao critica sobre seus direitos e deveres e sobre a realidade
social em que vivem. O assistente social, ao adotar uma postura dialégica e
empoderadora, contribui para que o adolescente se reconhega como um
agente de transformacao de sua propria histéria e da sociedade.

Essas perspectivas — prevengao, justica restaurativa e protagonismo juvenil — apontam para
um futuro onde a socioeducacédo seja cada vez menos focada na punigédo e no controle, e



cada vez mais orientada para a emancipacao, a cidadania e a construgdo de uma cultura de
paz. Para o Servigco Social, abracar esses horizontes significa reafirmar seu compromisso
ético-politico com a defesa intransigente dos direitos humanos e com a construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria para todos os adolescentes.

A Importancia da Pesquisa, da Formagao Continuada e da Militancia
Profissional para o Aprimoramento da Socioeducacao

Para que o Servigo Social continue a desempenhar um papel relevante e transformador no
campo da socioeducacao, e para que as perspectivas futuras de fortalecimento da
prevencao, da justi¢a restaurativa e do protagonismo juvenil se concretizem, &
imprescindivel que os assistentes sociais invistam continuamente em trés pilares
fundamentais: a pesquisa, a formagao continuada e a militancia profissional. Essas trés
dimensodes se retroalimentam e sdo essenciais para o aprimoramento constante da pratica e
para a defesa de politicas publicas mais justas e eficazes.

1. A Pesquisa como Ferramenta de Analise e Transformagao: A producao de
conhecimento cientifico sobre a realidade da socioeducacéo, sobre o perfil dos
adolescentes atendidos, sobre as metodologias de intervencdo e sobre os
resultados alcangados é fundamental para:

o Qualificar o diagnéstico: Compreender de forma mais aprofundada as
causas € as consequéncias do ato infracional, as dindmicas familiares e
comunitarias, e os desafios do sistema.

o Subsidiar o planejamento de politicas e programas: Oferecer dados e
analises que orientem a tomada de decisdes dos gestores e a alocagao de
recursos.

o Avaliar a efetividade das intervengdes: Identificar o que funciona, o que
nao funciona e o que precisa ser aprimorado na pratica socioeducativa.

o Dar visibilidade aos problemas e as potencialidades: Trazer para o
debate publico as questdes enfrentadas pelos adolescentes e pelos
profissionais, e também as experiéncias exitosas que podem ser replicadas.
O assistente social, mesmo aquele que atua diretamente na ponta, pode e
deve se envolver com a pesquisa, seja através da leitura critica de estudos ja
existentes, da sistematizacédo de sua prépria pratica, ou da participagdo em
projetos de pesquisa desenvolvidos por universidades ou instituicbes
parceiras. A pesquisa alimenta a reflexdo e a inovagao.

2. A Formacgao Continuada como Requisito para a Competéncia Profissional: O
campo da socioeducagao € dindmico e complexo, exigindo dos profissionais uma
constante atualizacédo de seus conhecimentos tedricos, metodoldgicos, éticos e
legais. A formagao continuada pode se dar através de:

o Cursos de especializacao, mestrado e doutorado.

Participagdo em seminarios, congressos, workshops e oficinas.

Leitura de livros, artigos cientificos e publicagdées especializadas.

Participagdao em grupos de estudo e de supervisao técnica.

Troca de experiéncias com outros profissionais da area. Uma formacao

continuada de qualidade permite ao assistente social aprimorar suas

habilidades de diagndstico, planejamento, intervencéo e avaliagdo; conhecer
novas abordagens e tecnologias sociais; refletir criticamente sobre sua

O O O O



pratica; e lidar de forma mais qualificada com os dilemas éticos e os desafios
contemporaneos.

m Por exemplo, um assistente social que busca se aprofundar em
Justica Restaurativa ou em metodologias de trabalho com grupos de
Jovens estara mais preparado para implementar essas praticas em
seu servigo.

3. A Militancia Profissional e a Luta por Direitos: O assistente social, pautado por
seu Codigo de Etica, tem um compromisso com a defesa intransigente dos direitos
humanos e com a construcdo de uma ordem social mais justa e igualitaria. No
campo da socioeducacao, isso se traduz na necessidade de uma militancia
profissional ativa e engajada na luta por:

o Politicas publicas de socioeducacgéao de qualidade: Com financiamento
adequado, estrutura fisica digna, equipes completas e valorizadas, e
propostas pedagdgicas consistentes.

o Efetivagao dos principios do ECA e do SINASE: Combatendo a légica
punitivista, a violéncia institucional e a precarizacédo dos servicos.

o Fortalecimento da rede de protec¢ao integral: Lutando pela universalizagéo
do acesso a saude, educacéo, assisténcia social, cultura, esporte e lazer
para todos os adolescentes e suas familias.

o Combate as desigualdades sociais, ao racismo e a todas as formas de
opressao que estao na raiz da violéncia e do ato infracional.

o Valorizagao e reconhecimento da profissdo de assistente social e de sua
importancia no campo socioeducativo. Essa militdncia pode se expressar
através da participagdo em conselhos de direitos, féruns de discusséo,
movimentos sociais, sindicatos, e através da denuncia de violagdes e da
proposicéo de alternativas.

m /magine assistentes sociais que se organizam para apresentar uma
mogédo em um Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, reivindicando a ampliagdo das vagas em cursos
profissionalizantes para jovens em cumprimento de medida. Isso é
um exemplo de militdncia profissional.

A pesquisa, a formacgao continuada e a militancia profissional ndo sdo atividades isoladas,
mas dimensodes interligadas que fortalecem a identidade e a capacidade de intervencao do
Servico Social. Ao investir nesses trés pilares, o assistente social ndo apenas aprimora sua
pratica individual, mas também contribui para a qualificagdo do sistema socioeducativo
como um todo e para a construgdo de uma sociedade que oferegca mais oportunidades e
menos violéncia para seus adolescentes. E um compromisso ético e politico com o futuro.
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