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Tépico 1: A jornada do ESG: Das raizes da
responsabilidade corporativa a nova era dos negécios

As sementes filoséficas e a filantropia industrial

Para compreendermos a profundidade e a relevancia do movimento ESG na atualidade, é
fundamental viajarmos no tempo, muito antes da sigla sequer ser concebida. A ideia de que
uma empresa possui obrigagdes que transcendem o lucro ndo € uma invencao do século
XXI. Suas raizes estao fincadas em debates filoséficos e nas primeiras praticas de
responsabilidade social que emergiram com a propria Revolugao Industrial. Nos séculos
XVIII e XIX, enquanto as chaminés das fabricas redesenhavam as paisagens da Europa e
da América do Norte, uma nova classe de industriais acumulava fortunas inéditas. Com
essa riqueza, surgiu também um novo questionamento sobre o papel social desses
"capitaes da industria".

As primeiras manifestacdes dessa consciéncia foram atos de filantropia. Figuras como
Andrew Carnegie, magnata do aco, publicaram o "Evangelho da Riqueza", defendendo que
os ultra-ricos tinham a obrigagdo moral de usar suas fortunas para o bem-estar da
sociedade. Contudo, essa filantropia era, em grande medida, um ato pessoal do industrial,
separado da estratégia e da operagédo da empresa em si. A doagdo para a construcao de
bibliotecas, museus e universidades era vista como uma forma de "retribuir" a sociedade,
mas nao necessariamente alterava as condicdes de trabalho dentro das fabricas ou o
impacto ambiental da producao.

No entanto, alguns empresarios foram além. Considere, por exemplo, o caso da familia
Cadbury no Reino Unido, famosa por seus chocolates. No final do século XIX, eles
construiram a vila de Bournville para seus trabalhadores, um projeto que incluia moradias
de alta qualidade, parques, escolas e hospitais. A iniciativa ndo era pura caridade; os
Cadbury acreditavam que trabalhadores saudaveis, educados e com boas condi¢bes de
vida seriam mais produtivos e leais. Aqui, ja podemos vislumbrar uma semente do pilar "S"
(Social) do ESG: a percepgao de que o investimento no bem-estar dos funcionarios poderia
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gerar um retorno positivo para o negécio. Da mesma forma, nos Estados Unidos, Henry
Ford chocou o mundo em 1914 ao duplicar o salario de seus operarios para 5 dblares por
dia. Sua loégica era pragmatica: ele queria que seus proprios trabalhadores tivessem poder
de compra para adquirir os carros que produziam, criando um ciclo virtuoso de consumo e
producgdo. Essas agbes, embora paternalistas para os padrées atuais, representaram os
primeiros passos na dire¢ao de uma visdo de empresa como um ator social, e ndo apenas
como uma maquina de gerar lucros para seus acionistas.

O despertar ambiental e a pressao publica

Avangando para meados do século XX, o cenario comegou a mudar de forma dramatica. Se
a primeira metade do século foi marcada por guerras mundiais e pela reconstrugéo
econdmica, a segunda metade trouxe uma nova e poderosa preocupagao para o centro do
debate publico: o meio ambiente. A industrializagao desenfreada, o uso massivo de
produtos quimicos sintéticos e a urbanizacido acelerada comegaram a mostrar seu preco. A
poluicao do ar e da agua tornou-se visivel e palpavel nas grandes cidades, e acidentes
ambientais de grande escala comegaram a chocar a consciéncia coletiva.

O ponto de inflexdo pode ser atribuido a uma publicagcao de 1962: o livro "Primavera
Silenciosa" ("Silent Spring"), da bidloga Rachel Carson. Com uma prosa eloquente e uma
pesquisa cientifica rigorosa, Carson exp6bs os perigos devastadores do uso indiscriminado
de pesticidas, como o DDT, para os ecossistemas e para a saude humana. O livro tornou-se
um best-seller e é creditado por ter acendido a chama do movimento ambientalista
moderno. Ele demonstrou que as agbes de uma industria — neste caso, a industria quimica
— poderiam ter consequéncias nao intencionais e de longo alcance, afetando toda a
sociedade. A ideia de "externalidades", custos impostos a sociedade por atividades
privadas, deixou de ser um conceito econdmico abstrato e ganhou um rosto assustador.

Imagine a seguinte situagdo: uma fabrica de papel, localizada a beira de um rio, que por
décadas despejou seus efluentes quimicos na agua sem qualquer tratamento. Para a
gestdo da empresa, o rio era simplesmente um meio conveniente e gratuito de eliminar
residuos. Essa era a pratica padrao. Contudo, a partir dos anos 60 e 70, essa mesma
pratica passou a ser vista sob uma nova luz. Pescadores locais que perdiam seu meio de
subsisténcia, comunidades rio abaixo que adoeciam pela agua contaminada e cientistas
gue documentavam a morte da vida aquatica comegaram a se organizar. A pressao publica,
catalisada por obras como a de Carson, levou a criagdo de marcos regulatorios. A
celebragao do primeiro Dia da Terra em 1970, que mobilizou 20 milhées de americanos, e a
criacdo da Agéncia de Protecao Ambiental (EPA) nos Estados Unidos no mesmo ano sao
exemplos concretos dessa mudanca. As empresas foram forcadas, pela primeira vez em
larga escala, a internalizar seus custos ambientais. O pilar "E" (Ambiental) do ESG nascia,
nao de uma iniciativa voluntaria das empresas, mas de uma demanda veemente da
sociedade e da consequente acdo dos governos.

O ativismo social e as crises de governanga

Paralelamente ao despertar ambiental, outras frentes de ativismo social também ganhavam
forca e miravam o comportamento das corporag¢des. Questdes de direitos civis, igualdade
de género e direitos dos trabalhadores, que antes eram vistas como temas puramente



politicos ou sociais, comegaram a ser conectadas diretamente as praticas empresariais. Um
dos exemplos mais poderosos e transformadores desse periodo foi 0 movimento de
desinvestimento contra o regime do Apartheid na Africa do Sul. A partir dos anos 70 e se
intensificando nos anos 80, ativistas, estudantes e lideres religiosos comegaram a
pressionar universidades, fundos de pensao e governos municipais a venderem suas agoes
em empresas que faziam negdcios na Africa do Sul.

A légica era clara e implacavel: ao operar naquele pais, as empresas, mesmo que
indiretamente, legitimavam e se beneficiavam de um sistema de segregacao racial. O
movimento foi um marco por diversas razdes. Primeiro, ele popularizou a ideia de que as
decisbes de investimento carregam um peso moral e ético. Onde vocé coloca seu dinheiro
importa. Segundo, ele demonstrou que os acionistas poderiam usar seu poder n&o apenas
para buscar maiores retornos financeiros, mas para forgar mudangas em questdes sociais
profundas. Este foi um embrido poderoso da unido entre os pilares "S" (Social) e "G"
(Governanca). Fundos de pensédo, como o CalPERS (o fundo de pensao dos funcionarios
publicos da Califérnia), tornaram-se protagonistas, argumentando que a instabilidade social
e 0 risco reputacional associados ao Apartheid representavam também um risco financeiro
de longo prazo para seus investimentos.

Ao mesmo tempo, uma série de escandalos corporativos expds falhas gritantes na maneira
como as empresas eram gerenciadas — o pilar da Governanga. Um caso emblematico foi o
do Ford Pinto, na década de 1970. A Ford langou o carro mesmo ciente de que um defeito
no design do tanque de combustivel o tornava propenso a explodir em colisdes traseiras.
Investigagdes posteriores revelaram um memorando interno da empresa que calculava
friamente o custo de consertar o defeito versus o custo de pagar indeniza¢des por mortes e
ferimentos, concluindo que era financeiramente mais vantajoso n&o corrigir o problema. A
revelacdo causou uma onda de indignac&o publica e resultou em processos judiciais
milionarios e um dano irreparavel a reputacao da Ford. O caso do Pinto, assim como outros
escandalos da época, como o de corrupgao da Lockheed, evidenciou que a auséncia de
uma supervisao ética e de uma estrutura de governanca robusta (com conselhos de
administracado independentes e comités de ética) poderia levar a decisdes catastréficas, ndo
apenas para a sociedade, mas para a prépria sustentabilidade da empresa.

A unificagao sob o conceito de desenvolvimento sustentavel

Até a década de 1980, as preocupagdes ambientais, sociais e de governanga caminhavam
em trilhas muitas vezes paralelas. Faltava um conceito unificador que as conectasse de
forma coerente a uma visao de progresso econémico. Essa pega-chave do quebra-cabeca
surgiu em 1987, com a publicacdo do Relatério "Nosso Futuro Comum" ("Our Common
Future"), mais conhecido como Relatério Brundtland, pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU, chefiada pela entdo primeira-ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland. Foi este documento que consagrou a definigao classica de
"desenvolvimento sustentavel": aquele que "satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragoes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades".

A genialidade e o poder dessa definicao residem em sua capacidade de integrar trés
dimensdes que antes eram vistas como antagdnicas: o crescimento econémico, a protecéo



ambiental e a equidade social. O Relatério Brundtland argumentou que nao se tratava de
uma escolha entre economia e meio ambiente, mas sim da necessidade de encontrar um
modelo de desenvolvimento que considerasse ambos simultaneamente. Ele rompeu com a
ideia de que a protegdo ambiental era um "luxo" de paises ricos ou um freio ao progresso
dos paises em desenvolvimento. Pelo contrario, afirmou que a degradacédo ambiental e a
desigualdade social eram, na verdade, barreiras ao desenvolvimento econdmico duradouro.

Para ilustrar a mudanca de paradigma, considere uma empresa de mineragao. Antes do
conceito de desenvolvimento sustentavel se popularizar, seu plano de negécios poderia
focar exclusivamente na extragdo mais rapida e barata possivel do minério, maximizando o
lucro no curto prazo e abandonando a area apés o esgotamento da mina. Sob a ¢ética do
desenvolvimento sustentavel, a mesma empresa seria pressionada a desenvolver um plano
muito mais complexo. Esse plano teria que incluir: um estudo de impacto ambiental rigoroso
antes do inicio das operac¢des (E); um programa de reabilitagdo da area apés o fechamento
da mina (E); um dialogo constante e projetos de desenvolvimento para a comunidade local
afetada pela operacéo (S); a garantia de condi¢des de trabalho seguras e justas para seus
funcionarios (S); e uma estrutura de governanga transparente que supervisionasse todos
esses compromissos (G).

O conceito ganhou tragéo global e foi o pilar da Conferéncia das Nagbdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92 (ou Eco-92), realizada no Rio de Janeiro. Este
evento massivo, que reuniu lideres de mais de 170 paises, solidificou o desenvolvimento
sustentavel na agenda politica internacional e empresarial, criando convengdes sobre
biodiversidade e mudancgas climaticas que pavimentaram o caminho para futuros acordos
globais.

A construcao da infraestrutura de reporte e os primeiros padroes

Com o conceito de desenvolvimento sustentavel estabelecido, surgiu uma pergunta pratica
e urgente: como as empresas podem medir e demonstrar seu desempenho para além dos
balangos financeiros? Uma coisa era declarar compromisso com a sustentabilidade; outra,
muito diferente, era provar com dados concretos. A década de 1990 e o inicio dos anos
2000 foram marcados pela criagdo da infraestrutura fundamental para o que hoje
chamamos de relatério ESG. Foi um periodo de experimentacdo, com empresas pioneiras
publicando seus primeiros relatérios ambientais ou de responsabilidade social, muitas vezes
sem um padrao claro, o que dificultava a comparacéao e a verificagcio.

Em resposta a essa "Torre de Babel" de relatérios, surgiu em 1997 a Global Reporting
Initiative (GRI). Nascida de uma colaboragao entre a ONG ambientalista Ceres e o
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a GRI tinha uma misséo
ambiciosa: criar o primeiro framework globalmente aceito para relatérios de
sustentabilidade. As Diretrizes GRI, langadas pela primeira vez em 2000, foram
revolucionarias. Elas forneceram as organizagdes um conjunto estruturado de principios e
indicadores para relatar seus impactos econémicos, ambientais e sociais. Pela primeira vez,
havia um "idioma" comum. Uma empresa no Brasil poderia usar os indicadores da GRI para
relatar seu consumo de agua, e um investidor no Japao poderia comparar esse
desempenho com o de uma empresa europeia que usasse 0 mesmo padrao.



Imagine aqui a seguinte situac&o: vocé é o diretor de sustentabilidade de uma grande
empresa de bens de consumo em 1998. Sua equipe realizou varias iniciativas notaveis:
reduziu o plastico das embalagens, iniciou um programa de voluntariado e melhorou a
seguranca na fabrica. Vocé quer comunicar isso ao publico, mas como? Vocé cria um
folheto colorido, com muitas fotos e textos inspiradores. E um bom material de marketing,
mas carece de credibilidade e rigor. Agora, avance para 2003. Com as diretrizes da GRI,
sua abordagem é completamente diferente. Sua equipe agora coleta dados especificos
sobre a tonelagem de plastico reduzida (GRI 301-1), o nimero de horas de voluntariado e o
valor investido na comunidade (GRI 413-1), e as taxas de acidentes de trabalho em
comparagao com anos anteriores (GRI 403-9). Seu relatorio se transforma de uma peca de
relagdes publicas em um documento técnico, transparente e comparavel, que pode ser
usado por analistas e investidores para tomar decisdes informadas.

Outra iniciativa crucial desse periodo foi o langamento do Pacto Global da ONU (UN Global
Compact) em 2000, pelo entdo Secretario-Geral Kofi Annan. O Pacto Global ndo € um
framework de relatério, mas sim uma iniciativa de politica estratégica para empresas que se
comprometem a alinhar suas operacdes e estratégias a dez principios universalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. Ao
aderir ao Pacto, as empresas se comprometiam a reportar anualmente seu progresso, 0
qgue impulsionou ainda mais a cultura da transparéncia e da responsabilidade.

O nascimento da sigla "ESG" e a conversdo do mercado financeiro

Apesar de todo o progresso, até o inicio dos anos 2000, a sustentabilidade ainda era vista
por muitos no coragéo do capitalismo — 0 mercado financeiro — como um tema "soft",
periférico, mais ligado a ética e a reputacdo do que ao desempenho financeiro. A grande
virada, o momento em que a semente finalmente germinou no solo fértil do capital, ocorreu
em 2004. Em uma iniciativa conjunta, a ONU convidou um grupo de grandes instituicbes
financeiras globais para produzir um relatério que respondesse a pergunta: como integrar
questdes ambientais, sociais e de governanca na analise de investimentos e na tomada de
decisbes?

O resultado foi um relatério divisor de dguas intitulado "Who Cares Wins" ("Ganha Quem se
Importa"). Foi neste documento que a sigla "ESG" foi cunhada e popularizada. A escolha
das palavras néo foi acidental. Em vez de "sustentabilidade" ou "responsabilidade social",
termos que o mercado financeiro muitas vezes associava a custos ou filantropia, "ESG"
soava mais técnico, mais analitico, mais alinhado a linguagem de risco e oportunidade dos
investidores. O relatdrio concluiu que a incorporacgao de fatores Ambientais, Sociais e de
Governanca na analise financeira ndo era apenas uma questao de ética, mas uma
abordagem inteligente e prudente para a gestdo de investimentos, capaz de gerar retornos
sustentaveis de longo prazo.

Considere este cenario: um analista de investimentos fundamentalista em 2002, avaliando
duas empresas de petréleo. Seu foco estaria quase que exclusivamente em métricas
financeiras: reservas provadas, preco do barril, margens de lucro, fluxo de caixa. Agora, o
mesmo analista, apds a influéncia de "Who Cares Wins", em 2006. Ao comparar as
mesmas duas empresas, ele agora adiciona novas lentes a sua analise. Ele investiga qual
delas tem uma estratégia mais robusta para a transi¢cao energética e gerencia melhor seus



riscos de derramamento (E). Ele verifica os indices de seguranca e o relacionamento com
as comunidades onde opera, para evitar paralisagoes e processos (S). E ele analisa a
estrutura do conselho e se a remuneracao dos executivos esta atrelada a metas de
seguranga e ambientais, e ndo apenas ao lucro de curto prazo (G). O analista conclui que a
empresa com melhor desempenho ESG, mesmo que tenha uma margem de lucro
ligeiramente menor hoje, € um investimento mais seguro e com maior potencial de
valorizagao no futuro. Essa foi a mudanga de mentalidade que o termo ESG catalisou.

Para operacionalizar essa nova mentalidade, a ONU, em parceria com um grupo dos
maiores investidores institucionais do mundo, langou em 2006 os Principios para o
Investimento Responsavel (PRI). Os signatarios do PRI se comprometem a incorporar as
questdes ESG em suas politicas e praticas de investimento. O que comegou com algumas
dezenas de signatarios explodiu em um movimento global, representando hoje dezenas de
trilndes de ddlares em ativos sob gestdo. O PRI transformou o ESG de uma ideia em uma
pratica de mercado, criando uma demanda massiva por dados, relatérios e produtos de
investimento focados em ESG.

A aceleragao pos-crise financeira e a consolidacao na era moderna

Se o relatério "Who Cares Wins" e o PRI foram o gatilho, a crise financeira global de 2008
foi o acelerador. A crise, desencadeada por uma combinacao de produtos financeiros
complexos e de alto risco e uma falha sistémica na gestao de riscos e na supervisao
corporativa, foi um exemplo doloroso e em escala planetaria do "G" em ESG dando errado.
A busca cega pelo lucro de curto prazo, a remuneragao de executivos que incentivava a
tomada de riscos excessivos e a falta de supervisado por parte dos conselhos de
administracdo levaram ao colapso de instituicbes financeiras gigantescas e a uma recessao
global.

Na esteira da crise, investidores, reguladores e o publico em geral perceberam, de forma
contundente, que os modelos financeiros tradicionais eram insuficientes para capturar os
riscos reais de um negécio. A confianga foi abalada, e a busca por indicadores de gestao de
qualidade e de resiliéncia de longo prazo se intensificou. As analises ESG emergiram como
uma ferramenta poderosa para preencher essa lacuna. Ficou evidente que empresas com
forte governancga, que cuidavam de seus funcionarios e que gerenciavam bem seus riscos
ambientais e sociais n&do eram apenas "boas", mas eram, em geral, mais bem gerenciadas
€ mais preparadas para enfrentar turbuléncias.

Desde entdo, a jornada do ESG tem sido de consolidagao e aceleragéo. Eventos globais
como a assinatura do Acordo de Paris sobre o clima em 2015 e a adogao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU no mesmo ano criaram metas globais claras
gue passaram a orientar as estratégias de governos e empresas. A crescente
conscientizagao sobre a emergéncia climatica, os movimentos por justica social como o
Black Lives Matter e a pandemia de COVID-19 (que exp6s a fragilidade das cadeias de
suprimentos e a importancia da saude e seguranca dos trabalhadores) adicionaram ainda
mais urgéncia e relevancia a cada um dos pilares do ESG. O que comegou como filantropia
pessoal de industriais do século XIX, evoluiu através de movimentos sociais e ambientais,
foi unificado pelo conceito de desenvolvimento sustentavel, padronizado por frameworks de
reporte e finalmente abragado pelo mercado financeiro, tornou-se hoje um elemento central



e indispensavel na estratégia e na avaliacdo de qualquer negdcio que almeje prosperar no
século XXI.

Toépico 2: Decifrando a sigla: Uma analise pratica dos
pilares Ambiental (E), Social (S) e Governanca (G)

A interconexao fundamental: os trés pilares como um sistema integrado

Antes de dissecarmos cada um dos componentes da sigla ESG, é crucial abandonar a ideia
de que eles sao trés silos independentes. A verdadeira forca e a complexidade da analise
ESG residem na compreensao de que os pilares Ambiental, Social e de Governancga estao
profundamente interligados. Eles formam um sistema dindmico, onde a for¢a ou a fraqueza
em uma area invariavelmente afeta as outras. A melhor analogia é a de um banco de trés
pernas: se uma perna for fragil ou quebrar, ndo importa quao robustas sejam as outras
duas; o banco perdera sua estabilidade e ndo cumprira sua funcao.

Considere este cenario: uma empresa possui uma governanga fraca (pilar G). Seu conselho
de administracdo ndo supervisiona adequadamente a gestao de riscos e incentiva uma
cultura de "lucro a qualquer custo". Essa falha de governancga pode levar a decisbes
operacionais negligentes, como o corte de custos em manutencao de equipamentos de
seguranca para economizar dinheiro. Essa decisdo, por sua vez, pode resultar em um grave
acidente industrial, como o vazamento de produtos quimicos em um rio (um desastre
ambiental, pilar E). Esse desastre ambiental contamina a fonte de 4gua de uma comunidade
local, causa doencas e destréi a pesca, que era o meio de subsisténcia de muitas familias
(uma crise social, pilar S). O que comegou como uma falha abstrata em uma sala de
reunides (G) transformou-se em uma catastrofe ecolégica (E) e humana (S), gerando multas
bilionarias, perda de licencga para operar e um dano irreparavel a reputagcao da empresa.

Essa interconexao também funciona de maneira positiva. Uma empresa com uma
governanca forte (G), que promove a transparéncia e a ética, tem maior probabilidade de
investir em tecnologias limpas (E) e de desenvolver politicas justas para seus funcionarios
(S), pois entende que essa é a melhor forma de criar valor sustentavel a longo prazo.
Portanto, ao estudarmos cada pilar individualmente, devemos manter sempre em mente
essa visao sistémica, pois € na interagcado entre eles que 0s maiores riscos e as maiores
oportunidades se revelam.

O pilar ambiental (E): a gestao da pegada ecolégica corporativa

O pilar Ambiental (E) é, talvez, o mais tangivel e amplamente discutido dos trés. Ele
abrange a forma como uma empresa interage com o meio ambiente fisico, tanto em termos
de consumo de recursos naturais (inputs) quanto em termos de poluicao e residuos que
gera (outputs). Nao se trata apenas de "ser verde" ou de plantar arvores, mas de uma
gestao estratégica e quantificavel dos impactos e dependéncias da empresa em relacéo ao
capital natural. Vamos decompor seus principais componentes.



A primeira e mais proeminente area é a das mudancgas climaticas e emissdes de gases
de efeito estufa (GEE). Este é o epicentro das preocupacbes ambientais globais. As
empresas sao avaliadas por sua "pegada de carbono", ou seja, o total de GEE que emitem
direta ou indiretamente. Para tornar essa medic&o padronizada e util, as emissdes sao
categorizadas em trés "escopos":

e Escopo 1: Emissoes Diretas. S4o as emissdes liberadas de fontes que a empresa
possui ou controla diretamente. Imagine uma empresa de cimento. As emissdes do
processo quimico de calcinagdo em seus fornos e o combustivel queimado em sua
frota de caminhdes sdo emissdes de Escopo 1. S4o as mais faceis de medir e as
que a empresa tem controle mais direto para reduzir.

e Escopo 2: Emissodes Indiretas da Compra de Energia. Estas sdo as emissdes
geradas na producdo da energia que a empresa compra e consome. A forma mais
comum é a eletricidade. Se a mesma empresa de cimento compra sua energia de
uma usina termelétrica a carvao, as emissdes geradas por essa usina para produzir
a eletricidade consumida pela fabrica sdo contabilizadas como Escopo 2. A empresa
pode reduzir essas emissdes mudando para fontes de energia renovavel, seja
instalando seus préprios painéis solares ou comprando energia limpa certificada da
rede.

e Escopo 3: Outras Emissodes Indiretas (Cadeia de Valor). Este é o escopo mais
complexo, mais dificil de medir, mas frequentemente o maior de todos,
representando a vasta maioria da pegada de carbono de uma empresa. Ele engloba
todas as outras emissdes indiretas que ocorrem na cadeia de valor da empresa,
tanto a montante (fornecedores) quanto a jusante (clientes). Para a nossa
cimenteira, o Escopo 3 incluiria as emissdes da extracao e transporte da
matéria-prima (calcario, argila), as viagens de negécios de seus executivos, os
residuos gerados em suas operacgdes e, crucialmente, o carbono incorporado no
proprio cimento que ela vende, que sera usado em construcdes.

Para ilustrar a importancia do Escopo 3, pense em uma gigante da tecnologia que fabrica
smartphones. Suas emissdes de Escopo 1 (gas em seus escritérios) e Escopo 2
(eletricidade em suas fabricas de montagem) podem ser relativamente pequenas. No
entanto, suas emissdes de Escopo 3 sido colossais: a mineragcao dos metais raros para os
componentes, a fabricacdo de chips por seus fornecedores na Asia, o transporte dos
aparelhos para o mundo todo e, inclusive, a eletricidade que milhdes de consumidores
usarao para carregar seus aparelhos durante sua vida util. Uma anélise ESG séria exige
gue a empresa olhe para além de seus préprios muros e assuma a responsabilidade por
toda a sua cadeia de valor.

Além do clima, o pilar "E" abrange a gestao de recursos naturais e residuos. Isso inclui a
forma como a empresa utiliza a agua, um recurso cada vez mais escasso em muitas partes
do mundo. Uma empresa fabricante de bebidas, por exemplo, é avaliada por sua "pegada
hidrica". Quantos litros de agua ela capta para produzir um litro de refrigerante? Essa agua
é retirada de uma regido com estresse hidrico? A empresa trata seus efluentes antes de
devolvé-los ao meio ambiente? A eficiéncia hidrica e a gestao de efluentes sdo
indicadores-chave de desempenho ambiental.



A gestéo de residuos € outro componente vital, intimamente ligado ao conceito de
economia circular. O modelo econémico tradicional € linear: extrair, produzir, usar,
descartar. A economia circular busca romper esse ciclo, projetando produtos e sistemas
onde os residuos sdo eliminados ou se tornam insumos para novos processos. Considere
uma empresa de vestuario. Em uma analise ESG, ela seria questionada sobre o que faz
com as sobras de tecido em suas fabricas. Elas sdo enviadas para um aterro sanitario
(modelo linear) ou sao reprocessadas para criar novas fibras ou vendidas para outras
industrias, como a de estofados (modelo circular)? A empresa projeta suas roupas para
serem duraveis e facilmente reparaveis? Ela oferece programas de coleta de roupas usadas
para reciclagem ou revenda? Essas sao as perguntas que definem uma lideranga ambiental
hoje.

Finalmente, o pilar "E" também se preocupa com a biodiversidade e o uso da terra. Este
tema aborda o impacto direto das operagdes de uma empresa sobre os ecossistemas, a
flora e a fauna. Uma grande empresa agricola que produz soja ou 6leo de palma é
intensamente escrutinada por suas politicas de combate ao desmatamento. Ela consegue
rastrear sua matéria-prima até a origem para garantir que ndo venha de areas de florestas
tropicais recém-desmatadas? Da mesma forma, uma construtora que desenvolve um novo
condominio em uma area costeira precisa demonstrar como esta gerenciando o impacto
sobre manguezais, dunas e a vida marinha local. A perda de biodiversidade é uma crise tao
grave quanto a climatica, e os investidores estdo cada vez mais cientes de que empresas
que dependem de servigos ecossistémicos (como polinizagado para a agricultura ou agua
limpa para a industria de bebidas) e ndo os protegem estao assumindo um risco operacional
imenso.

O pilar social (S): o valor das relacées humanas

O pilar Social (S) lida com a forma como uma empresa gerencia seus relacionamentos com
seus stakeholders: funcionarios, fornecedores, clientes e as comunidades onde opera. Por
muito tempo, foi considerado o pilar mais "subjetivo" ou dificil de quantificar. No entanto,
hoje existem métricas robustas e abordagens claras para avaliar o desempenho social de
uma empresa, que se divide essencialmente em seu capital humano interno e seu impacto
na sociedade em geral.

O primeiro componente é o capital humano, que se refere a forga de trabalho da empresa.
Aqui, um dos temas mais criticos é a Saude e Seguran¢a Ocupacional (SSO). Empresas
em setores de alto risco, como mineragao, construgao civil ou manufatura pesada, sao
avaliadas rigorosamente por suas estatisticas de acidentes. Métricas como a Taxa de
Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA) sdo padrdes da industria. Mas uma boa
gestdo de SSO vai além de simplesmente registrar acidentes. Ela envolve uma cultura de
seguranga proativa: treinamentos constantes, comités de seguranga com participagao dos
trabalhadores, investigagdo de "quase acidentes" para prevenir ocorréncias futuras e
investimento em equipamentos de protegéo e ergonomia.

Outro tema de imensa importancia no capital humano é a Diversidade, Equidade e
Inclusao (DE&I). Uma analise ESG moderna nao se satisfaz com declaragdes vagas sobre
"valorizar a diversidade". Ela busca dados concretos. Qual é a porcentagem de mulheres
em cargos de lideranga? E de pessoas negras, indigenas ou de outras minorias? Existe



uma diferenca salarial (pay gap) entre homens e mulheres que exercem a mesma fun¢ao?
A empresa oferece programas de mentoria para grupos sub-representados? Imagine uma
grande empresa do setor financeiro. Ela pode ter 50% de mulheres em sua base de
funcionarios, mas se apenas 5% de seus diretores e conselheiros forem mulheres, isso
aponta para um "teto de vidro" e uma falha em suas politicas de equidade e promoc¢ao. Uma
boa performance em DE&I ndo é apenas uma questdo de justica social; estudos mostram
gue equipes mais diversas sao mais inovadoras e tomam melhores decisdes, gerando valor
para o negécio.

As praticas trabalhistas em geral também sao um foco do pilar "S". Isso inclui o
pagamento de salarios justos (idealmente, um "salario digno", que cobre as necessidades
basicas da familia, e ndo apenas o salario minimo legal), o respeito a liberdade de
associagao e negociacao coletiva com sindicatos, e o investimento no desenvolvimento dos
funcionarios. Uma empresa de varejo que sofre com altissimas taxas de rotatividade de
funcionarios em suas lojas tem um problema social e de negdcios. Isso pode indicar baixos
salarios, mas condig¢des de trabalho ou falta de perspectiva de carreira. Em contraste, uma
empresa que investe em planos de carreira claros, oferece treinamento e qualificagao, e
tem baixas taxas de rotatividade demonstra que valoriza seu capital humano, o que
geralmente se traduz em melhor atendimento ao cliente e maior produtividade.

O segundo grande componente do pilar "S" € o impacto externo da empresa na
sociedade. Isso comega com a sua cadeia de suprimentos. No mundo globalizado, uma
marca de roupas de luxo pode ter seus produtos desenhados em Mildo, mas o algodao
pode ser colhido no Egito, o tecido fiado na Turquia e a pega costurada em Bangladesh. O
pilar "S" exige que essa marca se responsabilize por garantir que nao haja trabalho infantil,
trabalho forgado ou condigbes analogas a escraviddo em nenhum ponto dessa cadeia. Isso
requer um trabalho diligente de mapeamento, auditoria e certificagcdo de fornecedores,
estabelecendo um cédigo de conduta rigoroso e rompendo relagdes com aqueles que néao o
cumprem. A descoberta de violagdes de direitos humanos na cadeia de fornecimento pode
destruir a reputacdo de uma marca e afastar consumidores conscientes.

A responsabilidade sobre o produto ¢ outra dimenséo crucial. Isso vai desde a seguranga
fisica do produto (garantir que um brinquedo nao tenha pecgas pequenas que possam ser
engolidas por uma crianga) até questdes mais complexas, como marketing ético e
privacidade de dados. Para ilustrar, considere uma empresa de fast-food. Sua
responsabilidade social € questionada em relagao ao marketing de produtos
ultraprocessados e ricos em agucar para o publico infantil. Ja para uma plataforma de midia
social ou uma empresa de tecnologia, a grande questao social € a prote¢cdo de dados dos
usuarios. Como os dados sao coletados, usados e protegidos? A empresa é transparente
sobre seus algoritmos? Ela combate ativamente a desinformagéo e o discurso de 6dio em
sua plataforma? Essas sao questbes centrais para a licenga social de operagao dessas
empresas no século XXI.

Por fim, o pilar social abrange o relacionamento com as comunidades locais. Uma
empresa nao opera no vacuo; ela é vizinha de comunidades. Uma fabrica pode gerar
empregos, mas também pode gerar ruido, trafego e poluigdo. Um bom desempenho social
envolve um dialogo aberto e constante com a comunidade para entender suas
preocupacdes, mitigar os impactos negativos e buscar formas de criar "valor



compartilhado", ou seja, iniciativas que beneficiem tanto a comunidade quanto o negécio.
Isso vai muito além da filantropia tradicional de doar cestas basicas; pode envolver a
contratagdo de méao de obra local, o desenvolvimento de fornecedores da regido ou o
investimento em infraestrutura comunitaria, como saneamento ou educacgao.

O pilar de governanga (G): a arquitetura da supervisao e da ética

Se o pilar ambiental trata da relacdo da empresa com o planeta e o social da sua relagao
com as pessoas, o pilar de Governanga (G) é o sistema nervoso central que comanda tudo.
Ele se refere ao conjunto de regras, praticas e processos pelos quais uma empresa €
dirigida e controlada. Uma boa governancga € o alicerce que permite que uma empresa
gerencie seus riscos ambientais e sociais de forma eficaz e crie valor de longo prazo. Sem
ela, qualquer compromisso com "E" e "S" pode ser apenas superficial.

O elemento central da governancga é a estrutura e a supervisdo do Conselho de
Administragao. O Conselho é o 6rgao maximo de supervisao, eleito pelos acionistas para
representar seus interesses e supervisionar a gestao executiva. Uma analise de governanga
examina detalhadamente a composigcao desse conselho. Ele é suficientemente
independente da gestdo? A regra de ouro é que a maioria dos conselheiros deve ser
"independente”, ou seja, sem lagos familiares, comerciais ou de emprego com a empresa,
para que possam questionar e desafiar o CEO de forma objetiva. O presidente do Conselho
e 0 CEO sao a mesma pessoa? Em muitos mercados, a separagao dessas duas funcoes &
vista como uma boa pratica, pois evita a concentragédo excessiva de poder. O conselho
possui diversidade de competéncias, género e etnia para trazer diferentes perspectivas para
a tomada de decisao? Um conselho formado apenas por homens com formacgédo em
financas pode ter um ponto cego para riscos cibernéticos ou sociais.

Ainda na estrutura, a existéncia de comités especializados dentro do Conselho é um sinal
de governanga madura. Os mais importantes sdo o Comité de Auditoria (que supervisiona a
integridade das demonstracdes financeiras e a relagdo com os auditores externos), o
Comité de Remuneracgao (que define a politica de pagamento dos executivos de forma a
alinhar seus interesses com os dos acionistas de longo prazo) e o Comité de Indicagéo (que
busca e propde novos membros para o conselho).

Um segundo pilar da governanca é a ética nos negoécios e a transparéncia. Isso se
materializa em politicas claras e aplicadas de combate a corrup¢ao e ao suborno. A
empresa possui um cédigo de conduta robusto que é comunicado a todos os funcionarios?
Existem treinamentos regulares sobre o tema? Mais importante, existe um canal de
denuncias (whistleblowing) seguro e anénimo, que protege os funcionarios que queiram
relatar irregularidades sem medo de retaliagdo? A forma como uma empresa lida com as
denuncias é um teste de fogo para sua cultura ética.

A remuneragao dos executivos € um dos tépicos mais sensiveis e reveladores da
governanga de uma empresa. O sistema de bénus e incentivos esta desenhado para
premiar apenas o lucro de curto prazo? Como vimos na crise de 2008, isso pode incentivar
a tomada de riscos excessivos e comportamentos antiéticos. Uma pratica de governanga
cada vez mais comum e valorizada € atrelar uma parte da remuneragao variavel dos
executivos a metas de desempenho ESG. Por exemplo, o bénus de um CEO pode



depender nao apenas do lucro, mas também do cumprimento de metas de redugao de
emissoes (E) e da melhoria dos indices de segurancga no trabalho (S). Isso garante que a
sustentabilidade esteja verdadeiramente integrada a estratégia de negdcios.

Finalmente, a governancga abrange os direitos dos acionistas. As empresas sao
transparentes em suas comunicagdes financeiras e nao financeiras? Os acionistas
minoritarios tém seus direitos protegidos? Eles tém o direito de votar em questdes
importantes e de eleger os conselheiros de forma justa? Praticas como a emissao de
diferentes classes de a¢des, onde alguns poucos fundadores detém um poder de voto
desproporcional, sdo vistas com ceticismo por muitos investidores focados em ESG, pois
podem entrincheirar a gestao e dificultar a responsabilizacdo. Uma boa governanca
reconhece que a empresa é responsavel perante todos os seus proprietarios, ndo apenas
um pequeno grupo de controle, e busca um dialogo aberto e transparente com o mercado.

Tépico 3: Materialidade em ESG: Como identificar o
que realmente importa para sua empresa e seus
stakeholders

O conceito fundamental de materialidade: enxergando além do universo
de possibilidades

No vasto universo de temas que compdem a agenda ESG, uma empresa pode se sentir
perdida. Devemos focar em mudangas climaticas, diversidade e inclusao, gestao de
residuos, direitos humanos na cadeia de fornecedores, seguranga de dados, ou tudo isso
ao mesmo tempo? A verdade é que, embora todos esses temas sejam importantes em um
contexto global, nem todos tém o mesmo grau de relevancia para todas as empresas.
Tentar abracar tudo de uma vez é uma receita para a ineficiéncia e para um relatério vago e
sem foco. E aqui que entra o conceito de materialidade.

Originalmente, o termo "materialidade" vem do mundo da contabilidade financeira. Uma
informacao é considerada material se sua omissao ou distor¢ao puder influenciar as
decisdes econdmicas de um investidor. Por exemplo, a descoberta de uma fraude de 10
milhdes de reais €, sem duvida, material para uma pequena empresa, mas poderia ser
imaterial para uma corporagao multinacional com lucros na casa dos bilhdes. O principio é o
mesmo, mas no contexto ESG, ele é expandido e adquire uma nova dimensdo. Um tema
ESG é material se ele puder, de forma significativa, impactar a capacidade de uma empresa
de criar, preservar ou erodir seu valor econémico, social ou ambiental a curto, médio e longo
prazo.

A analise de materialidade é, em esséncia, um processo estruturado de diagnéstico. Pense
em um médico realizando um check-up completo em um paciente. O médico n&o solicita
todos os exames existentes no mundo. Com base na idade, histérico familiar, estilo de vida
e sintomas do paciente, ele seleciona os exames mais relevantes para avaliar sua saude. A
materialidade funciona da mesma forma para uma organizacgao: ela ajuda a identificar e a



priorizar os temas ESG que representam os maiores riscos e as maiores oportunidades
para aquele negodcio especifico e para seus publicos de interesse, os chamados
stakeholders.

Para ilustrar, considere duas empresas: uma de software que opera principalmente na
nuvem e uma de agronegoécio focada na produgdo de celulose. Para a empresa de
software, temas como segurancga de dados, privacidade do usuario, consumo de energia de
seus servidores (emissdes de Escopo 2 e 3) e o bem-estar e a retengao de seus talentos
(desenvolvedores) sao altamente materiais. O consumo de agua em seus escritérios,
embora seja uma boa pratica de gestao, provavelmente néo € um tema material que afetara
seu valor ou sua licenga para operar. Por outro lado, para a empresa de celulose, a gestédo
sustentavel das florestas, a disponibilidade de agua para suas planta¢des e processos
industriais, o relacionamento com as comunidades rurais no entorno de suas fazendas e a
saude e segurancga de seus trabalhadores florestais sdo temas de materialidade critica. A
seguranga de dados de seus sistemas de RH é importante, mas ndo se compara ao risco
estratégico representado por uma seca severa ou por um conflito por terras. A analise de
materialidade permite que cada empresa foque seus recursos, sua gestado e seu relatorio
naquilo que verdadeiramente importa para sua realidade.

A evolugédo para a dupla materialidade: as duas faces da moeda

Por muito tempo, a analise de materialidade foi conduzida sob uma unica ética: a da
empresa. A pergunta principal era: "Quais temas ESG podem afetar o desempenho
financeiro e o valor da nossa empresa?". Essa visdo, conhecida como materialidade
financeira, olha o mundo de "fora para dentro" (outside-in). Ela avalia como as tendéncias e
eventos externos (sociais, ambientais, regulatérios) criam riscos ou oportunidades
financeiras para o negécio. Por exemplo, a aprovagao de uma lei que taxa as emissdes de
carbono é um evento externo que cria um risco financeiro material para uma companhia
aérea, pois aumenta seus custos operacionais. Da mesma forma, a crescente demanda dos
consumidores por produtos sustentaveis € uma tendéncia externa que cria uma
oportunidade material para uma empresa que produz embalagens recicladas.

Essa perspectiva € vital, especialmente para os investidores, mas ela conta apenas metade
da histéria. Uma empresa nao é apenas um receptaculo passivo de riscos e oportunidades;
ela € um agente ativo que causa impactos no mundo ao seu redor. Essa constatagao deu
origem a uma segunda perspectiva, conhecida como materialidade de impacto. Esta visdo
olha de "dentro para fora" (inside-out). A pergunta aqui é: "Quais sao os impactos mais
significativos — positivos ou negativos — das operagdes da nossa empresa sobre o0 meio
ambiente, a sociedade e a economia?". Esta 6tica se concentra nos impactos que a
empresa gera nas pessoas e no planeta, independentemente de esses impactos se
traduzirem imediatamente em um efeito financeiro para a empresa.

Imagine aqui a seguinte situagéo: uma fabrica de tecidos despeja corantes nao tratados em
um rio. Sob a 6tica da materialidade financeira, se a fiscalizagao na regiao for fraca e nao
houver multas, esse ato pode nao ser considerado material, pois nao afeta diretamente o
caixa da empresa no curto prazo. Contudo, sob a ética da materialidade de impacto, a
poluicao do rio € altamente material, pois destréi o ecossistema aquatico, prejudica a saude
das comunidades que dependem daquela agua e compromete a atividade de pesca local.



A abordagem mais moderna e robusta, que esta se tornando o padrao global,
especialmente impulsionada por regulagdes como a Diretiva de Relatorios de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD) da Unido Europeia, é a dupla materialidade. Como o
nome sugere, ela exige que as empresas considerem ambas as perspectivas
simultaneamente. Um tema é considerado material se ele for significativo do ponto de vista
financeiro, do ponto de vista de impacto, ou de ambos. A matriz de materialidade, que antes
tinha dois eixos, agora pode ser vista como tendo duas dimensdes distintas que se
sobrepdem. Um tema pode ser material apenas pelo seu impacto (a empresa causa um
grande dano, mas ainda nao foi penalizada financeiramente), apenas financeiramente (uma
nova regulagio afeta a empresa, mas o impacto dela mesma nessa area é pequeno), ou, 0
que é mais comum nos temas mais criticos, ser material em ambas as dimensdes.

Considere uma grande rede de varejo de alimentos. A questao do desperdicio de alimentos
€ um exemplo perfeito de dupla materialidade. Do ponto de vista do impacto (inside-out), as
toneladas de alimentos jogadas fora contribuem para a emissdo de metano em aterros e
representam um problema ético em um mundo com fome. E um impacto negativo
significativo na sociedade e no meio ambiente. Do ponto de vista financeiro (outside-in), o
desperdicio é literalmente jogar dinheiro fora: é o custo do produto, do transporte e do
armazenamento que nao gerou receita. Portanto, o desperdicio de alimentos é material em
ambas as frentes, tornando-se uma prioridade estratégica inquestionavel para a empresa.

O processo da analise de materialidade passo a passo

Realizar uma anélise de materialidade n3o é um exercicio de adivinhacdo. E um processo
metodoldgico que envolve pesquisa, consulta e analise. Embora os detalhes possam variar,
um processo robusto geralmente segue as seguintes etapas:

Passo 1: Identificagdo de um universo de temas ESG potenciais O primeiro passo é
criar uma longa lista de todos os topicos ESG que poderiam ser relevantes para a empresa.
O objetivo aqui é ser abrangente, sem aplicar filtros ou fazer julgamentos de valor. As fontes
para essa "tempestade de ideias" sao variadas e devem incluir:

e Padroes e frameworks setoriais: Consultar os padrdes da SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) para o setor especifico da empresa € um excelente
ponto de partida, pois eles ja identificam temas com maior probabilidade de serem
financeiramente materiais.

e Analise de pares (benchmarking): Estudar os relatérios de sustentabilidade e as
matrizes de materialidade de concorrentes diretos e de lideres de mercado.

e Analise de midia e de riscos: Monitorar o que a imprensa, ONGs, e a sociedade
civil estdo dizendo sobre a empresa e seu setor.

e Documentos internos: Revisar relatorios de gestao de riscos, planos estratégicos e
atas de reunides do conselho.

e Frameworks globais: Usar os padrdoes da GRI (Global Reporting Initiative) e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU como fonte de inspiragao
para temas de impacto.

Para uma empresa do setor de tecnologia, essa lista inicial poderia facilmente conter mais
de 30 topicos, como: consumo de energia, gestao de lixo eletrénico (e-waste), privacidade



de dados, desinformacao, ética em Inteligéncia Atrtificial, diversidade na for¢a de trabalho,
saude mental dos funcionarios, praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores de
hardware, entre outros.

Passo 2: Engajamento com os stakeholders para avaliagao do impacto Com a lista de
tépicos em maos, o préximo passo é sair dos muros da empresa e ouvir. E preciso consultar
os principais grupos de stakeholders para entender suas percepgoes, expectativas e
preocupacoes. Os stakeholders sdo quaisquer individuos ou grupos que sao afetados pela
empresa ou que podem afeta-la. Eles incluem:

e Internos: Funcionarios, gestores, executivos.
e Externos: Investidores, clientes (B2B ou B2C), fornecedores, reguladores, ONGs,
sindicatos, imprensa e as comunidades onde a empresa opera.

Os métodos de engajamento devem ser adaptados a cada publico. Podem ser usadas
pesquisas online para um grande numero de clientes ou funcionarios, entrevistas em
profundidade com investidores e reguladores-chave, ou workshops e grupos focais com
representantes da comunidade e ONGs. O objetivo desta etapa é coletar dados para avaliar
a "importancia para o stakeholder" ou a "significancia do impacto" de cada tema da lista.

Passo 3: Avaliagao interna da importancia para o negdcio Paralelamente a consulta
externa, a empresa precisa avaliar cada tema sob a sua propria 6tica. A lideranga e os
especialistas internos de diversas areas (operagdes, finangas, juridico, RH, etc.) devem ser
reunidos para analisar cada tépico da lista e pontua-lo com base em sua importancia para o
negocio. As perguntas a serem feitas sao:

e Este tema representa um risco significativo para nossas operacgoes, financas ou
reputacao?

e Ele oferece uma oportunidade de inovagao, crescimento ou diferenciagao de
mercado?
Ele esta alinhado com nosso propdsito e nossa estratégia de longo prazo?
Qual é a magnitude do impacto financeiro potencial (positivo ou negativo) associado
a este tema?

Passo 4: Construcao e visualizagao da matriz de materialidade Os dados coletados nos
passos 2 e 3 sdo entao plotados em um grafico, a famosa matriz de materialidade.
Tradicionalmente, ela tem dois eixos:

e Eixo Y (vertical): Significancia do tema para o sucesso do negdcio (a avaliagéo
interna do Passo 3).

e Eixo X (horizontal): Importancia do tema para os stakeholders (a avaliagéo externa
do Passo 2).

Cada topico da lista inicial é posicionado na matriz de acordo com sua pontuagdo em
ambos os eixos. O resultado € um mapa visual poderoso que geralmente € dividido em
quatro quadrantes. Os temas que aparecem no quadrante superior direito sdo aqueles
classificados como de alta importancia tanto para a empresa quanto para seus
stakeholders. Estes sdo os temas materiais prioritarios, o "coragcdo" da estratégia e do
relatério ESG da empresa.



Passo 5: Validacao e aprovacgao pela lideranga O esboco da matriz de materialidade e a
lista de temas prioritarios ndo devem ser o produto final de um departamento isolado. Eles
precisam ser apresentados, discutidos e validados pela alta lideranca da empresa, incluindo
o comité executivo e, idealmente, o Conselho de Administragao. Essa validagao garante
que haja um alinhamento estratégico e um compromisso da lideranga com os temas
identificados, transformando a materialidade de um exercicio de reporte para uma
ferramenta de governanca.

Passo 6: Revisao e atualizagao continua O mundo nao é estatico. Novas tecnologias,
mudangas nas expectativas da sociedade e novas regulagbes podem fazer com que a
importancia de um tema mude drasticamente em pouco tempo. Pense em como a "ética em
Inteligéncia Artificial" se tornou um tema altamente material para empresas de tecnologia
em um curtissimo espaco de tempo. Por isso, a analise de materialidade ndo € um projeto
com fim. E um ciclo. As empresas devem se comprometer a revisar e atualizar sua analise
periodicamente, geralmente a cada um ou dois anos, para garantir que sua estratégia e seu
foco permanecgam relevantes.

Da matriz a agao: transformando o diagnéstico em estratégia

O maior erro que uma empresa pode cometer é tratar a analise de materialidade como um
fim em si mesma — um belo grafico para ser incluido no relatério anual e depois esquecido.
O verdadeiro valor da matriz de materialidade é sua capacidade de guiar a agao.

Primeiro, ela é o roteiro para o seu relatério ESG. Em vez de tentar falar sobre tudo, a
empresa deve dedicar as se¢des mais detalhadas de seu relatério para explicar como ela
gerencia cada um dos temas identificados como prioritarios. Para cada tema material, o
relatério deve apresentar: a politica da empresa sobre o assunto, as metas especificas que
foram estabelecidas, as a¢des que estdo sendo tomadas para atingir essas metas e os
indicadores de desempenho (KPIs) usados para medir o progresso. Isso torna o relatério
focado, crivel e util para os leitores.

Mais importante ainda, a materialidade deve ser um direcionador da estratégia de
negocios. Considere uma empresa de alimentos cuja analise de materialidade aponta
"vulnerabilidade da cadeia de suprimentos a eventos climaticos" e "preferéncia do
consumidor por ingredientes saudaveis e de origem transparente" como temas prioritarios.
Essa descoberta deve levar a decisdes estratégicas concretas. A empresa pode decidir
investir em programas de agricultura regenerativa com seus fornecedores para torna-los
mais resilientes a seca (gerenciando o risco climatico). Ao mesmo tempo, pode langar uma
nova linha de produtos com menos aditivos e com um QR code na embalagem que permite
ao consumidor rastrear a origem dos ingredientes (capturando a oportunidade de mercado).
A analise de materialidade, portanto, influencia diretamente a alocagao de capital, a
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o planejamento de longo prazo, integrando o ESG ao
cerne do negocio.



Tépico 4: O alfabeto dos relatérios: Navegando pelos
principais frameworks e standards (GRI, SASB, IFRS
S1/S2 e TCFD)

Entendendo a paisagem: a diferenga crucial entre frameworks e
standards

Ao entrar no mundo dos relatérios ESG, a primeira barreira que muitos encontram € uma
verdadeira "sopa de letrinhas": GRI, SASB, TCFD, IFRS, entre tantas outras. Para navegar
com confianga neste ecossistema, o primeiro passo € compreender uma distingdo
fundamental: a diferenca entre frameworks (estruturas de referéncia) e standards (padroes).
Embora os termos sejam por vezes usados de forma intercambiavel, eles representam
conceitos distintos que cumprem funcbes complementares.

Pense nos frameworks como sendo de natureza mais principiolégica. Eles oferecem uma
estrutura conceitual, um esqueleto para guiar o pensamento sobre como uma empresa deve
identificar, gerenciar e relatar seus riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade.
Os frameworks ajudam a responder as perguntas: "Como devemos pensar sobre este
tema?" e "Quais sdo as grandes areas que devemos abordar?". Eles fornecem a logica e a
arquitetura da informacao. Um excelente exemplo de framework é o TCFD, que organiza o
relato sobre o clima em quatro pilares logicos (Governanga, Estratégia, Gestao de Riscos,
Métricas e Metas), sem prescrever, a principio, cada indicador especifico a ser divulgado.

Ja os standards, ou padrbes, sao de natureza prescritiva. Eles fornecem os requisitos de
divulgacgao especificos, detalhados e replicaveis. Se o framework é o esqueleto, os padrbes
sdo os musculos, os 6rgaos e os tecidos que preenchem essa estrutura. Eles dizem
exatamente quais informacgdes e quais pontos de dados devem ser reportados, e muitas
vezes, como devem ser medidos. O objetivo dos padrbes é garantir a consisténcia, a
comparabilidade e a confiabilidade das informag¢des divulgadas. GRI e SASB séo os
exemplos mais proeminentes de padroes.

Para usar uma analogia da construcé&o civil: um framework € como a planta baixa de uma
casa. Ele mostra o desenho geral, a localizagdo dos quartos, da cozinha, dos banheiros, e o
fluxo entre eles. Ele da a visao estratégica da construgdo. Os standards, por sua vez, sao
como o codigo de obras e as especificagdes técnicas de engenharia. Eles determinam a
espessura exata das paredes, o tipo de fiagio elétrica a ser usada em cada cémodo, a
pressao que o encanamento deve suportar e a altura minima do pé-direito. Vocé precisa da
planta baixa (framework) para entender o projeto e do cddigo de obras (standards) para
garantir que a casa seja construida de forma segura, funcional e comparavel a outras. No
mundo ESG, nao é diferente; frameworks e standards trabalham juntos para criar um relato
robusto e coerente.

GRI (Global Reporting Initiative): a voz dos multiplos stakeholders e a
materialidade de impacto



A Global Reporting Initiative, ou GRI, € a pioneira e a mais amplamente adotada familia de
padrbes para relatérios de sustentabilidade no mundo. Nascida no final dos anos 90, sua
filosofia central é orientada para uma audiéncia de multiplos stakeholders e fundamentada
no conceito de materialidade de impacto (a visdo "de dentro para fora" que exploramos no
Topico 3). O propdsito principal de um relatério baseado na GRI é que a organizagao preste
contas sobre seus impactos mais significativos na economia, no meio ambiente e nas
pessoas, incluindo impactos em seus direitos humanos. A audiéncia da GRI é vasta e inclui
investidores, ONGs, funcionarios, comunidades, clientes, governos e a sociedade em geral.

A estrutura dos Padrées GRI € modular e interligada, desenhada para ser aplicada por
qualquer organizagao, de qualquer tamanho, setor ou localizagdo. Ela se organiza da
seguinte forma:

e Padroes Universais: Sao a base do relato e obrigatérios para todas as
organizagoes que declaram reportar de acordo com a GRI.

o GRI 1: Fundamentos 2021: E o ponto de partida. Explica como usar e
referenciar os padrodes, introduzindo os conceitos-chave, como impacto,
materialidade e due diligence.

o GRI 2: Divulgag6es Gerais 2021: Descreve as informagdes essenciais
sobre a organizagao em si. Aqui a empresa reporta sobre sua estrutura,
governanga, estratégia, politicas e praticas de engajamento de stakeholders.

o GRI 3: Topicos Materiais 2021: Detalha o processo pelo qual a organizagao
identificou seus topicos materiais. A empresa deve descrever passo a passo
como realizou sua analise de materialidade de impacto.

e Padroes Setoriais: A GRI esta desenvolvendo padrdes especificos para os setores
com maior impacto (como petréleo e gas, carvao, agricultura e pesca). Se um
padrao setorial existe para a industria da empresa, ela € obrigada a usa-lo para
ajudar a determinar seus tépicos materiais.

e Padroes Tematicos (Topic Standards): Esta é a "biblioteca" de padrdes
especificos que uma organizagao seleciona para relatar sobre cada um de seus
tépicos materiais. Eles sdo agrupados nas seéries 200 (Topicos Econémicos), 300
(Topicos Ambientais) e 400 (Tépicos Sociais).

Imagine aqui a seguinte situacdo: uma grande rede de supermercados realizou sua andlise
de materialidade e identificou "desperdicio de alimentos" e "saude e seguranga dos
funcionarios" como dois de seus temas mais materiais. Para construir seu relatério, ela
seguiria a l6gica da GRI. Primeiro, usaria o0 GRI 2 para descrever quem ela é. Depois,
usaria o GRI 3 para explicar em detalhes como chegou a conclusao de que esses dois
temas sao materiais. Em seguida, para reportar sobre o desperdicio de alimentos, ela
consultaria os Padrbes Tematicos e provavelmente usaria 0 GRI 306: Residuos 2020,
divulgando informagdes quantitativas sobre o total de residuos gerados, discriminando a
quantidade que foi reciclada, compostada ou enviada para aterros. Para o tema de saude e
seguranca, ela usaria o GRI 403: Saude e Segurang¢a Ocupacional 2018, reportando
métricas como o numero de acidentes de trabalho, as taxas de frequéncia e as agdes
tomadas pelo comité de saude e seguranga. A abordagem da GRI & abrangente e focada
na transparéncia sobre os impactos da organizagao.



SASB (Sustainability Accounting Standards Board): o foco no investidor
e na materialidade financeira

Em contraste com a abordagem multi-stakeholder da GRI, os padrdes do SASB foram
desenvolvidos com um publico especifico e uma finalidade clara em mente: os investidores
e o mercado de capitais. A filosofia do SASB ¢é inteiramente focada na materialidade
financeira (a visdo "de fora para dentro"). O objetivo é fornecer aos investidores
informacdes sobre sustentabilidade que sejam relevantes para a tomada de decisdes de
investimento, permitindo-lhes avaliar o impacto de fatores ESG no desempenho financeiro e
no valor de uma empresa. A premissa do SASB é que, para cada industria, existe um
subconjunto especifico de questdes ESG que tém maior probabilidade de afetar
financeiramente as empresas daquele setor.

A caracteristica mais distintiva do SASB é sua especificidade setorial. Ele desenvolveu
um conjunto unico de padrdes para 77 industrias diferentes, agrupadas em 11 setores. Essa
abordagem reconhece que os temas materiais para um banco sdo fundamentalmente
diferentes dos temas materiais para uma empresa farmacéutica ou uma mineradora. Dentro
de cada padrao setorial, 0 SASB identifica um numero limitado de "tépicos de divulgagao"
(geralmente cerca de 6 por industria) e, para cada tépico, prescreve um conjunto de
"métricas contabeis" (em média, 13 por industria), que sdo, em sua maioria, quantitativas e
padronizadas para facilitar a comparacao entre empresas do mesmo setor.

Vamos revisitar nossa rede de supermercados para entender a diferenga. Ao consultar o
padrdao SASB para o setor de "Varejistas e Distribuidores de Alimentos" (Food Retailers &
Distributors), a empresa encontraria um conjunto de topicos e métricas muito especificos e
focados no impacto financeiro. Para o tema "Desperdicio de Alimentos", por exemplo, o
SASB pede a divulgacio do peso total de alimentos desperdigcados e a porcentagem
desse desperdicio como parte das vendas totais. Essa métrica permite que um analista
financeiro calcule diretamente o valor monetario do desperdicio e compare a eficiéncia
operacional de diferentes redes de supermercados. Para "Seguranga Energética e Hidrica",
0 padrao pede para reportar o consumo total de energia e agua e a porcentagem de
cada um vindo de fontes renovaveis ou recicladas, dados que afetam diretamente os
custos operacionais. A abordagem do SASB é concisa, focada em dados comparaveis e
desenhada para ser integrada diretamente nos modelos de avaliagao financeira dos
investidores.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures):
estruturando o dialogo sobre o risco climatico

O TCFD n&o é um padrao, mas sim um framework. E ele ndo cobre todo o universo ESG,
mas se concentra intensamente em um unico tema: o clima. Langado em 2017 pelo
Conselho de Estabilidade Financeira (FSB) do G20, o TCFD nasceu de uma preocupagao
do mercado financeiro de que os riscos associados as mudancas climaticas ndo estavam
sendo gerenciados ou precificados adequadamente. O objetivo do TCFD é, portanto, criar
um conjunto de recomendacgdes para que as empresas divulguem informagdes claras,
consistentes e comparaveis sobre os riscos e oportunidades financeiras relacionadas ao
clima. A audiéncia principal sao os investidores, credores e seguradoras.



O framework do TCFD é elegantemente estruturado em torno de quatro pilares
inter-relacionados que representam elementos centrais de como as organizagdes operam:

1. Governancga: A supervisdo do conselho e o papel da gestdo em relagéo aos riscos e
oportunidades climaticas. As empresas devem descrever quem no conselho é
responsavel pelo tema, com que frequéncia o assunto € discutido e como a gestao
monitora os riscos.

2. Estratégia: Os riscos e oportunidades climaticos de curto, médio e longo prazo que
a empresa identificou e seu impacto potencial nos negdcios, na estratégia e no
planejamento financeiro. A recomendagao mais desafiadora e inovadora aqui € a
analise de cenarios, onde a empresa deve testar a resiliéncia de sua estratégia em
diferentes cenarios climaticos futuros (por exemplo, um cenario de aquecimento de
1.5°C, alinhado ao Acordo de Paris, versus um cenario de 3°C, com impactos fisicos
muito mais severos).

3. Gestao de Riscos: Os processos que a empresa utiliza para identificar, avaliar e
gerenciar os riscos climaticos. A empresa deve explicar como integra os riscos
climaticos em seu processo geral de gestao de riscos corporativos.

4. Meétricas e Metas: As métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerenciar os
riscos e oportunidades climaticas relevantes. Isso inclui, obrigatoriamente, a
divulgagao das emissdes de GEE de Escopos 1, 2 e, se apropriado, Escopo 3.

Considere este cenario: uma grande empresa de agricultura. Aplicando o TCFD, ela
descreveria em seu relatério: (Governanga) como seu Comité de Sustentabilidade do
Conselho revisa anualmente os riscos da seca. (Estratégia) Realizaria uma analise de
cenarios para avaliar como safras diferentes (soja vs. milho) se comportariam sob cenarios
de aumento de temperatura e escassez de agua, e descreveria sua estratégia de investir
em sementes mais resistentes e em tecnologia de irrigacao eficiente. (Gestao de Riscos)
Explicaria como o risco de pragas induzidas pelo clima € incorporado em seu modelo de
risco de safra. (Métricas e Metas) Divulgaria suas emissodes totais, incluindo as provenientes
do uso de fertilizantes (Escopo 3), e estabeleceria uma meta para reduzi-las.

IFRS S1 e S2: a nova era da convergéncia e a linha de base global

O cenario descrito até agora, com diferentes padrbes e frameworks, embora util, gerou a
"sopa de letrinhas" e a complexidade que muitas empresas e investidores criticavam. Em
resposta a essa demanda por simplificacdo e convergéncia, a IFRS Foundation — a mesma
organizagao privada responsavel pelos padrées internacionais de contabilidade (IFRS)
usados em mais de 140 paises, incluindo o Brasil (CPC) — tomou um passo histérico. Em
2021, na COP26, ela anunciou a criagdo do International Sustainability Standards Board
(ISSB). A missao do ISSB é desenvolver um conjunto Unico de padrbes de divulgacao de
sustentabilidade de alta qualidade, compreensiveis e aplicaveis globalmente, que sirva
como uma linha de base global (global baseline) para atender as necessidades de
informacao dos mercados de capitais.

O ISSB nao comegou do zero. Ele consolidou o trabalho de outras organizagoes,
notadamente o SASB e o framework do TCFD, para criar seus primeiros padrées, langados
em junho de 2023:



e IFRS S1 - Requisitos Gerais para Divulgacao de Informagdes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade: Este é o padrao fundamental. Ele estabelece os
requisitos gerais para a divulgagéo de informagdes sobre todos os riscos e
oportunidades relacionados a sustentabilidade que possam afetar as perspectivas
de uma empresa. O IFRS S1 exige que as informagdes de sustentabilidade sejam
divulgadas ao mesmo tempo que as demonstragdes financeiras e que estejam
conectadas a elas. Crucialmente, ele incorpora formalmente a arquitetura de
quatro pilares do TCFD (Governancga, Estratégia, Gestao de Riscos, Métricas e
Metas) como a estrutura obrigatéria para relatar sobre qualquer tema de
sustentabilidade, ndo apenas o clima.

e IFRS S2 - Divulgagdes Relacionadas ao Clima: Este é o primeiro padrao tematico
do ISSB e o companheiro do S1. Ele estabelece os requisitos especificos para a
divulgagao de informacgdes sobre os riscos e oportunidades relacionados ao clima. O
IFRS S2 essencialmente codifica e aprimora as recomendag¢des do TCFD,
tornando-as obrigatdrias. Além disso, ele exige que as empresas usem os padroes
setoriais do SASB para identificar os riscos e oportunidades climaticos especificos
de sua industria e para reportar as métricas associadas.

A grande visado do ISSB ¢ a do "building blocks approach" (abordagem de blocos de
construcao). O IFRS S1 e S2 formam o primeiro bloco, a linha de base global focada em
investidores. As jurisdicbes (paises ou blocos como a Unidao Europeia) podem entao
adicionar seus proprios requisitos de divulgacao por cima dessa linha de base para atender
a objetivos de politicas publicas mais amplos ou as necessidades de outros stakeholders.
Da mesma forma, uma empresa que queira continuar a se comunicar com um publico
multi-stakeholder pode usar os padrdes da GRI em conjunto com os padrbes do ISSB. A
GRI e 0 ISSB tém trabalhado em estreita colaboragéo para garantir que seus padrdes sejam
interoperaveis, permitindo que as empresas coletem os dados uma vez e os reportem para
diferentes publicos com o minimo de esforgo adicional. A era da convergéncia finalmente
comecgou.

Tépico 5: O ciclo do relatério ESG na pratica: Do
planejamento e coleta de dados a verificagao externa

Fase 1: Planejamento e estruturagao do projeto (o alicerce do ciclo)

A elaboracao de um relatério ESG de qualidade n&o é um esforgo isolado de um unico
departamento, mas sim um projeto complexo que exige um planejamento meticuloso, muito
antes de a primeira linha de texto ser escrita. Assim como na construgdo de um edificio, a
solidez e a qualidade da fundagéo determinarao o sucesso de toda a estrutura. Esta fase
inicial de planejamento é o alicerce de todo o ciclo de reporte.

O primeiro passo € a formagao de uma equipe multifuncional. Um erro comum ¢é delegar
a tarefa exclusivamente a um departamento de sustentabilidade ou de marketing. Um
relatério ESG robusto é um retrato da organizacéo inteira e, portanto, requer o envolvimento
e a colaboracgao de diversas areas. A criagdo de um comité ou grupo de trabalho é



essencial. Imagine uma empresa ficticia, a "Industrias Téxteis Brasil Sustentavel (ITBS)".
Sua equipe de projeto ESG ideal incluiria representantes de areas como:

e Operagoes: O gerente da fabrica, que detém os dados de consumo de agua,
energia e geracao de residuos.

e Recursos Humanos (RH): Responsavel por todos os dados de capital humano,
como saude e seguranca, diversidade, treinamento e rotatividade.

e Financgas/Controladoria: Crucial para conectar as iniciativas ESG ao desempenho
financeiro, calcular investimentos (CAPEX) e despesas (OPEX) em projetos de
sustentabilidade e, cada vez mais, para a governancga dos dados.

e Relag¢oes com Investidores (RI): Para garantir que o relatério atenda as
expectativas do mercado de capitais e dos analistas.

e Juridico/Compliance: Para assegurar a conformidade com as regulamentacoes
vigentes e a gestao de riscos legais.

e Comunicacao/Marketing: Responsavel pela redagao, design e estratégia de
divulgacéao do relatério.

e Sustentabilidade: O coordenador do projeto, que articula todas as frentes e
mantém a viséo estratégica.

Com a equipe montada, o préximo passo € a definicao do escopo e dos objetivos. O
grupo deve responder a perguntas fundamentais: Para quem estamos escrevendo este
relatério? Qual é a nossa audiéncia prioritaria? Se o foco principal sao os investidores, a
abordagem tendera a se alinhar mais com os padrdes IFRS S1/S2 e SASB. Se o objetivo é
uma prestacdo de contas ampla para multiplos stakeholders, os padroes GRI serdo o guia
principal. Além da audiéncia, definem-se o periodo de reporte (geralmente o ano fiscal
anterior) e os limites da organizagao (quais subsidiarias e opera¢des serao incluidas).

Em seguida, estabelece-se a governang¢a do projeto. Isso significa definir papéis e
responsabilidades claras. Geralmente, cria-se um Comité Diretivo (Steering Committee)
com executivos seniores (diretores e VPs), que aprova as diretrizes estratégicas e o
conteudo final, e um Grupo de Trabalho (o time multifuncional que vimos acima), que
executa as tarefas do dia a dia. A obtenc¢éo do patrocinio e do engajamento do alto escalédo
desde o inicio € um fator critico de sucesso, garantindo os recursos necessarios € a
prioridade do projeto na agenda da empresa.

Finalmente, a fase de planejamento culmina na elaboragao de um cronograma
detalhado. Usando ferramentas de gestao de projetos, a equipe mapeia todas as etapas do
ciclo (que detalharemos a seguir) e estabelece prazos realistas para cada uma: inicio e fim
da coleta de dados, entrega do primeiro rascunho, revisao pelos gestores, verificacao
externa, aprovacgao pelo conselho e data de publicagdo. Um cronograma bem definido evita
a corrida de ultima hora que compromete a qualidade e a precisdo das informagdes.

Fase 2: (Re)validagdao da materialidade e sele¢ao de indicadores (o
roteiro do conteudo)

Com o projeto estruturado, a primeira grande tarefa do grupo de trabalho é definir o que
sera reportado. Conforme aprendemos no Topico 3, isso é determinado pela analise de
materialidade. Se a empresa ja possui uma matriz de materialidade, o primeiro passo desta



fase é revisa-la e revalida-la. O mundo muda, e um tema que nao era prioritario no ano
anterior pode ter se tornado material. Se a empresa nunca realizou o exercicio, este é o
momento de conduzi-lo.

Uma vez que os temas materiais estejam definidos (por exemplo, para a nossa ITBS,
poderiam ser "Gestao Hidrica", "Produtos Quimicos na Produgao”, "Saude e Seguranga" e
"Praticas Trabalhistas na Cadeia de Fornecedores"), a equipe precisa traduzir esses temas
em indicadores de desempenho (KPIs) concretos e mensuraveis. E aqui que os frameworks
e padrdes estudados no Topico 4 entram em acdo. A equipe decide formalmente quais
padrdes ira adotar. A ITBS poderia decidir: "Publicaremos nosso relatério em conformidade
com os Padrbées GRI e utilizaremos as métricas do padrao SASB para Vestuario, Acessorios
e Calgados como referéncia para nossas divulgagdes aos investidores".

O passo seguinte € um dos mais importantes e trabalhosos de todo o processo: o
mapeamento dos indicadores e de suas fontes de dados. Para cada indicador que sera
reportado, € preciso criar uma "ficha técnica" ou "memorial de célculo". Esse documento é a
espinha dorsal da governanca de dados ESG e deve conter, no minimo:

O nome e o cédigo do indicador: Ex: "GRI 303-3: Captagéo de agua".

A descricao exata do indicador: Conforme definido pelo padrao de referéncia.

A férmula de calculo: Como o numero final sera obtido.

A unidade de medida: Ex: Megalitros (ML), toneladas de CO2 equivalente (tCO2e),

porcentagem (%).

5. O"dono do dado" (data owner): A pessoa e o departamento responsaveis por
fornecer aquela informacgao. Esta é uma definigao crucial para criar accountability.

6. A fonte primaria da informacgao: O sistema, planilha, relatério ou documento de
onde o dado sera extraido. Ex: "Planilha de controle da estagao de tratamento de
efluentes", "Sistema ERP SAP — Mddulo de RH", "Faturas da concessionaria de
energia".

7. A frequéncia de coleta: Mensal, trimestral, anual.

hnh =

Considere este cenario na ITBS para o indicador "Taxa de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento". O dono do dado seria o Gerente de Seguranga do Trabalho. A fonte seriam
os relatérios mensais de acidentes (CATs) compilados pelo departamento de RH e SSO. A
férmula seria (Numero de acidentes com afastamento x 1.000.000) / Total de horas-homem
de exposigao ao risco. Ter este nivel de detalhe para cada um dos 50, 100 ou mais
indicadores do relatorio garante clareza, consisténcia e rastreabilidade, facilitando
enormemente as fases de coleta e verificagao.

Fase 3: Coleta e consolidacao de dados (o trabalho de campo)

Esta é a fase onde o planejamento se materializa e, frequentemente, a mais desafiadora. O
grupo de trabalho aciona os "donos dos dados" mapeados na fase anterior e inicia o
processo de coleta. Aqui, a governanga de dados ESG é posta a prova. Os desafios mais
comuns incluem a descentralizagao da informagao (dados espalhados em dezenas de
planilhas, sistemas legados, ou até mesmo em registros de papel), a falta de padronizacao
nos formatos e a auséncia de dados histéricos para comparagao.



Para gerenciar esse processo, as empresas utilizam diferentes ferramentas. Organizag¢des
menores ou em estagio inicial de reporte podem comecar com planilhas estruturadas e
bem desenhadas, compartilhadas em nuvem, onde cada "dono de dado" preenche as
informacoes de sua responsabilidade. Contudo, a medida que a complexidade aumenta,
torna-se quase indispensavel o uso de softwares de gestao ESG especializados. Essas
plataformas automatizam o fluxo de trabalho: elas enviam lembretes aos responsaveis,
permitem o anexo de documentos de evidéncia, validam os dados inseridos, convertem
unidades, consolidam as informagdes automaticamente e geram painéis de controle
(dashboards) para monitoramento em tempo real. Elas transformam um processo manual e
suscetivel a erros em um sistema robusto e auditavel.

Independentemente da ferramenta, apds a coleta, a equipe central de ESG precisa realizar
uma validagao e verificagao interna. Antes de pensar em qualquer auditoria externa, é
preciso fazer um "saneamento" dos dados. Isso envolve checar a consisténcia das
informagdes: O consumo de energia aumentou 20%, mas a produgao caiu 10%? Isso
parece estranho e precisa ser investigado. O numero de funcionarios reportado pelo RH é o
mesmo usado no calculo das horas de treinamento? Ha niumeros que parecem ser erros de
digitacao (outliers)? Essa triagem interna é fundamental para garantir a qualidade e a
confiabilidade do que sera reportado e para evitar retrabalho durante a fase de verificagao
externa.

Fase 4: Redagao, design e constru¢ao da narrativa (transformando
dados em histéria)

Com os dados coletados, validados e consolidados, o foco se desloca da quantidade para a
qualidade da comunicacado. Um relatério ESG eficaz ndao é apenas um amontoado de
tabelas e graficos; € uma narrativa estratégica que comunica o propdsito, a estratégia e o
desempenho da empresa de forma clara, equilibrada e convincente.

A estruturagao do conteudo geralmente segue uma légica que guia o leitor do geral para
o especifico. Uma estrutura comum inclui:

e Mensagem do CEO e/ou do Presidente do Conselho, reforcando o compromisso da
lideranga.
Capitulo sobre a empresa: quem somos, onde operamos, hosso modelo de negdcio.
Capitulo sobre a Estratégia ESG: apresentacao da matriz de materialidade, das
metas e dos principais destaques do ano.

e Capitulo sobre Governanga: como a sustentabilidade € gerenciada desde o
conselho.

e Capitulos tematicos dedicados aos principais temas materiais (um para cada pilar E,
S e G), detalhando o desempenho, os projetos e os desafios de cada um.

e Apéndices: as indispensaveis tabelas de indicadores, como o indice de Contetido
GRI e a tabela SASB, que permitem a analistas e especialistas encontrarem
rapidamente a informacgao que procuram.

A arte da narrativa ESG estd em tecer os dados dentro de um contexto significativo. Para a
nossa ITBS, no capitulo sobre "Gestao Hidrica", o texto nao deveria apenas apresentar uma
tabela. Deveria comecar explicando por que a agua € um recurso vital para o processo de



tingimento téxtil e um risco para o negécio em sua regido. Em seguida, descreveria o
investimento realizado em uma nova estacao de tratamento e reuso de agua. Apresentaria
um grafico mostrando a redugao do consumo de agua potavel nos ultimos trés anos e, de
forma transparente, mencionaria o desafio de reduzir ainda mais o consumo, estabelecendo
uma meta publica para o proximo ano. Essa abordagem, que conecta dados, agdes e
desafios, € muito mais poderosa e crivel do que uma simples lista de nimeros. E
fundamental buscar um tom equilibrado, celebrando os avangos, mas também
reconhecendo os desafios e os pontos onde o desempenho ainda precisa melhorar. Essa

transparéncia é o antidoto mais eficaz contra acusacbes de greenwashing.

O design e o formato também desempenham um papel crucial. O uso inteligente de
infograficos, icones e fotografias de qualidade pode tornar um conteudo denso muito mais
acessivel e agradavel. Além do tradicional relatério em PDF, muitas empresas estéo
inovando com formatos digitais, como hotsites interativos ou relatérios web, que permitem
ao usuario navegar pelos temas de seu interesse e se aprofundar nos dados com cliques.

Fase 5: Verificagao externa e asseguragao (o selo de credibilidade)

Apos a redacao e a diagramacgao, mas antes da publicagdo, ha uma ultima etapa critica
para as empresas que buscam o mais alto nivel de confianca em seu relato: a verificagao
externa, também conhecida como asseguragao. Este processo € uma auditoria
independente das informacdes nao financeiras, realizada por uma terceira parte qualificada
— geralmente uma das grandes empresas de auditoria ou uma consultoria especializada em
sustentabilidade. O objetivo é fornecer aos leitores do relatério (especialmente investidores)
um grau de confianga de que as informacdes apresentadas s&o precisas e confiaveis.

Existem dois niveis principais de asseguracéo:

e Asseguracio Limitada (Limited Assurance): E o tipo mais comum para relatérios
ESG. Neste processo, o auditor realiza procedimentos analiticos, faz entrevistas
com os gestores e revisa os dados em um nivel mais agregado. O resultado é uma
conclusdo em formato negativo: "Com base em nossos procedimentos, nada nos
chamou a atencgao que nos levasse a acreditar que as informacoes... ndo foram
preparadas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com os critérios...". E
um bom selo de qualidade, indicando que nao foram encontrados erros obvios.

e Asseguragado Razoavel (Reasonable Assurance): Este € o mesmo nivel de
profundidade de uma auditoria financeira. O auditor realiza testes muito mais
detalhados nos dados, nos sistemas de controle interno e nos processos de coleta.
A concluséo é expressa em formato positivo: "Em nossa opiniao, as informacgdes...
foram preparadas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com os
critérios...". Este é o "padrao-ouro" da verificagao, conferindo o mais alto grau de
confianga. Ainda € menos comum para o relatério ESG inteiro, mas esta se tornando
um requisito para divulgagées especificas, como os inventarios de emissdes de
gases de efeito estufa em algumas jurisdi¢oes.

O processo de verificagao envolve uma intensa troca de informacgdes. A empresa prepara
uma "sala de dados" (fisica ou virtual) com todas as evidéncias para cada indicador
reportado. Os auditores realizam entrevistas, testam calculos e rastreiam os dados desde a



fonte primaria até o numero final no relatério. Ao final, eles emitem uma "Declaracao de
Asseguracao” formal, que é publicada como parte integrante do relatério final. Este selo de
uma terceira parte independente é um sinal poderoso ao mercado de que a empresa leva
sua gestao e seu relato ESG a sério.

Tépico 6: Métricas e indicadores do pilar ambiental (E):
da pegada de carbono a gestao de residuos

O coragao do "E": desmistificando o calculo das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

No centro do pilar ambiental esta a questdo mais urgente e globalmente relevante do nosso
tempo: as mudangas climaticas. Para as empresas, isso se traduz na necessidade de medir,
entender e gerenciar sua "pegada de carbono". O padrao globalmente aceito para essa
contabilidade é o GHG Protocol (Protocolo de Gases de Efeito Estufa), uma metodologia
que divide as emissdes de uma organizagao em trés escopos distintos. Dominar o calculo
desses escopos é a competéncia ambiental mais fundamental para um profissional de ESG.

O calculo das emissbes, em sua esséncia, segue uma formula basica: Dados da Atividade
x Fator de Emissao = Emissao de GEE. O "dado da atividade" € uma medida quantitativa
da atividade que gera a emissao (por exemplo, litros de diesel consumidos), e o "fator de
emissao" € um coeficiente que traduz essa atividade na quantidade de gases emitida,
geralmente expressa em quilogramas ou toneladas de diéxido de carbono equivalente
(CO2e).

O calculo do Escopo 1 (Emissées Diretas) abrange as emissdes de fontes que a
organizagao possui ou controla diretamente. Sao as mais faceis de medir. As fontes mais
comuns s&o:

e Combustao Estacionaria: Queima de combustiveis em fontes fixas, como
caldeiras, fornos e geradores.

e Combustdao Movel: Queima de combustiveis na frota de veiculos da empresa
(carros, caminhdes, empilhadeiras).

e Emissées Fugitivas: Vazamentos de gases, como os de equipamentos de ar
condicionado e refrigeracao (gases HFC).

Considere este cenario pratico na nossa empresa ficticia, a Industrias Téxteis Brasil
Sustentavel (ITBS). Para calcular suas emissdes de Escopo 1, ela precisaria levantar os
seguintes dados:

1. Consumo de gas natural em suas caldeiras: Suponha que as faturas anuais
somaram um consumo de 500.000 metros cubicos (m?) de gas natural. Consultando
a ferramenta de calculo do Programa Brasileiro GHG Protocol, a ITBS encontra um
fator de emisséo de aproximadamente 2,15 kg CO.e por m*® de gas. O célculo seria:



500.000 m®* x 2,15 kg CO.e/m® = 1.075.000 kg CO.e, ou 1.075
toneladas de CO-e.

Consumo de diesel em sua frota de caminhodes: Seus registros de abastecimento
mostram um consumo de 150.000 litros de diesel no ano. O fator de emissao para o
diesel é de cerca de 2,68 kg CO.e por litro. O calculo: 150.000 L x 2,68 kg
CO.e/L = 402.000 kg CO:e, ou 402 toneladas de CO.e. O total de emissoes de
Escopo 1 da ITBS seria a soma: 1.075 + 402 = 1.477 tCO:e.

O calculo do Escopo 2 (Emissées Indiretas por Energia) refere-se exclusivamente as
emissoes da geracgao da eletricidade, vapor, calor ou frio que a empresa compra e
consome. Embora a emiss&do nao ocorra na fabrica, a empresa é indiretamente responsavel
por ela ao criar a demanda. O GHG Protocol define dois métodos para o calculo do Escopo

2:

Método Baseado na Localizagao (Location-Based): Reflete a intensidade média
de emissbes da rede elétrica onde a empresa esta localizada. A empresa multiplica
seu consumo total de eletricidade pelo fator de emissdo médio do grid nacional ou
regional.

Método Baseado no Mercado (Market-Based): Reflete as emissdes da
eletricidade que a empresa escolheu comprar especificamente. Se a empresa
compra energia de fontes especificas através de contratos ou adquiriu Certificados
de Energia Renovavel (I-RECs, por exemplo), ela pode usar os fatores de emissao
desses contratos.

Continuando com a ITBS, suponha que ela consumiu 20.000 Megawatts-hora (MWh) de
eletricidade em um ano.

Calculo Location-Based: O fator de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN)
brasileiro varia anualmente, mas vamos supor que seja de 0,075 tCO.e por MWh
(um valor baixo, gragas a grande participagéo de hidrelétricas). O calculo seria:
20.000 MWh x 0,075 tCO.e/MWh = 1.500 tCO.e.

Calculo Market-Based: Agora, imagine que a ITBS, como parte de sua estratégia
de sustentabilidade, comprou 10.000 MWh de energia edlica certificada (cujo fator
de emisséo € zero) e os outros 10.000 MWh vieram da rede convencional sem
contrato especifico (usando o fator residual do grid). Neste caso, o calculo seria
(10.000 MWh x @ tCO.e/MWh) + (10.000 MWh x 0,075 tCO.e/MWh) =
750 tCO:.e. As empresas devem reportar ambos os valores, pois isso demonstra o
impacto tanto de sua localizacido geografica quanto de suas decisées de compra de
energia.

A navegacgao pela complexidade do Escopo 3 (Emiss6es da Cadeia de Valor) é o maior
desafio. Este escopo engloba todas as outras emissdes indiretas que ocorrem na cadeia de
valor de uma empresa, divididas em 15 categorias. Para muitas empresas, o Escopo 3
representa mais de 80% de sua pegada de carbono total. O calculo aqui depende
fortemente de dados de fornecedores ou de médias de mercado, sendo mais estimativo. As
categorias mais relevantes geralmente incluem:



e Categoria 1: Bens e Servigos Adquiridos: As emissdes "do bergo ao portdo" de
todas as matérias-primas compradas. Para a ITBS, isso incluiria a pegada de
carbono do cultivo do algodao, da produgao dos fios sintéticos e da fabricagdo dos
corantes. O calculo pode ser feito multiplicando-se o custo de cada insumo por um
fator de emissdo médio por real gasto, ou, de forma mais precisa, multiplicando-se o
peso de cada material por um fator de emissao por quilo (dados de "analise de ciclo
de vida").

e Categoria 4: Transporte e Distribuicao (a montante): As emissbes do transporte
dos insumos dos fornecedores até a fabrica da ITBS.

e Categoria 9: Transporte e Distribuicao (a jusante): As emissdes do transporte dos
tecidos acabados da ITBS até seus clientes (outras confecg¢des, por exemplo).

e Categoria 12: Fim de Vida dos Produtos Vendidos: As emissbes geradas quando
as roupas feitas com o tecido da ITBS sao descartadas em aterros.

O célculo do Escopo 3 é uma jornada de melhoria continua, comegando com estimativas e
gradualmente buscando dados primarios de fornecedores para aumentar a preciséo.

Além do carbono: métricas de gestao hidrica e efluentes

Para muitas industrias, como a téxtil, a de bebidas ou a de celulose, a gestdo da agua é tao
ou mais material que a gestédo de carbono. A medigdo do desempenho hidrico vai muito
além de simplesmente pagar a conta de agua. Os principais indicadores sao:

Captagio Total de Agua (Water Withdrawal): E o volume total de agua retirado de
qualquer fonte para ser usado pela empresa. A métrica principal € o Volume Total em
Megalitros (ML) por ano. E fundamental detalhar essa captagéo por fonte, conforme os
padrbées GRI:

Agua de superficie (rios, lagos)

Agua subterranea (pogos)

Agua fornecida por terceiros (rede publica municipal)
Agua da chuva coletada

Agua residual de outras organizacdes

Para contextualizar o dado bruto, as empresas calculam indicadores de intensidade. Por
exemplo, a ITBS, que produz tecidos, calcularia sua intensidade como metros cubicos
(m®) de agua captada / tonelada de tecido produzida.Se em um ano ela
captou 200 ML (ou 200.000 m?) e produziu 10.000 toneladas, sua intensidade foi de 20
m3/tonelada. Essa métrica permite que ela monitore sua eficiéncia ao longo do tempo,
mesmo que sua produg¢ao varie.

Consumo de Agua (Water Consumption): Ha uma diferenca sutil, mas importante, entre
captacao e consumo. Consumo refere-se a por¢do da agua captada que nao é devolvida
diretamente ao meio ambiente local. E a 4gua que evapora durante o processo, que é
incorporada ao produto final ou que é descartada em outra bacia hidrografica. A formula é:
Consumo = Captacao Total - Descarte Total. Esta & uma métrica mais precisa
do impacto da empresa sobre o balango hidrico local, especialmente em regides de
estresse hidrico.



Descarte de Agua (Water Discharge) e Qualidade dos Efluentes: Reportar o volume de
agua devolvido ao ambiente é importante, mas a qualidade dessa agua é ainda mais critica.
Os indicadores aqui sao:

e Volume total descartado (ML): Detalhado por destino (rio, rede de esgoto
municipal, etc.).

¢ Qualidade do efluente: As empresas devem monitorar e relatar uma série de
parametros fisico-quimicos de seus efluentes tratados, conforme exigido por suas
licengas ambientais (no Brasil, resolugcbes CONAMA séo a referéncia). Os
parametros mais comuns incluem:

o Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO): Mede a quantidade de oxigénio
necessaria para decompor a matéria organica. Alta DBO indica polui¢ao
organica.

o Demanda Quimica de Oxigénio (DQO): Similar a DBO, mas mais
abrangente.

Soélidos Suspensos Totais (SST): Mede as particulas sélidas na agua.

pH: Mede a acidez ou alcalinidade.

Metais pesados e outros poluentes especificos: Dependendo do processo
industrial (no caso da ITBS, residuos de corantes e produtos quimicos). A
empresa deve reportar os resultados de suas analises periddicas,
demonstrando conformidade com os limites legais.

Da geracgao ao destino final: indicadores de gestdo de residuos e
economia circular

Uma gestdo ambiental moderna transcende o "fim do cano" e abraga os principios da
economia circular, onde o conceito de lixo € substituido pelo de recurso. A medigéo aqui
comeca com a quantificagdo, mas foca principalmente na qualificagao do destino.

Geracao Total de Residuos: O primeiro passo € medir o peso total de residuos gerados,
em toneladas. Os padrées GRI exigem que esse total seja decomposto em Residuos
Perigosos e Residuos Nao Perigosos, pois seus métodos de gestéo e seus riscos séo
completamente diferentes.

Destinagcao dos Residuos (A Hierarquia da Gestao): O indicador mais poderoso aqui € o
que mostra como os residuos foram tratados. A empresa deve reportar o peso € a
porcentagem do total de residuos por tipo de destinagéo, seguindo a hierarquia de gestao
de residuos, da opg¢ao mais desejavel para a menos desejavel:

1. Prevencao: A melhor opgéo, embora dificil de medir diretamente, pode ser indicada
por métricas de eficiéncia (ex: redu¢ao da quantidade de residuo por unidade
produzida).

Reuso: Materiais reutilizados internamente sem reprocessamento.

Reciclagem: Materiais reprocessados para se tornarem novas matérias-primas.
Compostagem: Para residuos organicos.

Recuperagao (incluindo recuperagao de energia): Como a incineragdo com
aproveitamento do calor (co-processamento em cimenteiras € um exemplo comum).
6. Aterro Sanitario: A ultima opcao, a ser evitada.
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7. Incineragao (sem recuperagao de energia): Também uma das piores opgoes.

Para a nossa ITBS, um relatério exemplar de gestao de residuos poderia se parecer com
isto, para um total de 800 toneladas de residuos gerados no ano:

e Residuos Nao Perigosos (750 t):

o Retalhos de algodao e poliéster enviados para reciclagem (fiagcao de fios
reciclados): 400 t (50% do total)

o Residuos organicos do refeitério e aparas de jardim enviados para
compostagem: 100 t (12,5% do total)

o Papel, papelao e plastico dos escritérios e embalagens enviados para
reciclagem: 150 t (18,75% do total)

o Rejeitos (lixo de banheiro, varricdo) enviados para aterro sanitario: 100 t
(12,5% do total)

e Residuos Perigosos (50 t):

o Lodo da estacao de tratamento de efluentes contendo residuos quimicos,
enviado para co-processamento em cimenteira (recuperagao): 40 t (5% do
total)

o Embalagens de produtos quimicos e lampadas fluorescentes enviadas para
tratamento especializado e aterro industrial: 10 t (1,25% do total) A
apresentacao dos dados desta forma oferece uma viséo clara e transparente
do grau de circularidade da operacéao.

Biodiversidade e uso da terra: métricas para um impacto complexo

Medir o impacto na biodiversidade € um dos maiores desafios do reporte ambiental, pois é
um tema complexo e altamente localizado. No entanto, existem indicadores importantes,
especialmente para setores com grande pegada territorial, como agronegdcio, mineragéo,
energia e construgao.

Localizagado das Operag¢oes: Um indicador fundamental é a area total e o nimero de
unidades operacionais localizadas dentro ou adjacentes a areas legalmente
protegidas e areas de alta importancia para a biodiversidade. Esta informacao, cruzada
com mapas de conservagao, sinaliza o risco de impacto direto da empresa sobre
ecossistemas sensiveis.

Impactos Diretos e Indiretos: As empresas devem reportar sobre seus impactos
significativos. Isso pode incluir métricas como hectares de habitat restaurado ou
reabilitado como parte de seus programas de recuperacéo de areas degradadas.

Impacto na Cadeia de Suprimentos: Para a maioria das empresas, como as de varejo ou
bens de consumo, o maior impacto na biodiversidade n&do esta em suas proprias operacoes,
mas na sua cadeia de suprimentos. A métrica mais eficaz aqui € a porcentagem de
matérias-primas de risco (como soja, 6leo de palma, madeira, cacau, café, algodao)
que sao certificadas por padroes de sustentabilidade reconhecidos. Para a ITBS, um
indicador poderoso seria: "Porcentagem do volume de algodao adquirido que possui
certificagdo da Better Cotton Initiative (BCI) ou orgéanica”. Para uma fabricante de
chocolates, seria a porcentagem de cacau certificado pela Rainforest Alliance ou Fairtrade.
Esses selos garantem que a produgao seguiu critérios que visam proteger as florestas e a



biodiversidade na origem, tornando um impacto complexo e distante em uma métrica
objetiva e comunicavel.

Toépico 7: Métricas e indicadores do pilar social (S):
quantificando o valor do capital humano e o impacto na
comunidade

O coracao da empresa: métricas de gestao do capital humano

O pilar social de uma organizagao comega dentro de seus préprios muros. A forma como
uma empresa trata, desenvolve e protege seus colaboradores é o indicador mais direto de
seu carater e um fator preditivo de sua resiliéncia e sucesso a longo prazo. Uma forca de
trabalho engajada, segura e diversa ndo € apenas um resultado de boas praticas sociais; é
um motor de inovacéao e produtividade. Vamos dissecar as principais métricas para avaliar a
gestado do capital humano.

Saude e Seguranga Ocupacional (SSO): O indicador social mais antigo e critico A
garantia de um ambiente de trabalho seguro e saudavel é a obrigagdo mais fundamental de
um empregador. Para além da conformidade legal, a exceléncia em SSO é um sinal de
disciplina operacional e de respeito fundamental pela vida. As métricas de SSO dividem-se
em dois tipos: as que olham para o passado (indicadores reativos ou lagging) e as que
olham para o futuro (indicadores proativos ou leading).

Os indicadores reativos medem as falhas que ja ocorreram e sdo essenciais para
entender a gravidade dos problemas. Os mais importantes sao:

e Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA): A métrica mais
comum para comparar o desempenho de seguranga entre empresas e setores. A
formula padrdo é: (Nimero de Acidentes com Afastamento no Periodo x
1.000.000) / Total de Horas-Homem de Exposigao ao Risco no
Periodo.

o Imagine este calculo na Industrias Téxteis Brasil Sustentavel (ITBS): Em
um ano, a empresa teve 5 acidentes que resultaram no afastamento de
funcionarios. Seus 800 funcionarios trabalharam um total de 1.664.000 horas
naquele ano (800 funcionarios x 40 horas/semana x 52 semanas). A TFCA
da ITBS seria: (5 x 1.000.000) / 1.664.000 = 3,00. Isso significa
que ocorreram 3 acidentes com afastamento para cada milhdo de horas
trabalhadas.

e Taxa de Gravidade dos Acidentes: Mede o tempo perdido devido aos acidentes. A
formula é: (Total de dias de trabalho perdidos por acidentes x
1.000.000) / Total de Horas-Homem de Exposicao ao Risco. Este
indicador complementa a TFCA, mostrando ndo apenas a frequéncia, mas a
severidade das lesdes.



e Numero de Fatalidades: O indicador mais grave de todos, reportado como um
numero absoluto. O objetivo de qualquer organizacao deve ser zero.

Contudo, gerenciar a seguranga olhando apenas pelo retrovisor € insuficiente. Os
indicadores proativos sao cruciais, pois medem os esforcos para prevenir que 0s
acidentes acontecam. Eles incluem:

e Média de horas de treinamento em SSO por funcionario.

e Porcentagem de inspecodes e auditorias de seguranga planejadas que foram
efetivamente realizadas.

e Numero de "quase acidentes" (near misses) reportados. E importante notar que
um numero crescente de relatos de quase acidentes é frequentemente um sinal
positivo, indicando uma cultura de seguranga madura, na qual os funcionarios se
sentem a vontade para relatar pequenos incidentes e riscos sem medo de punigéo,
permitindo que a empresa atue antes que uma ocorréncia grave aconteca.

Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I): O espelho da sociedade dentro da empresa
Uma forga de trabalho diversa nao é apenas uma questao de justica social; € uma
vantagem competitiva. Equipes com diferentes origens, perspectivas e experiéncias séo
mais inovadoras e tomam decisdes melhores. A medicao de DE&I vai muito além do
simples cumprimento de cotas legais.

As métricas de representatividade sao o ponto de partida. Elas fornecem um retrato da
composicdo demografica da empresa. E essencial coletar e analisar a porcentagem de
funcionarios por género, ragal/etnia, faixa etaria e Pessoas com Deficiéncia (PcD). Mas
o dado mais revelador surge quando essa analise é estratificada pelos diferentes niveis
hierarquicos da organizagao.

e Considere o caso da ITBS: A empresa pode se orgulhar de ter 60% de sua forca
de trabalho total composta por mulheres. No entanto, ao analisar os cargos de
lideranga (gerentes e diretores), descobre que apenas 15% s&o ocupados por
mulheres. Este dado revela a existéncia de um "teto de vidro" — uma barreira
invisivel que dificulta a ascensao feminina — e um desafio material para o seu pilar
social. O mesmo tipo de andlise deve ser feito para outros grupos, como pessoas
negras.

As métricas de equidade buscam quantificar se as oportunidades e a remuneragao sao
justas. A mais importante é o indice de Equidade Salarial (Pay Equity Ratio), que
compara a remuneracao média entre diferentes grupos demograficos para fungdes similares
ou de valor equivalente. Por exemplo, (Salario médio das mulheres em uma
funcao / Salario médio dos homens na mesma funcgao).Um resultado inferior a
100% indica uma disparidade que precisa ser investigada e corrigida.

As métricas de inclusao sdo mais dificeis de capturar, pois medem sentimentos de
pertencimento e seguranga psicologica. A principal ferramenta aqui sdo as pesquisas de
engajamento de funcionarios, que devem incluir perguntas especificas sobre se o
funcionario se sente respeitado, se sua opinido é valorizada e se o ambiente de trabalho é
inclusivo. Outra métrica poderosa € a analise da taxa de rotatividade por grupo
demografico. Se a empresa descobre que funcionarios negros ou mulheres pedem



demissao em uma taxa desproporcionalmente maior que a média, isso € um forte indicio de
problemas na cultura de inclusdo, mesmo que a representatividade na contratagao seja boa.

Praticas Trabalhistas e Desenvolvimento: O motor da retengao e produtividade Este
conjunto de métricas avalia a qualidade da relacéo de trabalho e o investimento da empresa
em seus colaboradores.

e Rotatividade de Pessoal (Turnover): Uma alta taxa de rotatividade pode indicar
problemas de satisfagdo, remuneracao, lideranga ou cultura. A férmula geral é:
(Numero de funcionarios que sairam da empresa no periodo /
Numero médio de funcionarios no periodo) x 100. E crucial segmentar
essa taxa entre rotatividade voluntaria (funcionarios que pedem demissao) e
involuntaria (demitidos pela empresa). Uma alta rotatividade voluntaria € um sinal
de alerta especialmente preocupante.

e Treinamento e Educagao: Mede o investimento no desenvolvimento da forga de
trabalho. O indicador mais comum é a média de horas de treinamento por
funcionario por ano. Este dado deve ser enriquecido com a segmentagao por
categoria funcional (operacional, lideranga) e por tipo de treinamento (técnico,
comportamental, segurancga, compliance), para mostrar um investimento estratégico
e nao apenas genérico.

e Remuneracgao e Beneficios: Além da equidade salarial, um indicador socialmente
relevante € a relagao entre o menor salario pago pela empresa e o salario
minimo legal ou o salario digno local. Uma empresa que paga a todos os seus
funcionarios um salario significativamente acima do minimo legal demonstra um
compromisso com o bem-estar de seus colaboradores que vai além da mera
obrigacéo.

O impacto além dos muros: métricas de relacionamento externo

O pilar "S" se estende para além das portas da fabrica ou do escritério, abrangendo a teia
de relacionamentos que a empresa mantém com sua cadeia de suprimentos, a comunidade
local e seus clientes.

Responsabilidade na Cadeia de Suprimentos: Estendendo o "S" aos fornecedores No
mundo globalizado, o maior risco social de uma empresa muitas vezes n&o estd em suas
préprias operagdes, mas sim escondido em sua complexa cadeia de fornecedores.
Questdes como trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil e condi¢des de trabalho
perigosas em fornecedores de paises distantes podem gerar danos reputacionais e legais
imensos. As métricas para gerenciar esse risco incluem:

e Porcentagem de novos fornecedores que foram submetidos a uma triagem ou
avaliacao de riscos sociais e de direitos humanos antes de serem homologados.

e Numero e porcentagem de fornecedores estratégicos (aqueles com maior
volume de compras ou criticidade) que foram submetidos a auditorias sociais
de segunda ou terceira parte.

e Numero de nao conformidades graves identificadas durante as auditorias e, mais
importante, a porcentagem delas que foram remediadas apds um plano de acao
corretiva.



e Porcentagem do gasto com fornecedores que é direcionado para empresas
locais, pequenos produtores ou empresas pertencentes a grupos minoritarios,
demonstrando um compromisso com o desenvolvimento econémico local e a
diversidade na cadeia de valor.

o Parailustrar, a ITBS poderia reportar que 100% de seus novos fornecedores
de corantes passaram por uma avaliacéo de risco social e que 80% de seus
fornecedores de algodao assinaram seu cédigo de conduta, que proibe
explicitamente o trabalho infantil e forcado.

Engajamento Comunitario e Investimento Social A relagdo com a comunidade onde a
empresa opera € a base de sua "licencga social para operar". As métricas aqui evoluiram da
simples filantropia para o investimento social estratégico.

e Métricas de Input: Sdo as mais faceis de medir e as mais comuns. Incluem o valor
total do investimento social (em Reais e, para compara¢gado, como uma
porcentagem do lucro liquido) e o nimero total de horas de voluntariado
realizadas pelos funcionarios com o apoio da empresa.

e Meétricas de Output: Medem os resultados diretos das atividades. Em vez de
apenas dizer "investimos R$ 50.000 em um projeto educacional”, a empresa
reportaria: "Nosso investimento capacitou 200 jovens da comunidade em
habilidades digitais".

e Métricas de Impacto: Este € o nivel mais avancado e desafiador. Ele busca medir a
mudanca social de longo prazo gerada pela iniciativa. Continuando o exemplo, uma
métrica de impacto seria: "Dos 200 jovens capacitados, 60% conseguiram um
emprego formal na area de tecnologia no prazo de um ano, resultando em um
aumento médio de 50% na renda de suas familias". Embora complexas, essas
métricas demonstram o verdadeiro valor gerado para a sociedade e sao cada vez
mais esperadas por stakeholders que buscam autenticidade.

Responsabilidade sobre o Produto e o Cliente Este aspecto do pilar social avalia como
os produtos e servigos de uma empresa afetam o bem-estar de seus clientes e da
sociedade. As métricas sao altamente especificas para cada setor.

e Para uma empresa de manufatura como a ITBS, os indicadores poderiam ser:

o Porcentagem de produtos testados para conformidade com normas de
saude e seguranga, como a presenga de substancias quimicas restritas em
tecidos.

o Numero de casos de nao conformidade com regulamentos sobre
informacao e rotulagem de produtos.

e Para uma empresa do setor financeiro, as métricas seriam radicalmente diferentes:

o Numero de clientes em cidades de baixa renda ou areas rurais
atendidos.

o Volume de "finangas sustentaveis", como o total de empréstimos
concedidos para projetos de energia renovavel ou o valor de "titulos verdes"
(green bonds) emitidos.

o Numero de reclamagoes de clientes relacionadas a praticas de venda
abusivas ou falta de transparéncia.

e Para uma empresa de tecnologia, o foco estaria em:



o Meétricas de acessibilidade, mostrando o quanto seus produtos sao
utilizaveis por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.
Numero de incidentes de violagao de dados de usuarios.
Investimentos e agdes para combater a desinformacgao e o contetido
prejudicial em suas plataformas. Cada empresa deve, através de sua
analise de materialidade, identificar como seu negdcio principal impacta os
clientes e a sociedade e definir métricas para gerenciar esses impactos de
forma responsavel.

Tépico 8: Métricas e indicadores do pilar de
governancga (G): estruturando a confianca e a
transparéncia corporativa

A torre de comando: métricas de estrutura e eficacia do conselho de
administracao

O apice da estrutura de governanga de qualquer empresa é o seu Conselho de
Administragdo. Este 6rgéo, eleito pelos acionistas, tem a dupla responsabilidade de
supervisionar a atuagao da diretoria executiva e de orientar a visdo estratégica de longo
prazo da companhia. Um conselho eficaz ndo é um mero carimbador de decisdes da
gestao; ele € um 6rgao ativo, questionador e independente. As métricas para avaliar sua
qualidade sao, portanto, um dos focos principais dos investidores.

Composicao e Independéncia do Conselho: A composi¢ao do conselho é o primeiro e
mais importante indicador de sua capacidade de exercer uma supervisao isenta.

e Métrica Chave: Porcentagem de membros independentes. Um conselheiro
independente é aquele que n&o possui nenhum vinculo material com a empresa,
além da propria remuneragdo como conselheiro. Isso exclui executivos, funcionarios,
parentes préximos de controladores ou executivos, e pessoas de empresas com as
quais a companhia tem relagdes comerciais significativas. A independéncia garante
que o conselheiro possa desafiar a gestdo sem medo de retaliagdo ou conflito de
interesses. Boas praticas de governanca, como as do Novo Mercado da B3,
recomendam um minimo de 2 conselheiros independentes ou 20% do total, o que for
maior.

e Métrica Chave: Separacao dos papéis de Diretor Presidente (CEO) e Presidente
do Conselho (Chairman). A acumulagéo desses dois cargos ha mesma pessoa cria
uma concentragcio de poder problematica. O CEO é o principal executivo, e o
Presidente do Conselho € o lider do érgao que supervisiona o CEO. Quando a
mesma pessoa ocupa as duas cadeiras, quem supervisiona o supervisor? A
separacgao dessas funcdes € uma das praticas de governanga mais valorizadas
globalmente.



Imagine este cenario na Industrias Téxteis Brasil Sustentavel (ITBS): Sendo uma
empresa de origem familiar, seu conselho inicial € composto por 5 membros: o fundador
(que atua como CEO e Presidente do Conselho), seu filho (o Diretor Financeiro), seu irmao
(o Diretor de Operagdes) e dois amigos de longa data da familia. Neste arranjo, a
porcentagem de membros independentes & zero. Para um investidor externo, essa estrutura
sinaliza um risco altissimo de as decisdes serem tomadas em beneficio da familia
controladora, e nao de todos os acionistas. Uma evolugado na governanga da ITBS poderia
envolver a contratagcao de dois profissionais de mercado com vasta experiéncia no setor
téxtil e em finangas para servirem como conselheiros independentes, e a nomeacdo de um
deles para a posigcéo de Presidente do Conselho, enquanto o fundador permaneceria como
CEO. Essa mudanca, por si so, transformaria a percepcgao de risco da empresa.

Diversidade no Conselho: Um conselho formado por pessoas com a mesma origem,
formacgéao e experiéncia tende a sofrer de "pensamento de grupo" (groupthink), tornando-se
cego a novos riscos e oportunidades. A diversidade é o antidoto. As métricas aqui incluem:

e Porcentagem de mulheres no conselho.

e Diversidade de competéncias e experiéncias: O conselho possui membros com
conhecimento especifico em areas criticas para o negdécio, como tecnologia,
finangas, marketing, regulagéo e, cada vez mais, sustentabilidade?

o Diversidade etaria e étnico-racial: Um conselho que reflete uma maior variedade
de perspectivas da sociedade esta mais bem preparado para entender seus clientes
e stakeholders.

Funcionamento e Comités de Assessoramento: A eficiéncia do conselho é amplificada
pela criacao de comités especializados, que se aprofundam em temas especificos e fazem
recomendacdes ao plenario. Os principais sao:

e Comité de Auditoria: Obrigatério para companhias abertas em muitos mercados. E
responsavel por supervisionar a integridade das demonstragdes financeiras, os
controles internos e a relagao com a auditoria externa. Geralmente, exige-se que ao
menos um membro seja especialista em finangas e contabilidade.

e Comité de Remuneragao (ou de Pessoas): Define a politica de remuneragéo dos
executivos. Sua independéncia é crucial para evitar que os proprios executivos
definam seus salarios e para garantir que os incentivos estejam alinhados com a
criagdo de valor a longo prazo, e ndo apenas com metas de curto prazo.

e Comité de Sustentabilidade ou ESG: Uma tendéncia crescente. Este comité se
dedica a supervisionar a estratégia ESG da empresa, o progresso em relagao as
metas e a qualidade do relatério de sustentabilidade. A existéncia e a composi¢ao
majoritariamente independente desses comités séo fortes indicadores de uma
governanga madura.

A sala de maquinas: métricas de ética nos negoécios e gestao de riscos

Se o conselho é a torre de comando, a gestao da ética e dos riscos € a sala de maquinas
que garante que a operagao do dia a dia funcione de forma integra e segura.



Etica e Compliance: Um programa de ética e conformidade (compliance) robusto é a
primeira linha de defesa contra fraudes, corrupgao e condutas inadequadas. As métricas
para avalia-lo incluem:

e Existéncia e abrangéncia de um Cédigo de Conduta que seja claro, acessivel e
comunicado a todos os funcionarios.

e Porcentagem de funcionarios e de membros da lideranga que receberam
treinamento sobre o Cdodigo de Conduta e sobre politicas especificas, como a
anticorrupcao.

e Existéncia de um canal de denuncias (whistleblowing) que seja operado de
forma independente (idealmente por um terceiro), que garanta o anonimato e a
protecdo contra retaliagdo ao denunciante.

e Indicadores sobre o funcionamento do canal: Niumero de denuncias recebidas,
tempo médio de investigagdo e nimero de casos confirmados e as medidas
disciplinares aplicadas. Um aumento no numero de denuncias néo &
necessariamente um mau sinal; pode indicar que os funcionarios confiam no sistema
e se sentem seguros para reportar irregularidades.

Remuneracao Executiva e Alinhamento de Interesses: A forma como os executivos sao
pagos € um dos indicadores mais poderosos sobre as verdadeiras prioridades de uma

empresa. Uma politica de remuneragdo mal desenhada pode incentivar a tomada de riscos
excessivos e o foco em resultados imediatos em detrimento da sustentabilidade do negécio.

e Métrica Chave: Conexao da remuneragao variavel (bénus, incentivos de longo
prazo) a metas de desempenho ESG.

o Considere este exemplo: Um CEO cuja remuneragao variavel depende
100% do lucro liquido trimestral pode ser tentado a cortar custos de
manutencao (aumentando o risco de acidentes) ou a adiar investimentos em
novas tecnologias para inflar o resultado de curto prazo.

o Em contraste, imagine um plano de bénus onde o resultado financeiro
responde por 60% do prémio, enquanto 20% estao atrelados a redugéo de
emissdes de GEE (pilar E) e os outros 20% a redugao da taxa de acidentes e
ao aumento do engajamento dos funcionarios (pilar S). Este segundo modelo
alinha os interesses do executivo com a criacdo de valor sustentavel para
todos os stakeholders.

e Pay Ratio (Relagao Salarial): A relacao entre a remuneracéo total do principal
executivo e a remuneracdo mediana de todos os outros funcionarios da empresa.
Este indicador, embora controverso, € uma métrica poderosa sobre a desigualdade
interna e a coeséao social da organizagao.

Gestao Integrada de Riscos: Uma governanga forte ndo reage apenas a crises; ela as
antecipa.

e Meétrica Chave: Inclusao explicita de riscos ESG na matriz de riscos
corporativos. A empresa possui um processo formal para identificar, avaliar e
mitigar riscos nao financeiros, como os riscos climaticos (fisicos e de transigao),
riscos regulatérios (novas leis ambientais), riscos de reputacdo (associados a
direitos humanos na cadeia de fornecedores) e riscos de capital humano (como a



incapacidade de atrair e reter talentos)? Demonstrar que esses riscos séo discutidos
no mesmo nivel que os riscos financeiros e operacionais € um sinal de gestao
sofisticada e resiliente.

A prestacao de contas: métricas de direitos dos acionistas e
transparéncia

A ultima dimensao da governancga diz respeito a forma como a empresa se relaciona e
presta contas aos seus proprietarios (acionistas) e ao publico em geral. Trata-se de garantir
a equidade e a transparéncia.

Direitos dos Acionistas: Em empresas com capital aberto ou com multiplos sécios, &
fundamental garantir que todos os proprietarios sejam tratados de forma justa.

Estrutura de Capital e Direitos de Voto: A métrica de ouro aqui € o principio de
"uma agao, um voto". Estruturas com diferentes classes de a¢des, onde um
pequeno grupo de fundadores detém "super-agdes" com multiplos votos por papel,
sdo vistas com desconfianga por muitos investidores, pois elas isolam a gestdo do
escrutinio da maioria dos acionistas.

Politicas sobre Transag¢oes com Partes Relacionadas: A empresa possui regras
claras e transparentes para aprovar transagdes comerciais com empresas
controladas pelos proprios acionistas controladores ou por seus executivos? A
auséncia de tais regras abre uma porta perigosa para negécios que beneficiem o
individuo em detrimento da companhia.

Transparéncia e Divulgagdo (Reporting): Este ponto conecta a governanca a todo o
nosso curso. A disposicdo de uma empresa em ser transparente € o teste final de sua
confiangca em sua propria gestao.

Qualidade e Abrangéncia do Relato ESG: A empresa publica um relatério de
sustentabilidade ou integrado, seguindo os principais padroes e frameworks que
estudamos (GRI, SASB, IFRS S1/S2, TCFD)? A profundidade e a seriedade desse
relato sdo, em si, um indicador de governanca.

Métrica Chave: Asseguracgao Externa dos Dados ESG. A empresa submete seus
dados de sustentabilidade a verificagdo por uma auditoria independente? Como
vimos, este "selo de credibilidade" eleva a confianga nas informagdes divulgadas.
Reportar o nivel de asseguracgao obtido (limitada ou razoavel) é um indicador
ainda mais sofisticado da maturidade da empresa. Uma empresa que busca e obtém
asseguracgao razoavel para suas emissdes de GEE, por exemplo, esta enviando um
sinal muito forte ao mercado sobre o rigor de seus controles internos e a seriedade
de seus compromissos climaticos.

Tépico 9: Além do papel: integrando a estratégia ESG e
comunicando com stakeholders (evitando o
greenwashing)



ESG como vetor estratégico: da gestao de riscos a criagao de valor

Um relatério de sustentabilidade, por mais completo e bem-feito que seja, corre o risco de
se tornar apenas um documento em uma prateleira digital se ndo estiver profundamente
enraizado na estratégia corporativa. A verdadeira maturidade em ESG ¢ alcangada quando
uma empresa deixa de ver o tema como um centro de custo ou uma obrigacao de reporte e
passa a enxerga-lo como um poderoso vetor de gestao de riscos, de inovagéo e de criagado
de valor a longo prazo. Essa jornada de integracao pode ser compreendida em quatro fases
evolutivas:

1. Fase 1: Conformidade (Compliance): Nesta etapa inicial, a empresa faz o0 minimo
necessario para cumprir as leis e regulamentagdes ambientais e trabalhistas. A
motivagao € puramente reativa e focada em evitar multas e penalidades.

2. Fase 2: Gestao de Riscos e Reputagao: A empresa comecga a perceber que a
pressao de investidores, clientes e da sociedade pode afetar sua reputacéo e seu
valor de mercado. O relatorio ESG surge como uma ferramenta para gerenciar essa
percepcao e responder a questionarios de agéncias de rating. A motivagao é
defensiva.

3. Fase 3: Eficiéncia Operacional: A gestdo comeca a perceber que as iniciativas
ESG podem, na verdade, gerar economia. Projetos de eficiéncia energética reduzem
a conta de luz, a otimizacao de processos diminui o desperdicio de matéria-prima, e
um ambiente de trabalho mais seguro reduz os custos com seguros e afastamentos.
A motivagao torna-se pragmatica e focada em ganhos de produtividade.

4. Fase 4: Inovacgido e Criagcao de Valor: Este é o estagio mais avangado. A empresa
utiliza a lente ESG para repensar seu modelo de negécio, desenvolver novos
produtos e servigcos, acessar novos mercados e fortalecer sua marca. O ESG deixa
de ser um "departamento” e se torna parte do DNA da estratégia.

A transicao para a Fase 4 ndo acontece por acaso; ela exige mecanismos concretos de
integracéo. O primeiro passo é conectar a analise de materialidade ao planejamento
estratégico. Os temas identificados no quadrante superior direito da matriz de
materialidade (alta importancia para a empresa e para os stakeholders) ndo devem apenas
guiar o relatério, mas devem ser uma pauta obrigatdria no ciclo anual de planejamento
estratégico da companhia. Se "escassez hidrica" € um tema material para a nossa
Industrias Téxteis Brasil Sustentavel (ITBS), a discusséo estratégica ndo pode se limitar a
como relatar o consumo de agua, mas deve focar em como a empresa ira inovar para se
tornar menos dependente desse recurso.

Essa discussao estratégica deve levar a definicao de metas ambiciosas e a alocagdo de
capital. Uma estratégia sem metas e sem orgamento € apenas um desejo. Empresas
lideres estabelecem metas publicas e, muitas vezes, baseadas na ciéncia (como as Science
Based Targets - SBTs para o clima), e garantem que o orgcamento de investimentos
(CAPEX) e de operacdes (OPEX) reflita essas prioridades. A ITBS, ao identificar a
oportunidade em seu mercado, poderia definir a meta de "langar uma linha de tecidos com
processo de tingimento que utilize 80% menos agua até 2028" e alocar recursos de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e de engenharia para viabilizar esse projeto.



Finalmente, a estratégia € cascateada por toda a organizagao atraves de indicadores de
desempenho (KPIs). A meta corporativa de reduzir o consumo de agua é desdobrada em
metas especificas: o gerente da fabrica tera um KPI de redu¢ao de m*® de agua por tonelada
produzida; a equipe de P&D tera um KPI ligado ao desenvolvimento da nova tecnologia de
tingimento; e a equipe de compras pode ter um KPI para encontrar fornecedores de
corantes que sejam compativeis com o novo processo. E assim que a estratégia ESG sai do
papel e se torna responsabilidade de todos.

A comunicacao estratégica: adaptando a mensagem para diferentes
stakeholders

Uma vez que as agdes estdo em andamento, a comunicagao se torna fundamental.
Contudo, nao existe uma comunicagao "tamanho unico". A mensagem ESG deve ser
cuidadosamente adaptada para a linguagem, os interesses e os canais de cada um de seus
publicos de interesse (stakeholders).

Comunicagao com Investidores e Analistas:

e Foco da Mensagem: Materialidade financeira. Os investidores querem saber como
a gestdo ESG esta protegendo e criando valor para a empresa. A conversa € sobre
gestao de riscos, eficiéncia de capital, inovacao, margens de lucro e resiliéncia a
longo prazo.

e Linguagem: Quantitativa, objetiva e financeira. Use termos como "EBITDA

impactado por custos de carbono", "retorno sobre o investimento em projetos de
eficiéncia", "mitigacao de riscos regulatdrios".

e Canais: Relatério Anual Integrado (alinhado com IFRS/SASB/TCFD),
teleconferéncias de resultados, apresentagdes para investidores (roadshows),
resposta a questionarios como CDP (antigo Carbon Disclosure Project) e S&P

Global Corporate Sustainability Assessment (CSA).
Comunicagao com Clientes (B2C e B2B):

e Foco da Mensagem: Valores compartilhados, beneficios do produto e
transparéncia. Os clientes querem se sentir bem com suas compras e confiar na
marca. A mensagem deve ser simples, emocional e facil de verificar.

e Linguagem: Acessivel e direta. Evite o jargdo corporativo. Foque no "porqué" e no
impacto real.

e Canais: Embalagens dos produtos (uso de selos e certificagdes criveis), campanhas
de marketing e publicidade, redes sociais, conteudo no website da marca (blog
posts, videos sobre a origem dos produtos).

e Imagine o caso de um café: Para o investidor, a empresa fala sobre como sua
gestao de fazendas resilientes ao clima (E) protege o fornecimento futuro da
matéria-prima. Para o consumidor na gbéndola do supermercado, a comunicagao na
embalagem destaca o selo "Fair Trade" (S), garantindo que o produtor recebeu um
preco justo. A mesma estratégia, duas linguagens completamente diferentes.

Comunicagao com Funcionarios (Engajamento Interno):



Foco da Mensagem: Propdsito, orgulho e impacto pessoal. Os funcionarios querem
trabalhar em uma empresa da qual se orgulhem e entender como seu trabalho
contribui para um objetivo maior.

Linguagem: Inspiradora e pratica. Conecte as grandes metas ESG com as tarefas
do dia a dia.

Canais: Intranet, comunicados internos, reunides gerais (town halls) com a
lideranca, programas de reconhecimento para iniciativas de sustentabilidade,
treinamentos e workshops de voluntariado.

Comunicagao com a Comunidade, ONGs e Reguladores:

Foco da Mensagem: Transparéncia, responsabilidade e dialogo. Esses
stakeholders querem garantias de que a empresa esta ciente de seus impactos
locais, gerenciando-os de forma responsavel e cumprindo seus compromissos.
Linguagem: Formal, técnica e baseada em evidéncias.

Canais: Audiéncias publicas, relatérios de impacto especificos para uma localidade,
reunides de dialogo com lideres comunitarios, parcerias com ONGs locais e canais
de comunicagéao direta com 6rgaos reguladores.

A linha ténue do engano: desmascarando e evitando o greenwashing (e
seus "primos")

No anseio de comunicar suas virtudes ESG, muitas empresas caem na perigosa armadilha
do greenwashing — a pratica de enganar os consumidores fazendo-os acreditar que seus
produtos, servigos ou a empresa como um todo sdo mais sustentaveis do que realmente
s&o. E o ato de gastar mais recursos com marketing "verde" do que com agdes ambientais
genuinas. Desmascarar e, principalmente, evitar essa pratica € essencial para a
credibilidade de qualquer estratégia ESG. Uma das formas mais praticas de identificar o
greenwashing é conhecer seus "sete pecados capitais":

Custo Ambiental Camuflado: Focar em um unico atributo "verde" de um produto,
enquanto se ignora uma série de outros impactos ambientais significativos.
Exemplo: Um hotel que incentiva a reutilizagao de toalhas para "salvar o planeta”,
mas nao possui nenhuma politica de gestao de residuos, eficiéncia energética ou
tratamento de esgoto.

Falta de Prova: Fazer uma alegagdo ambiental que ndo pode ser substanciada por
informacgdes facilmente acessiveis ou por uma certificacdo de terceira parte
confiavel. Exemplo: Uma embalagem de cosmético que alega ser "reciclavel" sem
fornecer nenhuma informacgéao sobre o tipo de plastico ou como o consumidor deve
descarta-lo.

Incerteza ou Vagueza: Usar termos que sao tdo vagos e mal definidos que seu
significado real € incompreendido pelo consumidor. "Amigo do meio ambiente",
"produto verde", "natural" e "consciente" sdo termos classicos. Exemplo: Um
produto de limpeza que se diz "100% natural" pode conter substancias que, embora
naturais (como o arsénico), sao altamente toxicas.

Culto a Falsos Rotulos: Criar selos ou certificagcbes com aparéncia oficial, mas que
sdo, na verdade, criagcoes da propria empresa ou de associagdes sem critérios
rigorosos, para dar uma falsa impressao de endosso por terceiros.



5. lIrrelevancia: Fazer uma alegacéo que é factualmente verdadeira, mas que néo tem
importancia ou relevancia para o consumidor que busca um produto sustentavel.
Exemplo: Um produto que se gaba de ser "livre de CFCs", quando os gases CFC
sdo banidos por lei ha décadas em quase todo o mundo. A alegacgao é verdadeira,
mas irrelevante e enganosa.

6. "Menos Pior": Fazer uma alegacao que é verdadeira dentro de uma categoria de
produtos, mas que pode desviar a aten¢gado do consumidor dos impactos negativos
da categoria como um todo. Exemplo: Um carro utilitario (SUV) que se promove
como "o mais eficiente em consumo de combustivel de sua categoria". Pode ser
verdade, mas a categoria como um todo ainda possui um impacto ambiental muito
maior que o de veiculos menores.

7. Mentira: Simplesmente fazer alegagdes ambientais que sao factualmente falsas.
Exemplo: Declarar que um produto possui uma certificagdo organica quando, na
verdade, n&o possui.

E importante notar que o fenémeno se estende para além do "verde". Existe o Social
Washing, que é a pratica de exagerar o desempenho social (ex: promover-se como um
6timo lugar para trabalhar enquanto se enfrenta dezenas de processos por assédio moral) e
o Bluewashing, que é o ato de usar a afiliagcdo com o Pacto Global da ONU (cujo simbolo é
azul) para criar uma imagem de responsabilidade, sem, no entanto, demonstrar um
compromisso real com seus dez principios.

O antidoto para todas essas praticas enganosas € uma combinac¢ao de integridade e
transparéncia radical. Para evitar o greenwashing, uma empresa deve:

e Garantir que a agdo venha sempre antes da comunicagao. Nao se deve
promover uma iniciativa antes que ela esteja implementada e com resultados
mensuraveis.

e Ser honesto sobre a jornada. Uma comunicagao auténtica celebra os sucessos,
mas também reconhece os desafios e as areas onde a empresa ainda precisa
melhorar.

e Substanciar todas as alegagdes com dados claros e acessiveis. Se a empresa
alega que seu produto usa "50% menos plastico", ela deve mostrar os dados
comparativos e a metodologia do calculo.

e Priorizar certificagoes e selos de terceiros que sejam criveis, independentes e
com critérios rigorosos.

e Focar na materialidade. Comunicar os esforcos nos temas que séo
verdadeiramente significativos para o negdcio e para a sociedade, em vez de se
vangloriar de iniciativas triviais.

Tépico 10: O futuro do reporting ESG: tendéncias,
tecnologias e a nova fronteira da transparéncia

A grande convergéncia: a consolidacao dos padroes e a ascensao do
reporte obrigatério



O cenario de reporte ESG, que por anos foi caracterizado por uma voluntariedade e uma
multiplicidade de padrdes — a "sopa de letrinhas" que exploramos —, esta passando por uma
transformacéo tecténica. Estamos saindo da era da escolha e entrando na era da
obrigatoriedade. O futuro do reporte ESG sera, acima de tudo, regulado, padronizado e
auditado com o mesmo rigor da informagao financeira.

A principal for¢a por tras dessa mudancga é a consolidagdo dos padrbes sob a égide da
IFRS Foundation e seu International Sustainability Standards Board (ISSB). Os padroes
IFRS S1 e S2, focados nas necessidades dos investidores, estao rapidamente se tornando
a linha de base global (global baseline). Jurisdigdes no mundo todo, incluindo poténcias
econdmicas como o Reino Unido, Canada, Japao, Singapura e o proprio Brasil — que se
posicionou na vanguarda ao anunciar um cronograma de adogao obrigatéria a partir de
2026 —, estdo se movendo para adotar ou alinhar suas regulamentacgdes locais com os
padrbes do ISSB. Isso significa que, para as empresas de capital aberto, a divulgagao de
informacdes sobre riscos e oportunidades de sustentabilidade deixara de ser uma opgéao
para se tornar uma exigéncia legal, tdo mandatoria quanto a publicagdo do balango
patrimonial.

Este movimento néo elimina outros padrbes, mas os organiza. A visao do "building block
approach" (abordagem de blocos de construgao) esta se materializando. O caso mais
emblematico é o da Unido Europeia com sua Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD). A Europa utiliza a linha de base do ISSB como um dos pilares, mas
constroi sobre ela um "bloco" adicional de requisitos muito mais abrangentes, os European
Sustainability Reporting Standards (ESRS). Estes padrbes europeus adotam plenamente o
conceito de dupla materialidade, exigindo que as empresas reportem ndo apenas como 0s
temas ESG afetam seu desempenho financeiro (a visdo do ISSB), mas também sobre os
impactos de suas operagdes na sociedade e no meio ambiente.

Imagine o futuro da nossa empresa, a Industrias Téxteis Brasil Sustentavel (ITBS):
Agora uma empresa maior e exportadora, ela comega a vender um volume significativo de
seus tecidos para grandes marcas de moda na Europa. Com isso, ela passa a se enquadrar
no escopo da CSRD. Seu relatoério, que antes era voluntario e baseado principalmente na
GRI, agora precisa passar por uma grande adaptacao. Ela tera de reportar obrigatoriamente
seguindo a estrutura e os pontos de dados especificos dos ESRS e, crucialmente, tera que
submeter seu relatério a um processo de asseguragao externa obrigatéria. O que era
uma boa pratica se tornou uma condicao para fazer negécios em um dos maiores mercados
do mundo. O futuro do reporte &, portanto, menos sobre se as empresas vao relatar, e mais
sobre como elas vao atender a esses requisitos globais e regionais cada vez mais
rigorosos.

A revolucao tecnoldégica no ESG: inteligéncia artificial, blockchain e a
era dos dados em tempo real

O processo de coleta, analise e verificagdo de dados ESG, hoje ainda largamente manual e
trabalhoso, esta prestes a ser revolucionado pela tecnologia. As ferramentas que estao
emergindo prometem trazer mais eficiéncia, precisdo e confiabilidade para todo o ciclo de
reporte.



A Inteligéncia Artificial (IA) e o Machine Learning ja comegam a desempenhar multiplos
papéis. Algoritmos de IA podem varrer e analisar milhares de fontes de dados nao
estruturados — noticias, relatérios de ONGs, artigos cientificos, redes sociais — para
identificar riscos ESG emergentes para uma empresa ou seu setor, muitas vezes antes que
eles se tornem aparentes para os analistas humanos. Modelos de aprendizado de maquina
podem ser treinados para prever o desempenho futuro de uma empresa em certas métricas
ou para identificar anomalias nos dados reportados que possam indicar erros ou fraudes. A
IA generativa também podera auxiliar na redagéo dos rascunhos das narrativas dos
relatérios, liberando os profissionais de ESG para se concentrarem na analise estratégica.

O Blockchain, a tecnologia por tras das criptomoedas, oferece uma solugédo poderosa para
um dos maiores desafios do ESG: a rastreabilidade e a transparéncia da cadeia de
suprimentos. Sua natureza de um "livro-razao" digital, distribuido e imutavel, o torna ideal
para criar um registro a prova de adulteragéo.

e Considere este cenario futurista: Uma grande marca de café quer provar aos seus
consumidores que seu produto é "livre de desmatamento” e que pagou um precgo
justo aos agricultores. Em um sistema baseado em blockchain, cada saca de café
colhida em uma fazenda certificada recebe um "token" digital Unico. Cada etapa de
sua jornada — a venda para a cooperativa, o transporte para o porto, a exportacao, a
chegada na torrefadora — é registrada como uma transagao nesse livro-razao digital.
Ao escanear um QR Code na embalagem final, o consumidor poderia visualizar todo
o histdrico inviolavel de seu café, desde a fazenda na Col6mbia até a sua xicara,
confirmando as alegagbes da marca com um nivel de confianga sem precedentes.

A Internet das Coisas (loT) e os Sensores Remotos prometem automatizar a coleta de
dados primarios. Em vez de leituras manuais de medidores, sensores de loT instalados em
uma fabrica podem transmitir dados continuos e em tempo real sobre o consumo de agua,
energia e a geracao de efluentes diretamente para uma plataforma de gestdo ESG. Da
mesma forma, o uso de imagens de satélite esta se tornando uma ferramenta poderosa de
monitoramento e verificacdo. Hoje ja é possivel usar satélites para monitorar o
desmatamento em tempo real na cadeia de fornecedores de uma empresa, medir 0s niveis
de agua em reservatorios de hidrelétricas ou até mesmo detectar grandes vazamentos de
gas metano de instalagdes industriais.

A convergéncia dessas tecnologias aponta para um futuro onde o relatério ESG deixara de
ser um documento estatico em PDF, publicado uma vez por ano, para se tornar um painel
de controle (dashboard) dinAmico e em tempo real, onde os dados sao continuamente
atualizados, verificados e disponibilizados sob demanda para diferentes stakeholders.

As novas fronteiras tematicas: da natureza ao capital humano avang¢ado

A medida que o "como" relatar se padroniza, o foco se volta para "o qué" relatar. Novas
fronteiras tematicas estdo emergindo, exigindo que as empresas desenvolvam novas
competéncias e métricas para gerenciar aspectos cada vez mais complexos de sua
interacdo com 0 mundo.

A primeira grande fronteira é a da natureza e da biodiversidade. Apds a consolidacéo do
reporte sobre o clima, impulsionado pelo TCFD, o mundo financeiro e regulatério voltou sua



atencao para a crise da perda de biodiversidade. A resposta a isso é a Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures (TNFD). Lancada em 2023, a TNFD oferece um
framework para que as organizagdes reportem e ajam sobre 0s riscos e oportunidades em
evolugao relacionados a natureza. Ela introduz conceitos como a avaliagdo LEAP (Localizar,
Avaliar, Aferir, Preparar), um guia para que as empresas entendam suas dependéncias e
seus impactos nos ecossistemas. Assim como o TCFD se tornou o padréo para o clima, a
TNFD esta destinada a se tornar a linguagem padrao para a relagdo das empresas com o
capital natural.

No pilar Social, a discussao esta evoluindo da medicdo de métricas basicas de RH para
tentativas mais sofisticadas de contabilizagao do capital humano. Estao surgindo
metodologias experimentais que buscam atribuir um valor monetario ao capital humano de
uma empresa, tratando o conhecimento, as habilidades e o bem-estar dos funcionarios
como um ativo a ser investido e valorizado no balanco, e ndo apenas como um custo.
Questdes como a saude mental e o bem-estar da forga de trabalho, aceleradas pela
pandemia, estdo se tornando temas materiais de reporte em muitas industrias.

Finalmente, dois conceitos transversais ganharao imensa tragdo: a economia circular e a
transicao justa. O reporte sobre economia circular ira além das taxas de reciclagem,
exigindo que as empresas divulguem métricas sobre a durabilidade de seus produtos, a
facilidade de reparo, o uso de conteudo reciclado e a inovagcdo em modelos de negdcio,
como o "produto como servigo". Ja a transigao justa aborda o componente social da
transigao para uma economia de baixo carbono. As empresas, especialmente nos setores
de energia, automotivo e industrias pesadas, serao cada vez mais pressionadas a relatar
nao apenas como estao descarbonizando, mas como estao fazendo isso de forma
socialmente equitativa. Isso envolve reportar sobre os planos para a requalificacdo de
trabalhadores cujos empregos se tornardo obsoletos, os investimentos em comunidades
que dependem de industrias fosseis e o dialogo com sindicatos e governos para garantir
que ninguém seja "deixado para tras". O futuro do ESG é um futuro de responsabilidade
cada vez mais profunda, integrada e transparente.
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