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A trajetdria da assisténcia social no Brasil e a génese
do CREAS: da caridade a politica de direitos

Para compreendermos a fundo o papel e a importancia do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) nos dias atuais, € imprescindivel realizarmos
uma imersao na histéria da assisténcia social em nosso pais. Essa jornada nos revelara
como evoluimos de praticas baseadas na caridade e no favor para uma concepgao de
assisténcia social como politica publica, um direito do cidaddo e um dever do Estado. O
CREAS, como veremos, é um fruto maduro dessa longa e, por vezes, ardua trajetoria.

Primoérdios da assisténcia: da caridade religiosa as primeiras iniciativas
laicas

Se voltarmos nosso olhar para o Brasil Colénia e o periodo Imperial, perceberemos que a
ideia de "assisténcia" estava intrinsecamente ligada a caridade, majoritariamente exercida
por instituicoes religiosas. A Igreja Catdlica, com sua vasta capilaridade e influéncia,
despontava como a principal provedora de algum tipo de amparo aos mais necessitados. As
Santas Casas de Misericordia, por exemplo, espalhadas por diversas vilas e cidades,
representam um marco dessa época. Elas acolhiam doentes, 6rfaos, invalidos e outros
desvalidos, oferecendo cuidados que, embora meritérios, ndo se configuravam como um
direito. Imagine aqui a seguinte situacao: uma familia perde o pai, principal provedor,
vitimado por uma doenga. A vilva e seus filhos, sem renda ou rede de apoio familiar,
provavelmente recorreriam a paréquia local ou a uma Santa Casa, dependendo da
benevoléncia e dos recursos disponiveis nessas instituicdes. Ndo havia uma garantia de
atendimento, nem um padrao de auxilio.

Nesse contexto, a pobreza e o desamparo eram frequentemente interpretados sob uma
6tina moral ou até mesmo divina. Acreditava-se que a condigao de necessidade era uma
provacdo, um destino, ou, em alguns casos, consequéncia de falhas de carater. Assim, a
"ajuda" oferecida carregava um forte componente de compaixao e piedade, mas também de
controle social. As agdes eram pontuais, fragmentadas e dependiam da vontade e dos
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recursos de particulares ou de ordens religiosas. A filantropia praticada pela elite agraria ou
pelos comerciantes abastados também se inseria nessa légica: um gesto de "bondade" que
reforcava o status social do doador, mas nao transformava a condi¢ao estrutural de quem
recebia. Considere, por exemplo, um senhor de engenho que, em datas festivas, distribuia
alimentos aos seus escravizados ou a familias pobres da vizinhanca. Era um ato de
liberalidade, ndo um compromisso sistematico com o bem-estar daquelas pessoas.

Com o avancar do século XIX e a transi¢cao para a Republica, comecgaram a surgir algumas
iniciativas laicas e estatais, ainda que muito timidas e insuficientes para a dimensao das
necessidades sociais. Associagdes civis, muitas vezes ligadas a grupos de imigrantes ou a
categorias profissionais especificas, organizavam caixas de socorro mutuo. O Estado, por
sua vez, comecava a se preocupar com questdes de saude publica e ordem urbana, o que,
indiretamente, tocava em aspectos da assisténcia, mas o foco ainda estava longe de ser a
garantia de direitos. Para ilustrar, pensemos em um surto epidémico em uma cidade
portuaria no inicio da Republica. O governo poderia intervir com medidas sanitarias e,
talvez, algum tipo de abrigo temporario para os doentes desamparados, mas isso seria mais
uma acgao de controle de danos e saude publica do que uma politica de assisténcia social
estruturada. A pessoa com deficiéncia, o idoso sem familia, o 6rfao — todos dependiam
majoritariamente da caridade ou, na auséncia desta, enfrentavam o abandono e a
invisibilidade social.

A Era Vargas e a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA): o
assistencialismo de Estado

O Brasil das primeiras décadas do século XX passou por transformagdes significativas. O
processo de industrializac&o, ainda que incipiente, e a crescente urbanizac&o trouxeram
consigo novas e complexas questdes sociais. As cidades inchavam, as condi¢des de
trabalho em muitos setores eram precarias, e a pobreza urbana se tornava mais visivel. E
nesse cenario que o governo de Getulio Vargas (1930-1945 e 1951-1954) comeca a
desenhar um modelo de intervencao estatal mais presente na area social, embora ainda
distante de uma perspectiva de direitos universais.

Um marco desse periodo foi a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942.
Fundada sob a lideranca da entdo primeira-dama, Darcy Vargas, a LBA surgiu em um
contexto de Segunda Guerra Mundial, com o objetivo inicial de amparar as familias dos
soldados brasileiros enviados ao front. Contudo, sua atuagéo logo se expandiu, voltando-se
para um publico mais amplo, com um foco notadamente materno-infantil. A LBA tornou-se
um simbolo do assistencialismo de Estado, caracterizado por agdes emergenciais,
campanhas de arrecadacao e distribuicao de donativos, como alimentos, roupas e
medicamentos. Imagine uma enchente que desabrigava centenas de familias em uma
regido ribeirinha. A LBA seria acionada para mobilizar recursos e prestar os primeiros
socorros, distribuindo cestas basicas e cobertores. Essas acdes, embora importantes em
momentos de crise, ndo enfrentavam as causas estruturais da vulnerabilidade daquelas
populacoes.

A visdo predominante na LBA e em outras iniciativas da época ainda era fortemente
clientelista e paternalista. A "ajuda" era concedida muitas vezes em troca de apoio politico
ou como uma benesse do Estado, e ndo como um direito do cidaddo. O acesso aos



servigos e beneficios frequentemente dependia de indicagdes ou da discricionariedade de
quem estava no poder local. Considere, por exemplo, uma mae solo em busca de leite para
seus filhos pequenos nos anos 1940 ou 1950. Ela poderia recorrer a um posto da LBA, mas
o atendimento muitas vezes estava condicionado a disponibilidade de produtos e a critérios
nem sempre transparentes, podendo envolver a mediagao de um politico local que, em
troca, esperaria lealdade eleitoral. Era um modelo que reforgava a dependéncia e a
subalternidade, em vez de promover a autonomia e a cidadania.

Apesar de suas limitagcoes e do carater assistencialista, a LBA representou um avango no
sentido de o Estado comecar a assumir alguma responsabilidade pela assisténcia social em
ambito nacional. Ela estabeleceu uma estrutura, ainda que precaria, e tornou mais visivel a
necessidade de politicas voltadas para os segmentos mais vulneraveis da populagédo. No
entanto, a concepcgao de assisténcia como um direito fundamental, a ser garantido a todos
que dela necessitassem, ainda levaria algumas décadas para se consolidar no
ordenamento juridico e nas praticas politicas do pais. A experiéncia da LBA, com seus
acertos e erros, serviu de pano de fundo para os debates que culminariam, anos mais tarde,
na construgao de um sistema de protecéo social mais robusto e democratico.

O debate sobre a Assisténcia Social como direito e a Constituicao
Federal de 1988

As décadas que se seguiram a Era Vargas foram marcadas por instabilidade politica,
periodos de regime militar e um crescente clamor da sociedade civil por democracia e
direitos. Movimentos sociais, sindicatos, intelectuais, comunidades eclesiais de base e
diversas outras organiza¢des populares ganharam forga, especialmente a partir do final dos
anos 1970 e durante a década de 1980, no processo de redemocratizacédo do pais. Essas
vozes foram fundamentais para pautar a necessidade de transformacgdes sociais profundas
e para questionar o modelo de desenvolvimento excludente e o carater meramente paliativo
e clientelista da assisténcia social entdo vigente.

A grande virada conceitual e politica ocorreria com a Assembleia Nacional Constituinte, que
resultou na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, apelidada de "Constituicao
Cidada". Este foi, sem duvida, um momento de refundac¢ao do pacto social brasileiro. No
que tange a protecao social, a Constituicdo de 1988 representou uma ruptura
paradigmatica. Pela primeira vez na histéria do Brasil, a Assisténcia Social foi elevada ao
status de politica publica, compondo o tripé da Seguridade Social, ao lado da Saude e da
Previdéncia Social. Este € um ponto crucial: a Seguridade Social foi concebida como um
sistema integrado de protecao, visando garantir direitos relativos a saude, a previdéncia
para quem contribui, e a assisténcia social para quem dela necessitar, independentemente
de contribuic&o prévia.

O Artigo 203 da Constituicdo Federal € emblematico ao definir os objetivos da assisténcia
social, a serem alcangados através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica
e da sociedade. Ele estabelece que a assisténcia social sera prestada "a quem dela
necessitar", desvinculando-a de qualquer contraprestagédo ou contribuigdo. Isso significa que
0 acesso a assisténcia social passou a ser um direito de cidadania, e sua provisao, um
dever do Estado. Imagine o impacto dessa mudanga para um trabalhador rural que, devido
a uma seca prolongada, perdeu toda a sua plantacdo e ndo tem como sustentar sua familia.



Antes de 1988, sua situagao seria vista como um infortunio a ser remediado pela caridade
ou por programas governamentais esporadicos e discricionarios. Apds a Constituicdo, essa
mesma situagao passa a ser encarada como um problema social que demanda uma
resposta do Estado, ndo como um favor, mas como a efetivagdo de um direito.

Essa nova concepg¢ao representou uma mudanga fundamental: da visdo da pobreza como
um problema individual ou moral para o seu reconhecimento como uma questao social e
estrutural; da pratica do favor e da benesse para a garantia de direitos; da caridade e do
assistencialismo para a politica publica com responsabilidades, metas e financiamento
estatal. A Constituicdo de 1988 langou, portanto, as bases para a construgao de um sistema
de protecao social que buscasse a universalizagdo do acesso e a promocéo da dignidade
humana. Ela abriu caminho para que a sociedade brasileira passasse a exigir do Estado
agdes concretas e permanentes no campo da assisténcia social, ndo mais se contentando
com medidas paliativas ou emergenciais. Este foi o alicerce sobre o qual se ergueriam, nos
anos seguintes, as leis e os sistemas que hoje estruturam a assisténcia social no Brasil,
incluindo o proprio CREAS.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°® 8.742/1993): a
materializagao do direito

A Constituicao Federal de 1988, ao reconhecer a assisténcia social como direito do cidadao
e dever do Estado, estabeleceu um novo paradigma. No entanto, para que esse direito se
tornasse efetivo no cotidiano das pessoas, era necessaria uma legislagao especifica que
regulamentasse os principios e diretrizes constitucionais. Essa regulamentagéo veio com a
promulgacao da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). A LOAS é, portanto, o principal instrumento normativo que
materializa e detalha como a politica de assisténcia social deve ser organizada e executada
no Brasil.

A LOAS define a assisténcia social como uma politica ndo contributiva, ou seja, para ter
acesso aos seus beneficios, programas, projetos e servigos, o cidadao nao precisa ter
contribuido previamente para a seguridade social, como ocorre na Previdéncia. O critério
fundamental é a necessidade. A lei estabelece os objetivos, principios e diretrizes da
politica, buscando garantir os "minimos sociais". Este conceito é fundamental: refere-se a
garantia de condi¢cbes basicas de vida, a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, ao amparo as criancas e adolescentes carentes, a promocao da
integracdo ao mercado de trabalho e a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia e a promoc¢ao de sua integragéo a vida comunitaria.

Um dos aspectos mais importantes da LOAS foi a introdugédo de mecanismos de gestao
descentralizada e participativa. Ela previu a criagdo dos Conselhos de Assisténcia Social
em nivel nacional, estadual, do Distrito Federal e municipal. Esses conselhos sao instancias
deliberativas e de controle social, com composi¢ao paritaria entre representantes do
governo e da sociedade civil. Imagine um municipio pequeno debatendo onde alocar os
recursos para a assisténcia social: o Conselho Municipal de Assisténcia Social, com
representantes de usuarios, trabalhadores da area e entidades, tera um papel central nessa
decisao, fiscalizando e orientando a aplicagao dos recursos. A LOAS também instituiu os



Fundos de Assisténcia Social, que s&o os instrumentos de financiamento da politica, para
onde sao destinados os recursos orcamentarios das trés esferas de governo.

Outra inovacao crucial trazida pela LOAS foi o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Trata-se de uma garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengao
nem de té-la provida por sua familia. Considere, por exemplo, uma pessoa com uma
deficiéncia severa que a impede de trabalhar e cuja familia ndo tem condigbes financeiras
de sustenta-la. Antes da LOAS, essa pessoa estaria em situacao de extrema
vulnerabilidade, dependendo da caridade alheia. Com o BPC, o Estado passa a assegurar
uma renda minima, fundamental para sua subsisténcia e dignidade. O BPC nao ¢é
aposentadoria nem pensao; é um beneficio assistencial, um direito garantido pela LOAS,
que representa um dos maiores programas de transferéncia de renda do pais € um
poderoso instrumento de combate a pobreza extrema entre idosos e pessoas com
deficiéncia.

A LOAS, portanto, ndo apenas regulamentou o texto constitucional, mas também
impulsionou uma profunda reorganizagao da assisténcia social no Brasil. Ela estabeleceu as
bases para a construgao de um sistema nacional, com responsabilidades compartilhadas
entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios, e com forte apelo a participagéo da
sociedade civil. Foi um passo decisivo para superar a fragmentacao e o carater improvisado
das acdes assistenciais, pavimentando o caminho para a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) alguns anos mais tarde.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a implantagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Embora a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993 tenha representado um
avanco legislativo monumental, sua implementacao efetiva nos anos seguintes revelou
desafios significativos. Observava-se uma grande heterogeneidade na oferta de servigos
pelo pais, com agbdes muitas vezes fragmentadas, descontinuadas e com baixa capacidade
de resposta as complexas demandas sociais. Havia uma necessidade premente de
organizar a politica de assisténcia social de forma mais coesa, sistematica e com padroes
de qualidade em todo o territério nacional. Foi nesse contexto que, apés amplos debates e
mobilizagdo de gestores, trabalhadores e usuarios, foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), em 2004, seguida pela Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS) em 2005, que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A PNAS/2004 surgiu como um divisor de aguas, estabelecendo as diretrizes e os principios
para a organizacao da assisténcia social no Brasil sob a légica de um sistema unificado. Ela
se propds a superar a pulverizagao das iniciativas e a consolidar a assisténcia social como
uma politica de protecao social de fato. Dentre os principios fundamentais do SUAS,
destacam-se: a universalizagao dos direitos sociais, para que todos os cidadaos que
necessitarem possam acessar 0s servi¢os; a matricialidade sociofamiliar, que coloca a
familia como nucleo central da atencao; a territorializagcado, que organiza os servigos a partir
das realidades locais e das necessidades especificas de cada territério; a descentralizacéo
politico-administrativa, com responsabilidades compartilhadas entre Unido, estados, Distrito



Federal e municipios; e a participacao popular, por meio dos conselhos e conferéncias de
assisténcia social.

Uma das inovagdes mais significativas trazidas pela PNAS e pelo SUAS foi a organizagéo
dos servigos socioassistenciais por niveis de complexidade. Foram definidos dois niveis
principais de protecdo: a Prote¢cado Social Basica (PSB) e a Protecao Social Especial (PSE).
A Protecao Social Basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. A principal unidade publica de referéncia para a PSB é o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Imagine uma comunidade com altos indices de
desemprego e jovens ociosos. O CRAS local poderia desenvolver projetos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para esses jovens, além de orientar as familias sobre o acesso a
programas de transferéncia de renda e cursos de qualificagado profissional, atuando na
prevencao para que essas situagdes de vulnerabilidade nao se agravem.

Por sua vez, a Protegédo Social Especial € destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por abandono, maus-tratos (fisicos ou
psiquicos), abuso sexual, uso de drogas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacao de rua, trabalho infantil, entre outras situacdes de violagcao de direitos. A PSE é
subdividida em Média Complexidade e Alta Complexidade. Os servigos de Média
Complexidade visam oferecer atendimento especializado a familias e individuos cujos
direitos foram violados, mas que ainda possuem vinculos familiares e comunitarios. A
principal unidade de referéncia para a PSE de Média Complexidade é o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Os servicos de Alta
Complexidade, por sua vez, garantem protecao integral — moradia, alimentagao,
higienizacao e trabalho protegido — para individuos e familias que estdo sem referéncia ou
em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario,
como os servicos de acolhimento institucional.

Para ilustrar a diferenga, pense na seguinte situagéo: uma familia onde ha conflitos
geracionais e dificuldades de comunicacao, mas sem violéncia explicita, poderia ser
acompanhada pelo CRAS (PSB) para fortalecer seus lagos. Agora, se nessa mesma familia
for identificada uma situagao de negligéncia severa contra uma criangca ou um idoso, ou um
caso de violéncia doméstica, o caso devera ser encaminhado ao CREAS (PSE de Média
Complexidade) para um acompanhamento especializado. Se, infelizmente, a situagéo se
agravar a ponto de a crianca precisar ser temporariamente afastada do convivio familiar
para sua protegao, ela seria encaminhada a um servigo de acolhimento (PSE de Alta
Complexidade).

O SUAS, portanto, buscou imprimir uma logica de sistema a assisténcia social, com fluxos,
protocolos, responsabilidades definidas e uma rede hierarquizada e complementar de
servicos. Ele representou um esforgo para que a assisténcia social deixasse de ser um
amontoado de acgdes isoladas e se transformasse em uma politica publica estruturada,
capaz de oferecer protecao social de forma continua e qualificada em todo o Brasil.

A Protecao Social Especial (PSE) e o contexto para o surgimento do
CREAS



Como vimos, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) organizou a politica de
assisténcia social em dois niveis de protecao: a Basica (PSB) e a Especial (PSE). Enquanto
a PSB, operacionalizada principalmente pelos CRAS, tem um carater eminentemente
preventivo, buscando evitar que as familias e individuos tenham seus direitos violados e
seus vinculos rompidos, a Protecao Social Especial entra em cena quando esses riscos ja
se concretizaram ou estdo na iminéncia de ocorrer.

A Protecao Social Especial (PSE) destina-se, portanto, a familias e individuos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade agravada pela ocorréncia de violagdes de
direitos. Estamos falando de contextos complexos e delicados, que exigem um olhar e uma
intervencao técnica mais especializada. Pense, por exemplo, em situagdes como: violéncia
fisica, psicolégica ou sexual contra criangas, adolescentes, mulheres, idosos ou pessoas
com deficiéncia; abandono; negligéncia grave; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacao de medida de protecao; trafico de pessoas; situacao de rua; cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto por adolescentes; trabalho infantil e suas piores
formas. Todas essas sao expressodes de direitos violados que demandam uma atuacgao
especifica do poder publico.

Antes da estruturacao do SUAS e da clara definicdo da PSE, o atendimento a essas
demandas era, em muitos lugares, fragmentado, insuficiente e, no raro, inexistente de
forma sistematica. Muitas vezes, as vitimas de violéncia ou outras violagdes de direitos néo
encontravam um servigo publico de referéncia para acolhimento, orientacao e
acompanhamento especializado. Os casos podiam acabar sendo tratados de forma isolada
por diferentes atores da rede (como conselhos tutelares, delegacias, hospitais), sem uma
coordenacéo efetiva ou um plano de acompanhamento continuado que buscasse a
superacgao da violéncia e a restauracdo dos direitos. Imagine uma adolescente vitima de
exploracao sexual: antes da consolidacao da PSE, ela poderia receber um atendimento
médico pontual, talvez um abrigo temporario, mas dificilmente teria acesso a um
acompanhamento psicossocial sistematico, focado no fortalecimento de sua autonomia e na
reconstrucao de seu projeto de vida, envolvendo também sua familia.

Foi justamente para preencher essa lacuna e qualificar o atendimento a essas graves
situacdes que a Protegao Social Especial foi concebida. Ela pressupde um conjunto de
servigos, programas e projetos que visam reconstruir os vinculos familiares e comunitarios,
fortalecer as potencialidades dos individuos e familias, e promover sua autonomia.
Diferentemente da PSB, que atua no territério de abrangéncia do CRAS com foco na
prevencao, a PSE lida com situa¢des onde os direitos ja foram violados ou ha ameaca
iminente, exigindo intervengdes mais individualizadas e, por vezes, mais intensivas.

Dentro da PSE, como mencionado, temos a Média Complexidade e a Alta Complexidade. O
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) surge como a unidade
publica estatal de referéncia para a oferta dos servicos de Prote¢cao Social Especial de
Média Complexidade. Ou seja, o CREAS ¢ o local destinado a atender e acompanhar
familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas que ainda mantém, em alguma
medida, seus vinculos familiares e comunitarios, ndo necessitando, a principio, de um
afastamento protetivo do seu nucleo de convivio. O CREAS se tornou, assim, a peca-chave
do SUAS para enfrentar as multiplas formas de violéncia e violagbes de direitos, buscando



nao apenas a protegao imediata, mas também a superacao dessas situagdes e a prevengao
de novas ocorréncias.

A Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais e a consolidagao
do CREAS

Com a PNAS/2004 e a NOB/SUAS/2005 estabelecendo os fundamentos e a arquitetura do
Sistema Unico de Assisténcia Social, incluindo a distingdo entre Protecdo Social Basica e
Especial, tornou-se necessario detalhar e padronizar os servigcos que comporiam essa rede.
Era preciso definir com clareza o que cada servigo deveria ofertar, qual seu publico-alvo,
seus objetivos, suas provisdes e os resultados esperados. Essa necessidade de
normatizagéo e organizagao levou a publicagdo da Resolugao n® 109 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), de 11 de novembro de 2009, que aprovou a Tipificagao
Nacional de Servicos Socioassistenciais.

A Tipificagdo Nacional foi um marco fundamental para a consolidagdo do SUAS e,
consequentemente, do CREAS. Ela descreve e organiza os servigos socioassistenciais por
niveis de protegao (Basica e Especial — de Média e Alta Complexidade), estabelecendo um
padrao nacional para sua oferta. Isso significa que, independentemente do municipio ou
estado, espera-se que um determinado servico, como o ofertado no CREAS, siga as
mesmas diretrizes e tenha os mesmos objetivos centrais. Para ilustrar a importancia disso,
imagine um profissional da assisténcia social que se muda de uma cidade para outra. Com
a Tipificacdo, ele encontrard uma linguagem comum e uma estrutura de servigos
semelhante, facilitando sua adaptacao e a continuidade do trabalho qualificado. Da mesma
forma, um cidadao que precisa de um servigo especializado tera uma expectativa mais clara
do que Ihe sera ofertado.

No ambito da Protegao Social Especial de Média Complexidade, a Tipificagdo Nacional
detalhou os servi¢cos que devem ser, prioritariamente, ofertados ou referenciados pelo
CREAS. O principal deles é o Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI). O PAEFI é o "carro-chefe" do CREAS, sendo o servigo responsavel
por oferecer apoio, orientagdo e acompanhamento especializado a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violagao de direitos (como violéncia fisica, psicolégica, sexual,
negligéncia, abandono, etc.), visando o fortalecimento da fung&o protetiva da familia, a
interrupgao dos ciclos de violéncia, a construgdo de recomecos e a restauragao de direitos.
Por exemplo, uma familia onde uma crianga esta sofrendo negligéncia por parte dos pais
pode ser encaminhada ao CREAS para ser incluida no PAEFI. La, uma equipe
multidisciplinar (com assistentes sociais, psicélogos, entre outros) trabalhara com essa
familia para entender as causas da negligéncia, orientar os pais sobre suas
responsabilidades, fortalecer os vinculos e garantir a protecao integral da crianca.

Além do PAEFI, a Tipificagao também prevé outros servicos que podem ser executados
diretamente pelo CREAS ou a ele referenciados, dependendo do porte do municipio e da
organizagao da rede local. Entre eles, destacam-se:

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC): Este servi¢o é fundamental para o acompanhamento de



adolescentes autores de ato infracional, buscando sua responsabilizagao, a
construgdo de um novo projeto de vida e a ndo reincidéncia.

e Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias: Voltado para o atendimento especializado a esses publicos quando
em situacdo de ameaca ou violacao de direitos, como abuso financeiro contra idosos
ou isolamento social de pessoas com deficiéncia.

e Servico Especializado em Abordagem Social: Embora possa ser executado por
equipes especificas vinculadas a outros pontos da rede, em muitos municipios esta
articulado ou referenciado ao CREAS, destinando-se a pessoas em situacao de rua,
buscando a construgdo de um processo de saida das ruas e 0 acesso a rede de
servicos.

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, ao definir claramente o escopo, os
objetivos e o funcionamento dos servigos, incluindo aqueles sob responsabilidade do
CREAS, conferiu maior organicidade e qualidade a politica de assisténcia social. Ela
instrumentalizou gestores e trabalhadores, fortaleceu o controle social e, principalmente,
contribuiu para que os cidadaos em situagao de vulnerabilidade e risco tenham acesso a
servigos mais qualificados e resolutivos, consolidando o CREAS como uma unidade publica
estatal essencial na rede de protegao social.

O CREAS como espacgo de garantia de direitos e reconstrugao de
autonomias

Ao longo desta jornada historica, percebemos como a assisténcia social no Brasil evoluiu de
uma pratica caritativa e assistencialista para uma politica publica de direitos, organizada sob
a égide do SUAS. Nesse sistema, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) emerge como uma instituicdo fundamental, um espaco estratégico para a
Protecéo Social Especial de Média Complexidade. Sua atuacéo, no entanto, vai muito além
do atendimento pontual a uma demanda emergencial; o CREAS se configura como um local
de escuta qualificada, de acolhimento, de orientacdo, de acompanhamento sistematico e,
crucialmente, de garantia de direitos e reconstrucdo de autonomias.

O papel do CREAS nao ¢ apenas intervir quando o direito ja foi violado, mas também
trabalhar na perspectiva da prevencao de novos episddios de violéncia ou negligéncia, e na
promocao da resiliéncia e do protagonismo dos individuos e familias atendidas. Quando
uma mulher vitima de violéncia doméstica chega ao CREAS, por exemplo, ela ndo recebe
apenas um encaminhamento para a delegacia ou para um abrigo. Ela é acolhida por uma
equipe multiprofissional que buscara compreender sua histéria, suas necessidades, seus
medos e suas potencialidades. A partir dai, é construido, junto com ela, um plano de
acompanhamento individualizado que pode envolver atendimento psicossocial, orientagao
juridica, inclusdo em grupos de fortalecimento, articulagdo com a rede de saude para
cuidados especificos e apoio para a busca de autonomia financeira, se for o caso. O
objetivo é que essa mulher consiga romper o ciclo de violéncia, fortalecer sua autoestima e
reconstruir sua vida com dignidade e seguranca.

O CREAS se dedica intensamente a superagao das violéncias e a restauracao e
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, sempre que isso for possivel e
protetivo. Considere um adolescente que esta cumprindo medida socioeducativa de



Liberdade Assistida e € acompanhado pelo CREAS. O trabalho desenvolvido ndo tera um
carater meramente punitivo ou de fiscalizagao. Pelo contrario, buscara compreender o
contexto social e familiar desse adolescente, suas aspiragdes, suas dificuldades e suas
habilidades. O técnico de referéncia do CREAS atuara como um mediador, articulando
oportunidades na educacgao, na profissionalizagdo, na cultura e no esporte, e trabalhando
junto com a familia para fortalecer os lagos e construir um ambiente mais favoravel ao
desenvolvimento saudavel do jovem. O foco é no seu protagonismo, na constru¢gao de um
projeto de vida que o afaste da trajetdria infracional e o aproxime da cidadania plena.

Contudo, a consolidagdo do CREAS como esse espacgo potente de transformacéao social
enfrenta desafios contemporaneos significativos. O financiamento da politica de assisténcia
social ainda &, muitas vezes, insuficiente e instavel, o que pode comprometer a estrutura
fisica das unidades, a disponibilidade de materiais e a composi¢cao adequada das equipes
técnicas. A sobrecarga de trabalho e a alta rotatividade de profissionais também sao
questdes que demandam atengao, pois o trabalho no CREAS é complexo e exige
conhecimento técnico especializado, sensibilidade e um continuo processo de capacitagéao
e supervisdo. Além disso, a efetividade da atuacdo do CREAS depende intrinsecamente de
uma articulagao robusta e eficiente com toda a rede de servigos socioassistenciais e com as
demais politicas publicas (saude, educagao, seguranga, justica, habitacao, trabalho e
renda). Essa articulagdo em rede é vital, mas nem sempre flui como o desejado.

Apesar desses desafios, o CREAS se firmou como uma conquista da sociedade brasileira
na trajetoria pela efetivacdo da assisténcia social como direito. Sua existéncia e seu
trabalho cotidiano sdo essenciais para dar visibilidade e voz aqueles que tiveram seus
direitos mais basicos negados ou violados. A visdo de futuro para o CREAS no contexto do
SUAS ¢é a de um servigo cada vez mais qualificado, com equipes valorizadas e bem
preparadas, com forte inser¢ao comunitaria e com capacidade de promover, de fato, a
superagao das desigualdades e a construgcao de uma sociedade mais justa e solidaria, onde
a dignidade humana seja o valor supremo.

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI): fundamentos, objetivos
e metodologia de atendimento

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica
que materializa a Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade no dmbito do
SUAS. Dentro dele, o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, conhecido pela sigla PAEFI, constitui-se como o principal e mais estruturante
servico. Compreender o PAEFI em sua integralidade — seus fundamentos, quem ele visa
atender, o que busca alcangar e como organiza sua intervencao — é absolutamente
essencial para qualquer profissional que atue ou deseje atuar no CREAS, pois é por meio
dele que se busca a superacao das situacdes de violagcbes de direitos e o fortalecimento
dos individuos e familias.



Definigdo e publico-alvo do PAEFI: quem e por que atender

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) é
definido pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n°
109/2009 e suas atualizagdes) como um servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaca ou violagao de direitos.
Sua centralidade no CREAS se da pelo fato de ser o servigo destinado a acolher as
demandas mais complexas de violéncia e violagdes que chegam a Protecao Social Especial
de Média Complexidade, exigindo uma intervencao técnica especializada e continuada.

O publico-alvo do PAEFI é composto por familias e individuos que vivenciam situacdes de
risco pessoal e social decorrentes de violagdes de direitos. Essas violagbes podem se
manifestar de diversas formas, e é crucial que o profissional do CREAS tenha sensibilidade
e conhecimento para identifica-las. Podemos citar, por exemplo:

e Violéncia fisica: Uso da forga fisica que resulta em dor, lesdo ou incapacidade,
como tapas, socos, queimaduras, empurrdes. Imagine uma crianga que chega a
escola com hematomas frequentes e, apds uma escuta cuidadosa, revela que
apanha do padrasto. Este € um caso tipico para encaminhamento ao CREAS e
acompanhamento pelo PAEFI.

e Violéncia psicologica: A¢cdes ou omissdes que causem dano a autoestima, a
identidade ou ao desenvolvimento da pessoa, como humilhagcdes, ameacas,
xingamentos constantes, isolamento, chantagem emocional. Considere um idoso
que é constantemente depreciado pelos filhos, que o chamam de "inutil" e o proibem
de sair de casa. Essa violéncia sutil, mas destrutiva, € matéria de intervencao do
PAEFI.

e Violéncia sexual: Qualquer ato ou jogo sexual, hetero ou homossexual, entre um
adulto e uma crianga ou adolescente, usando poder, coergido, sedugédo ou engano.
Inclui também o abuso ou exploracdo sexual. Para ilustrar, um adolescente que
confidencia a um professor ter sido abusado sexualmente por um vizinho deve ser
imediatamente protegido e encaminhado ao CREAS para atendimento especializado
no PAEFI, juntamente com sua familia.

e Negligéncia e abandono: Omissao de cuidados basicos necessarios ao
desenvolvimento fisico, emocional e social de criancas, adolescentes, pessoas
idosas ou pessoas com deficiéncia. Pense em criangas pequenas deixadas sozinhas
em casa por longos periodos, sem alimentagdo adequada ou supervisdo, ou um
idoso acamado que nao recebe os cuidados de higiene e saude necessarios por
parte de seus cuidadores.

e Afastamento do convivio familiar e comunitario devido a aplicagdao de medida
de protegao: Criangas e adolescentes que foram afastados de suas familias por
decisao judicial devido a riscos graves e que necessitam, juntamente com suas
familias de origem (ou extensa), de acompanhamento para uma possivel
reintegragao segura.

e Trafico de pessoas: Recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento ou
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga, ao uso da forga ou a outras formas
de coacgao, para fins de exploracao.

e Situacao de rua e mendicancia (quando associada a violagoes de direitos):
Embora haja servigos especificos como o Centro POP para a populagédo em



situacao de rua, o CREAS/PAEFI pode atuar de forma articulada, especialmente
guando ha criangas e adolescentes nessa situagéo ou quando a situagéo de rua é
consequéncia direta de violéncias intrafamiliares. A mendicancia, muitas vezes, é a
expressao visivel de um conjunto de vulnerabilidades e violagdes que precisam ser
investigadas e abordadas pelo PAEFI.

A caracterizacao da violagao de direitos €, portanto, o critério fundamental para o ingresso
de uma familia ou individuo no PAEFI. E importante que os profissionais saibam diferenciar
situagdes de vulnerabilidade social que podem ser atendidas pela Protecao Social Basica
(CRAS) daquelas que, pela gravidade e pela presenga de violéncia ou outras violagdes,
demandam a intervengao especializada do CREAS. Por exemplo, uma familia que enfrenta
dificuldades financeiras e conflitos geracionais leves, sem violéncia, pode ser acompanhada
pelo CRAS para fortalecimento de vinculos e acesso a programas de transferéncia de
renda. No entanto, se nessa mesma familia for constatado que um dos filhos esta sofrendo
violéncia fisica ou exploragao de trabalho infantil, o caso deve ser imediatamente
referenciado ao CREAS para acompanhamento pelo PAEFI. Esta distingao é crucial para
garantir que cada situagao receba o tipo de atencao e intervengdo mais adequados.

Fundamentos ético-politicos e teérico-metodolégicos do PAEFI

A atuacao no ambito do PAEFI ndo se baseia no improviso ou em concepgdes do senso
comum. Pelo contrario, ela é sustentada por um robusto conjunto de fundamentos
ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que orientam a pratica profissional e asseguram a
qualidade do atendimento. Esses fundamentos sado essenciais para que a intervengao seja
respeitosa, eficaz e verdadeiramente transformadora.

No cerne dos fundamentos ético-politicos do PAEFI esta o compromisso inabalavel com a
defesa e promogao dos Direitos Humanos e com a Doutrina da Protecéao Integral,
preconizada especialmente para criangas e adolescentes pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), mas extensivel a todos os publicos vulneraveis. Isso significa
reconhecer cada individuo como sujeito de direitos, dotado de dignidade e potencialidades,
independentemente de sua condi¢ao social, género, etnia, orientagcao sexual ou das
violagdes que sofreu. A pratica no PAEFI deve ser pautada pelo respeito a autonomia, a
singularidade e a histéria de vida de cada pessoa e familia atendida.

Os principios do SUAS também sao pilares fundamentais do PAEFI:

e Matricialidade sociofamiliar: A familia € compreendida como o nucleo social
basico e o espaco privilegiado de desenvolvimento e protecdo de seus membros.
Mesmo quando a violéncia ocorre no seio familiar, o PAEFI busca, prioritariamente (e
desde que seja seguro e protetivo para a vitima), trabalhar com a familia para
superar essa dinamica, fortalecer seus aspectos positivos e restaurar sua fungao
protetiva.

e Territorialidade: Embora o CREAS seja uma unidade de referéncia regional ou
municipal (e ndo microrregional como o CRAS), é fundamental que o PAEFI conheca
a realidade dos territérios de onde provém as familias atendidas, suas redes de
apoio, suas vulnerabilidades e suas potencialidades. Essa compreensao do contexto
territorial € crucial para planejar interven¢des mais eficazes.



¢ Intersetorialidade: O PAEFI nao trabalha isoladamente. A complexidade das
situagdes de violacdo de direitos exige uma articulagdo permanente com os demais
servigos da rede socioassistencial (CRAS, servigos de acolhimento, etc.) e com as
outras politicas publicas (Saude, Educagao, Seguranga Publica, Justi¢a, Direitos
Humanos, etc.). Imagine um caso de violéncia contra a mulher: o PAEFI precisara
articular-se com a Delegacia da Mulher, com os servigos de saude para atendimento
as lesoes fisicas e emocionais, com a rede de educacao se houver filhos envolvidos,
e talvez com programas de emprego e renda para promover a autonomia financeira
da mulher.

e Protagonismo do usuario: As familias e individuos atendidos ndo sdo meros
receptores passivos de intervengodes. Eles devem ser considerados protagonistas de
suas proprias histérias e participar ativamente da construcéo das solug¢des para seus
problemas. O papel do técnico do PAEFI é o de mediador, facilitador e mobilizador
de recursos internos e externos.

Um aspecto crucial da perspectiva ético-politica é a superagao da violéncia e a nao
culpabilizagdo da vitima. E comum que vitimas de violéncia, especialmente mulheres,
criangas e adolescentes, carreguem consigo sentimentos de culpa ou vergonha. A equipe
do PAEFI deve ter uma postura acolhedora e empatica, ajudando a desconstruir esses
sentimentos e a responsabilizar quem de fato cometeu a violéncia. O foco é na proteg¢ao da
vitima e na interrupg¢éo do ciclo de violéncia.

Quando se trata do trabalho com o autor da violéncia (o agressor), este € um tema
complexo e que exige muita cautela, especializacao e, frequentemente, articulagdo com
outros servigos, como os da saude mental ou do sistema de justica. O PAEFI pode, em
algumas situagdes e com a metodologia adequada, desenvolver a¢des voltadas para a
responsabilizacao e a reflexao critica do autor da violéncia sobre seus atos, visando a
prevencao da reincidéncia. Contudo, a prioridade absoluta € sempre a seguranga e o
bem-estar da vitima.

Do ponto de vista teérico-metodoldgico, o PAEFI se beneficia de uma abordagem
interdisciplinar, onde diferentes saberes (do servigo social, da psicologia, da pedagogia,
do direito, etc.) se complementam para uma compreensio mais ampla e uma intervencao
mais integral das situagdes. Embora ndo haja uma unica teoria "obrigatéria", as praticas
podem ser enriquecidas por contribuicbes de diversas correntes, como a teoria sistémica
(que ajuda a compreender a dindmica familiar), abordagens psicodinamicas (que exploram
os aspectos subjetivos e emocionais), a perspectiva sociohistérica (que analisa a influéncia
dos contextos sociais e culturais) e as teorias criticas (que questionam as relagdes de poder
e as desigualdades). O importante é que a equipe técnica tenha um embasamento
consistente para suas analises e intervencdes.

Para ilustrar a aplicacdo desses fundamentos, considere a escuta de uma crianga que
revela ter sido vitima de abuso sexual. Uma abordagem fundamentada no respeito aos
direitos humanos e na protegao integral exigira que essa escuta seja realizada em um
ambiente seguro e acolhedor, por um profissional capacitado, utilizando linguagem
acessivel a crianga, sem juizos de valor, sem pressiona-la ou induzi-la, e garantindo que
todas as medidas de protegcdo sejam tomadas imediatamente. Isso difere radicalmente de



uma abordagem inquisitoria ou que minimize o relato da crianga, demonstrando a
importancia vital desses fundamentos na pratica cotidiana do PAEFI.

Objetivos centrais do PAEFI: o que se busca alcangar

O Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ndo se
propde a ser um espaco de atendimento paliativo ou meramente assistencial. Pelo
contrario, sua atuagao é orientada por objetivos claros e transformadores, que buscam nao
apenas interromper as violagdes de direitos, mas também promover mudancgas sustentaveis
na vida das familias e individuos acompanhados. Esses objetivos estdo delineados na
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e refletem o compromisso do SUAS
com a garantia da protec&o social e da dignidade humana.

Podemos elencar os seguintes objetivos centrais do PAEFI.

1. Contribuir para o fortalecimento da fungao protetiva da familia: Muitas vezes, as
situacoes de violacao de direitos ocorrem em contextos familiares fragilizados por
diversos fatores (pobreza, desemprego, uso de substancias psicoativas, conflitos
intensos, auséncia de dialogo, etc.). O PAEFI busca identificar e fortalecer os
recursos e as potencialidades da propria familia para que ela possa exercer sua
funcéo de cuidado e protecido de seus membros. Por exemplo, no acompanhamento
de uma familia onde ha negligéncia em relacdo aos cuidados com os filhos, o PAEFI
pode trabalhar com os pais o desenvolvimento de habilidades parentais, a
organizagao da rotina doméstica, o acesso a informacdes sobre saude e educagéo,
e o fortalecimento dos vinculos afetivos.

2. Interromper padroes de violagao de direitos no ambito familiar e comunitario:
Este é um dos objetivos mais imediatos e urgentes do PAEFI. A intervengao visa
cessar as situagdes de violéncia, abuso, exploragdo ou negligéncia. Isso pode
envolver desde orientagbes e mediagao de conflitos até a articulagdo com érgédos do
Sistema de Garantia de Direitos para a aplicagdo de medidas protetivas. Considere
um caso de violéncia doméstica contra a mulher: o PAEFI atuara para garantir a
seguranga da vitima, orienta-la sobre seus direitos (incluindo medidas protetivas de
urgéncia), oferecer suporte psicossocial €, se for o caso e desejo da mulher,
auxilia-la no processo de rompimento do ciclo de violéncia.

3. Reparar danos e prevenir a reincidéncia de violagdes: As violagdes de direitos
deixam marcas profundas, tanto fisicas quanto emocionais. O PAEFI busca auxiliar
na reparacao desses danos, oferecendo escuta especializada, acompanhamento
psicossocial e encaminhamentos para outros servigos que se fagam necessarios
(como tratamento de saude, terapia, etc.). Além disso, trabalha-se na prevengéo
para que as violagbes nao voltem a ocorrer, por meio do fortalecimento dos
individuos e das familias e da construcido de novas formas de relacionamento. Para
ilustrar, um adolescente que foi vitima de bullying severo na escola e desenvolveu
fobia social pode ser acompanhado pelo PAEFI para trabalhar o trauma, fortalecer
sua autoestima e desenvolver estratégias para lidar com situagdes futuras, enquanto
se articula com a escola para combater o bullying.

4. Promover a autonomia e o protagonismo dos usuarios: O PAEFI nao impde
solugdes, mas constroi caminhos junto com as familias e individuos, respeitando
suas escolhas e incentivando sua participacao ativa na superagao dos problemas. O



objetivo € que eles se tornem protagonistas de suas proprias vidas, capazes de
tomar decisdes conscientes e de buscar seus direitos. Imagine um jovem egresso do
sistema socioeducativo: o PAEFI pode auxilia-lo na elaboragdo de um novo projeto
de vida, apoiando-o na busca por educagao, qualificagao profissional e inser¢ao no
mercado de trabalho, para que ele possa construir um futuro auténomo e digno.

5. Restabelecer e preservar o direito a convivéncia familiar e comunitaria: Sempre
que possivel e seguro, o PAEFI busca manter ou restabelecer os lagos familiares e
comunitarios, pois entende-se que esses vinculos sao fundamentais para o
bem-estar e o desenvolvimento das pessoas. Nos casos em que houve afastamento
do convivio familiar (como em medidas de acolhimento institucional de criangas), o
PAEFI trabalha com a familia de origem (e/ou extensa) para superar as causas que
levaram ao afastamento e viabilizar uma reintegracao familiar segura e sustentavel.

6. Possibilitar o acesso a outros servigos socioassistenciais e demais politicas
publicas setoriais: O PAEFI atua como uma porta de entrada qualificada para a
rede de protecio social e para outros direitos. A equipe técnica realiza os
encaminhamentos necessarios para que as familias e individuos acessem servigos
de saude, educacgao, habitagao, trabalho e renda, cultura, esporte, lazer, etc.,
contribuindo para sua incluséo social e para a melhoria de sua qualidade de vida.
Por exemplo, no caso de um idoso que vive sozinho, é vitima de violéncia financeira
por um vizinho e apresenta problemas de saude néo tratados, o PAEFI, além de
intervir na situagéo de violéncia, ira articular o acesso aos servigos de saude (UBS,
especialistas), a programas de convivéncia para idosos e, se necessario, a
beneficios sociais.

Esses objetivos, quando alcangados, representam um impacto significativo e positivo na
vida das pessoas atendidas, contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e livre de violéncia.

Etapas da metodologia de atendimento no PAEFI: o percurso do
acompanhamento

O atendimento realizado no ambito do PAEFI ndo é um ato isolado ou casual; ele segue
uma metodologia de trabalho estruturada, composta por diferentes etapas que se interligam
e se complementam. Essa metodologia visa garantir a qualidade, a continuidade e a
efetividade do acompanhamento oferecido as familias e individuos em situacéo de violagao
de direitos. Embora cada caso tenha suas particularidades, podemos identificar um
percurso metodoldgico geral.

1. Acolhida: A acolhida é o momento do primeiro contato da familia ou individuo com o
CREAS/PAEFI. Nao se trata de uma simples recepgao ou triagem, mas de um processo
técnico fundamental que envolve escuta qualificada, identificagao inicial da demanda,
estabelecimento de um vinculo de confianga e oferta de informagdes e orientagdes. O
profissional responsavel pela acolhida deve ter uma postura empatica, respeitosa e livre de
julgamentos, buscando compreender a situagéo apresentada em sua complexidade. E um
momento crucial para que o usuario se sinta seguro e compreendido.

e Imagine a seguinte situagao: Uma adolescente gravida, expulsa de casa pelos
pais, procura o CREAS. Na acolhida, o técnico ndo apenas registrara seus dados,



mas buscara entender sua historia, seus sentimentos, suas necessidades imediatas
(abrigo, alimentacéao, cuidados de saude), os conflitos familiares e os riscos aos
quais ela esta exposta. Acolher é também informar sobre os servicos do CREAS, os
direitos da adolescente e os proximos passos do atendimento.

2. Estudo Social/Diagnoéstico Sociofamiliar: Apds a acolhida, caso a situagao se
configure como publico-alvo do PAEFI, inicia-se a etapa de estudo social ou diagndstico
sociofamiliar. Este € um processo de aprofundamento da compreensao da realidade da
familia ou do individuo, que envolve a coleta de mais informacdes, a analise da dindmica
familiar e social, a identificagdo das vulnerabilidades, dos riscos, mas também das
potencialidades e dos recursos (internos e externos) existentes. Para isso, os técnicos
podem utilizar diversos instrumentais, como entrevistas individuais e familiares, visitas
domiciliares (sempre com o consentimento e planejamento adequado), contatos com outros
servigcos da rede que ja acompanham a familia, entre outros.

e Considere o caso da adolescente gravida: O estudo social buscaria conhecer
melhor a dindmica de sua familia de origem (os motivos da expulsao, a possibilidade
de diadlogo), sua rede de apoio (amigos, outros parentes), sua situagao escolar, seus
planos em relagéo a gravidez e ao bebé, e eventuais outras violéncias ou
vulnerabilidades presentes. Uma visita domiciliar a familia de origem (se consentida
e avaliada como segura) poderia ajudar a compreender melhor o contexto.

3. Elaboracao do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar (PIA/PIF): Com
base nas informacgdes coletadas e analisadas no estudo social, a equipe técnica do PAEFI,
em conjunto com a familia e/ou o individuo, elabora o Plano de Acompanhamento Individual
(PIA) ou Familiar (PIF). Este plano € um instrumento fundamental que norteara toda a
intervencdo. Nele, sdo definidos os objetivos a serem alcangados, as metas especificas, as
estratégias de acao, os prazos para cada etapa e as responsabilidades de cada um (equipe
técnica, familia, individuo e, eventualmente, outros atores da rede). O PIA/PIF deve ser
construido de forma participativa, respeitando o protagonismo dos usuarios.

e Para a adolescente gravida, o PIA poderia incluir metas como: garantir o
acompanhamento pré-natal, encontrar um local seguro para morar (seja por meio da
mediagao com a familia ou acesso a um servigco de acolhimento, se necessario e se
ela desejar), retomar os estudos apds o nascimento do bebé, participar de grupos de
orientacdo para gestantes e jovens maes, e receber acompanhamento psicolégico
para lidar com as questdes emocionais.

4. Atendimentos/Acompanhamento Sistematico: Esta é a etapa da execugdo do que foi
planejado no PIA/PIF. Envolve a realizagao de atendimentos sistematicos, que podem ser
individuais, familiares ou em grupo, conforme a necessidade de cada caso. Nesses
atendimentos, sao desenvolvidas as intervengdes técnicas, como orientacoes,
aconselhamento, mediacao de conflitos, fortalecimento de vinculos, encaminhamentos para
outros servigos da rede, discussdes sobre direitos e deveres, desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais, entre outras. A frequéncia e a intensidade desses
atendimentos variam de acordo com a complexidade da situagao.

¢ No exemplo da adolescente, o acompanhamento poderia envolver sessdes
individuais com o psicélogo para trabalhar suas angustias e fortalecer sua



autoestima, encontros com o assistente social para monitorar o acesso aos servigos
de saude e orientar sobre beneficios sociais, e talvez tentativas de mediagao com a
familia de origem, se ela desejar e for avaliado como viavel.

5. Monitoramento e Avaliagdo Continua: O acompanhamento no PAEFI nao é estatico. O
PIA/PIF deve ser constantemente monitorado e avaliado pela equipe técnica e pelos
usuarios. E preciso verificar se as metas estdo sendo alcangadas, se as estratégias estao
sendo eficazes, se surgiram novas demandas ou dificuldades, e se sao necessarios ajustes
no planejamento. Essa avaliagao continua permite que a intervencao seja flexivel e
responda as mudancas na situagao da familia ou do individuo.

e Suponhamos que, apés alguns meses, a adolescente conseguiu uma vaga em
um abrigo, esta fazendo o pré-natal, mas demonstra grande dificuldade em se
imaginar como mae. A equipe, ao avaliar essa nova demanda, pode intensificar o
apoio psicoldgico e inseri-la em um grupo de gestantes para troca de experiéncias.

6. Desligamento: O desligamento do PAEFI ocorre quando os objetivos principais do
PIA/PIF foram alcangados, quando a situagao de violagao de direitos foi superada e a
familia ou individuo demonstra ter condi¢cdes de seguir com autonomia e seguranga, ou
guando ha um encaminhamento para outro servigo mais adequado a nova realidade do
caso (por exemplo, se a familia passa a necessitar apenas de acompanhamento da
Protecao Social Basica no CRAS). O desligamento também pode ocorrer por decisdo do
usuario, mas, mesmo nesses casos, a equipe deve oferecer orientagdes e se colocar a
disposigao para futuras necessidades. E importante que o desligamento seja um processo
planejado e discutido com o usuario, € ndo um abandono.

e No caso da adolescente, se ela conseguiu se restabelecer emocionalmente, teve
seu bebé com saude, construiu uma rede de apoio (seja com a familia de origem, se
houve reconciliagdo, ou com outros suportes), e esta conseguindo cuidar de si e do
filho com autonomia, pode-se planejar seu desligamento do PAEFI, com as devidas
orientacdes para a continuidade dos cuidados e acesso a outros servigos, se
necessario.

Este percurso metodolégico, embora aqui apresentado de forma linear, muitas vezes
acontece de maneira mais fluida e ciclica na pratica, com etapas se sobrepondo ou sendo
revisitadas conforme a evolugao de cada caso. O fundamental € que ele seja conduzido
com ética, técnica e compromisso com a garantia de direitos.

A equipe de referéncia do PAEFI: composicao e atribuigoes

A complexidade das situagdes atendidas pelo PAEFI exige uma equipe de profissionais
qualificada, com formacao diversificada e capacidade de trabalho interdisciplinar. A
composicao dessa equipe é definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB-RH/SUAS) e pela Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais,
variando de acordo com o porte do municipio e o nimero de familias referenciadas ao
CREAS.

A composicdo minima da equipe de referéncia do PAEFI, para cada 40 a 50 familias ou
individuos acompanhados, geralmente inclui:



e Assistente Social: Profissional fundamental para a analise da questao social, a
identificagdo das vulnerabilidades e potencialidades socioecondémicas e relacionais,
a orientacao sobre direitos e beneficios, a articulagdo com a rede de servigcos e o
Sistema de Garantia de Direitos, a elaboracao de estudos sociais e pareceres, e 0
planejamento e execucgéao de intervengdes voltadas para o fortalecimento familiar e
comunitario.

e Psicologo: Atua na escuta qualificada, no acolhimento das demandas emocionais e
subjetivas, na avaliagao psicoldgica (quando necessario e pertinente), no
acompanhamento psicossocial individual e familiar, no manejo de crises, no trabalho
com os traumas decorrentes das violéncias, e no fortalecimento da saide mental e
da autonomia dos sujeitos.

Além desses profissionais que compdem o nucleo basico, a equipe do PAEFI pode ser
enriquecida com outros especialistas, dependendo da realidade e das necessidades locais,
como:

e Pedagogo: Pode contribuir significativamente em casos envolvendo criangas e
adolescentes, especialmente no que tange as questdes de aprendizagem,
desenvolvimento infantil, articulagido com a escola e na elaboragao de estratégias
ludicas e pedagdgicas para o trabalho com as familias.

e Advogado: Essencial para oferecer orientagao juridica qualificada as familias e
individuos, especialmente em situagdes que envolvem o sistema de justica (medidas
protetivas, guarda dos filhos, pensao alimenticia, acesso a documentos, etc.). Sua
presenca na equipe do CREAS fortalece a capacidade de defesa e garantia de
direitos.

e Educador Social ou Terapeuta Ocupacional: Profissionais que podem
desenvolver atividades grupais e comunitarias, oficinas terapéuticas e de geracao de
renda, e estratégias de insercao social e fortalecimento de vinculos.

Cada familia ou individuo acompanhado pelo PAEFI deve ter um técnico de referéncia
designado dentro da equipe. Este profissional sera o principal responsavel pelo
acompanhamento do caso, pela construgao do vinculo com o usuario, pela elaboragao e
monitoramento do PIA/PIF, e pela articulagcao das intervencbes necessarias. Isso nao
impede que outros membros da equipe atuem no caso, mas garante uma referéncia mais
estavel e personalizada para o usuario.

O trabalho interdisciplinar € uma premissa fundamental no PAEFI. As diferentes
formacoes e olhares dos profissionais devem se complementar para uma compreensao
mais holistica e uma intervengdo mais eficaz nas complexas situagdes de violagao de
direitos. Reunides de equipe para discussao de casos, planejamento conjunto de agdes e
construcao de consensos sdo praticas essenciais. Imagine um caso de abuso sexual
intrafamiliar: o assistente social pode focar na articulagao da rede de protecao, na garantia
da seguranga da vitima e no trabalho com a dindmica familiar mais ampla, enquanto o
psicélogo se dedica ao atendimento da vitima para elaboracéo do trauma e ao
acompanhamento dos demais membros da familia para lidar com as repercussoes
emocionais. O advogado, se presente, orientaria sobre as medidas legais cabiveis.



A supervisao técnica regular, seja interna ou externa, também & um dispositivo importante
para qualificar o trabalho da equipe, permitindo a reflexdo sobre a pratica, a troca de
experiéncias, a atualizagao de conhecimentos e o enfrentamento dos desafios e dilemas
éticos que surgem no cotidiano.

Contudo, a atuacao dessas equipes enfrenta desafios significativos. A sobrecarga de
trabalho, devido a um volume de demandas muitas vezes superior a capacidade de
atendimento, é uma realidade em muitos CREAS. A necessidade de qualificagao continua
para lidar com situacdes cada vez mais complexas e diversas também é um ponto crucial.
E, ndo menos importante, a saude do trabalhador do SUAS, que lida diariamente com
histérias de grande sofrimento e violéncia, precisa ser cuidada, com estratégias de
prevencao ao desgaste e ao adoecimento profissional. Apesar dos desafios, uma equipe de
referéncia bem estruturada, qualificada e amparada € a espinha dorsal para que o PAEFI
cumpra sua missao de proteger e promover direitos.

Articulagao do PAEFI com a rede de servigos e o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD)

O Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ndo é
uma ilha. Sua efetividade esta intrinsecamente ligada a sua capacidade de se articular com
uma ampla gama de servigos, programas, politicas publicas e 6rgdos que compdem a rede
socioassistencial e o Sistema de Garantia de Direitos (SGD). As situag¢des de violagao de
direitos sdo, por natureza, multifacetadas e complexas, exigindo respostas coordenadas e
integradas que transcendem a capacidade de atuacgao isolada de uma unica instituigdo ou
servigo.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), por exemplo,
€ um conjunto articulado de instancias publicas governamentais e da sociedade civil que
tém como objetivo assegurar os direitos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). O CREAS/PAEFI ¢ um componente vital desse sistema, mas precisa dialogar e
construir fluxos de trabalho com os demais atores. Pensemos nos principais parceiros:

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Embora atue na Protegéo
Social Basica, o CRAS é um importante parceiro na identificagdo e encaminhamento
de casos de violagao de direitos ao CREAS. Além disso, apds o acompanhamento
no PAEFI, uma familia pode ser referenciada (ou contrarreferenciada) ao CRAS para
continuidade do acompanhamento em um nivel de menor complexidade, visando a
manutencdo dos ganhos e a prevencdo de novas vulnerabilidades.

e Conselho Tutelar: E o 6rgéo encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. O Conselho Tutelar
frequentemente encaminha casos ao CREAS/PAEFI e requisita informacgoes sobre o
acompanhamento. E fundamental que haja um fluxo de comunicac&o claro,
respeitoso e colaborativo, com papéis bem definidos, para garantir a protecao
integral.

e Ministério Publico (Promotorias da Infancia e Juventude, da Mulher, do Idoso,
etc.): O MP atua na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. Ele pode requisitar o acompanhamento



de casos pelo PAEFI, fiscalizar a qualidade dos servigos e demandar acdes para a
garantia de direitos.

e Poder Judiciario (Varas da Infancia e Juventude, Varas de Violéncia Doméstica,
etc.): O Judiciario aplica a lei em casos concretos, podendo determinar medidas de
protecao, medidas socioeducativas, entre outras. O PAEFI frequentemente elabora
relatérios e pareceres técnicos para subsidiar as decisdes judiciais e acompanha
familias por determinacéo judicial.

e Defensoria Publica: Garante o acesso a justica para aqueles que ndo podem pagar
por um advogado. E um parceiro crucial na orientagao juridica e na defesa dos
direitos dos usuarios do PAEFI.

e Servicos de Saude (Unidades Basicas de Saude - UBS, Centros de Atengao
Psicossocial - CAPS, hospitais, maternidades, etc.): Muitas situagdes de violagao
de direitos tém interface direta com a saude (lesdes fisicas, transtornos mentais, uso
abusivo de alcool e outras drogas, gravidez na adolescéncia, etc.). A articulacao
com a rede de saude é essencial para garantir o cuidado integral. Imagine uma
mulher vitima de violéncia que precisa de atendimento médico e acompanhamento
psicolégico: o PAEFI devera articular esses atendimentos com a UBS e/ou CAPS.

e Servicos de Educacao (escolas, creches): A escola € um espaco privilegiado para
a identificagcdo de sinais de violéncia ou negligéncia contra criangas e adolescentes.
A parceria entre PAEFI e Educacéo ¢ vital para a protegdo, o acompanhamento do
desenvolvimento e a garantia do direito a educacao.

e Orgaos de Seguranca Publica (Delegacias Especializadas — da Mulher, da
Crianca e do Adolescente, etc.): A articulagdo com a seguranga publica é
necessaria para o registro de ocorréncias, a solicitagdo de medidas protetivas e a
investigagao de crimes.

e Servicos de Acolhimento Institucional ou Familiar: Quando uma crianga,
adolescente ou idoso precisa ser afastado temporariamente de seu nucleo familiar
para sua proteg¢ao, o PAEFI (ou o proprio servico de acolhimento, em estreita
articulacdo com o CREAS) trabalha com a familia de origem visando a superagao
dos motivos que levaram ao afastamento e a possibilidade de reintegracao.

A construcao de fluxos e protocolos claros entre o PAEFI| e esses diversos servigos &
fundamental para evitar a revitimizagao dos usuarios (fazendo-os peregrinar por diversos
locais e contar suas historias repetidamente), garantir a agilidade nos atendimentos e
otimizar os recursos disponiveis. Os encaminhamentos devem ser qualificados, ou seja,
nao basta apenas "mandar" o usuario para outro servigo; € preciso explicar o motivo, o que
se espera do outro servico, e, se possivel, realizar um contato prévio entre as equipes.

Os estudos de caso intersetoriais, onde profissionais de diferentes servicos se reinem
para discutir conjuntamente um caso complexo e planejar agdes integradas, sdo uma
estratégia poderosa de articulagéo. Para ilustrar, considere uma familia com multiplas
vulnerabilidades: desemprego, uso problematico de drogas pelos pais, filhos fora da escola
e vivenciando violéncia doméstica. Um estudo de caso envolvendo PAEFI, CAPS, CRAS e
Conselho Tutelar poderia definir um plano de agao conjunto, com responsabilidades
compartilhadas, muito mais eficaz do que agdes isoladas de cada servico.

Essa articulacao em rede, embora essencial, muitas vezes enfrenta desafios, como a falta
de conhecimento mutuo entre os servigos, a sobreposi¢ao de atribui¢cdes, a burocracia



excessiva ou a auséncia de instancias formais de pactuagdo. Superar esses obstaculos é
um esforgo continuo que exige investimento em comunicacdo, capacitagao e construgao de
relagdes de confianga e cooperacdo mutua.

Desafios e potencialidades na operacionalizagcao do PAEFI

A operacionalizagao do Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) é uma tarefa complexa e dindmica, permeada tanto por desafios
significativos quanto por imensas potencialidades de transformacgéo social. Reconhecer
ambos os aspectos € crucial para o aprimoramento continuo do servigo e para o
fortalecimento do SUAS como um todo.

Entre os principais desafios, podemos destacar:

Volume de demandas versus capacidade da equipe: Em muitos municipios, o
numero de familias e individuos que necessitam do acompanhamento do PAEFI é
significativamente maior do que a capacidade de atendimento das equipes técnicas,
que frequentemente operam com um numero de profissionais aquém do
preconizado pela NOB-RH/SUAS. Isso pode gerar longas filas de espera,
sobrecarga de trabalho e dificuldade em oferecer um acompanhamento com a
frequéncia e intensidade necessarias. Imagine uma equipe com apenas um
assistente social e um psicélogo para acompanhar mais de 100 familias em
situagdes de alta complexidade; a qualidade e a profundidade do atendimento ficam
inevitavelmente comprometidas.

Complexidade crescente dos casos: As situacoes de violagao de direitos
atendidas pelo PAEFI sao frequentemente marcadas pela interseccdo de multiplas
vulnerabilidades (pobreza, violéncia, transtornos mentais, uso de substancias
psicoativas, conflitos com a lei, etc.), exigindo dos profissionais um alto grau de
conhecimento técnico, sensibilidade e capacidade de articulacao intersetorial.
Dificuldade de adesao de algumas familias/individuos ao acompanhamento:
Nem sempre as familias e individuos compreendem ou aceitam a necessidade da
intervencédo do PAEFI, especialmente quando a violagao de direitos esta
naturalizada ou quando ha temor de represalias ou de perda da guarda dos filhos,
por exemplo. Construir um vinculo de confianga e motivar a participagéo ativa no
plano de acompanhamento é um desafio constante.

Fragilidade da rede intersetorial em alguns territérios: A efetividade do PAEFI
depende crucialmente de uma rede de servigos (saude, educagao, seguranga,
justica, etc.) bem estruturada e articulada. Em muitos locais, essa rede é precaria,
desarticulada ou insuficiente, dificultando os encaminhamentos e a garantia de
acesso a outros direitos.

Condigoes de trabalho e rotatividade de profissionais: Salarios baixos, contratos
de trabalho precarizados, falta de infraestrutura adequada nas unidades, auséncia
de programas de educacao permanente e de cuidado com a saude do trabalhador
contribuem para a alta rotatividade de profissionais no SUAS, o que prejudica a
continuidade dos acompanhamentos e a construgao de vinculos com os usuarios.
Registro adequado das informagdes e produgao de conhecimento: A
qualificacdo dos registros nos prontuarios e a sistematizacédo das informacgdes sobre
os atendimentos sdo fundamentais para o monitoramento, a avaliagao e o



planejamento das ag¢des, bem como para a produgédo de conhecimento sobre as
realidades atendidas. No entanto, a sobrecarga de trabalho muitas vezes dificulta a
dedicacao necessaria a essa tarefa.

Apesar desses desafios, o PAEFI possui imensas potencialidades:

Capacidade de promover mudancgas significativas e sustentaveis na vida das
familias e individuos: Ao oferecer escuta qualificada, apoio psicossocial,
orientacdo e acesso a direitos, o PAEFI pode ajudar as pessoas a romperem com
ciclos de violéncia, a reconstruirem seus projetos de vida e a desenvolverem sua
autonomia. Para ilustrar, uma familia que vivia em um contexto de violéncia
intrafamiliar crénica, apés um acompanhamento sistematico no PAEFI, consegue
estabelecer relagdes mais saudaveis e protetivas, com os pais desenvolvendo
habilidades parentais positivas e os filhos se sentindo mais seguros e amparados, o
que representa uma transformacao profunda e duradoura.

Espaco de escuta, acolhimento e construgao de novas narrativas: O PAEFI
pode ser um lugar onde as pessoas se sentem verdadeiramente ouvidas e
compreendidas, sem julgamentos. Isso permite que elas elaborem suas dores,
ressignifiquem suas experiéncias e comecem a construir novas narrativas para suas
vidas, mais positivas e esperangosas.

Fortalecimento do protagonismo e da autonomia dos usuarios: Ao envolver os
usuarios ativamente na construgéo dos planos de acompanhamento e nas tomadas
de decisao, o PAEFI contribui para o fortalecimento de sua autoestima, de sua
capacidade de fazer escolhas e de lutar por seus direitos.

Contribuicao para a reducao e prevengao dos ciclos de violéncia e violagées
de direitos: Ao intervir precocemente e de forma qualificada nas situacoes de
violagéo, o PAEFI ndo apenas protege as vitimas imediatas, mas também ajuda a
prevenir que essas violéncias se perpetuem ou se agravem, quebrando ciclos que
muitas vezes se repetem por geracoes.

Ser um motor para a efetivagao dos Direitos Humanos e da Justica Social: Em
sua pratica cotidiana, ao lutar pela garantia dos direitos dos mais vulneraveis e ao
denunciar as injusticas, o PAEFI se configura como um importante instrumento de
concretizagao dos principios dos Direitos Humanos e de construgcao de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Enfrentar os desafios e ampliar as potencialidades do PAEFI requer um compromisso
conjunto de gestores, trabalhadores, usuarios e da sociedade como um todo, por meio do
investimento adequado na politica de assisténcia social, da valorizagdo dos seus
profissionais e do fortalecimento do controle social democratico.

Marco legal e normativo da atuagcao do CREAS:
compreendendo as leis e normativas que orientam a
pratica profissional



A atuacao do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ndo se da
de forma aleatéria ou baseada em achismos. Pelo contrario, ela é rigorosamente orientada
por um robusto conjunto de leis, decretos, resolugdes e outras normativas que compdem o
marco legal da politica de assisténcia social e de outras politicas setoriais correlatas.
Conhecer profundamente esse arcaboucgo é um dever de todo profissional que atua no
CREAS, pois ¢é ele que define os direitos dos usuarios, as responsabilidades do Estado, os
fluxos de atendimento e os parametros para uma intervengao ética e eficaz. Este tdpico se
dedicara a explorar as principais legislagées e normativas que alicergam o trabalho
cotidiano no CREAS.

A Constituicdo Federal de 1988: o alicerce da protecao social e dos
direitos fundamentais

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988 e conhecida como
"Constituicdo Cidada", é o ponto de partida e o fundamento maior de toda a politica de
protecao social em nosso pais, incluindo, evidentemente, a atuacdo do CREAS. Ela
representa uma ruptura com modelos anteriores ao inaugurar um novo paradigma de
direitos e garantias fundamentais, estabelecendo a dignidade da pessoa humana como um
de seus principios basilares.

Relembrando o que discutimos no Tépico 1, a Constituicdo de 1988 foi pioneira ao incluir a
Assisténcia Social no tripé da Seguridade Social, ao lado da Saude e da Previdéncia Social
(Art. 194). Esse reconhecimento conferiu a assisténcia social o status de politica publica,
um direito do cidadao e um dever do Estado, a ser prestada "a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social" (Art. 203). Essa defini¢cao é crucial,
pois desvincula a assisténcia de praticas caritativas ou clientelistas e a estabelece como um
campo de direitos.

Diversos artigos da Constituicdo Federal tém implicagdo direta na missdo e nas praticas do
CREAS. O Artigo 19, inciso lll, que estabelece a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, é talvez o mais transversal. Toda e qualquer intervencao no
CREAS deve ter como norte o respeito incondicional a dignidade dos usuarios,
independentemente de sua condigdo social, das violéncias sofridas ou dos atos que possam
ter cometido (no caso de adolescentes em conflito com a lei, por exemplo). Imagine um
individuo em situacao de rua, com histérico de uso abusivo de alcool, que chega ao CREAS
buscando ajuda apds ter sido agredido. O principio da dignidade humana orienta que ele
seja acolhido sem preconceitos, que sua histéria seja ouvida com respeito e que lhe sejam
ofertadas as prote¢cdes e os encaminhamentos necessarios para superar aquela situagao,
reconhecendo-o como sujeito de direitos.

Os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, listados no Artigo 3°,
também ecoam no trabalho do CREAS. Construir uma sociedade livre, justa e solidaria
(inciso I); erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais (inciso lll); e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao (inciso 1V) sdo metas que se
materializam nas agdes do CREAS ao buscar proteger os mais vulneraveis, combater as
violéncias e promover a inclusao social.



Ademais, a Constituicdo assegura uma série de direitos sociais (Art. 6°), como educacao,
saude, alimentacéo, trabalho, moradia, lazer, seguranga, previdéncia social, protegéo a
maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados. O CREAS, ao atender familias
e individuos cujos direitos foram violados, atua diretamente na perspectiva de restaurar e
garantir o acesso a esses direitos.

A protegao especial a familia, a crianga, ao adolescente e ao idoso, prevista em diversos
dispositivos constitucionais (notadamente os Artigos 226, 227 e 230), também é central para
o0 CREAS. O Artigo 227, por exemplo, estabelece o dever da familia, da sociedade e do
Estado de assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentagao, a educacao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade n a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia,
crueldade e opressdao. O CREAS é um dos principais instrumentos do Estado para efetivar
essa "absoluta prioridade" quando esses direitos sdo ameagados ou violados.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988 ndo € apenas um documento legal distante; ela é
a espinha dorsal que sustenta a propria existéncia e a razao de ser do CREAS, fornecendo
os principios e os valores que devem guiar cada atendimento, cada encaminhamento e
cada decisao técnica.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n° 8.742/1993):
estruturando a politica

Se a Constituicdo Federal de 1988 langou as bases da assisténcia social como politica de
seguridade, foi a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), que veio regulamentar e detalhar os preceitos constitucionais,
estruturando de forma mais concreta essa politica em todo o territério nacional. A LOAS é,
portanto, uma legislacdo de observancia obrigatoria e um guia fundamental para a atuagao
dos profissionais do CREAS.

A LOAS reafirma o carater ndo contributivo da assisténcia social e define seus objetivos,
principios e diretrizes. Entre os objetivos (Art. 2°), destacam-se a protegao social, que visa a
garantia da vida, a reducao de danos e a prevencgao da incidéncia de riscos, especialmente:
a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as
criangas e adolescentes carentes; a promog¢ao da integragdo ao mercado de trabalho; e a
habilitagao e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogéao de sua integracao a
vida comunitaria. O CREAS, ao ofertar o PAEFI e outros servigos especializados,
materializa diretamente esses objetivos, especialmente no que tange a protecao contra
violagdes de direitos.

Os principios da LOAS (Art. 4°), como a supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica e a universalizagao dos direitos
sociais, e suas diretrizes (Art. 5°), como a descentralizagao politico-administrativa e a
participacao da populagao, também moldam a forma como o CREAS se organiza e opera. A
responsabilidade dos municipios na execucéo dos servicos de Protecao Social Especial de
Média Complexidade, onde o CREAS se insere, € uma clara expressao da
descentralizagdo. Considere um municipio de médio porte que decide implantar um CREAS:



essa decisao e a responsabilidade por sua manutengao e pela qualidade dos servigos
ofertados estao diretamente amparadas pela LOAS e pelas normativas do SUAS que a
sucederam.

Um aspecto importante da LOAS com o qual o CREAS frequentemente se depara é o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), previsto no Artigo 20. O BPC garante um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovem
nao possuir meios de prover a prépria manutengao nem de té-la provida por sua familia.
Embora o BPC seja operacionalizado pelo INSS, o CREAS tem um papel crucial na
identificacdo de potenciais beneficiarios entre o publico que atende, especialmente aqueles
em situacao de violagao de direitos que também se enquadram nos critérios do beneficio. A
equipe do CREAS pode orientar sobre o direito ao BPC, auxiliar no acesso a documentagao
necessaria e no agendamento junto ao INSS, e acompanhar a familia para garantir que
esse direito seja efetivado. Imagine uma familia atendida no PAEFI devido a negligéncia
contra uma crianga com deficiéncia severa. A concessao do BPC para essa crianga pode
representar um incremento de renda fundamental para melhorar seus cuidados, sua
alimentacao e seu acesso a tratamentos, contribuindo para a superagao da situagao de
negligéncia e fortalecendo a fungao protetiva da familia.

A LOAS, portanto, ndo apenas define o que é a assisténcia social, mas estabelece as
responsabilidades dos entes federados, os mecanismos de financiamento (Fundos de
Assisténcia Social) e de controle social (Conselhos de Assisténcia Social), e os direitos
socioassistenciais basicos. Para o profissional do CREAS, conhecer a LOAS significa
compreender a estrutura da politica na qual esta inserido e os direitos que deve ajudar a
garantir.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)

Avancando na trajetéria da assisténcia social, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), aprovada pela Resolugdo CNAS n° 145/2004, e a subsequente implantagéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), normatizado principalmente pela Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS - Resolugdo CNAS n° 33/2012, que atualizou a
NOB/SUAS 2005), representaram um marco na organizagao e qualificagdo da oferta de
servigos socioassistenciais no Brasil. Essas normativas sdo de leitura e aplicagao diaria
para os profissionais do CREAS, pois definem seu lugar na rede, seus fluxos e suas
responsabilidades.

A PNAS/2004 estabeleceu as diretrizes para consolidar a assisténcia social como politica
de protecao social, definindo suas fungdes, niveis de gestao e eixos estruturantes. Foi ela
que explicitou a divisdo da protegao social em Basica e Especial, e dentro da Especial, em
Média e Alta Complexidade. O CREAS, como ja vimos, € a unidade de referéncia para a
Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade, destinada a familias e individuos
com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram totalmente
rompidos. Essa clareza de papéis é fundamental. Por exemplo, quando uma situacao de
violéncia é identificada por uma equipe do CRAS (Protecao Social Basica), o correto
encaminhamento para o CREAS, previsto na PNAS e no SUAS, garante que a familia



receba o atendimento especializado necessario, evitando a sobreposi¢cao de acdes ou a
negligéncia por falta de definicdo de responsabilidades.

O SUAS, inspirado no modelo do Sistema Unico de Saude (SUS), veio para dar
organicidade, padronizagéo e hierarquia a rede de servigos socioassistenciais em todo o
territério nacional. Seus principios orientam diretamente a pratica no CREAS:

e Territorializagdo: Embora o CREAS tenha uma abrangéncia regional ou municipal
(e nao microterritorial como o CRAS), ele precisa conhecer as caracteristicas dos
territérios de onde vém seus usuarios para planejar intervengdes mais adequadas.

e Matricialidade Sociofamiliar: O foco na familia como nucleo da atengéo é central
no PAEFI, principal servico do CREAS.

e Intersetorialidade: A articulagdo com outras politicas publicas (saude, educacgao,
justica, etc.) € uma exigéncia para o enfrentamento das complexas situagoes de
violagao de direitos.

e Participagao do usuario/controle social: A PNAS e o SUAS reforgam a
importancia da participagdo dos usuarios na gestao da politica, por meio dos
conselhos e conferéncias.

A hierarquizagao dos servigos é outro aspecto crucial do SUAS. O CRAS ¢ a porta de
entrada da Protec¢ao Social Basica, com foco na prevengédo. O CREAS é a referéncia para a
Protecao Social Especial de Média Complexidade, atuando quando os direitos ja foram
violados. Os servigos de acolhimento (como abrigos) compdem a Protecao Social Especial
de Alta Complexidade. Essa organizagcdo em niveis de complexidade permite que cada
demanda seja atendida pelo servigo mais adequado. Imagine um adolescente que cumpre
medida socioeducativa em meio aberto: ele sera acompanhado no CREAS, que possui a
expertise para esse tipo de atendimento, e ndo no CRAS, cujo foco é outro. Se esse mesmo
adolescente, por algum motivo, precisar de acolhimento institucional, sera encaminhado
para um servico de Alta Complexidade, mas o CREAS podera continuar articulando o
acompanhamento de sua familia de origem.

A PNAS e as normativas do SUAS (especialmente a NOB/SUAS e a NOB-RH/SUAS, que
trata dos recursos humanos) fornecem, portanto, o "mapa" da assisténcia social, indicando
onde o CREAS se localiza, quais sao suas conexdes com os demais servigos e como ele
deve operar para garantir uma protegao social qualificada e em consonéncia com os
principios da politica.

A Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS
n° 109/2009 e atualizagdes): padronizando o fazer

Se a PNAS e o SUAS estabeleceram a arquitetura da politica de assisténcia social, a
Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprovou a Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais, veio para detalhar o "o qué" e o "como fazer" de cada
servico. Esta é uma normativa de consulta obrigatdria e cotidiana para os profissionais do
CREAS, pois ela descreve minuciosamente os servicos que devem ser ofertados, seu
publico-alvo, objetivos, provisdes, condicées de acesso, formas de participagao dos

usuarios e resultados esperados.



A Tipificagao organiza os servigos socioassistenciais por niveis de protecao (Basica e
Especial — de Média e Alta Complexidade). No que tange ao CREAS, ela é fundamental por
definir claramente os servigos que sao de sua responsabilidade. O principal deles, como ja
extensamente discutido, é o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI). A Tipificacao descreve o PAEFI como o servigo de apoio,
orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagao
de ameaca ou violagao de direitos. Ela detalha os objetivos do PAEFI, como o
fortalecimento da fungao protetiva da familia, a interrupcao de padrées de violagao de
direitos e a reparagao de danos.

Além do PAEFI, a Tipificagao define outros servigos que sio, ou podem ser, ofertados no
CREAS, dependendo do porte do municipio e da organizagao da rede local:

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC): A Tipificagdo estabelece como este servigo deve ser
conduzido, com foco na responsabilizacéo, na constru¢cao de um novo projeto de
vida e na articulacdo com o Sistema de Justica e outras politicas. Quando um juiz
determina que um adolescente cumpra LA, por exemplo, é a Tipificagdo que orienta
o técnico do CREAS sobre como elaborar o Plano Individual de Atendimento (PIA),
quais atividades propor (acompanhamento da frequéncia escolar, insergcdo em
cursos, participacao em atividades culturais), e como realizar o acompanhamento
psicossocial do adolescente e sua familia.

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias: Embora o PAEFI ja contemple esses publicos quando em situagao
de violacao de direitos, a Tipificagao refor¢ca a necessidade de um olhar
especializado para suas demandas especificas.

e Servico Especializado em Abordagem Social: Este servico visa atender pessoas
em situacao de rua, buscando construir um processo de saida das ruas € 0 acesso a
rede de servigos. A Tipificacao detalha sua metodologia.

Para cada servico, a Tipificagao elenca as provisdes necessarias, que incluem desde o
espaco fisico adequado e os recursos materiais até a composicao da equipe técnica e as
acdes que devem ser desenvolvidas (acolhida, escuta, orientacdo, encaminhamentos,
visitas domiciliares, elaboragéo de relatérios, etc.). Ela também define os resultados
esperados, o que permite monitorar e avaliar a efetividade das acdes. Por exemplo, para o
PAEFI, um resultado esperado € a "redugao da incidéncia de violagdes de direitos e sua
banalizac&o".

Ao padronizar os servigos em nivel nacional, a Tipificagdo busca garantir uma qualidade
minima e um escopo similar de atendimento em qualquer CREAS do pais. Ela orienta o
planejamento das atividades, a organizacéo dos processos de trabalho, a elaboragéo de
instrumentais técnicos e a avaliacado das intervencgdes. Para o profissional do CREAS, a
Tipificagcdo € como um manual de operagoes detalhado, que traduz os principios e diretrizes
das leis maiores em agdes concretas no dia a dia do servigo.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990): a
doutrina da protecao integral em agao



O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n® 8.069 de 13 de julho
de 1990, € um marco legal imprescindivel para a atuacdo do CREAS, uma vez que uma
parcela significativa do publico atendido por este servigo € composta por criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, negligéncia, abandono, ou por adolescentes em conflito
com a lei. O ECA materializa a Doutrina da Protecao Integral, preconizada no Artigo 227 da
Constituicdo Federal, estabelecendo que criangas e adolescentes sao sujeitos de direitos e
gozam de prioridade absoluta.

O ECA é um verdadeiro microssistema juridico que elenca uma vasta gama de direitos
fundamentais para este publico, como o direito a vida e a saude (Art. 7° a 14), a liberdade,
ao respeito e a dignidade (Art. 15 a 18-B), a convivéncia familiar e comunitaria (Art. 19 a
52-D), a educacao, a cultura, ao esporte e ao lazer (Art. 53 a 59), e a profissionalizacao e a
protecao no trabalho (Art. 60 a 69). Muitos dos casos que chegam ao CREAS envolvem a
violacdo desses direitos. Por exemplo, uma crianga que nao esta frequentando a escola por
ser obrigada a trabalhar (violagdo do direito a educagao e protegéo contra o trabalho infantil)
sera um caso para intervencao do CREAS, que, embasado no ECA, buscara garantir o
retorno da crianca a escola e a responsabilizacdo dos envolvidos na exploracao.

O Estatuto estabelece ainda as medidas de protecao (Art. 101) aplicaveis sempre que os
direitos reconhecidos no ECA forem ameagados ou violados por agao ou omissao da
sociedade ou do Estado, por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel, ou em razao
da propria conduta da crianga ou adolescente. Essas medidas incluem, entre outras, o
encaminhamento aos pais ou responsavel mediante termo de responsabilidade, a
orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios, a inclusdo em servigos e programas
oficiais ou comunitarios de protecao, apoio e promogéao da familia, da crianga e do
adolescente, e, em casos extremos, o acolhimento institucional ou familiar. O CREAS/PAEFI
€ um dos principais servigos que executa ou acompanha a aplicacdo dessas medidas,
sempre em articulagao com o Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria.

No que tange aos adolescentes autores de ato infracional, o ECA define os procedimentos
para apuragao do ato, as garantias processuais e as medidas socioeducativas (Art. 112),
como a adverténcia, a obrigag&o de reparar o dano, a prestagcéo de servigos a comunidade
(PSC) e a liberdade assistida (LA) — estas duas ultimas executadas em meio aberto,
majoritariamente no dmbito do CREAS. O ECA orienta que a medida socioeducativa deve
ter um carater pedagogico e visar a responsabilizacdo do adolescente e a sua integragao
social.

A Lei n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, alterou significativamente o ECA ao instituir
mecanismos como a escuta especializada e o depoimento especial. A escuta
especializada, realizada pelos 6rgéos da rede de protecdo (como o CREAS), é o
procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia com crianga ou adolescente perante
6rgao da rede de protegéo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento
de sua atribuicdo. Esta € uma técnica que exige capacitagao e sensibilidade, e o ECA, com
essa alteracao, fornece o respaldo legal para sua realizacao de forma protegida. Imagine
uma crianga que chega ao CREAS com suspeita de ter sofrido abuso sexual. A equipe,
utilizando a técnica da escuta especializada conforme previsto no ECA, buscara colher as



informacdes necessarias para acionar a rede de protegcéo e garantir as medidas cabiveis,
evitando a revitimizagao da crianga.

O CREAS, portanto, atua como um elo fundamental na rede de protecéo a crianga e ao
adolescente, e o ECA é o seu principal guia de referéncia para assegurar que todas as
intervencgdes respeitem os direitos e as especificidades desse publico, promovendo sua
protecao integral.

O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003): garantindo direitos e
enfrentando a violéncia contra a pessoa idosa

A Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003, conhecida como Estatuto do ldoso, é outro
diploma legal de extrema importancia para o trabalho desenvolvido no CREAS. Ele se
destina a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos
e estabelece um conjunto de medidas de protecéo para coibir a violéncia e garantir uma
velhice digna e saudavel. Considerando o aumento da longevidade da populacgao brasileira
e a persisténcia de diversas formas de violéncia contra a pessoa idosa, o CREAS
desempenha um papel crucial na efetivagao desse estatuto.

O Estatuto do Idoso garante uma série de direitos fundamentais, como o direito a vida, a
saude, a alimentacao, a educacao, cultura, esporte e lazer, ao trabalho, a previdéncia
social, a assisténcia social, a habitagao, ao transporte, e, crucialmente, o direito ao respeito,
a dignidade e a liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria. Ele também estabelece
que nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagao, violéncia,
crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omissao, sera
punido na forma da lei (Art. 4°).

Um dos focos da atuacdo do CREAS em relacao a este publico é o enfrentamento das
diversas formas de violéncia contra a pessoa idosa. O Estatuto, em seu Artigo 19, §1°,
conceitua a violéncia contra o idoso como qualquer agao ou omissao praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico. Essas
violéncias podem ser:

e Fisica: Uso da forca para compelir os idosos a fazerem o que nao desejam, feri-los,
provocar dor, incapacidade ou morte.

e Psicolégica: Agressodes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, humilhar,
restringir a liberdade ou isolar do convivio social.

e Negligéncia: Recusa ou omisséo de cuidados devidos e necessarios aos idosos por
parte dos responsaveis familiares ou institucionais.

e Abandono: Auséncia ou deserg¢ao dos responsaveis governamentais, institucionais
ou familiares de prestarem socorro a um idoso que necessite de protegao.

e Abuso Financeiro ou Econémico: Exploragao impropria ou ilegal ou ao uso nao
consentido pela pessoa idosa de seus recursos financeiros e patrimoniais.

e Violéncia Sexual e Patrimonial também sdo formas de violéncia.

Quando uma denuncia ou suspeita de violéncia contra um idoso chega ao CREAS - seja
por meio do Disque 100, de um servigo de saude, de um vizinho ou do proprio idoso — a
equipe do PAEFI, embasada no Estatuto do Idoso, deve acolher o caso, realizar o estudo



social para compreender a dindmica da violéncia, e construir um plano de
acompanhamento. Por exemplo, se um idoso relata que seu filho esta se apropriando
indevidamente de sua aposentadoria (abuso financeiro) e o impede de sair de casa
(violéncia psicolégica e restricao de liberdade), a equipe do CREAS intervira para cessar a
violéncia, orientar o idoso sobre seus direitos, buscar o fortalecimento de sua autonomia e,
se necessario, acionar o Ministério Publico ou a autoridade policial para as medidas
cabiveis, conforme previsto no Estatuto.

O Estatuto também prevé a articulacdo do poder publico com a sociedade para a criagao de
uma rede de protecao ao idoso, envolvendo Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa,
delegacias especializadas (onde houver), servigos de saude (com foco na prevengao e no
atendimento as vitimas de violéncia), centros de convivéncia, e instituicdes de longa
permanéncia. O CREAS é um n¢ central nessa rede, devendo atuar de forma articulada
para garantir a protecao integral da pessoa idosa. A notificagdo compulséria dos casos de
suspeita ou confirmacgao de violéncia praticada contra idosos aos 6rgdos competentes
(como a autoridade policial, o Ministério Publico, o Conselho do Idoso) é uma obrigagao
legal que também recai sobre os profissionais do CREAS.

Conhecer e aplicar o Estatuto do Idoso permite que os profissionais do CREAS oferegam
um atendimento mais qualificado e protetivo a esse segmento da populagéo, contribuindo
para o combate a violéncia e para a promoc¢éo de um envelhecimento ativo e com
dignidade.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006): mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher

A Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, popularmente conhecida como Lei Maria da
Penha, € um dos mais importantes instrumentos legislativos no enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher no Brasil. Ela cria mecanismos para coibir e prevenir
esse tipo de violéncia, dispde sobre a criagao dos Juizados de Violéncia Domeéstica e
Familiar contra a Mulher, e estabelece medidas de assisténcia e prote¢cao as mulheres em
situacao de violéncia. Para o CREAS, que atende um numero expressivo de mulheres
vitimas dessas violagdes, a Lei Maria da Penha é um referencial normativo e pratico
indispensavel.

A lei define, em seu Artigo 5°, o que se configura como violéncia doméstica e familiar contra
a mulher: qualquer agdo ou omissado baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial, ocorrida no ambito da
unidade doméstica, da familia ou em qualquer relacao intima de afeto. O Artigo 7° detalha
as formas de violéncia:

e Fisica: Conduta que ofenda a integridade ou saude corporal.

e Psicolégica: Conduta que cause dano emocional, diminui¢gdo da autoestima, que
vise degradar ou controlar suas a¢gdes, comportamentos, crengas e decisoes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagédo, isolamento, etc.

e Sexual: Conduta que constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagao
sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaca, coagao ou uso da forga.



e Patrimonial: Conduta que configure retengdo, subtracao, destruigdo parcial ou total
de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econémicos.

e Moral: Conduta que configure calunia, difamacao ou injuria.

O CREAS, através do PAEFI, desempenha um papel crucial na rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher. Ao acolher uma mulher em situagao de violéncia, a equipe deve
oferecer escuta qualificada, apoio psicossocial, orientacao sobre seus direitos e sobre os
procedimentos legais. E fundamental que o profissional compreenda a complexidade do
ciclo da violéncia doméstica e as dificuldades que a mulher enfrenta para romper com essa
situacdo. Considere uma mulher que chega ao CREAS relatando anos de agressoes fisicas
e psicoldgicas por parte do companheiro, mas que hesita em denuncia-lo por medo e
dependéncia financeira. A equipe do PAEFI nao ira pressiona-la, mas sim acolher seu
relato, validar seu sofrimento, informa-la sobre as medidas protetivas de urgéncia previstas
na Lei Maria da Penha (como o afastamento do agressor do lar, a proibicdo de contato, etc.)
e sobre os servigcos da rede que podem auxilia-la (Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher - DEAM, Centros de Referéncia da Mulher, Casas Abrigo, Defensoria Publica).

A Lei Maria da Penha prevé um conjunto de medidas integradas de prevengao,
assisténcia a mulher em situagao de violéncia e repressao ao agressor. O CREAS se
insere fortemente no eixo da assisténcia, contribuindo para o fortalecimento da mulher, para
a superacgao dos impactos da violéncia e para a construgao de sua autonomia. O
acompanhamento psicossocial oferecido no PAEFI pode ajudar a mulher a resgatar sua
autoestima, a identificar seus recursos internos e externos, e a elaborar um projeto de vida
livre de violéncia.

A articulagdo com os demais servigos da rede é vital. O CREAS deve ter fluxos bem
estabelecidos com as DEAMSs para o registro das ocorréncias e solicitagdo das medidas
protetivas, com os servigos de saude para o atendimento as lesdes e o cuidado com a
saude integral da mulher, com as Casas Abrigo para os casos em que ha risco iminente de
morte, e com o sistema de justiga para o acompanhamento dos processos.

A Lei Maria da Penha representa um avanco civilizatério, mas sua plena efetivagao
depende do trabalho articulado de toda a rede e do compromisso dos profissionais em
aplica-la com rigor e sensibilidade, garantindo que as mulheres em situagao de violéncia
recebam a protegao e o suporte necessarios para romperem com essa tragica realidade.

Outras normativas relevantes e a importancia da atualizagao constante

Além das leis magnas e dos estatutos especificos que detalhamos anteriormente, uma série
de outras normativas e documentos orientadores sdo cruciais para a pratica cotidiana e
qualificada dos profissionais do CREAS. O campo do direito e das politicas sociais é
din@mico, e manter-se atualizado é uma responsabilidade profissional continua.

A Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), ou Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), é fundamental. Ela assegura e promove, em
condicbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania. O CREAS frequentemente
atende pessoas com deficiéncia que sao vitimas de violéncia, negligéncia, abandono ou



outras formas de violagao de direitos. A LBI oferece o embasamento para a atuacao
protetiva, garantindo, por exemplo, o direito ao atendimento especializado, a acessibilidade
e a denuncia de qualquer forma de discriminagao ou violéncia. Imagine um jovem com
deficiéncia intelectual severa cujos pais 0 mantém em carcere privado e negligenciam seus
cuidados basicos. A intervencdo do CREAS, amparada pela LBI e pelo ECA (se for menor
de 18 anos), buscara a protecéo integral desse jovem, a responsabilizagdo dos cuidadores
e a garantia de seu acesso aos servigos de saude, educagao e assisténcia.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE - Lei n° 12.594/2012)
regulamenta a execugao das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que
pratique ato infracional. Para o CREAS, que executa as medidas em meio aberto (Liberdade
Assistida - LA e Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC), o SINASE é o principal
norteador. Ele estabelece os principios, as regras e as competéncias para o atendimento
socioeducativo, enfatizando o carater pedagdgico da medida, a necessidade de elaboragao
do Plano Individual de Atendimento (PIA), a importancia da articulagéo intersetorial e o
respeito aos direitos e garantias dos adolescentes. Um técnico do CREAS que acompanha
um adolescente em LA deve conhecer profundamente o SINASE para garantir que o plano
de acompanhamento seja individualizado, que promova o acesso a educagao,
profissionalizagéo, cultura e lazer, e que envolva a familia e a comunidade no processo de
ressocializagao.

As Normas Operacionais Basicas do SUAS (NOB/SUAS) e de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), j4 mencionadas, sao documentos de referéncia para a gestao e

organizagao dos servicos, incluindo a composicao das equipes, as responsabilidades dos
entes federados e os padrées de funcionamento.

Além das leis federais e das normativas nacionais, € imprescindivel que os profissionais do
CREAS estejam atentos as Resolugoes dos Conselhos Nacional (CNAS), Estaduais
(CEAS) e Municipais (CMAS) de Assisténcia Social, bem como dos conselhos de direitos
especificos (da Crianga e do Adolescente, do Idoso, da Mulher, da Pessoa com Deficiéncia,
etc.). Esses conselhos frequentemente publicam resolugdes que detalham aspectos da
politica, orientam sobre fluxos e procedimentos, e deliberam sobre questbes emergentes.
Por exemplo, uma nova resolugdo do CNAS sobre o atendimento a determinada populacao
vulneravel pode implicar ajustes na forma como o CREAS organiza seus servigos.

Notas técnicas, orientagdes dos Ministérios (como o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, e o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania), e legislacdes estaduais e municipais complementares também podem impactar
o trabalho.

A complexidade e a dinamicidade do arcaboucgo legal e normativo exigem dos profissionais
do CREAS uma postura de estudo e atualizagao constantes. Participar de capacitacoes,
seminarios, grupos de estudo, ler publicacdes especializadas e trocar informagdes com
colegas de outras areas e municipios sdo praticas essenciais para manter a qualidade
técnica do trabalho e garantir que as intervencdes estejam sempre em consonancia com 0s
mais recentes avangos legislativos e com as melhores praticas profissionais. Afinal, o
conhecimento aprofundado desse marco legal ndo € um mero requisito burocratico, mas



uma ferramenta poderosa para a defesa intransigente dos direitos dos usuarios e para a
construgdo de uma sociedade mais justa e protetiva.

Identificagao, notificagcao e fluxos de atendimento para
as principais violacoes de direitos no CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é, por exceléncia, o
local da Protecdo Social Especial destinado a acolher e acompanhar familias e individuos
que vivenciam situacgoes de violagao de direitos. A capacidade dos profissionais do CREAS
de identificar corretamente essas violagdes, mesmo quando nao sao explicitas, de realizar
as notificagdes cabiveis aos 6rgaos competentes e de acionar os fluxos de atendimento
adequados é determinante para a efetividade da protecao e para a interrupcao dos ciclos de
violéncia. Este tépico se dedicara a esmiucar esses processos para as principais demandas
gue se apresentam no cotidiano do servigo.

A complexidade da identificacao de violagdes de direitos: o olhar atento
do profissional do CREAS

A identificagcdo de situagdes de violagado de direitos € uma das tarefas mais desafiadoras e,
ao mesmo tempo, mais cruciais no trabalho do CREAS. Raramente as viola¢gdes chegam ao
servico de forma clara e explicita. Muitas vezes, elas estdo veladas, naturalizadas pelas
vitimas e até mesmo pela comunidade, ou se manifestam através de sinais sutis que
exigem do profissional um olhar atento, uma escuta qualificada e uma capacidade analitica
apurada.

As violéncias, em suas diversas formas — fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia, abandono,
exploracao financeira, entre outras — frequentemente ocorrem no espaco privado das
relacdes familiares, tornando sua detecgao ainda mais complexa. O chamado "ciclo da
violéncia", especialmente em casos de violéncia doméstica contra a mulher, por exemplo,
onde fases de tensao, agressao e "lua de mel" se alternam, pode confundir a vitima e
dificultar o reconhecimento da gravidade da situagao. Além disso, sentimentos de medo,
vergonha, culpa ou a dependéncia emocional e financeira em relagdo ao agressor podem
impedir que a vitima revele espontaneamente o que esta acontecendo.

E aqui que a escuta qualificada, a observagao atenta e a construgio de um vinculo de
confianga com o usuario se tornam ferramentas indispensaveis. O profissional do CREAS
precisa criar um ambiente seguro e acolhedor, onde o individuo ou a familia se sinta a
vontade para expressar suas angustias e dificuldades, sem temor de julgamentos. Muitas
vezes, a revelagdo de uma violéncia ndo acontece no primeiro atendimento, mas sim ao
longo de um processo de acompanhamento, a medida que o vinculo terapéutico se
fortalece.

As violagdes de direitos podem ocorrer em diferentes contextos:



e Intrafamiliar: S0 as mais comuns no escopo de atuacdo do CREAS, envolvendo
violéncia entre pais e filhos, entre cénjuges/companheiros, contra idosos ou pessoas
com deficiéncia por parte de seus cuidadores familiares.

e Comunitario: Violéncia ocorrida na comunidade, como bullying, violéncia urbana
que impacta diretamente a dindmica familiar, exploragao sexual por redes
comunitarias, etc.

e Institucional: Violéncia praticada por instituicbes, como maus-tratos em abrigos,
negligéncia em servigos de saude ou educacgao, ou discriminagdo em 6rgaos
publicos.

O CREAS raramente ¢é a primeira porta que a vitima ou sua familia procura. Muitas vezes,
as situacdes de violagao de direitos sao identificadas por outros atores da rede de
protecao social e do Sistema de Garantia de Direitos. Profissionais da saude (em
hospitais, UBS, CAPS), da educacao (professores, diretores de escola), da assisténcia
social basica (CRAS), conselheiros tutelares, ou mesmo vizinhos e outros membros da
comunidade podem perceber os sinais de violéncia e realizar o encaminhamento ao
CREAS. Por isso, a articulagao e a capacitacao continua dessa rede sdo fundamentais.
Imagine uma crianga que apresenta repetidamente lesées corporais leves e um
comportamento muito retraido na escola. A professora, atenta a esses sinais, conversa com
a coordenacéao pedagogica, que decide acionar o Conselho Tutelar. Este, por sua vez, apés
uma avaliagao inicial, encaminha a familia para acompanhamento no CREAS. A capacidade
do CREAS de acolher esse encaminhamento e aprofundar a investigacao da suspeita de
violéncia sera crucial para a protecao da crianca. O profissional do CREAS precisara, entao,
utilizar sua expertise para confirmar ou descartar a hipétese de violéncia, compreendendo
toda a dindmica familiar e social envolvida.

Violéncia contra criangas e adolescentes: identificagao, notificagao
compulséria e fluxos de protecgao

A protecao de criancas e adolescentes contra todas as formas de violéncia é uma prioridade
absoluta, conforme estabelecido pela Constituicao Federal e pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O CREAS é um ator central nessa protecéo, atuando tanto no
acompanhamento dos casos quanto na articulagao da rede.

Tipos de violéncia: As violéncias contra criangas e adolescentes podem se manifestar de
diversas formas, frequentemente interligadas:

e Violéncia Fisica: Uso da forgca que resulta em dano fisico, desde tapas e beliscoes
até espancamentos e queimaduras.

e Violéncia Psicolégica/Moral: Agressdes verbais, humilhagbes, ameacas, rejeicao,
isolamento, ridicularizagdo, que afetam o desenvolvimento emocional e a autoestima
da crianga ou adolescente.

e Violéncia Sexual: Inclui o abuso sexual (uso da crianga/adolescente para satisfagao
sexual de um adulto ou adolescente mais velho, com contato fisico) e a exploracao
sexual (uso da crianga/adolescente em atos sexuais em troca de dinheiro, presentes
ou outros beneficios, muitas vezes envolvendo uma rede).



e Negligéncia: Omissao dos pais ou responsaveis em prover as necessidades
basicas da crianga/adolescente, como alimentagao, saude, higiene, educacao,
seguranga e afeto.

e Abandono: Forma extrema de negligéncia, onde a crianga/adolescente é deixada
sem cuidados por seus responsaveis.

e Trabalho Infantil: Utilizagao de criancas e adolescentes em atividades laborais que
prejudicam seu desenvolvimento, sua frequéncia escolar ou sua saude,
especialmente em suas piores formas (trabalho escravo, trafico de drogas,
exploragao sexual).

Indicadores de violéncia: A identificagdo dessas violéncias requer atengéo a diversos
indicadores:

e Fisicos: Hematomas, cicatrizes, queimaduras inexplicadas ou com explicagdes
inconsistentes, fraturas, desnutricio, falta de higiene.

e Comportamentais: Agressividade, isolamento, medo excessivo de adultos ou de
determinados lugares, choro constante, dificuldades de aprendizagem, evasao
escolar, comportamentos sexualizados precoces (em caso de violéncia sexual),
automutilacdo, ideacao suicida, fuga de casa.

e Emocionais: Tristeza profunda, apatia, ansiedade, baixa autoestima, dificuldades de
relacionamento.

Notificagdo Compulsdria: O ECA, em seu Artigo 13, estabelece que os casos de suspeita
ou confirmagao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianca ou adolescente serao obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. O Artigo 245 do ECA
prevé sancao para o profissional de saude, professor ou responsavel por estabelecimento
de atencao a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, que deixar de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmagcao de maus-tratos contra crianga ou adolescente. A Lei n°®
13.431/2017 (Lei da Escuta Especializada) refor¢a essa obrigatoriedade. Embora o CREAS
nao seja o primeiro notificador em muitos casos, ao confirmar uma situagao de violéncia no
curso de um atendimento, também deve garantir que o Conselho Tutelar esteja ciente e,
dependendo da gravidade e do tipo de violéncia (como abuso sexual), que a autoridade
policial também seja comunicada para investigagao criminal. Muitos municipios utilizam
fichas de notificacdo padronizadas, algumas articuladas com o Sistema de Informacao de
Agravos de Notificagdo (SINAN) da saude.

Fluxo de atendimento no CREAS: Quando um caso de violéncia contra crianga ou
adolescente chega ao CREAS (seja por demanda espontanea, encaminhamento do
Conselho Tutelar, da escola, da saude, do CRAS ou de outro 6rgao):

1. Acolhida e Escuta Especializada: A crianca/adolescente e sua familia sdo
acolhidos. A escuta da crianga/adolescente deve seguir os protocolos da escuta
especializada, visando protegé-la de revitimizacgao.

2. Inclusao no PAEFI: A familia é incluida no Servigo de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos para acompanhamento psicossocial.



Articulagao Imediata com o Conselho Tutelar: O Conselho Tutelar é o érgao
chave para a aplicacao das medidas de protecao. O CREAS deve manter uma
comunicagao constante, compartilhando informagdes (resguardado o sigilo
profissional necessario) e discutindo conjuntamente o plano de intervengéo.
Acionamento da Rede de Saude: Encaminhamento para exames (corpo de delito
em caso de violéncia fisica ou sexual), tratamento de lesdes, acompanhamento
pediatrico, psicolégico/psiquiatrico (CAPSI, se necessario).

Articulagao com a Rede de Educagao: A escola deve ser parceira no
acompanhamento do desenvolvimento da crianga/adolescente e na identificagao de
dificuldades.

Comunicacgao a Autoridade Policial: Em casos de crimes (estupro de vulneravel,
lesao corporal grave, etc.), a autoridade policial deve ser comunicada para
instauracao de inquérito.

Acionamento da Vara da Infancia e Juventude: O Conselho Tutelar ou o
Ministério Publico podem levar o caso a Vara da Infancia para aplicagao de medidas
de protecdo mais complexas ou para responsabilizagdo dos agressores.
Acolhimento Institucional/Familiar (se necessario): Em situacdes de risco
iminente e grave, onde a permanéncia no nucleo familiar é inviavel, o afastamento
protetivo e o encaminhamento para um servigo de acolhimento podem ser
solicitados pelo Conselho Tutelar a autoridade judiciaria, e o CREAS acompanha a
familia de origem visando a reintegracéo, quando possivel.

Exemplo: Uma equipe do CRAS identifica, durante uma visita domiciliar, sinais de
negligéncia severa contra duas criangas pequenas (ambiente insalubre, desnutri¢ao,
falta de estimulos). O CRAS elabora um relatério e encaminha ao Conselho Tutelar.
O Conselho Tutelar, apés constatar a situagao, aplica uma medida de protegao de
inclusdo em programa oficial (PAEFI/CREAS) e determina que os pais comparegam
ao CREAS. No CREAS, a familia é acolhida, as criangas s&o ouvidas (se possivel e
adequado a idade), e um plano de acompanhamento ¢é tragado, envolvendo
orientagédo aos pais, encaminhamento das criangas para acompanhamento
pediatrico e nutricional, articulagdo com a creche/escola para matricula e
acompanhamento, e monitoramento da evolugéo do caso em conjunto com o
Conselho Tutelar. Se a situacdo ndo melhorar, medidas mais drasticas podem ser
consideradas.

Violéncia contra a mulher: identificagao, acolhimento e o fluxo da Lei
Maria da Penha

A violéncia contra a mulher, especialmente a violéncia doméstica e familiar, € uma das
demandas mais recorrentes e complexas atendidas no CREAS. A Lei Maria da Penha (Lei
n°® 11.340/2006) ¢ o principal instrumento legal que orienta o enfrentamento a essa violagao
de direitos.

Tipos de violéncia (conforme Lei Maria da Penha):

Fisica: Qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal.
Psicolégica: Acbes que causem dano emocional, diminuam a autoestima,
controlem comportamentos, como ameacas, humilhagdes, chantagens.



e Sexual: Constrangimento a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
intimidagado, ameaga, coagao ou uso da forga.

e Patrimonial: Retengdo, subtracdo, destrui¢do de objetos, documentos, bens,
valores ou recursos econémicos.

e Moral: Calunia, difamacgao ou injuria.

Indicadores: A identificacdo pode ser dificil, pois muitas mulheres sentem vergonha, medo
ou culpa. Alguns indicadores podem incluir:

Lesdes fisicas frequentes com explicagdes vagas ou contraditdrias.

Isolamento social progressivo (afastamento de amigos, familiares, trabalho).
Medo constante do parceiro, ansiedade, depresséo, baixa autoestima.

Controle excessivo por parte do parceiro (sobre suas roupas, horarios, finangas,
contatos).

e Relatos de discussdes frequentes, ameagas, quebra de objetos em casa.

Notificagao: Diferentemente da violéncia contra criangas, adolescentes e idosos, a
notificagdo da violéncia contra a mulher adulta aos 6rgaos de seguranca ou justica ndo é
compulsoria para os profissionais do CREAS sem o consentimento da mulher, em
respeito a sua autonomia e decisao. A excecao € para os profissionais de saude, que,
desde a Lei n® 13.931/2019, tém o dever de notificar a autoridade policial, no prazo de 24
horas, os casos em que houver indicios ou confirmacéo de violéncia contra a mulher
atendida em servigos de saude publicos e privados (esta notificagcao é para fins estatisticos
e de mapeamento, nao implicando necessariamente na abertura de inquérito sem a
representagao da vitima, a depender do tipo de crime). O papel do CREAS é acolher,
orientar sobre os direitos e 0s mecanismos de protegéo, e apoiar a mulher na sua deciséo
de denunciar ou n&o, e de buscar as medidas protetivas.

Fluxo de atendimento no CREAS:

1. Acolhida Sigilosa e Empatica: Criar um ambiente seguro e de confianga,
garantindo o sigilo. A escuta deve ser atenta, sem julgamentos, validando o
sofrimento da mulher.

2. Escuta Qualificada e Identificagao do Ciclo da Violéncia: Compreender a
dindmica da violéncia, sua frequéncia, intensidade, os riscos envolvidos e o estagio
do ciclo da violéncia em que a mulher se encontra.

3. Orientagao sobre Direitos e Medidas Protetivas de Urgéncia: Explicar as formas
de violéncia previstas na Lei Maria da Penha e as medidas protetivas que podem ser
solicitadas a autoridade judicial (como afastamento do agressor do lar, proibigdo de
contato, suspensao da posse de arma do agressor, etc.).

4. Inclusao no PAEFI: Oferecer acompanhamento psicossocial para fortalecimento
emocional, resgate da autoestima, elaboracédo de um plano de segurancga e
construgao de um projeto de vida livre de violéncia.

5. Articulagao com a Rede Especializada:

o Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) ou Delegacia
Comum: Encaminhar e, se a mulher desejar e se sentir mais segura,
acompanhar para registro do Boletim de Ocorréncia e solicitacdo das
medidas protetivas.



o Centros de Referéncia da Mulher (CRM) ou organismos similares:
Articular para atendimentos especializados (juridico, psicologico, social) que
complementem o trabalho do CREAS.

o Casas Abrigo: Em casos de risco iminente de morte e auséncia de rede de
apoio segura, acionar o fluxo para acolhimento sigiloso.

o Defensoria Publica ou Servigos de Assisténcia Judiciaria: Para
orientacdo e acompanhamento juridico em processos de divorcio, guarda dos
filhos, pensao alimenticia, etc.

o Servigcos de Saude: Para atendimento a lesbes, acompanhamento
ginecoldégico, planejamento familiar, saude mental (CAPS).

Exemplo: Uma mulher procura o CREAS apés ser agredida fisicamente pelo
companheiro. Ela estda com medo e confusa. A profissional do CREAS a acolhe em
uma sala reservada, ouve seu relato com atencao, explica que o que ela sofreu é
crime e que existem leis para protegé-la. Apresenta as opgdes de medidas
protetivas e os servigcos da rede. A mulher decide registrar a ocorréncia. A
profissional do CREAS contata a DEAM para verificar o melhor horario para o
atendimento e, se a mulher se sentir mais segura, um profissional pode
acompanha-la. Paralelamente, ela é incluida no PAEFI para acompanhamento
psicossocial e fortalecimento. Se houver filhos, estes também podem ser incluidos
no acompanhamento do PAEFI.

Violéncia contra a pessoa idosa: identificagcao, notificacao e o
acionamento da rede de protecao

O envelhecimento populacional traz consigo a necessidade de um olhar mais atento as
vulnerabilidades e violéncias que podem acometer a pessoa idosa. O Estatuto do Idoso (Lei
n°® 10.741/2003) € o principal instrumento de defesa dos direitos dessa populagao.

Tipos de violéncia:

Fisica: Agressbes que causam dor ou lesao.

Psicolégica: Humilhagdes, ameagas, isolamento, que afetam a saude emocional.
Negligéncia: Omissao de cuidados basicos (alimentagao, higiene, saude) por parte
dos responsaveis.

Abandono: Auséncia de amparo por parte dos responsaveis.

Abuso Financeiro/Econdmico: Exploragcdo ou uso ndo consentido dos bens e
recursos financeiros do idoso.

Violéncia Sexual: Atos sexuais ndo consentidos.

Autonegligéncia: Conduta da pessoa idosa que ameaca sua prépria saude ou
seguranca (tema complexo que exige avaliagdo cuidadosa sobre autonomia vs.
incapacidade).

Violéncia Medicamentosa: Administragdo inadequada ou excessiva de
medicamentos.

Indicadores:

Lesbes, hematomas, fraturas inexplicadas.
Desnutricao, desidratagdao, ma higiene.



Isolamento social, tristeza profunda, apatia, confusdo mental subita.
Desaparecimento de bens, movimentacgdes financeiras suspeitas, dividas
repentinas.

Medo ou submissdo excessiva em relagao ao cuidador.

Notificagdo Compulséria: O Artigo 19, §2° do Estatuto do Idoso estabelece que "A
notificagdo compulséria dos atos de violéncia praticados contra o idoso em
estabelecimentos de saude sera feita na forma da legislagao sanitaria vigente". No entanto,
0 §1° do mesmo artigo € mais amplo, indicando que "Toda agdo ou omissao praticada em
local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicolégico sera
punida na forma da lei". A Portaria GM/MS n°® 1.271/2014, que define a Lista Nacional de
Notificagcdo Compulséria de doengas, agravos e eventos de saude publica, inclui a violéncia
domeéstica, sexual e/ou outras violéncias, o que abrange a pessoa idosa. Os casos de
suspeita ou confirmacao de violéncia devem ser notificados aos seguintes 6rgéos:

akrwbd-~

Autoridade Policial.

Ministério Publico.

Conselho Municipal do Idoso.

Conselho Estadual do Idoso.

Conselho Nacional do Idoso. O CREAS, ao identificar ou receber uma denuncia de
violéncia contra pessoa idosa, deve garantir que essa notificagao ocorra,
especialmente ao Conselho do Idoso, ao Ministério Publico e, dependendo da
gravidade, a autoridade policial.

Fluxo de atendimento no CREAS:

1.

4.

Acolhida e Escuta Atenta: Receber o idoso (ou o denunciante) com respeito,
garantindo um ambiente seguro para o relato.

Avaliacao da Situagao e Identificagao dos Riscos: Compreender o tipo de
violéncia, a frequéncia, o agressor, a rede de apoio do idoso. Visitas domiciliares
podem ser necessarias (com planejamento e seguranga).

Inclusao no PAEFI: Oferecer acompanhamento psicossocial ao idoso € a sua
familia (se o agressor for familiar e houver possibilidade de intervencao restaurativa,
com muita cautela e priorizando a seguranca do idoso).

Articulagdo com a Rede de Protecgéo:

o Conselho do Idoso: Comunicar o caso e articular agdes conjuntas.

o Unidades de Saude (UBS, hospitais, Estratégia Saude da Familia): Para
avaliacdo médica, tratamento de lesdes, acompanhamento de doengas
cronicas, saude mental (CAPS).

o Delegacia Especializada de Protecao ao Idoso (se houver) ou Delegacia
Comum: Para registro de ocorréncia e investigacao.

o Ministério Publico (Promotoria do Idoso): Para solicitacdo de medidas
protetivas, responsabilizagao do agressor, fiscalizagao de instituicdes de
longa permanéncia.

o Servigos de Acolhimento para Idosos (Instituicdoes de Longa
Permanéncia - ILPIs): Em casos de abandono ou risco grave onde ndo ha
alternativa familiar segura.



o Centros de Convivéncia para ldosos: Para promover a socializagao e o
envelhecimento ativo.

Exemplo: O CREAS recebe uma denuncia andénima pelo Disque 100 informando
que um idoso de 80 anos, que mora com o filho, esta sofrendo abuso financeiro
(filho usa toda a aposentadoria do pai para si) e negligéncia (idoso passa fome e nao
recebe medicacao para diabetes). A equipe do CREAS planeja uma visita domiciliar.
Constatada a veracidade, o idoso € acolhido e orientado. O filho é chamado para
uma conversa (inicialmente separado do pai). O caso é notificado ao Conselho
Municipal do Idoso e ao Ministério Publico. O PAEFI inicia 0 acompanhamento do
idoso para resgatar sua autonomia financeira e garantir seus cuidados, e tenta (se
viavel e seguro) intervir junto ao filho para responsabilizagdo e mudancga de
comportamento, ou busca alternativas de protecéo para o idoso, como a intervengao
do MP para garantir o repasse da aposentadoria diretamente ao idoso ou a um
curador, se necessario.

Outras violagoes de direitos e seus fluxos especificos: pessoas com
deficiéncia, populacao LGBTQIA+, pessoas em situagao de rua, trafico
de pessoas

Além das violéncias contra criancas/adolescentes, mulheres e idosos, 0 CREAS se depara
com outras violagdes de direitos que exigem um olhar e fluxos especificos.

Pessoas com Deficiéncia (PcD): Sao frequentemente vitimas de negligéncia, abandono,
violéncia fisica, psicologica, sexual, abuso financeiro e discriminagao. A Lei Brasileira de
Inclusao (LBI - Lei n® 13.146/2015) é o principal marco.

Identificagao: Atencao a sinais de isolamento, falta de acesso a servigos de
reabilitacao, auséncia de comunicagao acessivel, exploragao do trabalho ou de
beneficios.
Notificagdo: Segue o fluxo geral de notificagcao de violéncias, com comunicagao ao
Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Ministério Publico e autoridade
policial, conforme o caso.
Fluxo no CREAS: Acolhida considerando as necessidades de comunicag¢ao da PcD
(Libras, material em Braille, linguagem simples), PAEFI com foco no fortalecimento
da autonomia e na garantia de direitos, articulagdo com servigos especializados de
saude (reabilitacao), educagao inclusiva, centros de referéncia para PcD, e
programas de inclusdo no mercado de trabalho.
o Exemplo: Uma pessoa com deficiéncia intelectual, usuaria de um servigo de
saude mental, relata ao profissional que esta sendo trancada em casa pelo
irmao e impedida de frequentar suas atividades. O servico de saude aciona o
CREAS. A equipe do CREAS buscara contato com a pessoa com deficiéncia
(garantindo a comunicagao acessivel), investigara a situagdo com o irméao,
acionara o Conselho da PcD e o MP, e incluira o caso no PAEFI para garantir
a liberdade, a seguranga e o acesso aos direitos da pessoa com deficiéncia,
trabalhando também com o irméo sobre suas responsabilidades e os limites
da curatela (se houver).



Populacao LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queer,
Intersexo, Assexuais e +): Frequentemente vitimas de violéncia motivada por orientacao
sexual ou identidade de género (LGBTfobia), que pode ocorrer na familia, na comunidade
ou institucionalmente. A violéncia pode ser fisica, psicoldgica, sexual, moral, além da
expulsdo de casa e da negacéo de direitos.

Identificagao: Relatos de discriminagao, ameacas, agressdes, dificuldade de
acesso a servigos, isolamento, depressao. A invisibilidade e 0 medo de denunciar
sdo comuns.

Notificagdo: Nao ha um fluxo de notificagdo compulséria especifico para LGBTfobia
como para outras violéncias (exceto se envolver criangas/adolescentes/idosos ou se
enquadrar em outros crimes). O foco € no apoio a vitima e na orientagéo para
denuncia, se ela desejar.

Fluxo no CREAS: Acolhimento livre de preconceitos e julgamentos, respeito ao
nome social (para pessoas trans e travestis), escuta qualificada das vivéncias de
violéncia, PAEFI com foco no fortalecimento da identidade, da autoestima e da rede
de apoio. Articulacdo com Centros de Cidadania LGBTQIA+, ambulatérios
especializados em saude para pessoas trans, delegacias de crimes raciais e delitos
de intolerancia (onde houver), Defensoria Publica para garantia de direitos
(retificacdo de nome e género, por exemplo), e grupos de apoio da sociedade civil.

o Exemplo: Um jovem trans € expulso de casa pelos pais apds revelar sua
identidade de género e sofre agressdes verbais e ameacas. Ele procura o
CREAS. A equipe o acolhe, respeitando seu nome social, ouve sua histéria,
oferece apoio psicossocial. O PAEFI buscara, se o jovem desejar e for
seguro, mediar um dialogo com a familia para tentar restabelecer os vinculos
e o respeito. Caso contrario, auxiliara na busca por alternativas de moradia
segura (rede de apoio, republicas LGBTQIA+, se houver) e o orientara sobre
seus direitos, articulando com servigcos de saude para acompanhamento do
processo transexualizador (se for de seu interesse) e com a Defensoria para
retificacdo de documentos.

Pessoas em Situagao de Rua: Vivenciam multiplas e continuas violagdes de direitos
(fome, frio, violéncia urbana, falta de acesso a saude, higiene, moradia, discriminagao).

Identificagdo: A prépria condigdo de rua ja é uma violagéo complexa. E preciso
entender as trajetoérias que levaram a essa situagao (rompimento de vinculos
familiares, desemprego, doenca mental, uso de drogas, etc.).

Fluxo no CREAS: O CREAS geralmente atua de forma complementar ao Centro de
Referéncia Especializado para Populagdao em Situagdo de Rua (Centro POP) e as
equipes de Abordagem Social. O PAEFI/CREAS pode ser acionado para casos onde
ha vinculos familiares a serem resgatados ou trabalhados, ou quando a situacao de
rua € uma consequéncia direta de violéncia intrafamiliar grave. A articulacdo com a
rede de saude (Consultério na Rua, CAPS AD), programas de habitagao, albergues,
restaurantes populares e projetos de geragao de renda é essencial.

Trafico de Pessoas: Crime complexo que envolve o recrutamento, transporte,
transferéncia, alojamento ou acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca, uso da forga



ou outras formas de coagéao, para fins de exploragao (sexual, trabalho escravo, remoc¢ao de
érgaos, etc.).

e Identificacdo de indicios: Isolamento da vitima, controle excessivo por parte de
terceiros, retencao de documentos, dividas fraudulentas, promessas enganosas de
trabalho ou estudo, sinais de violéncia fisica ou psicoldgica. As vitimas podem ter
medo de falar.

e Notificagdo: E crime federal e estadual. Deve ser notificado imediatamente & Policia
Federal e/ou as delegacias especializadas da Policia Civil (onde houver). O Disque
100 e o Ligue 180 também s&o canais de denuncia. E crucial garantir a protegéo e o
sigilo da vitima.

e Fluxo no CREAS: Se uma suspeita de trafico de pessoas chega ao CREAS, a
prioridade é garantir a seguranga da vitima. O acolhimento deve ser extremamente
cuidadoso e sigiloso. O CREAS deve acionar imediatamente as autoridades policiais
competentes e a rede de enfrentamento ao trafico (postos avangados de
atendimento humanizado a migrantes, nucleos de enfrentamento ao trafico de
pessoas). O PAEFI pode oferecer acompanhamento psicossocial a vitima, articulado
com essa rede especializada, para ajuda-la a superar o trauma e reconstruir sua
vida, se ela permanecer no territorio.

A identificagdo e o encaminhamento adequado dessas diversas viola¢gdes exigem dos
profissionais do CREAS conhecimento técnico, sensibilidade, capacidade de articulagao e
um compromisso ético inabalavel com a defesa dos direitos humanos.

A importancia dos instrumentais de registro e da notificagao para a
formulagao de politicas publicas

O trabalho realizado no CREAS, para além do atendimento direto as familias e individuos
em situacao de violagao de direitos, gera um volume significativo de informagdes que, se
bem registradas e sistematizadas, tornam-se ferramentas poderosas para a gestao da
politica de assisténcia social e para a formulacao de politicas publicas mais eficazes no
enfrentamento as violéncias.

Os instrumentais de registro utilizados no CREAS sé&o diversos:

e Prontuario SUAS: E o principal instrumento de registro do acompanhamento das
familias no PAEFI e em outros servicos. Ele deve conter informagdes sobre a
composigao familiar, a situacao socioeconémica, as violagdes de direitos
identificadas, o plano de acompanhamento (PIA/PIF), os encaminhamentos
realizados, a evolugao do caso e os desligamentos. Um prontuario bem preenchido,
com informacgdes claras, objetivas e atualizadas, € fundamental para a continuidade
do atendimento, para a supervisao técnica e para subsidiar relatorios.

e Relatorios Técnicos e Estudos de Caso: Sao elaborados para diversas
finalidades, como subsidiar decisdes do Poder Judiciario ou do Ministério Publico,
comunicar informagdes ao Conselho Tutelar, ou para discussao em equipe e
planejamento de intervencgdes. Devem ser pautados pela ética, pelo rigor técnico e
pela clareza na exposicao dos fatos e das analises.



e Sistemas de Informagao: Muitos municipios e estados utilizam sistemas
informatizados para o registro dos atendimentos no SUAS (como o SISC — Sistema
de Informacao para a Infancia e Adolescéncia, 0 RMA — Registro Mensal de
Atendimentos do SUAS, ou outros sistemas préprios). Esses sistemas permitem a
coleta de dados de forma padronizada e facilitam a produgao de estatisticas.

As fichas de notificagdo compulsoria de violéncias, especialmente aquelas relacionadas
ao Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN) da area da saude, também
séo relevantes. Embora o CREAS nao seja primariamente um servi¢o de saude, a
articulagéo com a rede de saude para garantir que as notificagdes sejam realizadas é
crucial. Em alguns contextos, o proprio CREAS pode preencher fichas de notificacao
especificas ou contribuir com informacgdes para que a saude o faga. A notificagdo € um ato
de cidadania e uma ferramenta epidemiolégica essencial.

A importancia desses registros e notificagdes transcende o acompanhamento individual de
cada caso. Quando os dados sdo agregados e analisados, eles revelam o perfil das vitimas,
os tipos de violéncia mais recorrentes em determinado territério, os fatores de risco
associados e as lacunas na rede de protecdo. Essas informacgbes sao subsidios
valiosissimos para:

e Planejamento de a¢oes preventivas: Se os dados do CREAS de um municipio
indicam um aumento significativo de casos de exploragédo sexual de adolescentes
em uma determinada regido, isso pode fundamentar a criagdo de campanhas de
conscientizagao, programas de prevengao nas escolas e projetos sociais especificos
naquela localidade.

e Alocacao de recursos: A demonstragdo da demanda e da complexidade dos casos
atendidos pelo CREAS, embasada em dados concretos, pode justificar a
necessidade de mais profissionais, de melhor infraestrutura ou de ampliagdo dos
servicos.

e Formulagao e aprimoramento de politicas publicas: As informagbes geradas no
ambito do SUAS podem influenciar a criagdo de novas leis, a alteracao de
protocolos de atendimento, o fortalecimento da rede intersetorial e a destinacao de
orcamento para programas de enfrentamento as violéncias em nivel municipal,
estadual e federal.

e Controle Social: Os dados produzidos também devem ser disponibilizados (de
forma agregada e anénima, para proteger a identidade dos usuarios) aos Conselhos
de Assisténcia Social e de Direitos, para que a sociedade civil possa acompanhar e
fiscalizar a efetividade das politicas publicas.

Portanto, o registro qualificado e a notificagdo responsavel ndo sao meras tarefas
burocraticas. Sdo instrumentos de gestado, de planejamento, de pesquisa e de mobilizagédo
social, essenciais para que o CREAS cumpra sua missao nao apenas de atender as
violagdes de direitos ja ocorridas, mas também de contribuir para a construgdo de uma
sociedade onde essas violagdes sejam cada vez menos frequentes.



O trabalho social com os diferentes publicos do
CREAS: criangas, adolescentes, mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncia, populacao LGBTQIA+ e
pessoas em situacao de rua

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um espaco de
confluéncia de diversas trajetérias de vida, marcadas por diferentes formas de violagédo de
direitos. Embora o objetivo central da prote¢ao e da reparagao seja comum, a forma como o
trabalho social se desenvolve deve ser profundamente adaptada as caracteristicas,
necessidades e linguagens de cada publico especifico. Compreender essas particularidades
€ fundamental para construir intervengoes eficazes, respeitosas e verdadeiramente
transformadoras. Este topico se dedicara a explorar as nuances do trabalho social com os
principais grupos atendidos no CREAS.

Principios transversais no trabalho social com publicos diversos no
CREAS

Antes de adentrarmos nas especificidades de cada grupo, é crucial ressaltar alguns
principios ético-politicos e técnico-metodologicos que devem permear toda e qualquer
intervencdo no CREAS, independentemente do publico atendido. Esses principios
funcionam como um alicerce comum, garantindo a coeréncia e a qualidade do servico.

Primeiramente, o respeito a dignidade humana e a diversidade ¢é inegociavel. Cada
pessoa que chega ao CREAS carrega uma histéria Unica e deve ser tratada com a maxima
consideracao, sem qualquer forma de preconceito ou discriminagéo, seja por sua condigcao
social, género, orientacdo sexual, identidade de género, raga/etnia, religiao, deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica. Isso se traduz em uma abordagem néao discriminatoéria e
nao culpabilizadora. Muitos usuarios chegam ao servigo carregando o peso da culpa ou da
vergonha pela violéncia sofrida; o papel do profissional é desconstruir essa légica, focando
na responsabilizagéo do agressor e no fortalecimento da vitima.

A escuta qualificada e empatica é a base de todo o trabalho. Nao se trata apenas de ouvir
o que é dito, mas de compreender os sentimentos, as angustias, os medos e as esperangas
que permeiam o discurso, mesmo quando n&o verbalizados. E preciso criar um ambiente de
confianga para que o usuario se sinta seguro para compartilhar suas vivéncias mais intimas
e dolorosas. A partir dessa escuta, busca-se o foco no protagonismo e na autonomia do
usuario. O profissional do CREAS nao é um "salvador" que impde solugbes, mas um
mediador que auxilia o individuo ou a familia a identificar seus proprios recursos e a
construir seus caminhos de superacao.

E imprescindivel incorporar uma perspectiva de género, raga/etnia e orientagao sexual
nas analises e intervencgdes. As violéncias e vulnerabilidades ndo afetam a todos da mesma
forma; elas séo atravessadas por marcadores sociais que podem intensificar as
desigualdades e as opressdes. Reconhecer como o machismo, o racismo e a LGBTfobia
estruturam muitas das violéncias atendidas no CREAS é fundamental para planejar
intervengdes mais justas e eficazes.



Finalmente, a importancia da intersetorialidade adaptada a cada publico ndo pode ser
subestimada. A complexidade das situacdes exige uma articulagdo constante com outros
servigcos da rede socioassistencial e das demais politicas publicas (saude, educacgao,
justica, seguranca, etc.). Essa articulagao, contudo, deve ser pensada de forma especifica
para as necessidades de cada grupo.

Imagine, por exemplo, o primeiro contato de um profissional do CREAS com um usuario.
Seja uma crianga assustada, uma mulher amedrontada, um idoso confuso ou um jovem
LGBTQIA+ em sofrimento, a postura inicial deve ser de acolhimento incondicional,
buscando estabelecer uma relagdo de confianga e demonstrando que ali € um espacgo
seguro onde sua voz sera ouvida e respeitada. Essa € a materializagdo desses principios
transversais no cotidiano do servigo.

O trabalho social com criangas vitimas de violéncia: restaurando a
infancia e garantindo a protecgao integral

O atendimento a criangas vitimas de violéncia no CREAS exige um conjunto de habilidades
e conhecimentos muito especificos, pois estamos lidando com sujeitos em pleno
desenvolvimento, cuja capacidade de verbalizacdo e compreensao da violéncia pode ser
limitada ou diferente da dos adultos. O objetivo central é restaurar, na medida do possivel,
as condigbes para uma infancia saudavel e garantir sua protecao integral, conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A abordagem com a crianga deve ser permeada pela ludicidade. O brincar, o desenhar, o
contar histérias e outras atividades ludicas sdo formas privilegiadas de expressao e
comunicagao para a crianga. Muitas vezes, é através dessas atividades que ela consegue
revelar seus sentimentos, medos e as situagcdes de violéncia vivenciadas, de uma forma
menos dolorosa e mais espontanea. O profissional precisa ser criativo e sensivel para
utilizar esses recursos de maneira terapéutica e investigativa (no sentido de compreender a
situacdo, nao de inquirir).

A escuta especializada, conforme estabelecida pela Lei n® 13.431/2017, € um
procedimento técnico fundamental. Ela visa garantir que a crianga seja ouvida em um
ambiente acolhedor e protetor, por profissionais capacitados, evitando a revitimizagao (ter
que contar a histéria de violéncia repetidas vezes para diferentes 6rgaos). O relato da
crianga deve ser colhido de forma a respeitar seu tempo, sua linguagem e suas condicoes
emocionais, focando no necessario para as providéncias de protecao.

O envolvimento da familia (ndo agressora) ou dos responsaveis € crucial no processo
de cuidado e protecéo. E preciso trabalhar com esses adultos para que compreendam a
gravidade da violéncia, assumam seu papel protetivo, e desenvolvam habilidades para
oferecer o suporte emocional e material que a crianga necessita. Em muitos casos, a
propria familia precisa de acompanhamento para lidar com o trauma e com as mudancas na
dinamica familiar. Se o agressor for um membro da familia, o foco principal € na protegédo da
crianga, o que pode envolver o afastamento do agressor ou, em casos extremos, da crianga
do convivio com ele.



A articulagdo com a rede de protecao a infancia é indispensavel. O Conselho Tutelar é o
principal parceiro na aplicagdo das medidas de protecdo. As escolas sido aliadas na
identificagao de sinais de violéncia e no acompanhamento do desenvolvimento da crianca.
Os servigos de saude pediatrica e mental (CAPSI) sao essenciais para o tratamento de
lesdes fisicas, traumas emocionais e outros problemas de saude decorrentes da violéncia.

Entre os desafios no trabalho com criancas, destacam-se: o siléncio da crianga, que pode
ter medo de represalias ou se sentir culpada; a negagdo ou minimizagao da violéncia por
parte da familia; e o risco de revitimizacao institucional, se os diferentes servigos nao
atuarem de forma coordenada e respeitosa.

e Parailustrar: Uma menina de 7 anos € encaminhada ao CREAS pela escola devido
a mudangas bruscas de comportamento (isolamento e agressividade) e queixas de
dores abdominais frequentes sem causa médica aparente. Durante os atendimentos
ludicos no PAEFI, utilizando bonecos para representar sua familia, ela comeca a
encenar situagdes de conflito intenso e gritos entre os pais, e revela que sente muito
medo quando o pai "briga feio" com a mae e com ela. A equipe do CREAS, entao,
inicia um trabalho cuidadoso de escuta com a crianca, paralelamente a um
acompanhamento com os pais para investigar a dindmica familiar, identificar a
possivel violéncia psicoldgica (e talvez fisica) e construir estratégias para cessar a
violéncia e proteger a crianga, sempre em articulagdo com o Conselho Tutelar e a
escola.

O trabalho social com adolescentes em situacao de violéncia e em
cumprimento de medidas socioeducativas (MSE)

A adolescéncia é uma fase de intensas transformacdes fisicas, psicolégicas e sociais,
marcada pela busca por identidade, pela necessidade de pertencimento a grupos e, por
vezes, por conflitos com figuras de autoridade. O trabalho social com adolescentes no
CREAS precisa considerar essas particularidades, seja quando sao vitimas de violéncia ou
quando estdo em cumprimento de medidas socioeducativas.

Adolescentes vitimas de violéncia: As formas de violéncia que atingem criangas também
podem atingir adolescentes, mas algumas se tornam mais prevalentes ou assumem
contornos especificos nessa fase. A violéncia no namoro (fisica, psicologica, sexual), a
exploragao sexual, o bullying e o cyberbullying, o envolvimento com o trafico de drogas
(muitas vezes como forma de exploragao), e a violéncia urbana sao riscos significativos. A
abordagem deve respeitar a autonomia crescente do adolescente, envolvendo-o ativamente
na construcio das solugdes. A escuta precisa ser atenta as suas linguagens, seus valores e
suas preocupacées. O trabalho em grupo com outros adolescentes pode ser uma estratégia
poderosa, pois o sentimento de pertencimento e a troca de experiéncias com pares sao
muito valorizados nessa idade.

Adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (MSE) em meio aberto
(Liberdade Assistida - LA e Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC): Este é um
publico especifico do CREAS, cujo acompanhamento é regido pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).
O foco do trabalho ndo é punitivo, mas sim responsabilizador e pedagdégico. O objetivo é



qgue o adolescente compreenda as consequéncias de seus atos, repare os danos causados
(quando possivel), e construa um novo projeto de vida, afastado da trajetdria infracional. O
instrumento central é o Plano Individual de Atendimento (PIA), construido conjuntamente
pelo técnico do CREAS, o adolescente e sua familia. O PIA deve prever metas e agdes nas
areas de educagao (garantir a frequéncia escolar ou a reinsergao), profissionalizagao
(cursos, primeiro emprego), saude (acompanhamento de questdes de saude fisica e mental,
incluindo uso de drogas), convivéncia familiar e comunitaria (fortalecimento de vinculos
positivos), cultura, esporte e lazer. A articulagdo com a rede de servigos para garantir o
acesso a essas oportunidades é fundamental.

Desafios: O trabalho com adolescentes enfrenta desafios como o estigma social associado
ao ato infracional ou a condicdo de vitima, a dificuldade de adesao ao acompanhamento
(especialmente em MSE, que pode ser vista como uma obrigacao), a influéncia de grupos
de pares negativos, a falta de oportunidades de estudo e trabalho, e a descrenga nas
instituicdes.

e Considere este cenario (MSE): Um jovem de 17 anos esta em Liberdade Assistida
no CREAS por envolvimento com pichacéo e pequenos furtos. Ele abandonou a
escola e passa a maior parte do tempo na rua com amigos que também cometem
atos infracionais. O técnico do CREAS, ao construir o PIA com ele, descobre que o
jovem tem talento para o desenho (grafite). O plano de acompanhamento pode
incluir: sessdes de orientagdo individual para discutir responsabilidade,
consequéncias e projeto de vida; mediagdo com a familia para melhorar a
comunicacgao e o apoio; articulagado com uma ONG local que oferece oficinas de
grafite e empreendedorismo social; e negociagdo com a escola para sua
reintegragao ou matricula em um curso supletivo. O acompanhamento buscara
valorizar suas potencialidades e conecta-lo a oportunidades positivas.

O trabalho social com mulheres em situagao de violéncia doméstica e
familiar: rompendo ciclos e construindo autonomia

O enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher € uma das principais
frentes de atuacao do CREAS, e o trabalho social com este publico exige uma abordagem
sensivel, informada pela perspectiva de género e focada no empoderamento.

O acolhimento deve ser realizado em um espago que garanta privacidade e seguranga, por
profissionais (preferencialmente mulheres, se a usudria assim se sentir mais confortavel,
embora todos os profissionais devam ser capacitados) que demonstrem empatia e nao
emitam julgamentos. E fundamental que a mulher se sinta ouvida e acreditada. A
compreensao do ciclo da violéncia (tensdo, agressao, "lua de mel") e das complexas
relagdes de poder baseadas no género que sustentam essa violéncia é crucial para que o
profissional possa intervir de forma adequada, sem culpabilizar a vitima ou simplificar a
situagao.

O trabalho visa o fortalecimento da autoestima e o empoderamento da mulher,
ajudando-a a reconhecer seus direitos, suas capacidades e a construir estratégias para
romper com o ciclo de violéncia. A orientagao sobre a Lei Maria da Penha e sobre os
mecanismos de protecao (como as medidas protetivas de urgéncia) € um passo



fundamental. A equipe do CREAS deve apoiar a mulher em suas decisdes, seja ela qual for
(denunciar o agressor, buscar um abrigo, tentar uma separacao, etc.), oferecendo as
informacdes e os encaminhamentos necessarios.

O acesso a rede de protecao especializada ¢é vital: Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMSs), Centros de Referéncia da Mulher (CRMs), Casas Abrigo,
Defensoria Publica, servicos de saude. O CREAS atua como um articulador importante
dessa rede.

A promogao da autonomia financeira e social também é um componente chave, pois
muitas mulheres permanecem em relagoes violentas por dependéncia econémica. O
CREAS pode auxiliar na busca por qualificagao profissional, inser¢do no mercado de
trabalho, acesso a programas de transferéncia de renda e no fortalecimento de redes de
apoio social. A participacdo em grupos reflexivos e de apoio mutuo com outras mulheres
que vivenciam ou vivenciaram situagdoes semelhantes pode ser extremamente terapéutica e
fortalecedora.

Desafios: A dependéncia emocional e financeira em relagdo ao agressor, o medo de
represalias (contra si e contra os filhos), o julgamento social ("roupa suja se lava em casa"),
a sobrecarga com o cuidado dos filhos e a falta de apoio familiar sdo alguns dos obstaculos
que as mulheres enfrentam e que os profissionais do CREAS precisam ajudar a transpor.

e Parailustrar: Maria, 35 anos, casada, dois filhos, procura o CREAS apés uma
agressao fisica mais grave por parte do marido, que ja a agredia verbal e
psicologicamente ha anos. Ela estda com medo, mas decidida a mudar a situagéo. No
PAEFI, ela é acolhida, ouvida, orientada sobre seus direitos e sobre as medidas
protetivas. Com o apoio da equipe, ela registra a ocorréncia na DEAM e consegue
uma medida protetiva. O CREAS a inclui em um grupo de mulheres, oferece
acompanhamento psicologico para ela e para os filhos (que também sofriam com a
violéncia), e a encaminha para um curso de qualificagcéo profissional que lhe
interessa, enquanto busca articular uma vaga na creche para o filho menor, para que
ela possa estudar e, futuramente, trabalhar.

O trabalho social com pessoas idosas vitimas de violéncia: promovendo
dignidade e respeito na terceira idade

A violéncia contra a pessoa idosa € um fendbmeno muitas vezes invisibilizado, mas que
causa profundo sofrimento e viola direitos fundamentais. O trabalho social no CREAS com
este publico deve ser pautado pelo Estatuto do Idoso e pelo compromisso com a promogéao
de um envelhecimento digno e respeitoso.

A identificagao das diversas formas de violéncia é o primeiro passo. A negligéncia
(omissao de cuidados basicos), o abandono, o abuso financeiro (exploracao da
aposentadoria ou bens), a violéncia fisica e a violéncia psicologica (humilhagbes, ameacas,
isolamento) s&o as mais comuns. E preciso estar atento a sinais como lesdes inexplicadas,
desnutricdo, ma higiene, isolamento social, tristeza profunda, ou movimentagées financeiras
suspeitas.



Um principio fundamental é o respeito a autonomia e as decisdes da pessoa idosa,
evitando qualquer forma de infantilizagdo ou de tomada de decisbes a revelia de sua
vontade, desde que ela tenha capacidade de discernimento. Mesmo quando ha fragilidades,
a intervencgao deve buscar o consentimento e a participacéo do idoso.

O trabalho visa o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios protetivos.
Muitas vezes, o agressor é um familiar proximo (filho, neto, conjuge). A intervencao pode
buscar a mediacao e a responsabilizacdo desse familiar, sempre priorizando a seguranca e
o0 bem-estar do idoso. Se n&o houver possibilidade de restaurar um ambiente familiar
seguro, busca-se o fortalecimento de outros lagos (amigos, vizinhos, grupos de convivéncia)
ou, em ultimo caso, alternativas de cuidado institucional.

A articulagdo com a rede de saude (atencao basica, geriatras, CAPS para questdes de
saude mental), com os Conselhos dos Direitos da Pessoa Idosa, com o Ministério
Publico (que tem um papel crucial na defesa dos direitos dos idosos, especialmente os
mais vulneraveis) e com outros servigos (como Centros Dia ou Instituicdes de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPls, quando necessario) € essencial.

Questdes como interdigao e curatela podem surgir, especialmente em casos de idosos
com comprometimento cognitivo severo que os impeca de gerir a propria vida e bens. O
CREAS néo tem poder para decidir sobre isso, mas pode orientar a familia ou o préprio
idoso (se for o caso de autonegligéncia por incapacidade) sobre os caminhos legais,
sempre com muita cautela e apés uma avaliacdo multiprofissional criteriosa, e em
articulagao com a Defensoria Publica ou o Ministério Publico.

Desafios: O isolamento social da pessoa idosa, que dificulta a identificagdo da violéncia e o
pedido de ajuda; a vergonha de denunciar familiares, especialmente filhos; a dependéncia
fisica, emocional ou financeira em relagao ao cuidador que é também o agressor; e a
prépria negacgao da violéncia por parte do idoso sao obstaculos comuns.

e Imagine a situagao: Seu Joaquim, 80 anos, viuvo, mora sozinho e recebe a visita
diaria de uma cuidadora contratada pela filha, que mora em outra cidade. Vizinhos
percebem que Seu Joaquim esta cada vez mais magro e descuidado, e que a
cuidadora grita muito com ele. Eles denunciam ao CREAS. A equipe realiza uma
visita domiciliar (com estratégia para garantir a seguranca de Seu Joaquim e da
equipe), constata a negligéncia e a violéncia psicoldgica. O CREAS aciona a filha, o
Conselho do Idoso e o Ministério Publico. O PAEFI inicia um acompanhamento com
Seu Joaquim para fortalecé-lo e avaliar suas necessidades, enquanto se busca uma
solucdo para o cuidado (reorientagado da cuidadora atual com supervisdo, troca da
cuidadora, ou apoio para que a filha reorganize o cuidado, ou até mesmo, em ultimo
caso, a avaliagdo de uma ILPI, se for o desejo e a necessidade de Seu Joaquim).

O trabalho social com pessoas com deficiéncia em situacao de
violéncia: garantindo inclusao e acessibilidade na protecao

Pessoas com deficiéncia (PcD) estao frequentemente expostas a um risco aumentado de
violéncia, seja ela fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia, abandono, exploracao financeira
ou discriminacao. O trabalho social do CREAS com este publico deve ser orientado pela Lei



Brasileira de Inclusao (LBI) e pelo principio da Convencgao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia de que "nada sobre nds, sem noés".

Um dos primeiros desafios € o reconhecimento das barreiras que dificultam o acesso da
PcD aos servigos de protecédo e a denuncia da violéncia. Essas barreiras podem ser
atitudinais (preconceito, capacitismo, infantilizagdo), comunicacionais (falta de intérpretes de
Libras, de materiais em Braille ou em linguagem simples), arquiteténicas (falta de rampas,
banheiros adaptados), entre outras. O CREAS precisa se esforcar para ser um espaco
acessivel em todos os sentidos.

A adaptacao da comunicacgao e dos instrumentais técnicos é fundamental. Se a pessoa
com deficiéncia é surda e usuaria de Libras, € preciso garantir um intérprete. Se tem baixa
visdo, materiais em fonte ampliada ou em Braille podem ser necessarios. Se tem deficiéncia
intelectual, a linguagem deve ser clara, objetiva e adaptada a sua capacidade de
compreensao. O uso de recursos visuais ou de comunicacao alternativa pode ser
necessario.

O foco deve ser sempre na autonomia e na capacidade de decisao da pessoa com
deficiéncia. Mesmo que ela precise de apoio para se comunicar ou para realizar algumas
atividades, suas vontades, desejos e opinides devem ser respeitados. E preciso combater
ativamente o capacitismo (discriminagédo contra PcD) e a tendéncia a infantilizagao,
especialmente de adultos com deficiéncia.

A articulagao com servigos especializados ¢é crucial: APAEs, Centros de Reabilitagao,
escolas inclusivas, servigos de saude especializados, 6rgaos gestores do Beneficio de
Prestagcéo Continuada (BPC), e conselhos de direitos da pessoa com deficiéncia. O CREAS
pode atuar como um elo importante para garantir que a PcD acesse todos os direitos e
suportes de que necessita.

Desafios: A "dupla vulnerabilidade" (ser pessoa com deficiéncia e estar em situacao de
violéncia), a invisibilidade de muitas dessas violéncias (que podem ser confundidas com
"cuidados" inadequados), a dificuldade da pessoa com deficiéncia em comunicar a violéncia
(especialmente se tem deficiéncia intelectual ou de fala severa, ou se depende totalmente
do agressor para seus cuidados), e a falta de preparo de alguns profissionais da rede para
lidar com as especificidades da deficiéncia sao obstaculos importantes.

e Considere este exemplo: Laura, uma mulher de 30 anos com paralisia cerebral e
dificuldades de fala, usuaria de cadeira de rodas, é trazida ao CREAS por uma
amiga que suspeita que ela esta sofrendo violéncia patrimonial e negligéncia por
parte do irméo, que é seu cuidador e recebe seu BPC. Laura se comunica com
dificuldade, mas demonstra medo e tristeza. A equipe do CREAS busca formas de
comunicagao alternativa (pranchas de comunicagao, escuta atenta aos seus gestos
e expressodes), realiza o acolhimento em um ambiente acessivel, e inicia uma
investigacao cuidadosa da situagao, envolvendo a amiga como rede de apoio. O
trabalho do PAEFI focara em garantir a seguranga de Laura, sua autonomia (na
medida de suas possibilidades), o acesso aos seus recursos financeiros, e a
responsabilizagao do irmao, articulando com o Conselho da Pessoa com Deficiéncia
e o Ministério Publico.



O trabalho social com a populacdao LGBTQIA+ em situagao de violéncia:
afirmando identidades e combatendo o preconceito

A populagéo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queer, Intersexo,
Assexuais e mais (LGBTQIA+) enfrenta formas especificas de violéncia e discriminagao
motivadas pela orientagdo sexual, identidade de género ou expressao de género,
conhecidas genericamente como LGBTfobia. O CREAS deve ser um espago seguro e
afirmativo para este publico.

O acolhimento deve ser pautado pelo respeito incondicional a identidade de género e
orientacdo sexual de cada pessoa. O uso do nome social para pessoas travestis e
transexuais é um direito e um dever dos servigos publicos, e deve ser garantido desde o
primeiro contato, independentemente do que conste nos documentos civis. Uma postura
livre de preconceitos, julgamentos morais ou tentativas de "corrigir" a identidade ou
orientacado do usuario é fundamental.

E preciso compreender as violéncias especificas vivenciadas por este publico: a
violéncia fisica e psicologica (muitas vezes intrafamiliar, levando a expulsao de casa), o
bullying e cyberbullying LGBTfébico, a discriminagdo no acesso a servigos (saude,
educacao, trabalho), a negacgao de direitos, a violéncia sexual corretiva, e a patologizacao
de identidades (especialmente as trans).

O trabalho do PAEFI deve visar o fortalecimento da autoestima e da identidade da
pessoa LGBTQIA+, ajudando-a a lidar com o preconceito internalizado e com os traumas da
violéncia. O apoio na retificagcdo de nome e género nos documentos civis para pessoas
trans e travestis € uma demanda importante que o CREAS pode auxiliar, encaminhando
para a Defensoria Publica ou orientando sobre os procedimentos.

A articulagao com Centros de Cidadania LGBTQIA+ (onde houver), com servigos de
saude especializados (como ambulatérios para o processo transexualizador, se for de
interesse da pessoa), com grupos de apoio e coletivos da sociedade civil que trabalham
com a pauta LGBTQIA+ é essencial para oferecer um suporte mais amplo e especializado.

Desafios: A subnotificagdo da violéncia (por medo de represalias, descrenga nas
instituicdes ou receio de sofrer mais discriminagdo ao denunciar), a discriminagéo
institucional (que pode ocorrer dentro dos préprios servigos da rede de protecao), a falta de
redes de apoio familiar (muitos sdo expulsos de casa), e a escassez de politicas publicas
especificas em muitos municipios sdo obstaculos significativos.

e Imagine a seguinte situagao: Alex, um jovem de 19 anos, que se identifica como
homem trans, procura o CREAS relatando que foi agredido fisicamente por seu pai
ao revelar sua identidade de género e que foi expulso de casa. Ele esta assustado e
sem ter para onde ir. A equipe do CREAS o acolhe, utilizando seu nome social, ouve
sua histéria com empatia, e o inclui no PAEFI. As primeiras a¢des sao garantir sua
segurancga (acionando a rede de apoio LGBTQIA+ para uma possivel vaga em casa
de acolhida ou republica, se houver, ou buscando apoio de amigos), e oferecer
suporte emocional. O CREAS pode tentar uma mediacao com a familia, se Alex
desejar e se for avaliado como seguro e potencialmente produtivo. Paralelamente, o



orienta sobre seus direitos, incluindo a possibilidade de registrar a ocorréncia da
agressao e de buscar a retificacdo de seus documentos, e o conecta com grupos de
apoio para homens trans, fortalecendo sua rede e sua identidade.

O trabalho social com pessoas em situacao de rua: compreendendo
trajetérias e construindo saidas

A populagédo em situagao de rua é extremamente heterogénea, e as trajetorias que levam a
essa condi¢cdo sdo multiplas e complexas, geralmente envolvendo uma combinagéo de
fatores como rompimento de vinculos familiares (muitas vezes devido a violéncia),
desemprego, perda da moradia, doenca mental, uso problematico de alcool e outras drogas,
e auséncia de redes de apoio. O trabalho social com este publico exige uma abordagem
que va além da oferta de auxilios emergenciais, buscando a construgao de projetos de vida
e a garantia de direitos.

E fundamental uma abordagem que reconheca a heterogeneidade desse publico. Ndo
existe "o morador de rua" tipico. Had homens, mulheres, jovens, idosos, pessoas com e sem
deficiéncia, com diferentes niveis de escolaridade, com ou sem histoérico de trabalho formal.
Cada pessoa tem uma histéria e necessidades especificas.

O foco do trabalho deve ser na construgao ou reconstrugao de vinculos, sejam eles
familiares (quando possivel e desejado), comunitarios (com grupos e servicos do territorio)
ou institucionais (com a rede de servigos publicos). O resgate da autoestima e do
sentimento de pertencimento é crucial.

E preciso estimular o protagonismo da pessoa na busca por alternativas e saidas da
situagao de rua. Isso envolve o auxilio na obtengédo de documentacgao civil basica (muitos
perdem seus documentos), 0 acesso a programas de transferéncia de renda (como o Bolsa
Familia), a orientacdo para o mercado de trabalho (formal ou informal, considerando suas
habilidades), e a busca por solugdes de moradia (desde albergues e republicas até
programas de aluguel social ou habitacao de interesse social, quando disponiveis).

A articulagao intensiva com a rede de servigos especifica para este publico é
indispensavel: Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua
(Centros POP), equipes de Abordagem Social (que fazem o primeiro contato e o convite
para os servi¢os), albergues e casas de passagem, restaurantes populares, servigos de
saude mental (especialmente os Centros de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS
AD) e as equipes de Consultério na Rua.

O PAEFI/CREAS geralmente atua de forma complementar e articulada com o Centro POP.
O CREAS pode ser acionado para casos especificos onde ha um histérico de violéncia
intrafamiliar que culminou na situagao de rua, ou quando ha uma demanda clara por parte
da pessoa em situacao de rua para trabalhar a reunificagdo com a familia (desde que essa
familia exista, seja localizada e haja interesse mutuo e condigbes seguras para essa
reaproximagao).

Desafios: O estigma social e a discriminagao s&o barreiras enormes. A dependéncia
quimica e os transtornos mentais graves, quando presentes, exigem um acompanhamento
de saude especializado e continuo, que nem sempre esta disponivel ou é de facil acesso. A



dificuldade de adesdo a acompanhamentos de longo prazo, a desconfianga nas instituicbes
(muitas vezes fruto de experiéncias negativas anteriores) e a escassez de politicas publicas
efetivas de moradia e geracao de renda também sao grandes desafios.

e Considere o exemplo: Uma equipe de Abordagem Social identifica uma jovem de
22 anos vivendo ha poucos meses na rua. Em conversa, ela relata que fugiu de casa
apos ser agredida e ameagada de morte pelo ex-companheiro, e que tem medo de
voltar. A equipe a encaminha para o Centro POP para cuidados imediatos (higiene,
alimentacao) e para o CREAS, devido a situagao de violéncia doméstica. No
CREAS, ela ¢ incluida no PAEFI. O trabalho focara em garantir sua seguranca
(possivel encaminhamento para um abrigo sigiloso para mulheres), oferecer apoio
psicossocial para lidar com o trauma da violéncia, orienta-la sobre seus direitos (Lei
Maria da Penha), ajuda-la a obter documentos (se necessario) e a pensar em um
projeto de futuro (estudo, trabalho), enquanto se articula com o Centro POP para
outras demandas emergenciais e com a rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

O trabalho social no CREAS com esses diversos publicos € um mosaico de saberes,
técnicas e sensibilidades. Exige dos profissionais um aprendizado constante, uma escuta
genuinamente interessada no outro e um compromisso inabalavel com a justiga social e a
dignidade humana.

Instrumentais técnico-operativos no CREAS:
elaboracao de estudos sociais, relatérios, pareceres e
planos de acompanhamento individual e familiar
(PIA/PIF)

Os instrumentais técnico-operativos sao ferramentas essenciais no cotidiano dos
profissionais que atuam no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Longe de serem meros formularios burocraticos, eles sdo a materializagcao do
raciocinio técnico, da analise critica e do posicionamento ético-politico dos assistentes
sociais, psicologos e demais membros da equipe. A elaboragao qualificada de estudos
sociais, relatorios, pareceres e planos de acompanhamento é fundamental para subsidiar as
intervencgdes, garantir a continuidade do trabalho, comunicar informagbes de forma precisa
e defender os direitos dos usuarios. Este tépico explorara os principais instrumentais
utilizados no CREAS, detalhando sua finalidade, estrutura e aplicagao pratica.

A importancia dos instrumentais técnico-operativos como ferramentas
de materializagao do trabalho social

No universo da intervencao social qualificada, os instrumentais técnico-operativos
transcendem a funcao de simples registros. Eles s&o, na verdade, a expressao concreta do
trabalho intelectual e interventivo dos profissionais. Cada relatério, cada estudo social, cada
plano de acompanhamento reflete um processo de observacgao, escuta, analise,



interpretacao e planejamento que é inerente a pratica no CREAS. Sao ferramentas que
permitem organizar o pensamento, fundamentar as agcoées e comunicar de forma técnica e
sistematica as complexas realidades sociais com as quais se lida.

A fungao primordial desses instrumentais é subsidiar todo o ciclo da intervencdo: desde a
analise inicial da situagao e das demandas apresentadas, passando pelo planejamento
das acdes e estratégias, pela propria intervengao e seu acompanhamento, até o
monitoramento dos resultados e a avaliagao da efetividade do trabalho realizado. Sem
eles, a pratica correria o risco de se tornar fragmentada, intuitiva e com pouca capacidade
de gerar transformagdes consistentes e duradouras na vida dos usuarios.

A elaboragao de qualquer instrumental técnico-operativo deve estar ancorada em uma
sélida fundamentagao tedérica, metodolégica e ética. Ndo se trata de preencher campos
ou seguir modelos de forma acritica, mas de utilizar os conhecimentos da profissao (seja do
Servigo Social, da Psicologia ou de outras areas) para compreender a realidade, analisar as
determinagdes sociais das situacdes de violéncia e violagao de direitos, e propor
encaminhamentos que visem a garantia de direitos e a promog¢ao da autonomia dos
sujeitos.

A clareza, a objetividade e a precisao na linguagem sao qualidades indispensaveis. Os
documentos produzidos no CREAS muitas vezes circulam por diferentes instancias da rede
de protecao e do Sistema de Justiga, e precisam ser compreensiveis para diversos
interlocutores. Ao mesmo tempo, o respeito ao sigilo profissional e a dignidade dos
usuarios deve ser uma preocupacao constante, evitando exposicdes desnecessarias e
garantindo que apenas as informacdes pertinentes e relevantes sejam registradas e
compartilhadas.

Para ilustrar a diferenga que um registro qualificado faz, comparemos duas abordagens. Um
profissional poderia registrar em um prontuario: "Familia apresenta vulnerabilidade social e
conflitos relacionais". Embora ndo esteja errado, esse registro € superficial e pouco contribui
para o planejamento. Agora, considere um registro mais detalhado: "A familia X, composta
por [descricdo dos membros e idades], reside em area de ocupacéo irregular, sem acesso a
saneamento basico. A Sra. Y relata desemprego do companheiro ha 6 meses, gerando
inseguranca alimentar (criangas realizaram apenas uma refeicdo ontem, segundo relato da
mae). Observou-se durante a entrevista tensao entre o casal, com trocas de acusagodes
veladas sobre a responsabilidade pela situacao financeira. Os filhos demonstram
comportamento arredio e apresentam baixo rendimento escolar, conforme informado pela
Sra. Y e confirmado em contato telefénico com a escola. A analise profissional inicial aponta
para uma situacao de vulnerabilidade socioeconémica agravada por conflitos conjugais,
com impacto direto no desenvolvimento e seguranga alimentar das criangas". Este segundo
exemplo, ao descrever os indicadores da vulnerabilidade, as falas dos sujeitos e a analise
profissional, qualifica a compreensao da situacao e oferece subsidios muito mais
consistentes para a elaboragdo de um plano de acompanhamento eficaz.

O estudo social: desvendando realidades e construindo compreensoées
aprofundadas



O estudo social € um dos instrumentais mais complexos e fundamentais no arsenal
técnico-operativo dos assistentes sociais, embora seus principios de investigagido e analise
da realidade possam inspirar o trabalho de toda a equipe multiprofissional do CREAS na
compreensao dos casos. Ele consiste em um processo investigativo e analitico
aprofundado, que visa conhecer e interpretar a realidade social dos usuarios, suas
demandas manifiestas e latentes, suas potencialidades, suas vulnerabilidades, e os
contextos socioecondmicos, culturais e politicos em que estao inseridos. Seu objetivo ndo é
apenas descrever uma situagao, mas compreendé-la em suas multiplas determinagdes.

A metodologia para a realizagdo de um estudo social é diversificada e flexivel,
adaptando-se a singularidade de cada caso. Envolve, geralmente, a coleta de dados
através de diferentes técnicas:

e Entrevistas: Podem ser individuais (com cada membro da familia, por exemplo),
familiares (com o grupo familiar reunido), ou colaterais (com outros profissionais da
rede que ja acompanham o caso, com vizinhos, professores, etc., sempre com o
consentimento do usuario e respeitando o sigilo).

e Visitas Domiciliares: S3o incursdes planejadas e com objetivos claros ao local de
moradia da familia. Permitem observar o ambiente, as condigdes de habitabilidade,
as relacdes familiares em seu cotidiano e coletar informacdes que dificilmente
surgiriam em um atendimento na instituicdo. Devem ser realizadas com respeito a
privacidade da familia e com agendamento prévio, salvo em situagdes excepcionais
de grave risco.

e Observagao: A observacao qualificada, tanto no ambiente institucional quanto no
domiciliar ou comunitario, permite captar elementos nao verbais, dindmicas
relacionais e aspectos do contexto que enriquecem a analise.

e Analise Documental: Consulta a prontuarios anteriores, relatérios de outros
servigos, documentos pessoais, laudos médicos, etc., pode fornecer informacoes
importantes para a compreensao do historico e da situagao atual.

Os elementos constitutivos de um estudo social podem variar conforme a finalidade e a
instituicdo, mas geralmente incluem: identificagdo do usuario/familia; motivo da solicitacédo
ou da realizacao do estudo; histérico social (trajetéria de vida, formacgao familiar,
experiéncias laborais, de saude, etc.); caracterizagao da dindmica familiar (relagdes entre
os membros, papéis, conflitos, formas de comunicagéo); avaliagéo das condigbes
socioecondmicas (renda, moradia, trabalho, acesso a beneficios); identificacdo da rede de
apoio social e familiar (formal e informal); analise aprofundada da situagao-problema que
motivou o estudo (a violagao de direitos, suas causas, consequéncias e manifestagdes); e,
frequentemente, um parecer técnico do profissional com suas conclusdes e sugestdes de
encaminhamentos.

No CREAS, o estudo social tem multiplas finalidades. Ele é a base para o planejamento do
acompanhamento no PAEFI, pois permite um diagndéstico preciso das necessidades e
potencialidades da familia. Ele também subsidia a elaboragao de relatérios e pareceres que
serao encaminhados a outros 6rgaos, como o Poder Judiciario ou o Ministério Publico.
Acima de tudo, ele ajuda a equipe a compreender a complexidade das situa¢des de
violagéo de direitos, evitando analises simplistas e intervencgdes padronizadas.



e Para exemplificar: Um adolescente de 14 anos € encaminhado ao CREAS pela
escola devido a sucessivas faltas, queda no rendimento escolar e relatos de colegas
sobre seu envolvimento com pequenos furtos no bairro. A assistente social do
CREAS inicia um estudo social. Ela realiza entrevistas individuais com o adolescente
(buscando entender suas motivagdes, sua percepgao da escola, seus projetos de
vida, sua relagao com os furtos), com os pais (para conhecer a dindmica familiar, as
condicOes de vida, a histdria do adolescente, a percepcao deles sobre o problema),
e com a coordenagdo da escola (para obter informagdes sobre o desempenho e
comportamento do adolescente no ambiente escolar). Uma visita domiciliar é
agendada para conhecer o contexto de moradia e observar as interagoes familiares.
A assistente social também verifica se ha registros anteriores do adolescente em
outros servicos da rede. Com base em todas essas informacoes, ela elabora uma
analise que busca conectar a evasao escolar, o envolvimento com atos infracionais e
possiveis vulnerabilidades familiares (como desemprego dos pais, falta de
supervisao, violéncia doméstica velada, etc.), o que permitira um planejamento de
intervencado mais assertivo no PAEFI e, se necessario, a comunicacao qualificada
com o Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia e Juventude.

Relatérios sociais e psicossociais: comunicando analises e
encaminhamentos de forma técnica

Os relatdrios (sejam eles sociais, elaborados por assistentes sociais; psicolégicos, por
psicélogos; ou psicossociais, construidos conjuntamente ou com contribuicbes de ambas as
areas) sao documentos escritos que tém como principal finalidade comunicar, de forma
técnica e sistematizada, informagdes, analises e, por vezes, encaminhamentos sobre uma
determinada situacdo acompanhada pelo CREAS. Eles sao frequentemente solicitados por
orgéos do Sistema de Justiga (Vara da Infancia e Juventude, Vara de Violéncia Doméstica,
Ministério Publico), pelo Conselho Tutelar, ou por outros servigos da rede socioassistencial
ou de outras politicas publicas.

A finalidade de um relatério € sempre subsidiar a tomada de decisdo de quem o solicitou,
fornecendo elementos da realidade social e/ou psicolégica do usuario ou da familia que
sejam pertinentes & questao em pauta. E um instrumento de comunicagao interinstitucional
e interdisciplinar.

Existem diversos tipos de relatérios comumente elaborados no CREAS:

e Relatério de Acompanhamento de Caso: Descreve a evolugdo de um caso que
esta sendo acompanhado no PAEFI, as intervencgdes realizadas, os avangos, as
dificuldades e o planejamento futuro. Pode ser solicitado para fins de supervisao
interna ou para informar outros 6rgaos sobre o andamento do trabalho.

e Relatério para Fins Judiciais: E elaborado em resposta a uma solicitagéo
especifica do Poder Judiciario ou do Ministério Publico, como, por exemplo, um
relatorio sobre a capacidade protetiva de uma familia em um processo de guarda de
filhos, ou sobre a situacao de risco de uma mulher vitima de violéncia doméstica
para subsidiar a decisdo sobre medidas protetivas.



e Relatério de Desligamento: Justifica o encerramento do acompanhamento de um
caso no PAEFI, apresentando os motivos do desligamento (alcance dos objetivos,
encaminhamento para outro servico, etc.) e um breve resumo do trabalho realizado.

Embora a estrutura possa variar, um relatério técnico geralmente contém:

1. ldentificagdo: Dados do servigo (CREAS), do profissional que o elabora, do
usuario/familia e do solicitante (se houver).

2. Objetivo do Relatoério: Indicar claramente qual a finalidade do documento.

3. Metodologia Utilizada: Descrever brevemente os procedimentos técnicos utilizados
para a coleta e analise das informagdes (entrevistas, visitas, analise documental,
etc.).

4. Histérico da Situacao/Acompanhamento: Apresentar um resumo da trajetéria do
caso, o0s principais fatos e as intervengoes ja realizadas.

5. Analise Técnica da Equipe: Esta é a parte central do relatério, onde os
profissionais expéem sua compreensao da situagdo, com base em seu referencial
tedrico-metodoldgico e ético. A analise deve ser fundamentada nos dados coletados
e evitar impressdes pessoais ou juizos de valor.

6. Encaminhamentos (se houver): Indicar as providéncias sugeridas ou ja tomadas.

7. Consideragoes Finais/Conclusao: Retomar os pontos principais da analise e
responder, se for o caso, ao que foi solicitado.

A linguagem utilizada deve ser clara, objetiva, concisa, respeitosa e, acima de tudo, técnica
e fundamentada. Deve-se evitar 0 uso excessivo de jargdes profissionais que dificultem a
compreensao por outros atores, mas também é preciso demonstrar o rigor da analise
profissional. O sigilo e a protecio da intimidade dos usuarios devem ser sempre
preservados, informando apenas o estritamente necessario para o cumprimento do objetivo
do relatdrio.

e Imagine que o CREAS acompanha uma familia cujo filho adolescente estda em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida. A Vara da Infancia e
Juventude solicita um relatério semestral sobre a evolugao do adolescente no
cumprimento da medida e sobre seu desenvolvimento psicossocial. O relatério
psicossocial elaborado pela equipe do CREAS descreveria o histoérico do
acompanhamento, as atividades desenvolvidas com o adolescente e sua familia
(frequéncia escolar, participagdo em cursos, acompanhamento psicoldgico, se
houver), os avancgos observados (melhora no comportamento, maior
responsabilizacao, constru¢cao de um projeto de vida), as dificuldades ainda
presentes (conflitos familiares, influéncia negativa de pares), e uma analise técnica
sobre o prognéstico e as sugestdes para a continuidade do acompanhamento ou
para uma possivel reavaliagao da medida.

Pareceres técnicos (sociais e psicoldgicos): emitindo opinides
fundamentadas sobre situagoes especificas

O parecer técnico € uma manifestacao escrita, fundamentada e, geralmente, conclusiva de
um profissional (assistente social, psicélogo ou outro técnico de nivel superior) sobre uma
questao especifica que Ihe foi formalmente demandada. Ele se diferencia do relatério por



ser mais focado em responder a um questionamento pontual e por, via de regra, emitir uma
opiniao técnica qualificada, um "juizo" profissional sobre a matéria em analise.

No contexto do CREAS, pareceres sao frequentemente solicitados por autoridades
judiciais, pelo Ministério Publico, ou por outros 6rgaos da rede, para subsidiar uma deciséo
que exige um conhecimento técnico especializado. Por exemplo, um juiz pode solicitar um
parecer social sobre a viabilidade da reintegragédo familiar de uma crianga que esta em
acolhimento institucional, ou um promotor pode solicitar um parecer psicolégico sobre a
existéncia de dano psiquico em uma vitima de violéncia para fins de instrugao processual.

A estrutura de um parecer técnico geralmente inclui:

-_—

Identificagao: Do profissional, do servigo, do solicitante e do assunto.

2. Objeto do Parecer: Explicitar claramente qual a questao ou o quesito que o parecer
visa responder.

3. Breve Histérico e Analise da Situacao: Apresentar os fatos e a analise da situagao
que sdo estritamente pertinentes para responder a questado formulada. Nao é
necessario um relato exaustivo como em um estudo social completo, mas sim os
elementos que fundamentam o parecer.

4. Fundamentacgao Teorica e Legal: Expor, de forma concisa, os conhecimentos
tedricos, técnicos e as bases legais (se aplicavel) que sustentam a analise e a
conclusao do profissional.

5. Parecer Conclusivo: Apresentar a opiniao técnica do profissional sobre a questao

demandada, de forma clara, objetiva e direta.

A elaboragao de um parecer exige grande responsabilidade ética e técnica, pois a opinido
emitida pelo profissional pode ter um impacto significativo na vida dos usuarios (por
exemplo, influenciar uma decisdo sobre a guarda de um filho, sobre a aplicagdo de uma
medida protetiva, ou sobre a responsabilizagdo de um agressor). Portanto, o parecer deve
ser sempre fruto de uma analise cuidadosa, isenta de preconceitos, e solidamente
embasada no conhecimento cientifico e nos principios éticos da profisséo.

e Parailustrar: O Conselho Tutelar solicita ao psicélogo do CREAS um parecer sobre
a capacidade de uma méae, que tem historico de uso problematico de substancias
psicoativas e esta em tratamento, de reassumir os cuidados de seu filho de 5 anos,
que esta temporariamente sob a guarda da avé materna. O psicélogo, com base nos
atendimentos realizados com a mée, na observacao da interagao dela com o filho,
em informacgdes do CAPS AD onde ela faz tratamento, e em seu referencial teérico
sobre desenvolvimento infantil e dependéncia quimica, elaboraria um parecer. Ele
descreveria a evolugdo da mae no tratamento, sua atual condicdo emocional e
cognitiva, sua compreensao das necessidades do filho, e emitiria uma opinido
técnica fundamentada sobre se, naquele momento, ela apresenta condigbes (e quais
seriam elas, como a continuidade do tratamento e o apoio da rede) para exercer a
maternidade de forma protetiva, ou se ainda sdo necessarios outros
encaminhamentos antes de uma possivel reunificacdo.

O Plano de Acompanhamento Individual e Familiar (PIA/PIF): tragando
metas e estratégias de superagao



O Plano de Acompanhamento Individual (PIA) ou Familiar (PIF) é, talvez, o instrumental
mais dindmico e central na operacionalizagcao do PAEFI e de outros servicos no CREAS.
Diferentemente dos relatdrios e pareceres, que muitas vezes tém um destinatario externo, o
PIA/PIF é construido primordialmente com e para o usuario e sua familia. Ele é um roteiro
de trabalho, um acordo de cooperacao entre a equipe técnica e os sujeitos do atendimento,
que estabelece os caminhos a serem trilhados para a superacao das situagdes de violacao
de direitos e para o fortalecimento da autonomia.

A importancia do PIA/PIF reside no fato de que ele organiza, direciona e personaliza o
acompanhamento. Ele traduz o diagnéstico da situagéo (obtido através do estudo social e
da acolhida) em objetivos claros, metas alcancaveis e estratégias concretas de intervencgao.

Alguns principios devem nortear a elaboracao do PIA/PIF:

e Participacgao ativa do usuario: O plano nao pode ser imposto. Ele deve ser
construido em um processo de dialogo e negociagcao com a familia e/ou o individuo,
levando em conta suas opinides, desejos, necessidades e potencialidades.

e Respeito a autonomia: As escolhas e decisdes dos usuarios devem ser
respeitadas, mesmo que difiram da perspectiva dos técnicos (desde que nao
impliguem em risco ou violagcao de direitos de outros).

e Foco nas potencialidades: Além de identificar os problemas e vulnerabilidades, o
plano deve valorizar e mobilizar os recursos e as capacidades dos individuos e das
familias.

o Clareza nas metas: As metas devem ser compreensiveis para os usuarios e para a
equipe.

e Exequibilidade das a¢oes: As estratégias propostas devem ser realistas e
possiveis de serem implementadas.

Os elementos constitutivos de um PIA/PIF geralmente sao:

1. Diagnéstico da Situacao: Um breve resumo da situagdo que motivou o
acompanhamento, as principais vulnerabilidades e potencialidades identificadas.

2. Objetivos Gerais e Especificos: O que se pretende alcangar com o
acompanhamento (Ex: Objetivo geral: Superar a situagéo de violéncia doméstica.
Objetivos especificos: Garantir a seguranca da mulher; Fortalecer sua autoestima;
Promover sua autonomia financeira).

3. Metas: Sao os resultados concretos e mensuraveis que se espera atingir em um
determinado periodo. Recomenda-se que as metas sejam SMART (Especificas,
Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes e Temporais).

4. Estratégias e A¢oes: O que sera feito, por quem (equipe, usuario, outros servigos),
como e quando para alcancar as metas.

5. Indicadores de Avaliagao: Como sera verificado se as metas estdo sendo
alcancadas.

6. Prazos para Reavaliagao: O PIA/PIF ndo € um documento estatico; ele deve ser
periodicamente reavaliado (a cada 3 ou 6 meses, por exemplo, ou conforme a
necessidade) e ajustado em conjunto com os usuarios.



A flexibilidade e o dinamismo sdo caracteristicas essenciais do PIA/PIF. A realidade social
€ complexa e mutavel, e o plano de acompanhamento precisa se adaptar a novas
demandas, imprevistos e mudancas na situagao da familia.

e Suponha que uma familia seja acompanhada no PAEFI devido a uma situagéo de
negligéncia grave em relacao aos cuidados de saude e educacéo dos filhos,
associada ao alcoolismo do pai e ao desemprego da mae. O PIF poderia incluir:
Objetivo Geral: Superar a negligéncia e fortalecer a fungao protetiva da familia.
Metas (Exemplos): Pai iniciar tratamento para alcoolismo no CAPS AD em até 1
més; Mae participar de curso de qualificagado profissional ofertado pelo CRAS nos
proximos 3 meses; Criangas terem 100% de frequéncia escolar e acompanhamento
pediatrico regular comprovado nos préximos 6 meses. Estratégias: Atendimentos
semanais a familia no PAEFI; Encaminhamento e acompanhamento do pai ao CAPS
AD; Articulagdo com o CRAS para insergdo da mae em programas de geragao de
renda; Visitas domiciliares para monitorar as condi¢des das criangas; Reunides com
a escola para acompanhar o desenvolvimento dos filhos. O PIF seria assinado pela
equipe e pelos pais, e reavaliado periodicamente.

Outros instrumentais relevantes: ata de reuniao, diario de campo,
oficios e memorandos

Além dos instrumentais mais complexos ja detalhados, outros registros e formas de
comunicagao sao igualmente importantes para a organizacéo e a efetividade do trabalho no
CREAS.

A Ata de Reuniao € um registro formal e sintético das discussdes, encaminhamentos e
deliberagdes ocorridas em reunides de equipe, estudos de caso, reunides com a rede
intersetorial ou com representantes da comunidade. Ela serve como memdéria do que foi
discutido e acordado, permitindo o acompanhamento das decises e a responsabilizacéo
dos envolvidos. Deve conter data, local, participantes, pauta, resumo dos debates e as
decisbes tomadas.

O Diario de Campo (ou registro cotidiano, caderno de campo, entre outras denominagoes)
€ um instrumento mais pessoal e processual do profissional. Nele, s&o registradas, de forma
mais livre, porém sistematica e datada, as observagdes, impressdes, falas significativas dos
usuarios, detalhes de atendimentos, visitas domiciliares, contatos telefonicos, e reflexdes
sobre a pratica. Embora nao seja um documento oficial que circula externamente, o diario
de campo é uma ferramenta valiosissima para subsidiar a elaboracao de estudos sociais,
relatérios e pareceres mais formais, para refrescar a memaria sobre os casos e,
fundamentalmente, para a reflexao critica sobre a propria atuagéo profissional.

e Imagine que um técnico do CREAS realiza uma visita domiciliar a uma familia cujo
adolescente esta em cumprimento de medida socioeducativa. Durante a visita, ele
observa a dindmica tensa entre o adolescente e o padrasto, percebe a auséncia de
didlogo e ouve um desabafo da mae sobre suas dificuldades. Ao retornar ao
CREAS, ele registra essas observagdes e suas primeiras impressdes em seu diario
de campo. Essas anotagdes serao cruciais quando ele for elaborar o relatério de



acompanhamento do adolescente para a Vara da Infancia ou para discutir o caso em
equipe.

Oficios e Memorandos sio instrumentos de comunicacgao escrita formal, utilizados para
transmitir informacdes, solicitar providéncias, encaminhar documentos ou formalizar
comunicagdes entre o CREAS e outros 6rgaos da administragédo publica (outras secretarias,
0 gabinete do prefeito, etc.) ou com instituigdes externas (Judiciario, Ministério Publico,
ONGs, etc.). Devem seguir os padroes da linguagem administrativa, sendo claros, objetivos,
concisos e respeitosos. O oficio & geralmente utilizado para comunicagao externa, enquanto
0 memorando € mais comum para comunicag¢ao interna dentro de uma mesma instituicao
ou secretaria.

Esses instrumentais, embora por vezes vistos como "menores”, sdo essenciais para a
organizacgao do trabalho, para a comunicacgao eficiente e para a construcdo de uma
memodria institucional sélida.

Questoes éticas e sigilo profissional na elaboragao e guarda dos
instrumentais

A elaboragao, o manuseio e a guarda de todos os instrumentais técnico-operativos no
CREAS devem ser rigorosamente pautados por principios éticos, com destaque para o
dever de sigilo profissional. As informacbes contidas nesses documentos dizem respeito
a vida intima, as vulnerabilidades e aos sofrimentos dos usuarios, e seu compartilhamento
indevido pode causar danos irreparaveis.

Os Cadigos de Etica Profissional do Servico Social (CFESS) e da Psicologia (CFP), por
exemplo, sédo explicitos quanto a obrigatoriedade do sigilo, que s6 pode ser quebrado em
situacdes excepcionalissimas (como risco iminente a vida do usuario ou de terceiros, ou por
determinagéo legal, sempre com muita cautela e analise).

O acesso aos prontuarios e demais documentos deve ser restrito aos profissionais
diretamente envolvidos no atendimento do caso. As informagdes s6 devem ser
compartilhadas com outros servigos ou 6rgaos da rede mediante o consentimento
informado do usuario (preferencialmente por escrito), ou quando houver uma requisi¢ao
legal ou uma situagao de risco que justifique a quebra do sigilo para fins de protegao.

Na redagado dos documentos, especialmente aqueles que circulardo externamente (como
relatérios para o Judiciario), é preciso ter o maximo cuidado para nao expor
desnecessariamente a intimidade dos usuarios. Deve-se registrar apenas o que for
estritamente pertinente e necessario para o objetivo do documento, utilizando uma
linguagem técnica que proteja a dignidade e a privacidade das pessoas atendidas.

E importante também haver transparéncia com o usuario sobre os registros que est&o
sendo feitos, explicando sua finalidade e, em muitos casos, construindo os documentos
(como o PIA/PIF) conjuntamente. O usuario tem o direito de saber o que esta sendo
registrado sobre sua vida e, em certas circunstancias, de ter acesso aos seus proprios
registros (respeitadas as normativas de cada profissdo sobre isso).



A guarda segura dos documentos ¢é outra responsabilidade crucial. Os prontuarios e
arquivos devem ser mantidos em local seguro, de acesso restrito, para evitar perdas,
extravios ou consultas indevidas, seja em formato fisico ou digital.

e Pense na seguinte situagao: Ao elaborar um relatorio para o Poder Judiciario
sobre um caso de violéncia doméstica onde a mulher relata detalhes intimos de sua
vida conjugal, incluindo situacdes de violéncia sexual. O profissional do CREAS
devera focar seu relatério nos aspectos da violéncia que sao relevantes para a
decisao judicial sobre as medidas protetivas (por exemplo, a descri¢cao dos tipos de
violéncia, a frequéncia, os riscos), sem se deter em detalhes da intimidade sexual do
casal que n&o sejam essenciais para 0 caso e que possam expor a mulher a
constrangimentos ou julgamentos. Antes de enviar o relatério, seria ético conversar
com a mulher sobre seu contetido (em linhas gerais) e o motivo de seu
encaminhamento.

A conduta ética na produgao e uso dos instrumentais ndo é apenas uma obrigacao legal ou
corporativa, mas um pilar fundamental para a construgdo de uma relagao de confianga com
0s usuarios e para a garantia de um servigo que respeite integralmente seus direitos e sua
dignidade.

A escuta especializada e a entrevista qualificada no
contexto do CREAS: técnicas e posturas profissionais
para um atendimento humanizado e eficaz

No universo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), onde
as narrativas de dor, violéncia e violagao de direitos sdo uma constante, a habilidade de
promover uma comunicacao efetiva, humanizada e tecnicamente embasada é mais do que
um diferencial — € uma condi¢ao fundamental para a pratica profissional. A escuta
especializada e a entrevista qualificada ndo sdo meros procedimentos, mas sim o principal
veiculo através do qual se constrdi o vinculo, se compreende a complexidade das
situagdes, se planejam as intervencdes e se promove o protagonismo dos usuarios. Este
topico se dedica a explorar os fundamentos, as técnicas e as posturas que sustentam um
atendimento comunicacional de exceléncia no CREAS.

Fundamentos da comunicagao no atendimento socioassistencial: mais
do que palavras

A comunicacdo humana é um processo complexo que vai muito além da simples troca de
informacdes verbais. No contexto do atendimento socioassistencial, especialmente no
CREAS, onde se lida com temas tao sensiveis, compreender os multiplos niveis da
comunicagao € o primeiro passo para estabelecer uma relagao de ajuda eficaz.

A comunicagao verbal refere-se as palavras que utilizamos, a clareza de nossas
mensagens, a escolha de um vocabulario acessivel ao usuario, evitando jargdes técnicos



que possam criar distancia ou incompreensao. No entanto, a comunicagao nao verbal
frequentemente transmite tanto ou mais significado. Nossa postura corporal (aberta e
receptiva ou fechada e defensiva), nosso tom de voz (calmo e acolhedor ou apressado e
impaciente), o contato visual (que demonstra interesse e presenga ou desatengao), os
gestos e as expressoes faciais (que podem transmitir empatia ou julgamento) sao
elementos cruciais. Imagine um profissional que, enquanto o usuario relata uma situagéo de
profunda angustia, permanece olhando para a tela do computador, com uma expressao
impassivel e respondendo monossilabicamente. Mesmo que suas palavras sejam
formalmente corretas, a mensagem nao verbal transmitida € de desinteresse e falta de
conexao, o que certamente inibira a abertura do usuario. Por outro lado, um profissional que
se inclina levemente em dire¢cao ao usuario, mantém um contato visual suave, utiliza um
tom de voz calmo e acena com a cabega em sinal de compreensao, mesmo antes de dizer
qualquer palavra, ja esta construindo uma ponte de confianca.

E preciso estar atento as barreiras na comunicagao, que podem comprometer seriamente
o atendimento. Ruidos no ambiente (barulho excessivo, interrupgdes constantes),
preconceitos e esteredtipos por parte do profissional (que podem levar a interpretacdes
distorcidas ou a um tratamento diferenciado e injusto), a falta de empatia, o uso de uma
linguagem inadequada a realidade sociocultural do usuario, ou mesmo o0 cansago e 0
estresse do profissional s&o fatores que podem obstruir o fluxo comunicacional.

Um ambiente acolhedor e seguro é fundamental para facilitar a comunicagao. Isso inclui
desde a organizacao fisica da sala de atendimento (privacidade, conforto, auséncia de
barreiras visuais entre o profissional e o usuario) até a atmosfera de respeito e
confidencialidade que deve ser estabelecida. O usuario precisa sentir que aquele é um
espaco onde ele pode se expressar livremente, sem medo de ser julgado, criticado ou
exposto.

Finalmente, o papel da confianga e do vinculo é central. A comunicagao so se torna
verdadeiramente profunda e reveladora quando existe uma relagao de confiangca mutua.
Essa confianga nao se estabelece instantaneamente, mas é construida ao longo do tempo,
através de uma postura profissional ética, respeitosa, empatica e congruente. Quando o
usuario percebe que o profissional esta genuinamente interessado em sua histéria e em seu
bem-estar, ele se sente mais seguro para compartilhar suas vulnerabilidades e para se
engajar no processo de mudanca.

A escuta qualificada: o que é e por que é essencial no CREAS

No contexto do CREAS, a escuta vai muito além do simples ato de ouvir passivamente as
palavras do usuario. Falamos aqui de uma escuta qualificada, uma escuta ativa, empatica
e reflexiva, que busca apreender nao apenas o conteudo manifesto do discurso, mas
também os significados latentes, os sentimentos n&o expressos, as necessidades ndo
verbalizadas e as entrelinhas da comunicacéo. E uma escuta que se esforca para
compreender o mundo a partir da perspectiva do outro.

Podemos diferenciar alguns niveis de escuta. A escuta passiva é aquela em que apenas
se registra a informagao, sem muito processamento ou interacido. A escuta seletiva é
quando o ouvinte foca apenas nos aspectos que Ihe interessam ou que confirmam suas



préprias ideias, ignorando o restante. Ja a escuta qualificada ou ativa € um processo
intencional e engajado, que envolve:

e Empatia: A capacidade de se colocar no lugar do outro, tentando sentir o que ele
sente e ver o mundo sob sua dtica, sem, contudo, se confundir com ele.

e Respeito incondicional: Aceitar o usuario como ele é, com suas qualidades e
dificuldades, sem impor julgamentos de valor ou tentar "conserta-lo".

e Auséncia de julgamento: Abster-se de criticar, rotular ou moralizar as falas e
atitudes do usuario, mesmo que elas contrariem nossos proprios valores.

e Interesse genuino: Demonstrar, verbal e ndo verbalmente, um interesse real pela
histéria, pelos sentimentos e pelas preocupagdes do usuario.

e Paciéncia: Respeitar o tempo do usuario para se expressar, sem interrompé-lo
desnecessariamente ou apressa-lo. Muitas vezes, o siléncio também comunica e
precisa ser acolhido.

e Validagao dos sentimentos: Reconhecer e nomear os sentimentos do usuario
como legitimos, mesmo que nao concordemos com as a¢des que 0s originaram.
Dizer algo como "Percebo que vocé esta se sentindo muito injusticado com essa
situagao" pode ser mais util do que tentar minimizar o sentimento.

A escuta qualificada nao é apenas uma técnica, mas uma postura profissional. Ela € uma
ferramenta poderosa de diagnéstico, pois permite uma compreensao mais profunda e
nuangada da situacéo social e emocional do usuario. E, talvez mais importante, € um
instrumento fundamental para o fortalecimento do vinculo terapéutico e de confianga.
Quando o usuario se sente verdadeiramente ouvido e compreendido, ele se torna mais
receptivo a intervengao e mais propenso a se engajar ativamente no processo de mudanca.

e Considere, por exemplo, um adolescente encaminhado ao CREAS por
comportamento agressivo na escola e em casa. Se o profissional o recebe com uma
postura de reprovagao e com um discurso moralizante, é provavel que o adolescente
se feche ainda mais. No entanto, se o profissional adota uma postura de escuta
qualificada, buscando entender as possiveis causas dessa agressividade (Sera que
ele esta sofrendo algum tipo de violéncia? Sera que esta com dificuldades de lidar
com alguma frustragdo? Sera que se sente incompreendido ou desvalorizado?), ele
abre um canal para que o adolescente possa expressar seus reais sentimentos e
necessidades, o que é o primeiro passo para uma intervencao eficaz. A escuta
qualificada permite ver para além do comportamento-problema e enxergar o sujeito
em sofrimento.

A escuta especializada de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia (Lei n°® 13.431/2017)

Quando o publico atendido sao criangas e adolescentes que vivenciaram ou testemunharam
situacoes de violéncia, a escuta adquire contornos ainda mais especificos e delicados,
regidos por um marco legal proprio: a Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017. Esta lei
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e cria mecanismos para prevenir a revitimizagao, ou seja, o
sofrimento adicional causado pela repeticdo desnecessaria do relato da violéncia a
diferentes profissionais e instancias.



A lei define dois procedimentos principais: a escuta especializada e o depoimento
especial. E crucial diferencia-los. O depoimento especial é colhido em juizo, perante a
autoridade judiciaria, durante o processo judicial, geralmente em uma sala especial com
equipamentos de gravagao e com a mediagao de um profissional especializado (psicologo
ou assistente social). Ja a escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situacao de violéncia com crianga ou adolescente realizado pelos 6rgaos da rede de
protecao (saude, assisténcia social — como o CREAS, educagéao, seguranga publica e
conselho tutelar), limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de
sua atribuicado especifica (ou seja, para as providéncias de protegao e cuidado).

A escuta especializada no CREAS deve ser conduzida por profissionais devidamente
capacitados para essa finalidade. Nao se trata de uma conversa informal, mas de uma
técnica que exige conhecimento sobre o desenvolvimento infantil, sobre os impactos da
violéncia, sobre as formas de comunicacao da crianga e do adolescente, e sobre os
procedimentos legais e éticos envolvidos.

Os principios que norteiam a escuta especializada sao:

e Protecao integral e prioridade absoluta: O bem-estar e os direitos da
crianca/adolescente estdo acima de qualquer outro interesse.

e Nao revitimizagao: Evitar que a crianga/adolescente tenha que narrar os fatos
violentos repetidas vezes. O ideal é que a escuta seja realizada uma unica vez por
cada 6rgao da rede, e que as informacdes sejam compartilhadas (com os devidos
cuidados de sigilo) entre os servigos.

e Respeito ao tempo e a linguagem da crianga/adolescente: A entrevista deve
seguir o ritmo da crianga, utilizando uma linguagem acessivel a sua idade e
capacidade de compreensao.

e Ambiente acolhedor e ludico (quando apropriado): A sala de atendimento deve
ser um espago seguro, tranquilo e, se possivel, com recursos ludicos (brinquedos,
material de desenho) que facilitem a expressao da crianga.

Algumas técnicas podem ser utilizadas:

e Uso de recursos ludicos: Brinquedos, bonecos, desenhos, jogos podem ajudar a
crianga a representar e comunicar suas vivéncias de forma menos direta e
ameacadora.

e Perguntas abertas e nao indutivas: Em vez de perguntar "O fulano te bateu?", que
sugere a resposta, pode-se perguntar "O que aconteceu quando o fulano ficou
bravo?".

e Validagao dos sentimentos: "Entendo que vocé ficou com muito medo quando isso
aconteceu."

e Paciéncia e permissao para o siléncio: A crianga pode precisar de tempo para
processar e se sentir segura para falar.

e Imagine a seguinte situacdo: Uma menina de 6 anos é encaminhada ao CREAS
pelo Conselho Tutelar com suspeita de ter sofrido violéncia sexual por parte de um
familiar. A psicologa do CREAS, capacitada em escuta especializada, prepara a sala
com alguns brinquedos e material de desenho. Ela recebe a menina de forma calma
e acolhedora, explicando de maneira simples quem ela € e por que estédo



conversando. Durante a conversa, enquanto a menina brinca, a psicologa faz
perguntas abertas sobre sua familia, sua rotina e como ela se sente. Se a menina
comecar a relatar algo relacionado a violéncia, a psicéloga ouvira atentamente, sem
pressionar por detalhes, focando em obter as informagdes essenciais para confirmar
a ocorréncia da violéncia, identificar o agressor e avaliar os riscos, para que as
medidas de protecdo possam ser tomadas. Todo o procedimento é documentado e,
se necessario, compartilhado com o Conselho Tutelar e, com autorizagao judicial,
com o sistema de justica, para evitar que a menina tenha que repetir seu relato em
outros contextos.

A entrevista qualificada: objetivos, tipos e etapas no contexto do CREAS

A entrevista € uma das técnicas mais utilizadas pelos profissionais do CREAS. Ela nao é
uma simples conversa, mas um instrumento de coleta de informagdes, de diagndstico, de
orientagao e de intervencao, que utiliza a comunicacao verbal de forma intencional,
direcionada e com propdsitos bem definidos. Uma entrevista qualificada é aquela que atinge
seus objetivos de forma ética e eficaz.

Os objetivos da entrevista no CREAS podem ser variados:

Coletar dados para a elaboracdo de um estudo social ou diagndstico sociofamiliar.
Compreender em profundidade a situacao de violagido de direitos vivenciada pelo
usuario.

e Construir, em conjunto com o usuario, o Plano de Acompanhamento Individual ou
Familiar (PIA/PIF).
Oferecer orientagdes sobre direitos, servigos da rede e procedimentos.
Prestar suporte emocional e acolhimento.
Monitorar a evolucao do caso e a efetividade das intervencgdes.

Existem diferentes tipos de entrevista, que podem ser utilizados conforme o objetivo e o
momento do atendimento:

e Entrevista Aberta ou Nao Diretiva: O entrevistador interfere o minimo possivel,
permitindo que o usudrio fale livremente sobre os temas que |lhe s&o importantes. E
util para criar um clima de confianga e para que o usuario se sinta a vontade para
expressar seus sentimentos e preocupacoes.

e Entrevista Semiestruturada ou Semidiretiva: E a mais comum e, geralmente, a
mais adequada para o contexto do CREAS. O entrevistador possui um roteiro
flexivel de temas ou questdes que precisam ser abordados, mas tem liberdade para
adaptar a ordem, a profundidade e a forma de perguntar de acordo com o fluxo da
conversa e as respostas do usuario.

e Entrevista Estruturada ou Diretiva: Segue um questionario rigido, com perguntas
e respostas padronizadas. E mais utilizada em pesquisas ou para coletar dados
muito especificos, sendo menos apropriada para os atendimentos aprofundados e
individualizados do CREAS, que exigem flexibilidade.

Uma entrevista qualificada geralmente segue algumas etapas:



Preparacgao: Antes da entrevista, o profissional deve definir claramente seus
objetivos, preparar o ambiente para que seja acolhedor e privativo, e revisar as
informacdes prévias que ja possui sobre o caso (se houver), para evitar perguntas
desnecessarias.

Abertura (Rapport): E 0 momento inicial de estabelecer um clima de confianga,
empatia e respeito mutuo. O profissional se apresenta, explica o objetivo da
entrevista, garante o sigilo (dentro dos limites éticos e legais) e busca deixar o
usuario a vontade.

Desenvolvimento: E a fase principal da entrevista, onde os temas sdo explorados.
O profissional utiliza perguntas abertas, técnicas de escuta qualificada, e busca
aprofundar a compreensao da situagao, sempre de forma respeitosa e adaptada ao
ritmo do usuario.

Fechamento: Ao final da entrevista, o profissional faz um breve resumo dos pontos
principais discutidos, verifica se o usuario tem mais alguma duvida ou questéo,
define os préximos passos (novo agendamento, encaminhamentos, etc.) e agradece
a colaboracdo. E importante que o usudrio saia da entrevista com uma sensagéo de
acolhimento e com clareza sobre 0 que acontecera em seguida.

Para ilustrar: Um assistente social do CREAS vai realizar a primeira entrevista com
uma familia encaminhada devido a uma denuncia de negligéncia contra os filhos. Na
preparagao, ele revisa o relatério de encaminhamento, define que o objetivo
principal é conhecer a dindmica familiar e a percepc¢ao dos pais sobre a situacao, e
prepara uma sala reservada. Na abertura, ele se apresenta aos pais, explica o
motivo do contato de forma clara e n&o acusatéria, e assegura o sigilo. No
desenvolvimento, ele utiliza perguntas abertas ("Como é o dia a dia de vocés com
as criangas?", "Quais as maiores dificuldades que vocés enfrentam?"), ouve
atentamente as respostas de ambos os pais, observa a interacio entre eles, e busca
identificar as vulnerabilidades e as potencialidades da familia. No fechamento, ele
resume o que foi conversado ("Entao, hoje conversamos sobre a rotina dos seus
filhos, sobre as dificuldades financeiras que vocés estao passando e sobre como
isso tem afetado o cuidado com eles. Entendi que vocés gostariam de ajuda para
encontrar um emprego e para organizar melhor os cuidados com as criangas."), € ja
agenda um préximo encontro para dar continuidade a construgdo de um plano de
acompanhamento.

Técnicas de comunicagao eficaz na entrevista: perguntas,
parafraseamento, reflexo de sentimentos e sumarios

Para que a entrevista qualificada atinja seus objetivos, o profissional do CREAS pode langar
mao de diversas técnicas de comunicagao que facilitam a expressao do usuario, a
compreensao mutua e o aprofundamento da relagao.

Tipos de Perguntas: A forma como se pergunta influencia diretamente a qualidade da
resposta.

Perguntas Abertas: Sdo aquelas que estimulam respostas mais longas, detalhadas
e reflexivas. Geralmente comegam com "Como...", "O que...", "Por que..." (usar "por
que" com cautela, pois pode soar acusatério), "Fale-me mais sobre...". Exemplo:



"Como vocé tem se sentido desde que isso aconteceu?" ou "O que vocé pensa
sobre essa situagao?".

e Perguntas Fechadas: Solicitam respostas curtas e especificas, como "sim", "n&ao",
ou um dado pontual. Exemplo: "Vocé tem filhos?", "Qual sua idade?". Devem ser
usadas com moderacgao, pois podem limitar a expressao do usuario e tornar a
entrevista um interrogatério. Sdo Uteis para obter informagdes factuais rapidas.

e Perguntas Circulares: Sao especialmente Uteis para explorar as relagdes e as
percepcoes dentro de um sistema familiar ou social. Elas convidam o usuario a
refletir sobre como os outros o veem ou como as agdes de um afetam o outro.
Exemplo: "Como vocé acha que sua mae reagiu quando viu voceé triste?" ou "Se seu
filho pudesse te dizer algo sobre essas brigas, o que vocé acha que ele diria?".

e E crucial evitar perguntas indutivas ou sugestivas, que ja embutem a resposta
esperada (Ex: "Vocé nao acha que deveria ter feito diferente, né?").

Parafraseamento: Consiste em repetir, com as préprias palavras do profissional, a
esséncia do que o usuario acabou de dizer. Isso tem multiplas fungdes: demonstra que o
profissional esta atento e ouvindo; permite que o profissional verifigue se compreendeu
corretamente a mensagem; e da ao usuario a oportunidade de confirmar, corrigir ou
complementar o que disse. Exemplo: Usuario: "Eu ndo aguento mais, ele chega em casa
bébado todo dia e quebra tudo!". Profissional: "Entao, se eu entendi bem, vocé esta dizendo
gue a situagéo se tornou insustentavel por causa do comportamento agressivo e do
alcoolismo do seu companheiro, é isso?".

Reflexo de Sentimentos: E a técnica de identificar e verbalizar os sentimentos que o
usuario esta expressando, seja de forma direta ou indireta (através de sua postura, tom de
voz, expressdes faciais). Isso ajuda o usuario a se sentir compreendido em um nivel mais
profundo e pode auxilia-lo a tomar consciéncia de suas proprias emog¢des. Exemplo:
Usuario (com lagrimas nos olhos e voz embargada): "Eu n&o sei mais o que fazer...".
Profissional: "Percebo que vocé esta se sentindo muito angustiada e talvez um pouco
perdida com tudo isso." ou "Parece que essa situacao esta te causando muita tristeza e
desamparo."

Sumarizag¢ao ou Resumo: Em determinados momentos da entrevista, ou especialmente
ao final, o profissional pode fazer uma breve sintese dos principais pontos que foram
discutidos, das emogdes que emergiram e dos encaminhamentos acordados. Isso ajuda a
organizar as ideias, a reforgar o que foi compreendido e a criar uma transi¢ao suave para o
encerramento ou para o préximo tema.

¢ Imagine uma entrevista com um idoso que se queixa de solidao e de ter sido
esquecido pela familia. O profissional poderia usar:

o Pergunta aberta: "Como tem sido sua rotina nos ultimos tempos, Sr. José?"

o Reflexo de sentimento (apds o idoso relatar que ninguém o visita):
"Entendo que se sentir sozinho e esquecido deve ser algo muito doloroso
para o senhor."

o Parafraseamento (apés o idoso dizer que gostaria de ver os netos):
"Entdo, o que o senhor mais sente falta é da convivéncia com seus netos e
de se sentir parte da familia, correto?"



o Sumario (ao final): "Sr. José, hoje conversamos bastante sobre como o
senhor tem se sentido ultimamente, sobre a saudade da sua familia e sobre
algumas ideias que tivemos para tentar melhorar essa situagédo. Na proxima
semana, podemos retomar esses pontos e pensar juntos em como entrar em
contato com seus filhos, o que o senhor acha?" Estas técnicas, quando
usadas de forma natural e integrada, tornam a comunicagao mais fluida,
empatica e produtiva.

Posturas profissionais facilitadoras de um atendimento humanizado e
eficaz

Além das técnicas de comunicacédo, a postura do profissional — seus valores, atitudes e a
forma como se apresenta na relagdo com o usuario — é determinante para a qualidade do
atendimento no CREAS. Um atendimento humanizado e eficaz se sustenta em algumas
posturas fundamentais:

Empatia: Como ja mencionado, € a capacidade de se colocar no lugar do outro, de
tentar compreender seu mundo interno, seus sentimentos e suas perspectivas, sem,
no entanto, perder a prépria identidade ou se confundir com o sofrimento do outro. A
empatia gera conexao e confiancga.

Autenticidade/Congruéncia: Ser genuino na relagao, ou seja, haver coeréncia
entre o que o profissional sente, pensa, diz e faz. Os usuarios, especialmente
aqueles que ja passaram por muitas situa¢des de desconfianga, percebem quando o
profissional ndo esta sendo verdadeiro.

Respeito Incondicional (ou Aceitagao Positiva Incondicional): Conceito de Carl
Rogers, refere-se a aceitar o usuario como ele é, com suas qualidades e defeitos,
suas escolhas e seus erros, sem impor julgamentos de valor ou condi¢cdes para o
cuidado. Isso ndo significa concordar com tudo o que o usuario faz, mas sim
respeita-lo como ser humano dotado de dignidade.

Paciéncia e Tolerancia a Ambiguidade: Os processos de mudanga e superagao de
violéncias sao, muitas vezes, lentos, complexos e néo lineares. O profissional
precisa ter paciéncia para acompanhar o ritmo do usuario e tolerancia para lidar com
situagcbes ambiguas, contraditorias ou que ndo tém respostas faceis.

Nao Diretividade Excessiva: Embora o profissional tenha um papel de orientacao,
€ importante nao ser excessivamente diretivo, ou seja, ndo impor solugdes ou tomar
decisbes pelo usuario. O ideal é facilitar para que o usuario encontre suas proprias
respostas e desenvolva sua autonomia, com o apoio técnico necessario.
Assertividade: Saber se comunicar de forma clara, direta, honesta e respeitosa,
expressando suas opinides e limites de forma adequada, sem ser agressivo nem
passivo. Isso é importante, por exemplo, ao definir os combinados do
acompanhamento ou ao confrontar (de forma cuidadosa e técnica) alguma
contradi¢cao no discurso do usuario.

Cuidado com a Contratransferéncia: Estar atento as proprias emogdes,
preconceitos, vivéncias passadas e reacdes que o caso do usuario desperta no
profissional. A contratransferéncia (sentimentos do terapeuta/técnico em relagéo ao
paciente/usuario, influenciados por suas proprias questdes) pode interferir
negativamente no atendimento se nao for reconhecida e manejada adequadamente,
preferencialmente com o auxilio da supervisao técnica.



e Imagine um profissional do CREAS atendendo uma mae que, devido a uma
depresséao pds-parto ndo diagnosticada e a extrema pobreza, negligenciou os
cuidados basicos com seu bebé. Se o profissional, ao invés de julga-la
imediatamente como uma "méae desnaturada", adota uma postura empatica e busca
compreender todo o contexto de vulnerabilidade e sofrimento psiquico que levou
aquela situagao, ele abre espaco para uma intervencdo muito mais construtiva. Ele
pode validar o sofrimento da mae ("Imagino o quao dificil deve estar sendo para
vocé lidar com tudo isso e ainda cuidar de um bebé"), sem, contudo, deixar de
pontuar a necessidade de garantir a protecdo da crianga e de buscar os tratamentos
e suportes necessarios para a mae. Essa postura humanizada é o que possibilita a
construcao de um plano de cuidado eficaz para ambos.

Desafios e cuidados na escuta e na entrevista em contextos de trauma e
violéncia

O trabalho no CREAS implica lidar, na maior parte do tempo, com narrativas e vivéncias de
trauma e violéncia. Isso exige dos profissionais ndo apenas competéncia técnica, mas
também um preparo emocional e cuidados especificos para nao agravar o sofrimento dos
usuarios e para preservar a propria saude mental.

Um dos principais riscos € a revitimizagao do usuario ao relatar repetidamente eventos
traumaticos. E preciso ter sensibilidade para identificar até que ponto o relato é necessario
para a intervengao e quando ele se torna apenas uma repeticao dolorosa e desnecessaria.
A Lei da Escuta Especializada para criangas e adolescentes € um exemplo de como o
sistema busca minimizar esse risco.

O manejo de emogobes intensas ¢ outro desafio. Os usuarios podem expressar raiva,
choro convulsivo, desespero, apatia profunda, entre outras reag¢des. O profissional precisa
estar preparado para acolher essas emocdes sem se desestabilizar, oferecendo um
continente seguro. Igualmente importante é o profissional reconhecer e cuidar de suas
préprias reagdes emocionais diante desses relatos (tristeza, raiva, impoténcia).

E crucial estar atento a identificacdo de ideagdo suicida ou risco de
auto/heteroagressao. Se, durante a escuta ou entrevista, surgirem sinais nesse sentido, o
profissional deve saber como abordar a questdo com o usuario e quais os
encaminhamentos urgentes e necessarios (acionamento de servicos de saude mental de
emergéncia, comunicagao a rede de apoio, etc.).

Também é preciso ter clareza sobre os limites da intervengao no CREAS. A escuta e a
entrevista no CREAS tém objetivos socioassistenciais (protecao, garantia de direitos,
fortalecimento de vinculos, etc.). Embora tenham um efeito terapéutico, elas ndo substituem
a psicoterapia ou outros tratamentos especializados de saude mental. Saber identificar
quando o usuario necessita de um encaminhamento para esses servigos é fundamental.

Por fim, o cuidado com o "burnout" (esgotamento profissional) é indispensavel. Lidar
constantemente com situagdes de sofrimento extremo, violéncia e trauma pode ser
emocionalmente desgastante para os profissionais. A supervisao técnica regular, onde 0s
casos podem ser discutidos e as angustias compartilhadas, os espacos de troca com a



equipe, o investimento em formagao continuada e, fundamentalmente, o autocuidado
(terapias pessoais, atividades de lazer, limites entre vida pessoal e profissional) sao
estratégias essenciais para prevenir o adoecimento e manter a qualidade do trabalho.

e Considere um profissional do CREAS que esta realizando uma entrevista com
uma adolescente que acabou de revelar ter sido vitima de um estupro. A
adolescente esta em choque, chorando muito e com dificuldade de falar. O
profissional, em vez de pressiona-la por detalhes do ocorrido para "instruir um
processo", deve priorizar o acolhimento e a estabilizagdo emocional. Ele pode dizer:
"Eu sinto muito que vocé tenha passado por isso. Estou aqui para te ajudar. Neste
momento, o0 mais importante é cuidarmos de vocé. Vocé gostaria de um copo
d'agua? Precisamos pensar juntas sobre os cuidados de saude urgentes que vocé
precisa, como ir ao hospital para exames e medicagio preventiva, e também sobre
como garantir sua seguranga. Vocé nao esta sozinha nisso." O foco inicial é na
protecao e no cuidado imediato, deixando a coleta de informa¢des mais detalhadas
sobre o crime para um segundo momento, ou para ser feita pelas autoridades
competentes (Policia, IML), de forma a nao revitimizar a adolescente. O profissional
também precisa, apds esse atendimento tdo intenso, buscar um espacgo de
supervisao ou de conversa com a equipe para processar suas proprias emogoes e
reacoes.

Articulacao em rede e trabalho intersetorial: a
importancia da parceria do CREAS com o Sistema de
Garantia de Direitos e demais politicas publicas

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma peca vital no
complexo quebra-cabecga da protecao social, mas sua eficacia é exponencialmente
ampliada quando atua de forma integrada e colaborativa com outros servigos, 6rgaos e
politicas. As situacdes de violagao de direitos que chegam ao CREAS séo, por natureza,
multifacetadas e transbordam as competéncias de uma unica instituicdo. Portanto, a
articulagao em rede e o trabalho intersetorial ndo sdo apenas boas praticas, mas condi¢oes
indispensaveis para garantir a integralidade do cuidado, a otimizagc&o de recursos e a
corresponsabilizacdo na promocao e defesa dos direitos dos cidaddaos mais
vulnerabilizados.

Conceituando rede socioassistencial e trabalho intersetorial:
fundamentos e importancia

Para compreendermos a dindmica das parcerias do CREAS, é preciso, primeiramente,
distinguir dois conceitos chave: rede socioassistencial e trabalho intersetorial.

A rede socioassistencial refere-se ao conjunto articulado de servigos, programas, projetos
e beneficios da politica de Assisténcia Social, organizados conforme os niveis de protecao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Essa rede inclui as unidades de Protecéo



Social Basica (PSB), com destaque para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS); as unidades de Protecao Social Especial (PSE) de Média Complexidade, onde o
CREAS ¢ a principal referéncia, mas que também pode envolver Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situagao de Rua (Centros POP) e outros servigos
especificos; e as unidades de PSE de Alta Complexidade, como os servigos de acolhimento
institucional e familiar. A articulagao dentro desta rede prdpria da assisténcia social visa
garantir a complementaridade dos atendimentos e o correto referenciamento dos usuarios
conforme a complexidade de suas demandas.

Ja o trabalho intersetorial transcende as fronteiras da politica de Assisténcia Social,
buscando a articulagao e a integragao com as demais politicas publicas setoriais. Estamos
falando da Saude, Educacao, Seguranga Publica, Justi¢a, Direitos Humanos, Trabalho e
Renda, Habitacao, Cultura, Esporte e Lazer, entre outras. A légica da intersetorialidade
parte do reconhecimento de que os problemas sociais sdo complexos e suas solugcbes
exigem a conjugacao de esforcos e saberes de diferentes areas.

O CREAS, ao lidar com situagdes de grave violagao de direitos — como violéncia doméstica,
abuso sexual contra criangas, negligéncia contra idosos, ou adolescentes em conflito com a
lei — percebe rapidamente que nao pode atuar isoladamente. A multifatorialidade dessas
demandas exige respostas que vao além das competéncias da assisténcia social. Por
exemplo, uma mulher vitima de violéncia doméstica pode necessitar do acompanhamento
psicossocial do PAEFI (Assisténcia Social), mas também de atendimento médico para
lesdes (Saude), de medidas protetivas (Seguranga Publica e Justiga), de apoio para
reinsercao no mercado de trabalho (Trabalho e Renda) e, se tiver filhos, de
acompanhamento escolar para eles (Educag¢ao). Nenhuma politica, isoladamente,
conseguiria oferecer uma resposta integral a essa complexidade.

Os objetivos do trabalho em rede e intersetorial sdo multiplos:

e Integralidade da proteg¢ao: Garantir que todas as dimensdes da vida do usuario
(saude, educagao, seguranga, renda, etc.) sejam consideradas e atendidas.

e Otimizacao de recursos: Evitar a sobreposicao de agdes e o desperdicio de
recursos publicos, utilizando de forma mais eficiente o que cada politica tem a
oferecer.

e Complementaridade das agoes: As diferentes politicas e servigos atuam de forma
complementar, cada um contribuindo com sua expertise especifica.

e Corresponsabilizagao: Compartilhar a responsabilidade pela protegdo e promogao
dos direitos dos usuarios entre os diversos atores da rede.

A auséncia ou fragilidade dessa articulacao resulta em atendimentos fragmentados,
revitimizagao dos usuarios (que precisam peregrinar por diversos servigos contando suas
histdrias repetidas vezes) e, em ultima insténcia, na ineficacia da protegao social.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
e o papel articulador do CREAS

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) € um exemplo
paradigmatico de como a articulacdo em rede e o trabalho intersetorial sdo essenciais para



a protecao de um publico especifico. Previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), o SGDCA ¢é um conjunto articulado de 6rgaos e instituicdes governamentais e da
sociedade civil que tém como objetivo assegurar, com prioridade absoluta, os direitos de
criancas e adolescentes.

A composicao do SGDCA é diversificada e inclui, entre outros:

e Conselho Tutelar: Orgdo autdbnomo e permanente, encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

e Varas da Infancia e Juventude (Poder Judiciario): Responsaveis por processar e
julgar as causas relativas a criangas e adolescentes, aplicando medidas de protegéo
e socioeducativas.

e Ministério Publico (Promotorias da Infancia e Juventude): Atua na defesa dos
direitos e interesses das criangas e adolescentes, fiscalizando o cumprimento do
ECA e requisitando servicos.

e Defensoria Publica: Garante o acesso a justi¢a para criangas, adolescentes e suas
familias que ndo podem pagar por um advogado.

e Servicos de Assisténcia Social (CRAS e CREAS): Ofertam acompanhamento,
orientacao e protecao social.

e Servicos de Saude (UBS, hospitais, CAPSI): Prestam cuidados de saude fisica e
mental.

e Escolas e Creches (Politica de Educagéao): Espacos de desenvolvimento,
aprendizagem e identificagdo de violagdes.

e Organizagoes da Sociedade Civil (ONGs, associagdes): Muitas vezes oferecem
servigos complementares e especializados.

O fluxo de informagodes e a definicao de responsabilidades dentro do SGDCA séao
cruciais. O CREAS desempenha um papel fundamental como executor de medidas de
protecao (determinadas pelo Conselho Tutelar ou pela autoridade judiciaria) e de medidas
socioeducativas em meio aberto (determinadas pela autoridade judiciaria). Ele tanto
demanda agbes de outros atores do SGDCA (como um atendimento de saude para uma
criancga vitima de violéncia) quanto € demandado a prestar informagdes e realizar
acompanhamentos.

Apesar da importancia do SGDCA, sua efetivacado enfrenta desafios significativos na
articulagao:

e Definigao clara de papéis e atribuicoes: Por vezes, ha duvidas ou conflitos sobre
quem deve fazer o qué.

e Comunicagao: A falta de canais de comunicagao ageis e eficientes entre os
diferentes érgaos pode gerar ruidos e atrasos.

e Sobreposicao de agdées ou lacunas no atendimento: Em alguns casos, diferentes
servigos podem estar atuando sobre o mesmo problema sem se comunicar, ou, ao
contrario, nenhum servico assume a responsabilidade por determinada demanda.

e Auséncia de protocolos de atendimento integrados: Protocolos claros para o
encaminhamento e o acompanhamento de casos entre os diferentes servigos
facilitariam muito a articulacao.



e Parailustrar a atuagdo do CREAS no SGDCA: Imagine uma situagao onde a
escola identifica que uma adolescente de 13 anos esta apresentando sinais de
automutilacio e isolamento social, além de faltas recorrentes. A escola aciona o
Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar, apés uma primeira avaliacdo, encaminha a
adolescente e sua familia para acompanhamento no CREAS (PAEFI), com suspeita
de violéncia psicologica intrafamiliar. O CREAS realiza a acolhida, a escuta
especializada da adolescente e o estudo da dindmica familiar. Identifica-se que a
adolescente sofre forte pressao dos pais por desempenho escolar e é
constantemente comparada com a irma mais velha, gerando intenso sofrimento
psiquico. O CREAS, entao, inicia 0 acompanhamento psicossocial da adolescente e
de sua familia, e articula com: a) o CAPSiI, para avaliacdo e acompanhamento
psicolégico/psiquiatrico especializado para a adolescente; b) a escola, para que os
educadores possam oferecer um suporte mais adequado e para ajustar as
expectativas em relagdo ao desempenho da aluna; c) e mantém o Conselho Tutelar
informado sobre a evolugdo do caso e as medidas de prote¢do que estao sendo
implementadas. Se necessario, o Ministério Publico pode ser acionado para garantir
0 acesso a algum direito negado.

A parceria estratégica com a Protegcao Social Basica (CRAS): prevenindo
e protegendo em conjunto

Dentro da prépria rede socioassistencial, a parceria entre o CREAS (Protegao Social
Especial) e o CRAS (Protecéo Social Basica) é absolutamente estratégica e fundamental
para a efetividade do SUAS. Esses dois equipamentos, embora com focos de atuagao
distintos, sdo complementares e devem operar de forma integrada.

O CRAS ¢ a porta de entrada do SUAS nos territérios de maior vulnerabilidade social. Sua
atuacéo é eminentemente preventiva, buscando fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, promover o acesso a direitos e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco e
violagao. O CRAS &, portanto, um importante identificador de vulnerabilidades que
podem evoluir para violagdes de direitos, se ndo forem adequadamente acompanhadas.

Os fluxos de encaminhamento do CRAS para o CREAS ocorrem justamente quando as
acgdes da Protecdo Social Basica ndo sao mais suficientes para dar conta da complexidade
da situacéo, ou seja, quando a vulnerabilidade se agrava e se configura uma situacao de
risco pessoal e social por violacédo de direitos. Por exemplo, uma familia acompanhada no
CRAS por dificuldades financeiras e conflitos relacionais leves, onde se identifica
posteriormente uma situagao de violéncia fisica contra os filhos, deve ser imediatamente
encaminhada ao CREAS para acompanhamento especializado no PAEFI. Esse
encaminhamento deve ser qualificado, com informacdes claras sobre o motivo e o historico
do caso.

Da mesma forma, os fluxos de contrarreferéncia do CREAS para o CRAS sao
essenciais. Quando a situagao de violagédo de direitos que motivou 0 acompanhamento no
CREAS ¢ superada ou significativamente amenizada, e a familia ou o individuo necessita
apenas de um acompanhamento preventivo, de fortalecimento de vinculos ou de incluséo
em servigos comunitarios, o CREAS pode e deve contrarreferencia-lo ao CRAS do seu



territorio. Essa pratica evita a cronificagdo do atendimento na PSE e garante que o usuario
continue recebendo o suporte adequado a sua nova realidade.

Além dos fluxos de encaminhamento e contrarreferéncia, CRAS e CREAS podem
desenvolver agdes conjuntas de prevencao e mapeamento de riscos nos territorios. Por
exemplo, podem realizar campanhas de conscientizagédo sobre violéncia doméstica,
trabalho infantil ou abuso sexual, ou mapear conjuntamente as areas de maior incidéncia de
violagdes para planejar agbes preventivas mais focadas.

e Imagine uma familia acompanhada pelo CRAS através do Servigo de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) devido a fragilidades nos vinculos e
dificuldades na organizagao da rotina de cuidados com os filhos pequenos. Durante
o0 acompanhamento, a equipe do CRAS percebe que a mae apresenta sinais de
depresséao e que o pai tem se tornado cada vez mais agressivo verbalmente com ela
e com as criangas. A equipe do CRAS, avaliando que a situagao esta evoluindo de
uma vulnerabilidade para um risco de violéncia psicologica e negligéncia mais grave,
elabora um relatorio e encaminha a familia para o CREAS. No CREAS, a familia é
incluida no PAEFI, onde recebe acompanhamento psicossocial focado na superacao
da violéncia e no fortalecimento da fungao protetiva. Apds alguns meses de
intervencgao, a violéncia cessa, a mae inicia tratamento para depressao na rede de
saude, e a familia demonstra maior capacidade de cuidado. Nesse momento, o
CREAS pode discutir com o CRAS a possibilidade de uma contrarreferéncia, para
que a familia continue sendo acompanhada no PAIF, com foco na manutencéo dos
ganhos e na participacdo em atividades comunitarias de fortalecimento de vinculos.

A interface com a politica de Saude: cuidando da integralidade do ser

A relagao entre as situacoes de violagao de direitos e as questdes de saude € intrinseca e
bidirecional. A violéncia pode gerar graves problemas de saude fisica e mental, e, por outro
lado, condi¢gBes de saude preexistentes podem aumentar a vulnerabilidade a certas
violéncias. Portanto, a articulacdo entre o CREAS e os diversos servigcos da politica de
Saude é absolutamente vital.

A parceria com a Atencao Basica (Unidades Basicas de Saude - UBS e Estratégia
Saude da Familia - ESF) € a base dessa articulagédo. As equipes de saude da familia, por
estarem inseridas no territorio e realizarem visitas domiciliares, s&o atores privilegiados na
identificagdo de sinais de violéncia (fisica, sexual, negligéncia, especialmente contra
criangas, mulheres e idosos), no acompanhamento de gestantes em situagao de risco
social, na puericultura de criangas em contexto de vulnerabilidade, e no cuidado a saude da
pessoa idosa. O CREAS e a UBS/ESF podem trocar informagdes (respeitado o sigilo),
discutir casos conjuntamente e até planejar visitas domiciliares compartilhadas, quando
pertinente.

A articulagdo com os servigos de Saude Mental (Centros de Atengao Psicossocial -
CAPS, incluindo o CAPSi para criancas e adolescentes e o CAPS AD para alcool e
outras drogas) é crucial. Muitas vitimas de violéncia desenvolvem transtornos mentais
como depressao, ansiedade, transtorno de estresse pds-traumatico, que exigem
acompanhamento especializado. Da mesma forma, o uso abusivo de alcool e outras drogas



por um membro da familia pode ser um fator de risco para a ocorréncia de violéncia, ou
uma consequéncia dela. O CREAS deve ter fluxos ageis de encaminhamento e de trabalho
conjunto com os CAPS. Em alguns casos, até mesmo o autor da violéncia pode necessitar
de acompanhamento em saude mental, o que requer uma articulagao cuidadosa entre
CREAS, CAPS e, por vezes, o Sistema de Justica.

A interface com hospitais e maternidades também é importante. Estes servigos séo
frequentemente a porta de entrada para vitimas de violéncias graves (agressoes fisicas,
violéncia sexual). Os hospitais tém o dever de notificar compulsoriamente as violéncias
identificadas e de oferecer os cuidados emergenciais, incluindo, no caso de violéncia
sexual, a profilaxia para Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs)/HIV e a contracepgao
de emergéncia. O CREAS pode ser acionado para dar suporte psicossocial a vitima ainda
no hospital e para planejar o acompanhamento apds a alta. Nas maternidades, a
identificagcdo de recém-nascidos em situagao de risco (méaes usuarias de drogas, auséncia
de suporte familiar, suspeita de violéncia) pode demandar uma agéo conjunta com o
CREAS e o Conselho Tutelar.

E fundamental que o CREAS conhega e utilize os fluxos para notificagdo compulséria de
violéncias ao Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagao (SINAN), que é
coordenado pela Saude. Embora o preenchimento da ficha do SINAN seja primariamente
uma atribuigdo dos servicos de saude, o CREAS pode e deve contribuir com informacdes e
garantir que as vitimas que atende e que passaram por servicos de saude tenham tido sua
violéncia notificada, pois esses dados sao essenciais para o mapeamento epidemioldgico e
para o planejamento de politicas de prevencéo.

e Considere o caso de uma adolescente acompanhada no PAEFI/CREAS devido a
um histérico de abuso sexual na infancia. Ela comeca a apresentar sintomas
severos de depressao e ideacao suicida. O profissional do CREAS, percebendo a
gravidade e a urgéncia da situacao, acolhe a adolescente, comunica imediatamente
aos responsaveis (se protetivos) e a encaminha com prioridade para uma avaliagéo
no CAPSi. O CREAS mantém contato com a equipe do CAPSi para discutir o caso,
alinhar as estratégias de intervencao (o PAEFI focando no suporte social e familiar, e
o CAPSI no tratamento psiquiatrico e psicoterapéutico) e garantir um cuidado
integral e coordenado.

A colaboragao com a politica de Educagao: a escola como espago de
protecao e identificagao

A escola é um espaco fundamental na vida de criangas e adolescentes, ndo apenas para a
aprendizagem formal, mas também para a socializagdo, o desenvolvimento de
potencialidades e, crucialmente, para a protecao. Profissionais da educacao (professores,
coordenadores, diretores) muitas vezes sao os primeiros a identificar sinais de que algo nao
vai bem com um aluno, seja por mudangas de comportamento, queda no rendimento, faltas
excessivas, ou sinais fisicos de violéncia ou negligéncia.

A escola é, portanto, um local privilegiado para a identificagao de violagées de
direitos. E essencial que haja canais de comunicacao fluidos e protocolos claros para o
encaminhamento dessas situagoées ao CREAS, geralmente mediados pelo Conselho



Tutelar, que é o 6rgéo acionado pela escola em casos de suspeita ou confirmagéo de
maus-tratos ou outras violacdes. O CREAS, ao receber esses casos, deve também manter
a escola informada (dentro dos limites do sigilo e da pertinéncia) sobre as providéncias que
estdo sendo tomadas, e sobre como a escola pode contribuir para o plano de
acompanhamento.

Além da identificagao e encaminhamento, CREAS e escolas podem desenvolver agoes
conjuntas de prevenc¢ao a violéncia no ambiente escolar e na comunidade. Palestras,
oficinas, rodas de conversa sobre temas como bullying, violéncia doméstica, direitos
sexuais e reprodutivos, e cultura de paz podem ser realizadas em parceria, envolvendo
alunos, pais e educadores.

Para as criangas e adolescentes que ja estdo sendo acompanhados no CREAS, é
fundamental que haja um acompanhamento da sua trajetéria escolar. O CREAS pode
articular com a escola para garantir a matricula (ou rematricula, em caso de evasao),
monitorar a frequéncia e o aproveitamento, e discutir com os educadores estratégias
pedagdgicas e de acolhimento que considerem as dificuldades e os traumas vivenciados
pelo aluno.

e Exemplo: A equipe do CREAS acompanha uma familia onde os filhos adolescentes
foram vitimas de violéncia psicoldgica por parte do padrasto. Esses adolescentes
estdo com dificuldades de concentragao na escola e apresentando comportamento
arredio com os colegas. O profissional do CREAS, com o consentimento da familia,
entra em contato com a coordenagéo pedagdgica da escola. Eles agendam uma
reunido para discutir a situagao dos adolescentes (sem expor detalhes
desnecessarios da violéncia, mas contextualizando suas dificuldades), e juntos
tracam estratégias: a escola oferecera um apoio pedagogico no contraturno e estara
mais atenta a possiveis situagdes de bullying, enquanto o CREAS continuara o
acompanhamento psicossocial da familia e mantera a escola informada sobre
progressos relevantes. A escola também convida o CREAS para participar de uma
semana de prevengao a violéncia, com palestras para pais e alunos.

A articulagcao com o Sistema de Justiga e Seguranga Publica: garantindo
direitos e responsabilizando agressores

A interface do CREAS com os 6rgaos do Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica) e da Seguranga Publica (Policias Civil e Militar, Guarda
Municipal) é constante e complexa, exigindo dos profissionais do CREAS conhecimento
técnico, habilidade de comunicagao e clareza sobre os papéis de cada institui¢cao.

Com o Sistema de Justica:

e Poder Judiciario (Varas da Infancia e Juventude, Varas de Violéncia Doméstica
e Familiar, Varas Criminais, etc.): O CREAS frequentemente elabora relatérios
técnicos e pareceres psicossociais para subsidiar as decisdes dos juizes (por
exemplo, em casos de guarda de filhos, destituicao do poder familiar, aplicacéo de
medidas protetivas ou socioeducativas). O CREAS também acompanha o
cumprimento de determinacdes judiciais, como as medidas socioeducativas em meio



aberto (LA e PSC) para adolescentes, ou 0 acompanhamento de familias em
situagao de violéncia.

Ministério Publico (MP): O MP é o fiscal da lei e o defensor dos direitos
indisponiveis. Ele pode requisitar informacdes e acompanhamentos ao CREAS, bem
como acionar o Judiciario para garantir a protegcao de vitimas de violéncia ou a
responsabilizacado de agressores. O CREAS deve manter o MP informado sobre os
casos graves que acompanha, especialmente aqueles que envolvem criangas,
adolescentes e idosos.

Defensoria Publica: E a instituigdo que garante o acesso a justica para a populagdo
vulneravel que nao pode arcar com os custos de um advogado. O CREAS deve ter
um fluxo agil de encaminhamento para a Defensoria Publica, para que os usuarios
possam receber orientagao juridica e representacao legal em questdes como
divércio, pensao alimenticia, regularizagao de guarda, defesa em processos
criminais (para autores de violéncia, em alguns contextos, visando o acesso a justica
e nao a impunidade), entre outras.

Com os 6rgaos de Segurang¢a Publica:

Delegacias de Policia (especializadas ou comuns): O CREAS orienta e, por
vezes, acompanha os usuarios (especialmente mulheres vitimas de violéncia) para o
registro de Boletins de Ocorréncia e para a solicitagdo de medidas protetivas de
urgéncia. E importante que haja um dialogo entre o0 CREAS e as delegacias para
agilizar o atendimento e garantir um acolhimento humanizado as vitimas.

Policia Militar e Guarda Municipal: Podem ser acionadas em situagdes de risco
iminente, para garantir a seguranga dos usuarios ou dos proprios profissionais do
CREAS durante uma visita domiciliar em area de conflito, por exemplo. A
participacao em redes municipais ou regionais de enfrentamento a violéncia também
pode envolver esses atores.

Os desafios nessa articulagdo sdao muitos: as linguagens sao diferentes (o jargao juridico e
policial versus a linguagem psicossocial); os tempos institucionais sao distintos (o tempo da
Justica muitas vezes ndo é o tempo da urgéncia da vitima); e as visdes sobre o problema
podem divergir (uma visdo mais punitivista do sistema de segurancaljustica versus uma
visdo mais protetiva e restaurativa da assisténcia social). Superar esses desafios requer
didlogo, construcéo de protocolos conjuntos e respeito mutuo as competéncias de cada

area.

Considere uma situagao em que o CREAS acompanha um adolescente em
cumprimento de Liberdade Assistida (LA). O técnico de referéncia do CREAS
elabora, juntamente com o adolescente e sua familia, o Plano Individual de
Atendimento (PIA) e envia relatérios periddicos ao juiz da Vara da Infancia e
Juventude e ao promotor, informando sobre o desenvolvimento do adolescente, sua
frequéncia escolar, participacao em cursos, etc. Se o adolescente descumprir
reiteradamente as metas do PIA ou cometer novo ato infracional, o CREAS
comunicara o fato a autoridade judicial, que podera reavaliar a medida.
Paralelamente, se uma mulher atendida no PAEFI, vitima de ameacas constantes do
ex-companheiro, decidir solicitar uma medida protetiva, o CREAS a orientara sobre



como proceder na Delegacia da Mulher e, se necessario, podera articular com a
Defensoria Publica para que ela tenha assisténcia juridica no processo.

Parcerias com outras politicas e organizag6es da sociedade civil:
ampliando o leque de protecao

A rede de protegao e promocao de direitos ndo se esgota nas politicas de assisténcia,
saude, educacao, justica e segurancga. Outras politicas setoriais e, fundamentalmente, as
organizagdes da sociedade civil (OSCs) desempenham papéis cruciais e complementares,
com os quais 0 CREAS deve buscar estabelecer parcerias estratégicas.

Outras Politicas Publicas:

e Trabalho e Renda: Muitas situagdes de violéncia e vulnerabilidade estao
associadas a dependéncia econdmica. A articulagao com programas de qualificagao
profissional, de intermediacdo de mao de obra (como o SINE), de economia solidaria
e de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia, articulado principalmente pelo
CRAS, mas que o CREAS deve conhecer) é fundamental para promover a
autonomia dos usuarios.

e Habitagao: A falta de moradia digna ou a coabitacdo com o agressor sao fatores de
risco. O CREAS pode articular com programas municipais ou estaduais de habitacao
de interesse social, aluguel social ou subsidios para moradia, buscando solug¢des
para os usuarios em maior vulnerabilidade.

e Cultura, Esporte e Lazer: O acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer sao
direitos e importantes fatores de protecao, especialmente para criangas,
adolescentes e idosos. Eles promovem a socializagcio, o desenvolvimento de
habilidades, o fortalecimento da autoestima e a ocupacao saudavel do tempo. O
CREAS pode buscar parcerias com equipamentos publicos ou projetos nessas
areas.

Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs): As OSCs (anteriormente conhecidas como
ONGs, associa¢des comunitarias, grupos de apoio, etc.) muitas vezes desenvolvem
trabalhos especializados e com grande capilaridade no territorio, que podem complementar
as acoes do CREAS.

e Servicos especializados: Algumas OSCs oferecem abrigos sigilosos para mulheres
vitimas de violéncia, atendimento terapéutico especifico para vitimas de abuso
sexual, grupos de mutua ajuda para dependentes quimicos ou seus familiares,
programas de profissionalizagao para jovens, entre muitos outros. O CREAS deve
conhecer a rede de OSCs de seu territério e estabelecer parcerias para
encaminhamentos e trabalho conjunto.

e Advocacy e Controle Social: Muitas OSCs também atuam na defesa de direitos
(advocacy) e no controle social das politicas publicas, participando de conselhos e
féruns. O dialogo com essas organizagdes pode fortalecer a luta por melhores
politicas e servicgos.

Conselhos de Direitos: Os Conselhos Municipais, Estaduais € Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, do Idoso, da Mulher, da Pessoa com Deficiéncia, de Assisténcia



Social, entre outros, sdo espagos fundamentais de participagcédo da sociedade civil na
formulacao, deliberacéao e fiscalizagdo das politicas publicas. O CREAS deve nao apenas
conhecer as deliberacdes desses conselhos, mas também levar a eles as demandas e os
desafios identificados em sua pratica, contribuindo para o aprimoramento das politicas.

e Parailustrar: O CREAS atende uma familia numerosa, chefiada por uma mulher
sozinha, desempregada, que recentemente conseguiu se livrar de uma relagao
violenta. Os filhos estdo com dificuldades na escola e a familia vive em uma moradia
precaria em area de risco. Além do acompanhamento psicossocial no PAEFI, o
CREAS poderia articular: com o CRAS, a atualizacdo do Cadastro Unico para
acesso ao Bolsa Familia; com a Secretaria de Trabalho e Renda, a inscricao da
mae em um curso de qualificagao profissional e em um programa de primeiro
emprego para o filho mais velho; com a Secretaria de Habitagao, a inclusdo da
familia em um programa de aluguel social ou de moradia popular; com a Secretaria
de Educagao, um apoio pedagogico para os filhos; com uma ONG local que
oferece atividades culturais e esportivas no contraturno para as criangas; e com o
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, para levar a discussao sobre a
necessidade de ampliar os servicos de apoio a mulheres em situagao de violéncia
no municipio. Este € um exemplo de uma intervencao verdadeiramente intersetorial
e em rede.

Estratégias e desafios para a efetivagao do trabalho em rede e
intersetorial

Apesar da reconhecida importancia da articulagao em rede e do trabalho intersetorial, sua
efetivacao no cotidiano dos servigos ainda enfrenta muitos obstaculos. No entanto, existem
estratégias que podem facilitar essa integragao, assim como é crucial reconhecer os
desafios para buscar supera-los.

Estratégias para fortalecer a articulagao:

e Criacao de fluxos e protocolos intersetoriais: Documentos formais que
estabelecam os papéis de cada servico, os critérios de encaminhamento, os prazos
e 0s responsaveis facilitam a comunicagao e a organizagao do trabalho conjunto.

e Reunides periddicas da rede: Encontros regulares entre os profissionais dos
diferentes servicos para discussao de casos complexos (estudos de caso),
planejamento de ag¢des conjuntas, avaliagao das parcerias e troca de informacgdes
sdo fundamentais.

e Capacitagdes conjuntas: Oferecer treinamentos e momentos de formagao que
reunam profissionais de diferentes politicas sobre temas de interesse comum (como
violéncia doméstica, direitos da crianga, saude mental) ajuda a construir uma
linguagem comum e a fortalecer os lagos.

e Uso de sistemas de informacgao integrados: Quando existentes e bem utilizados,
sistemas informatizados que permitam o compartilhamento seguro de informagdes
sobre os usuarios (com os devidos cuidados com o sigilo) podem agilizar a
comunicacao e evitar a duplicidade de esforcgos.

e Fortalecimento dos espagos de controle social: Conselhos de direitos e foéruns
intersetoriais podem ser espacos privilegiados para pactuar fluxos, monitorar a



efetividade da rede e cobrar dos gestores as condigbes necessarias para o trabalho
integrado.

Construgao de relagdes de confianga e respeito mutuo: A articulagdo nao se faz
apenas com protocolos; ela depende fundamentalmente da disposi¢cao dos
profissionais em colaborar, em reconhecer a importancia do trabalho do outro e em
construir relagdes interpessoais positivas.

Desafios para a articulagao:

Fragmentacao das politicas e dos servigos: Historicamente, as politicas publicas
foram concebidas e implementadas de forma setorializada, o que dificulta a
integracao.

Rotatividade de profissionais: A alta rotatividade de técnicos nos servigos
publicos, especialmente em cargos comissionados ou contratos temporarios, desfaz
vinculos e conhecimentos acumulados sobre a rede.

Falta de recursos (humanos, financeiros, materiais): Equipes sobrecarregadas,
falta de transporte para visitas conjuntas, ou auséncia de espagos adequados para
reunides podem inviabilizar a articulagéo.

Burocracia excessiva: Exigéncias formais desnecessarias ou processos muito
lentos podem emperrar a comunicagao e a agilidade das respostas.

Disputas de poder ou de atribuigcées entre os servigos: Por vezes, ha uma
"reserva de mercado" ou uma dificuldade em compartilhar responsabilidades.
Dificuldade de comunicagao e de compartilhamento de informagdes: O receio
da quebra de sigilo (que é legitimo, mas precisa ser bem compreendido para nao
paralisar a rede) ou a simples falta de canais eficientes de comunicagao sao
obstaculos.

Auséncia de uma cultura de trabalho em rede: Muitos profissionais ainda nao
foram formados ou nao estdo habituados a pensar e a agir de forma colaborativa e
interdependente.

Como exemplo de estratégia bem-sucedida: Em um determinado municipio, apds
varios casos de violéncia contra criangas ndo terem tido o encaminhamento agil e
adequado, os profissionais do CREAS, CRAS, Conselho Tutelar, Saude (pediatria e
saude mental infantil) e Educagao (coordenagao pedagdgica das escolas) decidiram
criar um Férum Permanente de Articulacdo da Rede de Protecao a Crianga e ao
Adolescente. Eles se retnem mensalmente, elaboraram um protocolo basico de
atendimento e encaminhamento, realizam estudos de caso dos situacbes mais
graves e promovem capacitagdes conjuntas. Com isso, observaram uma melhora
significativa na comunicagao, uma redugao no tempo de resposta aos casos e uma
maior efetividade das medidas de protecao.

Como exemplo de desafio: Em outra localidade, a equipe do CREAS tenta articular
com a unidade de saude local o acompanhamento de uma idosa vitima de
negligéncia que precisa de cuidados médicos especificos, mas a unidade de saude
alega nao ter profissionais suficientes e que a responsabilidade pelo transporte da
idosa seria da assisténcia social, enquanto a assisténcia alega 0 mesmo em relagao
a saude. Essa falta de definicdo de responsabilidades e de recursos compartilhados
impede que a idosa receba o cuidado integral de que necessita.



Superar os desafios e implementar estratégias eficazes de articulagdo em rede e trabalho
intersetorial € um processo continuo, que exige vontade politica, investimento, capacitagao
e, acima de tudo, um compromisso compartilhado de todos os atores envolvidos com a
garantia dos direitos e a protecdo integral dos cidadaos.

O acompanhamento de adolescentes em cumprimento
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
(Liberdade Assistida - LA e Prestacao de Servigos a
Comunidade - PSC) pelo CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) desempenha um
papel crucial na execugado das medidas socioeducativas (MSE) em meio aberto,
especificamente a Liberdade Assistida (LA) e a Prestagao de Servigos a Comunidade
(PSC). Este trabalho se insere no &mbito do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) e do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), e tem como
objetivo principal ndo a puni¢ao, mas a responsabilizagcado pedagogica do adolescente autor
de ato infracional, buscando sua protecao integral, a reconstrugdo de seu projeto de vida e
sua efetiva inclusao social. A atuagcdo do CREAS nesse contexto € fundamental para
transformar a medida socioeducativa em uma oportunidade real de desenvolvimento e
mudanca.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e o papel
do CREAS na execugdo das medidas em meio aberto

Para compreendermos a atuagdo do CREAS no acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de MSE, é imprescindivel conhecer o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), instituido pela Lei n® 12.594, de 18 de janeiro de 2012. O
SINASE regulamenta a execugdo das medidas socioeducativas destinadas a adolescentes
autores de ato infracional e estabelece os principios, as diretrizes e as competéncias para o
atendimento socioeducativo em todo o territrio nacional.

Os principios do SINASE sao norteadores para a pratica no CREAS. Destacam-se: a
prioridade absoluta a crianga e ao adolescente; o respeito a sua condi¢gao peculiar de
pessoa em desenvolvimento; a excepcionalidade e brevidade da medida de internacao
(reforgando a importancia das medidas em meio aberto); a responsabilizagéo do
adolescente pelos atos praticados, com viés pedagdgico; a participagado da familia e da
comunidade no processo socioeducativo; e a intersetorialidade das agdes.

O CREAS, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e as normativas
do SUAS, é reconhecido como o executor preferencial das medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC). Essa
atribuicao se justifica pela capilaridade do SUAS nos municipios e pela expertise dos
profissionais da assisténcia social e da psicologia (que compdem a equipe basica do



CREAS) no trabalho com familias e adolescentes em situagao de vulnerabilidade e violagao
de direitos.

E crucial que os profissionais do CREAS compreendam a natureza juridica e pedagégica
das MSE. Elas néo séo meras punigdes ou castigos, como no sistema penal adulto. Seu
objetivo primordial é pedagdgico: levar o adolescente a refletir sobre o ato infracional
cometido, a compreender suas consequéncias para si e para a vitima (quando houver), a se
responsabilizar por suas agoes e, fundamentalmente, a construir um novo projeto de vida,
pautado na cidadania, no respeito aos direitos humanos e na convivéncia social pacifica. A
medida socioeducativa deve ser uma oportunidade de desenvolvimento pessoal e social, e
nao um fator de estigmatizacao ou exclusao.

O fluxo de encaminhamento do Sistema de Justica para o CREAS geralmente se inicia
com a sentencga proferida pelo Juiz da Vara da Infancia e Juventude. Apés a aplicacéo da
medida de LA ou PSC, o Poder Judiciario encaminha o processo (ou uma guia de
execugao) ao 6rgao gestor da assisténcia social do municipio de residéncia do adolescente,
que, por sua vez, o direciona ao CREAS para o inicio do acompanhamento. Imagine, por
exemplo, que um juiz da Vara da Infancia e Juventude, apds analisar um processo em que
um adolescente de 16 anos cometeu um ato infracional de furto, aplica a medida de
Liberdade Assistida por um periodo de seis meses. A secretaria da Vara expede a guia de
execucgao e a encaminha a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que a repassa ao
CREAS. A equipe do CREAS, entao, se organiza para contatar o adolescente e sua familia
e dar inicio ao acompanhamento.

Acolhida e vinculagao do adolescente e sua familia ao servigco de MSE
no CREAS

O primeiro contato do adolescente e de sua familia com a equipe do CREAS para o
cumprimento da medida socioeducativa € um momento crucial e que pode definir, em
grande medida, o sucesso do acompanhamento. E fundamental que essa acolhida seja
realizada de forma a desmistificar o servico, explicar claramente o carater pedagdgico da
medida e, principalmente, construir um ambiente de confianga e respeito.

Muitas vezes, o adolescente chega ao CREAS com uma postura de resisténcia,
desconfianga ou mesmo revolta. Ele pode ver o servico como mais uma instancia de
controle ou puni¢do, € ndo como um espaco de apoio e orientagdo. Da mesma forma, a
familia pode se sentir culpabilizada, envergonhada ou perdida, sem compreender seu papel
NO Processo.

A postura do técnico de referéncia do CREAS (geralmente um assistente social ou
psicologo) nesse primeiro momento deve ser acolhedora, empatica e, acima de tudo, sem
pré-julgamentos. E preciso evitar qualquer discurso moralizante ou estigmatizante em
relacéo ao ato infracional cometido. O foco deve ser no adolescente como um sujeito de
direitos, em sua historia de vida, em suas potencialidades e nas possibilidades de
construcdo de um futuro diferente. E importante explicar de forma clara e acessivel o que é
a medida socioeducativa, quais sao os objetivos do acompanhamento no CREAS, quais séo
os direitos e deveres do adolescente e de sua familia, e como o trabalho sera desenvolvido.



O envolvimento da familia desde o inicio € um principio fundamental do SINASE e uma
estratégia essencial para o CREAS. A familia, mesmo com suas fragilidades, € um espaco
importante de referéncia para o adolescente e deve ser corresponsabilizada e apoiada no
processo socioeducativo. Acolher a familia, ouvir suas angustias e expectativas, e
convida-la a participar ativamente da constru¢ao do Plano Individual de Atendimento (PIA)
sdo passos importantes para o estabelecimento de uma alianga de trabalho.

Entre os desafios iniciais estdo: superar a desconfianca do adolescente e da familia; lidar
com a possivel negagado ou minimizagao do ato infracional; enfrentar o estigma social que
recai sobre o adolescente autor de ato infracional; e construir um vinculo que permita um
didlogo aberto e produtivo.

e Considere a chegada de Lucas, um adolescente de 15 anos, ao CREAS para seu
primeiro atendimento referente a medida de Liberdade Assistida, aplicada devido ao
seu envolvimento com pichagdes em prédios publicos. Ele chega de bragos
cruzados, olhando para baixo, e respondendo monossilabicamente as perguntas.
Seus pais, que 0 acompanham, demonstram constrangimento e afirmam que "nao
sabem mais o que fazer com ele". O técnico do CREAS, em vez de iniciar com uma
bronca ou um sermao, busca criar um ambiente mais leve. Ele se apresenta, explica
que o CREAS né&o é uma delegacia nem um férum, mas um lugar para ajuda-lo a
cumprir a medida de uma forma positiva. Ele convida Lucas a falar sobre si, sobre
seus interesses (mesmo que nao seja sobre a pichagao inicialmente), sobre seus
sonhos. Com os pais, ele busca compreender as dificuldades da familia, mas
também suas forcas e desejos em relagao ao filho. O objetivo dessa primeira
acolhida é que Lucas e sua familia percebam o CREAS como um espaco de escuta
e apoio, € ndo apenas de cobranca.

O Plano Individual de Atendimento (PIA): a bussola do
acompanhamento socioeducativo

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é o instrumento central e obrigatério que norteia
todo o processo de acompanhamento do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa, conforme estabelecido pelo SINASE (Art. 52 a 55 da Lei n°® 12.594/2012).
Ele ndo é um mero formulario a ser preenchido, mas uma ferramenta dindmica de
planejamento, execugao e avaliacdo das agoes, construida de forma participativa e
individualizada.

A construgao do PIA é conjunta, envolvendo ativamente o adolescente, sua familia (pais
ou responsaveis) e o técnico de referéncia do CREAS. Essa participacao é fundamental
para que o plano seja significativo para o adolescente, para que ele se sinta corresponsavel
por suas metas e para que a familia se engaje no processo. O PIA deve ser elaborado em
até 45 dias apds o inicio do acompanhamento.

Os elementos constitutivos do PIA sao detalhados pelo SINASE e incluem, no minimo:

1. Diagnéstico da situagdo do adolescente: Um levantamento completo sobre sua
histdria de vida, o contexto do ato infracional, sua situacao familiar, social, escolar,



de saude (fisica e mental), seus interesses, habilidades, vulnerabilidades e
potencialidades.
Objetivos e Metas a serem alcang¢ados: Devem ser definidos objetivos gerais para
o cumprimento da medida e metas especificas, claras, realistas e mensuraveis, de
curto, médio e longo prazo, abrangendo diversas areas da vida do adolescente,
como:
o Educacgao: Retorno a escola, melhoria do desempenho, conclusao de niveis
de ensino.
o Saude: Acesso a tratamento médico, odontolégico, psicoldgico/psiquiatrico
(especialmente para uso de drogas, se for o caso).
o Profissionalizagao: Participacao em cursos de qualificagédo, busca por
programas de aprendizagem ou primeiro emprego.
o Convivéncia Familiar e Comunitaria: Melhoria das relacdes familiares,
participacao em atividades comunitarias positivas.
o Cultura, Esporte e Lazer: Acesso e participacdo em atividades que
promovam o desenvolvimento e a socializago.
o Reparagao do dano (se aplicavel e possivel): Acoes que visem a
reparagao simbdlica ou material do dano causado pelo ato infracional.
Estratégias e A¢oes para atingir as metas: O que sera feito concretamente para
alcancar cada meta, definindo as responsabilidades do adolescente, da familia, da
equipe do CREAS e dos demais servicos da rede que serao acionados.
Prazos e Formas de Avaliagao: Definir prazos para o cumprimento das metas e
como sera feita a avaliagdo do progresso do adolescente e da efetividade do plano.
O PIA deve ser reavaliado periodicamente (no minimo a cada seis meses, ou
sempre que necessario) e ajustado conforme a evolugéo do caso.

A individualizagao do PIA é um principio chave. Cada adolescente € unico, com sua
histdria, suas necessidades e suas potencialidades. Portanto, o PIA ndo pode ser um
modelo padronizado, mas sim um plano "sob medida", que respeite as singularidades de
cada caso e que faca sentido para o adolescente.

Imagine o caso de Ana, uma adolescente de 16 anos, que esta cumprindo medida
de Liberdade Assistida por envolvimento em pequenos furtos para sustentar o uso
de crack. Ela abandonou a escola, tem uma relagao conflituosa com a mae e néo
possui nenhuma qualificagao profissional. Na constru¢ao do PIA, o técnico do
CREAS, Ana e sua mae definem juntos: Objetivo Geral: Superar a dependéncia
quimica, retomar os estudos e construir um projeto de vida saudavel. Metas: 1)
Iniciar tratamento no CAPS AD em até 15 dias; 2) Matricular-se e frequentar o EJA
(Educagéao de Jovens e Adultos) no proximo semestre; 3) Participar de uma oficina
de artesanato oferecida por uma ONG local duas vezes por semana; 4) Melhorar a
comunicagao com a mae através de sessdes de orientacao familiar no CREAS.
Estratégias: O técnico do CREAS fara o encaminhamento e a articulagdo com o
CAPS AD e com a escola; a mae se comprometera a apoiar Ana no tratamento e
nos estudos; Ana se comprometera a frequentar o tratamento, a escola e a oficina, e
a participar dos atendimentos no CREAS. Este PIA sera a bussola que guiara todo o
acompanhamento.



A medida de Liberdade Assistida (LA): acompanhando, orientando e
promovendo a cidadania

A Liberdade Assistida (LA) € uma medida socioeducativa prevista no Artigo 118 do ECA,
gue consiste no acompanhamento, auxilio e orientacdo ao adolescente por um periodo
minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida.
No CREAS, a LA é operacionalizada pelo técnico de referéncia, que assume o papel de
"orientador".

O papel do técnico de referéncia na LA é multifacetado. Ele ndo € um mero fiscalizador
do comportamento do adolescente, mas um facilitador de seu processo de desenvolvimento
e inclusdo social. Suas principais atribui¢gdes incluem:

e Acompanhar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
incentivando-o a prosseguir nos estudos.

e Promover a insercado do adolescente em programas de profissionalizagao e,
quando possivel, no mercado de trabalho (respeitando a legislacdo trabalhista para
adolescentes).

e Orientar o adolescente sobre seus direitos e deveres, sobre as consequéncias
de seus atos e sobre as formas de exercer sua cidadania.

e Ajudar o adolescente a refletir sobre o ato infracional cometido, suas causas e
suas implicacdes, buscando a responsabilizacdo e a construgao de alternativas nao
violentas ou ilegais para lidar com conflitos e dificuldades.

e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios positivos do adolescente,
mediando conflitos e incentivando a participagdo em atividades construtivas.

e Articular com a rede de servigos (saude, educacao, cultura, esporte, etc.) para
garantir o acesso do adolescente aos seus direitos e a oportunidades de
desenvolvimento.

A frequéncia dos atendimentos (individuais com o adolescente e com sua familia) varia
conforme a necessidade de cada caso, mas deve ser regular e sistematica, permitindo um
acompanhamento proximo e a construgdo de um vinculo de confianca.

Os desafios na execugdo da LA sdo muitos: manter o engajamento e a motivagéo do
adolescente ao longo de todo o periodo da medida; lidar com possiveis recaidas (novo ato
infracional, abandono da escola, retorno ao uso de drogas); construir alternativas reais de
futuro em um contexto social muitas vezes marcado pela falta de oportunidades e pela
violéncia; e superar a desconfianca do adolescente em relagéo as instituicdes.

e Considere o caso de Joao, 17 anos, em LA por porte ilegal de arma branca. Ele
relata que portava a faca para se defender de um grupo rival em seu bairro. O
técnico do CREAS, em atendimentos individuais, trabalha com Jodo as questdes da
violéncia, do medo, da cultura de gangues e das alternativas para garantir sua
seguranga sem recorrer a violéncia (como buscar apoio da rede de protecao, evitar
locais de risco, etc.). Paralelamente, o técnico investiga os interesses de Joao e
descobre que ele gosta de mecanica. Ele articula com uma oficina mecanica do
bairro que aceita Jodo como aprendiz, e o incentiva a retomar os estudos a noite. O



técnico também realiza atendimentos com a familia de Joao para orienta-los sobre
como apoiar o filho nesse processo.

A medida de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC): o carater
pedagdgico do ressarcimento simbdlico

A Prestagéo de Servigos a Comunidade (PSC) é outra medida socioeducativa em meio
aberto, definida no Artigo 117 do ECA. Ela consiste na realizagao de tarefas gratuitas de
interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses (com jornada maxima de oito
horas semanais), junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais.

O principal objetivo da PSC é pedagdgico: que o adolescente, através da realizagédo de uma
atividade util a comunidade, possa ressarcir simbolicamente o dano causado pelo ato
infracional, desenvolver o senso de responsabilidade social, vivenciar experiéncias positivas
de trabalho e de contribuicao, e refletir sobre seu papel na sociedade.

E fundamental que a tarefa a ser realizada seja compativel com as aptiddes do
adolescente e que tenha um sentido pedagdgico claro, nao podendo ser vexatoria,
humilhante ou perigosa. O adolescente deve compreender o porqué daquela atividade e
como ela se relaciona com o ato infracional cometido ou com suas potencialidades.

O papel do CREAS na PSC inclui:

e Identificar e articular parcerias com os locais onde os adolescentes poderao
prestar os servi¢os (escolas, creches, asilos, hospitais, ONGs, projetos ambientais,
etc.). E preciso que esses locais estejam preparados para receber os adolescentes e
para oferecer uma supervisdo adequada e um ambiente educativo.

e Auvaliar, junto com o adolescente e sua familia, qual o local e o tipo de servigo
mais adequado ao seu perfil e ao carater pedagdgico da medida.

e Acompanhar o cumprimento da medida, verificando a frequéncia e o desempenho
do adolescente na instituicdo onde presta os servicos.

¢ Realizar atendimentos com o adolescente para refletir sobre a experiéncia da
PSC, seus aprendizados, suas dificuldades e o significado dessa vivéncia para seu
processo de responsabilizagdo e mudanca.

e Imagine que Mariana, 16 anos, foi sentenciada a cumprir PSC por ter participado
de um ato de vandalismo em uma praga publica (quebrou bancos e lixeiras). O
técnico do CREAS, apods conversar com Mariana e identificar seu interesse por
jardinagem, articula com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente para que ela
preste servicos em um projeto de revitalizagdo de pragas e jardins da cidade.
Durante trés meses, duas vezes por semana, Mariana ajuda a plantar mudas, a
cuidar dos canteiros e a conscientizar os moradores sobre a importancia de
preservar os espacos publicos. O técnico do CREAS a acompanha quinzenalmente,
conversando sobre como esta sendo a experiéncia, o que ela esta aprendendo
sobre cidadania e cuidado com o bem comum, e como essa vivéncia se conecta
com o ato de vandalismo que ela cometeu. A ideia é que, ao invés de apenas "pagar
uma pena", Mariana possa desenvolver novas habilidades, um novo olhar sobre sua
comunidade e um maior senso de responsabilidade.



A interface com o Sistema de Justica: relatérios, audiéncias e o fluxo da
medida socioeducativa

O acompanhamento das medidas socioeducativas em meio aberto pelo CREAS implica
uma interface constante e formal com o Sistema de Justica, especialmente com a Vara da
Infancia e Juventude (onde atua o juiz, o promotor de justica e o defensor publico). Essa
comunicagao é essencial para garantir a legalidade, a transparéncia e a efetividade do
processo socioeducativo.

A principal forma de comunicacgao ¢ através da elaboragao e envio de relatérios técnicos
periddicos a autoridade judiciaria. Esses relatérios devem conter informacdes sobre a
execucao do Plano Individual de Atendimento (PIA), o desenvolvimento do adolescente, sua
frequéncia e aproveitamento escolar e profissional (se for o caso), sua participagdo nas
atividades propostas, a evolugao de seu quadro psicossocial, a participacdo da familia, e as
dificuldades e avangos observados. O relatério deve ser conclusivo, apresentando a
avaliagdo da equipe técnica do CREAS sobre a necessidade de manutengao, progressao,
regressao, substituicdo ou extingdo da medida socioeducativa. O SINASE preconiza que
esses relatérios sejam enviados, no minimo, a cada seis meses, ou sempre que houver
uma intercorréncia significativa.

Os técnicos do CREAS também podem ser convocados a participar de audiéncias na
Vara da Infancia, como a audiéncia admonitéria (onde o juiz adverte o adolescente sobre o
inicio da medida), as audiéncias de reavaliagdo da medida, ou audiéncias para decidir sobre
eventuais descumprimentos. Nessas ocasibes, o técnico pode apresentar oralmente sua
avaliagdo e suas sugestdes.

E dever do CREAS comunicar formalmente a autoridade judiciaria qualquer
intercorréncia relevante no cumprimento da medida, como o descumprimento reiterado e
injustificado das metas do PIA, a evasao do adolescente, o cometimento de novo ato
infracional, ou, por outro lado, progressos muito significativos que possam justificar uma
extingdo antecipada da medida.

A comunicagao com juizes, promotores e defensores deve ser clara, objetiva, técnica
e respeitosa, pautada nos principios do ECA e do SINASE. E importante que os
profissionais do CREAS compreendam a linguagem e os ritos do Sistema de Justica, e que,
ao mesmo tempo, consigam traduzir a complexidade do trabalho psicossocial em
informacdes que sejam uteis para a tomada de decisdo judicial.

e Suponha que Carlos, 17 anos, esta em LA ha cinco meses. Seu PIA previa o
retorno a escola e a participacdo em um curso de informatica. No relatério enviado
ao juiz, o técnico do CREAS informa que Carlos se matriculou na escola e esta
frequentando as aulas com bom aproveitamento, concluiu o curso de informatica
com certificado, melhorou significativamente a relagdo com os pais (que também
participaram de orientagcdes no CREAS) e conseguiu um pequeno trabalho como
auxiliar em uma loja do bairro. Com base nesse relatério positivo, o técnico sugere a
extingdo da medida, pois avalia que Carlos atingiu os objetivos propostos e
demonstrou capacidade de seguir um projeto de vida sem cometer novos atos



infracionais. O juiz, apds analisar o relatorio e ouvir o promotor e o defensor, pode
acatar a sugestao e extinguir a medida.

O trabalho com as familias dos adolescentes em MSE: fortalecendo
vinculos e corresponsabilizando

O SINASE e as boas praticas no atendimento socioeducativo enfatizam a importancia
crucial da familia como parte fundamental do processo de responsabilizagao e
ressocializagao do adolescente. O CREAS, ao acompanhar a medida socioeducativa, ndo
pode focar apenas no adolescente de forma isolada; é preciso envolver e apoiar a familia
em todo o percurso.

Muitas vezes, as familias dos adolescentes autores de ato infracional também vivenciam
multiplas vulnerabilidades (pobreza, desemprego, violéncia doméstica, uso de drogas,
conflitos relacionais intensos, etc.). E preciso superar a visdo simplista de que a familia é
apenas "culpada” ou "omissa" pela conduta do adolescente, e compreendé-la como um
sistema complexo, com suas fragilidades, mas também com suas potencialidades e
recursos.

O trabalho do CREAS com as familias visa:

Identificar as vulnerabilidades e as potencialidades da dinamica familiar.
Incluir a familia na construgido e no acompanhamento do PIA do adolescente,
definindo também responsabilidades e metas para os pais ou responsaveis.

e Oferecer atendimentos (individuais, familiares ou em grupo) para orientar sobre
direitos e deveres, sobre o desenvolvimento na adolescéncia, sobre formas de
comunicagao nao violenta, sobre como estabelecer limites e regras de convivéncia,
e sobre como apoiar o adolescente no cumprimento da medida e na construgéo de
um projeto de vida saudavel.

Fortalecer os vinculos afetivos entre o adolescente e sua familia.
Articular o acesso da familia a outros servigos e beneficios da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas (CRAS, saude, educacgao,
programas de transferéncia de renda, etc.).

e Corresponsabilizar a familia pelo processo socioeducativo, mostrando que ela tem
um papel ativo e indispensavel na mudanga do adolescente.

e Imagine os pais de Beatriz, uma adolescente em LA por envolvimento em brigas
constantes na escola. Eles se sentem impotentes e relatam que n&o conseguem
controlar a filha. O técnico do CREAS, além de atender Beatriz individualmente,
propde encontros regulares com os pais. Nesses encontros, ele os ajuda a
compreender as angustias e os conflitos tipicos da adolescéncia, ensina técnicas de
comunicagao mais eficazes com a filha, orienta sobre a importancia de
estabelecerem uma rotina e regras claras em casa (com participagédo de Beatriz na
definigdo dessas regras), e os incentiva a valorizarem os progressos da filha, por
menores que sejam. O técnico também os encaminha para um grupo de pais de
adolescentes no CRAS, para que possam trocar experiéncias e fortalecer sua rede
de apoio. Ao se sentirem mais amparados e instrumentalizados, os pais de Beatriz
conseguem construir uma relagdo mais proxima e positiva com ela, o que contribui
significativamente para o sucesso da medida socioeducativa.



Desafios e estratégias para a efetividade do acompanhamento
socioeducativo no CREAS

O acompanhamento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto no CREAS é uma tarefa complexa e permeada por iniUmeros desafios, mas
também existem estratégias que podem potencializar sua efetividade e transformar vidas.

Principais Desafios:

Estigma e preconceito: Os adolescentes autores de ato infracional e suas familias
frequentemente sofrem forte estigma social, o que dificulta sua reinser¢ao e o
acesso a oportunidades.

Dificuldade de acesso e permanéncia na escola e no mercado de trabalho:
Muitos adolescentes ja possuem uma trajetéria de evasao escolar e encontram
grandes barreiras para conseguir uma qualificagao profissional e um emprego digno,
especialmente se tiverem antecedentes infracionais.

Fragilidade das redes de apoio familiar e comunitario: Muitas familias estéo
sobrecarregadas por multiplas vulnerabilidades e nao conseguem oferecer o suporte
necessario. As comunidades, por vezes, sao hostis ou carentes de servicos e
oportunidades.

Influéncia de grupos de pares negativos e do trafico de drogas: A pressao do
grupo e o aliciamento pelo trafico sdo fatores de risco importantes para a
reincidéncia.

Falta de estrutura e de recursos (humanos e materiais) nos CREAS e na rede
de servigos: Equipes reduzidas, sobrecarga de trabalho, falta de transporte, e
escassez de vagas em cursos, programas culturais e esportivos comprometem a
qualidade do acompanhamento.

Desarticulacao da rede intersetorial: A falta de comunicagao e de protocolos
claros entre os diferentes servigos (assisténcia, saude, educagao, justica,
seguranga, etc.) dificulta o atendimento integral.

Visao punitivista ainda presente: Em alguns setores da sociedade e, por vezes,
dentro do proprio sistema, ainda prevalece uma visdo de que o adolescente deve ser
apenas punido, e ndo educado e protegido, o que vai contra os principios do
SINASE.

Estratégias para a Efetividade:

Investimento na qualificagdo continua dos técnicos do CREAS: Oferecer
formagao permanente sobre o SINASE, o ECA, metodologias de trabalho com
adolescentes e familias, técnicas de mediacao de conflitos, etc.

Fortalecimento da articulagao intersetorial: Criar fluxos, protocolos e espagos de
didlogo permanentes com a rede de educacéo, saude, cultura, esporte, trabalho,
justica e seguranca.

Criagao e ampliagao de oportunidades reais: Buscar parcerias para garantir
vagas em escolas, cursos profissionalizantes, programas de aprendizagem,
atividades culturais e esportivas.



e Trabalho de sensibilizagdao da comunidade: Desenvolver agdes para combater o
estigma e promover uma cultura de acolhimento e de corresponsabilidade na
reinsercao dos adolescentes.

e Envolvimento ativo do adolescente e sua familia na construgao, execugéo e
avaliagao do PIA: Quanto mais o plano fizer sentido para eles, maior sera o
engajamento.

e Foco nas potencialidades e nao apenas nas faltas: Valorizar os talentos, os
interesses e os progressos do adolescente, por menores que sejam, para fortalecer
sua autoestima e sua motivacao.

e Utilizacao de abordagens criativas e participativas: Grupos de reflexao, oficinas
tematicas, atividades culturais e esportivas podem ser mais atrativas e eficazes do
que apenas os atendimentos individuais formais.

e Como exemplo de desafio: Um adolescente em LA, apds conseguir um estagio
através de uma parceria do CREAS, ¢ dispensado quando o pequeno empresario
descobre seu histérico infracional, alegando "ndo querer problemas". Isso gera uma
enorme frustragdo no adolescente e na equipe, e reforga o ciclo de exclusao.

e Como exemplo de estratégia: O CREAS de um municipio, percebendo a
dificuldade de insergao profissional dos adolescentes, estabelece uma parceria com
o0 SENAC local e com a associagao comercial. Eles criam um programa onde os
adolescentes em MSE participam de cursos de qualificacdo no SENAC e, ao mesmo
tempo, séo inseridos como aprendizes em empresas da cidade que aderiram ao
programa, apos um trabalho de sensibilizacdo dos empresarios sobre a importancia
da responsabilidade social e da oferta de uma "segunda chance". Este programa
tem demonstrado resultados positivos na reducéo da reincidéncia e na promocgao da
autonomia dos jovens.

O acompanhamento de medidas socioeducativas em meio aberto é, sem duvida, uma das
atribuicdes mais desafiadoras do CREAS, mas também uma das mais gratificantes quando
se consegue, através de um trabalho técnico qualificado, ético e humanizado, contribuir
para que um adolescente ressignifique sua histéria e construa um futuro com mais
dignidade e cidadania.

Etica profissional, sigilo e a gestdo do trabalho no
CREAS: desafios e estratégias para a qualificacao do
atendimento e o cuidado com a equipe técnica

A atuagédo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) exige dos
profissionais ndo apenas competéncia técnica e conhecimento das politicas publicas, mas
também um sélido alicerce ético, um profundo respeito pelo sigilo profissional e uma
capacidade de gerir o trabalho de forma a qualificar o atendimento e, ao mesmo tempo,
preservar o bem-estar da equipe. Lidar cotidianamente com situagdes de violéncia, violagao
de direitos e sofrimento humano extremo impde desafios complexos que demandam
reflexdo constante, estratégias de enfrentamento e um compromisso inabalavel com os
principios que regem o trabalho socioassistencial.



Os fundamentos da ética profissional no trabalho socioassistencial do
CREAS

A ética profissional é a bussola que orienta as decisdes e as a¢des dos técnicos do CREAS.
Para assistentes sociais e psicologos, que compdem o nucleo basico da equipe, seus
respectivos Codigos de Etica Profissional sdo documentos normativos e balizadores da
pratica. Embora cada profissdo tenha suas especificidades, alguns principios éticos
fundamentais sao transversais e essenciais para o trabalho no campo socioassistencial.

O mais basilar desses principios € a defesa intransigente dos direitos humanos. Toda a
atuacao no CREAS deve ser pautada pelo reconhecimento da dignidade inerente a cada
ser humano e pela luta contra todas as formas de violéncia, opressao e discriminagao. Isso
se traduz no respeito a liberdade, a autonomia, a emancipacgéao e a plena expansao dos
individuos sociais. O profissional do CREAS deve buscar fortalecer os usuarios para que
sejam protagonistas de suas proprias vidas, capazes de fazer escolhas conscientes e de
lutar por seus direitos.

A nédo discriminagao é outro pilar ético fundamental. O atendimento no CREAS deve ser
oferecido a todos que dele necessitarem, sem qualquer tipo de preconceito ou distingao por
motivo de classe social, género, orientacdo sexual, identidade de género, raca/etnia,
religido, nacionalidade, idade, condi¢do de saude ou deficiéncia.

A ética se manifesta nas relagées com os usuarios (através do respeito, da escuta
qualificada, do sigilo, da nao culpabilizagdo), nas relagées com a equipe multidisciplinar
(pautadas pela colaboracao, pelo respeito as diferentes formagdes e saberes, e pela
construgao conjunta de estratégias), nas relagées com as institui¢ées da rede (buscando
a articulacao e a corresponsabilizagao) e na relagao com a sociedade (compromisso com
a justica social e com a transformagéo das condi¢cdes que geram violéncia e desigualdade).

No cotidiano do CREAS, os profissionais frequentemente se deparam com dilemas éticos:
situagcbes complexas onde diferentes valores e principios podem entrar em conflito, exigindo
uma reflexdo aprofundada para a tomada de decisdo. Por exemplo, como conciliar o direito
a autonomia de uma mulher adulta vitima de violéncia doméstica que se recusa a denunciar
o agressor e o dever de proteger seus filhos menores, que também estao expostos a
violéncia? Ou como lidar com praticas culturais de uma determinada familia que, sob a ética
dos direitos da crianga, podem ser consideradas negligentes ou abusivas?

e Para ilustrar este ultimo dilema: Imagine que a equipe do CREAS atende uma
familia imigrante recém-chegada ao Brasil, cujas praticas de cuidado com as
criangas incluem deixa-las sozinhas em casa por longos periodos enquanto os pais
trabalham, algo que é culturalmente aceito em seu pais de origem, mas que,
segundo o ECA, configura situagao de risco e negligéncia. A ética profissional
orienta que o técnico do CREAS nao adote uma postura de simples imposicéo da lei
ou de julgamento cultural. Pelo contrario, ele buscara o dialogo com a familia,
tentando compreender sua perspectiva cultural, suas dificuldades de adaptacéo e
suas redes de apoio. Ao mesmo tempo, explicara de forma clara e respeitosa a
legislagao brasileira de protegéo a infancia e os riscos aos quais as criangas estao
expostas. A intervencao buscara construir, junto com a familia, alternativas que



garantam a segurancga e o bem-estar das criangas, respeitando, na medida do
possivel, seus valores culturais, mas tendo sempre como prioridade a protecao
integral dos menores.

O sigilo profissional: protegendo a confianga e a intimidade dos
usuarios

O sigilo profissional € um dos pilares da relagdo de confianca entre o profissional e o
usuario no CREAS. Ele é o dever ético e legal de n&o revelar informagdes confidenciais
obtidas no exercicio da profissao, protegendo a intimidade, a privacidade e a dignidade das
pessoas atendidas.

A importancia do sigilo € vital, pois é ele que permite que os usuarios se sintam seguros

para compartilhar suas histérias mais intimas e dolorosas, suas angustias, seus medos e
suas vulnerabilidades, sem o temor de serem expostos, julgados ou prejudicados. Sem a
garantia do sigilo, dificilmente se estabeleceria o vinculo terapéutico necessario para um
acompanhamento eficaz.

O dever de sigilo esta previsto nos Cédigos de Etica Profissional (como o do Assistente
Social e 0 do Psicologo) e também possui respaldo legal em diversas normativas. A
quebra do sigilo sé é admitida em situagbes excepcionalissimas, como:

e Risco iminente a vida do usuario ou de terceiros: Se um usuario revela um plano
concreto de suicidio ou de cometer um ato de violéncia grave contra outra pessoa, o
profissional, apds esgotar outras possibilidades de intervencéo, pode ter o dever
ético de quebrar o sigilo para proteger a vida.

e Determinacao judicial: Em alguns casos, a Justi¢ca pode requisitar informagdes
sigilosas. Mesmo nessas situagdes, o profissional deve avaliar cuidadosamente o
que sera informado, buscando proteger ao maximo a intimidade do usuario e
fornecendo apenas o estritamente necessario para a decisao judicial.

e Consentimento informado do usuario: O usuario pode autorizar, expressamente e
por escrito, que determinadas informagdes sejam compartilhadas.

O sigilo deve ser observado ndo apenas em relacao a terceiros externos ao servico, mas
também nas discussoes de equipe. Embora a troca de informagbes entre os membros da
equipe multiprofissional seja fundamental para o planejamento do caso, ela deve se
restringir ao que é pertinente para a intervencéo e ocorrer em um ambiente que garanta a
confidencialidade. Os registros em prontuario também devem ser elaborados com
cuidado, focando nas informacgdes técnicas relevantes e evitando detalhes desnecessarios
da vida intima do usuario. Na articulagao com a rede intersetorial, o compartilhamento de
informacgdes deve ser criterioso, baseado na necessidade e, sempre que possivel, com o
consentimento do usuario.

Um dos desafios para a manutencgao do sigilo é a pressao que outros 6rgaos
(especialmente do Sistema de Justica ou da Seguranga Publica) por vezes exercem para
obter informacgdes. Outro desafio pode ser a inadequacao dos ambientes de trabalho, com
salas de atendimento sem isolamento acustico ou arquivos de facil acesso, o que
compromete a privacidade.



e Imagine a seguinte situagdo: Um adolescente em acompanhamento no PAEFI
revela ao psicélogo do CREAS que esta sofrendo abuso sexual por parte de um tio,
mas pede encarecidamente que o profissional ndo conte a ninguém, pois teme
represadlias e a desestruturacao de sua familia. Este € um dilema ético complexo. O
psicologo tem o dever de sigilo, mas também o dever de proteger o adolescente,
que esta em uma situagdo de grave violagao de direitos. Neste caso, o Cédigo de
Etica da Psicologia e o ECA orientam que a protecdo do adolescente se sobrepde
ao sigilo. O profissional, entdo, devera acolher o medo do adolescente, explicar com
sensibilidade a necessidade de tomar providéncias para sua protegéo (que
envolverao a comunicagao ao Conselho Tutelar e, possivelmente, a autoridade
policial), e buscar construir com ele as estratégias para que essa revelagao seja feita
da forma mais segura e protegida possivel, garantindo todo o suporte necessario ao
adolescente durante o processo.

Gestao do trabalho no CREAS: organizando processos para qualificar o
atendimento

Uma gestao eficiente do trabalho no CREAS ¢é fundamental para garantir a qualidade dos
servigos ofertados, otimizar os recursos disponiveis e promover um ambiente de trabalho
saudavel para a equipe técnica. Essa gestao envolve diversos aspectos, desde o
planejamento das a¢des até o monitoramento e a avaliagdo dos resultados.

O planejamento das ag¢des € o ponto de partida. Isso inclui a definigdo clara das metas e
prioridades do servigo (em consonancia com as normativas do SUAS e com as demandas
do territério), o estabelecimento de fluxos de atendimento (desde a acolhida até o
desligamento), e a elaboracgao de protocolos para situacbes especificas (como o
atendimento a vitimas de violéncia sexual, por exemplo). Um bom planejamento ajuda a
organizar o trabalho e a evitar a improvisagao.

A organizagao do trabalho da equipe também é crucial. E preciso definir de forma clara
0s papéis e as responsabilidades de cada profissional, estabelecer os critérios para a
designacgéao de técnicos de referéncia para os casos, e criar canais de comunicagao interna
eficientes.

As reunides de equipe sdo espacos privilegiados para a gestao coletiva do trabalho.
Devem ter uma periodicidade definida e pautas claras, abrangendo a discussao de casos
(estudos de caso), o planejamento de agbes, a avaliagdo dos servigos, a troca de
informacdes sobre a rede, e momentos de formacao e capacitagdo. E importante que as
reunides sejam produtivas, participativas e que as decisdes sejam tomadas de forma
democratica, sempre que possivel.

A supervisao técnica é um dispositivo fundamental para a qualificagdo do trabalho e para
0 apoio aos profissionais. Ela se diferencia da supervisao hierarquica ou administrativa
(exercida pela coordenacéo do CREAS) por ter um foco mais técnico-pedagodgico. A
supervisao técnica, que pode ser realizada por um profissional mais experiente da prépria
equipe ou por um supervisor externo, € um espaco para a reflexao critica sobre a pratica,
para a discussao de casos dificeis sob uma ética tedrico-metodolégica, para o
aprofundamento de conhecimentos e para o manejo de dilemas éticos.



O monitoramento e a avaliagao dos servigos sdo essenciais para verificar se os objetivos
estdo sendo alcangados e para identificar a necessidade de ajustes nas praticas. Isso
envolve a coleta sistematica de dados sobre os atendimentos (perfil dos usuarios,
demandas, encaminhamentos, resultados), o uso de indicadores de resultado (como a
reducao da reincidéncia de violéncia, o0 aumento da autonomia dos usuarios, etc.), a escuta
da opinido dos usuarios sobre a qualidade do servigo (avaliagdo de satisfacéo) e a
readequacgao das estratégias com base nos achados.

e Considere que a equipe do CREAS percebe, através da analise dos dados de
atendimento e das discussdes em reunido, que ha uma grande dificuldade em
garantir a adesao dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa as
atividades propostas no PIA. Na reunido de equipe, eles decidem incluir esse
problema no planejamento. Eles organizam um estudo de caso com os adolescentes
com menor adesao, buscam capacitagdo sobre metodologias de trabalho mais
participativas com esse publico, e decidem, como estratégia, envolver mais
ativamente os proprios adolescentes na escolha das atividades e na construgcao das
metas do PIA, tornando o plano mais significativo para eles. A equipe também
estabelece indicadores para monitorar se essa nova abordagem esta surtindo efeito
na melhoria da adeséo.

A importancia dos registros qualificados e da sistematizagcao da
informacao

Como ja abordado no Tépico 6, os instrumentais técnico-operativos sdo a materializagao do
trabalho social. No contexto da gestdo do trabalho e do cuidado com a equipe, os registros
qualificados e a sistematizacao da informagdo ganham uma dimensé&o ainda mais
estratégica.

O Prontuario SUAS e outros instrumentais (relatérios, pareceres, atas, etc.) ndo séo
apenas ferramentas para o acompanhamento individual de cada caso. Eles sao também
fontes de informacao valiosas para a gestao do servico como um todo. Quando os dados
contidos nesses registros sdo agregados e analisados, eles permitem:

e Identificar o perfil das demandas que chegam ao CREAS (tipos de violéncia mais
frequentes, caracteristicas dos usuarios, territorios de origem, etc.).

e Auvaliar o impacto das agoes desenvolvidas (quais estratégias tém sido mais
eficazes, quais os principais resultados alcangados).
Subsidiar o planejamento de novas a¢6es e a readequagao das existentes.
Fundamentar a defesa por mais recursos (humanos, materiais, financeiros) junto
aos gestores, com base em dados concretos sobre a demanda e a complexidade do
trabalho.

e Produzir conhecimento sobre as realidades de violéncia e violagado de direitos no
territério, o que pode contribuir para a formulagao de politicas publicas mais efetivas.

Um dos grandes desafios é conciliar o tempo necessario para a elaboragao de registros
qualificados com a sobrecarga de atendimentos e outras demandas urgentes. E comum que
os profissionais se sintam pressionados a "apagar incéndios" e acabem negligenciando a
qualidade ou a regularidade dos registros.



e Imagine que a coordenacao do CREAS, ao analisar os dados sistematizados a
partir dos prontuarios e dos Relatérios Mensais de Atendimento (RMA) dos ultimos
seis meses, identifica um aumento expressivo no niumero de denuncias de violéncia
contra pessoas idosas, especialmente abuso financeiro, em um determinado bairro
do municipio. Com base nessa informagao, a coordenagao e a equipe técnica
podem: 1) Planejar acbes de sensibilizagdo e prevengao especificas para esse
bairro, em parceria com a UBS local e o Conselho do Idoso; 2) Propor uma
capacitacao para a equipe sobre as especificidades do atendimento a idosos vitimas
de abuso financeiro; 3) Apresentar esses dados a gestdo municipal da assisténcia
social para justificar a necessidade de, por exemplo, criar um fluxo mais agil de
articulacédo com os bancos para proteger os beneficios dos idosos ou de fortalecer a
rede de apoio para idosos que vivem sozinhos.

O cuidado com a equipe técnica: enfrentando o desgaste e promovendo
a saude do trabalhador do SUAS

O trabalho no CREAS é, por sua natureza, extremamente desafiador e emocionalmente
exigente. Lidar diariamente com histdrias de violéncia, sofrimento, perdas e injusticas pode
gerar um grande desgaste profissional, conhecido também como Sindrome de Burnout.

As causas do burnout no contexto do SUAS, e especialmente do CREAS, sdo multiplas:

O contato constante com o sofrimento extremo dos usuarios.
O sentimento de impoténcia diante de problemas estruturais (pobreza,
desigualdade, falta de acesso a direitos) que transcendem a capacidade de
intervencao do servigo.
A sobrecarga de trabalho, com um nimero excessivo de casos por profissional.
As condi¢oes de trabalho muitas vezes precarias (baixos salarios, contratos
temporarios, falta de reconhecimento, ambientes fisicos inadequados, falta de
seguranca em algumas areas).

e A violéncia institucional a que os proprios profissionais podem estar expostos
(pressoes indevidas, assédio moral, falta de autonomia técnica).

Os sintomas do burnout podem incluir: exaustdo emocional (sentimento de estar no limite,
sem energia); despersonalizagao (desenvolvimento de uma atitude cinica, distante e
indiferente em relacado aos usuarios, como forma de autoprotecao); e baixa realizagao
profissional (sentimento de incompeténcia e de que o trabalho nao faz mais sentido).

E fundamental que a gestdo do SUAS e a coordenagdo do CREAS implementem
estratégias de prevencao e enfrentamento do desgaste profissional, visando promover
a saude do trabalhador:

e Criacao de espacos de escuta e acolhimento para os profissionais: A
supervisao técnica regular, onde as angustias e os dilemas podem ser
compartilhados e elaborados, é um desses espacos. Terapias de grupo ou
momentos de reflexdo em equipe também podem ser Uteis.



e Garantia de condigoes de trabalho adequadas: Um ambiente fisico seguro e
salubre, disponibilidade de recursos materiais, equipes dimensionadas corretamente
para a demanda.

e Carga horaria compativel e respeito aos descansos: Evitar jornadas excessivas e
garantir o direito a férias e folgas.

e Investimento em formagao continuada e desenvolvimento profissional: O
aprendizado e o aprimoramento técnico podem aumentar a sensacao de
competéncia e a satisfagao com o trabalho.

¢ Incentivo ao trabalho em equipe e ao apoio mutuo: Um ambiente de trabalho
colaborativo, onde os profissionais se apoiam e compartilham responsabilidades, é
um fator de protegéo.

e Reconhecimento e valorizagao do trabalho realizado: Gestos simples de
reconhecimento por parte da coordenacao e da gestdo podem fazer uma grande
diferengca na motivacéo da equipe.

e Promocgao de atividades de autocuidado: Incentivar os profissionais a cuidarem
de sua propria saude fisica e mental, a terem momentos de lazer e a buscarem
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

O papel da gestao (tanto a coordenacgao direta do CREAS quanto a gestao municipal da
politica de assisténcia social) é central na promogao da saude do trabalhador. Isso envolve
desde a garantia das condi¢gdes materiais e humanas para o trabalho até a criacédo de uma
cultura institucional que valorize o cuidado com quem cuida.

e Suponha que uma equipe do CREAS esteja lidando com uma onda de casos
particularmente chocantes de violéncia sexual contra criangas, o que tem gerado
grande angustia e sentimentos de impoténcia nos profissionais. A coordenadora do
CREAS, percebendo o clima de exaustao e tristeza na equipe, decide tomar
algumas providéncias. Ela organiza uma reuniao extraordinaria com um supervisor
externo especializado em trauma para que a equipe possa processar coletivamente
o impacto desses casos. Negocia com a Secretaria de Saude a possibilidade de
algumas sessdes de terapia breve em grupo para os técnicos mais afetados. Revisa
a distribuicdo de casos para tentar equilibrar a carga emocional. E, junto com a
equipe, planeja uma pequena confraternizagdo ou um momento de relaxamento
para fortalecer os lagos e aliviar a tensdo. Essas agdes, embora nao resolvam os
problemas estruturais, demonstram cuidado e podem ajudar a prevenir um
adoecimento mais grave da equipe.

Desafios éticos e de gestao na articulagdao em rede e no trabalho
intersetorial

A necessaria articulacdo em rede e o trabalho intersetorial, embora fundamentais para a
protecao integral dos usuarios, também trazem consigo desafios éticos e de gestéo que
precisam ser cuidadosamente considerados e manejados pela equipe do CREAS.

Um dos principais desafios éticos é o equilibrio entre o compartilhamento de
informagoes necessario para a articulagdo em rede e o dever de sigilo profissional.
Como trocar informagdes com outros servigos (saude, educagao, justica) sem expor
indevidamente a intimidade e a privacidade dos usuarios? A resposta passa pela



construcao de protocolos éticos claros para o compartilhamento de informacdes, baseados
no principio da necessidade (s6 compartilhar o que for estritamente necessario para a
intervengao conjunta), na obtencédo do consentimento informado do usuario (sempre que
possivel e ético), e no respeito as normativas de cada profisséao.

A definigao clara de responsabilidades e fluxos entre os diferentes servigos da rede é
um desafio de gestdo crucial. E preciso evitar o "jogo de empurra", onde nenhum servigo
assume a responsabilidade por determinado aspecto do atendimento, ou a sobreposicéo de
agdes, onde varios servicos fazem a mesma coisa sem se comunicar. A construcao de
pactos interinstitucionais e de fluxogramas de atendimento pode ajudar a minimizar esses
problemas.

As relagoes de poder e hierarquia entre as instituigées também podem dificultar a
articulagdo. Por vezes, um servigo se considera mais importante ou com mais poder de
decisao do que outro, o que impede a construcao de parcerias mais horizontais e
colaborativas. E preciso fomentar uma cultura de respeito mutuo e de reconhecimento da
importancia de cada ator na rede.

As diferentes légicas e tempos institucionais sdo outro obstaculo. A urgéncia de uma
situacao de violéncia atendida no CREAS pode nao ser a mesma urgéncia percebida por
um o6rgao do Sistema de Justica, que tem seus proprios ritos e prazos processuais, ou por
um servico de saude, que pode ter longas filas de espera. Encontrar formas de
compatibilizar esses diferentes tempos é um desafio constante.

e Parailustrar o desafio do sigilo na rede: A equipe do CREAS precisa discutir um
caso complexo de uma familia com muiltiplas violagdes de direitos em uma reuniao
da rede intersetorial que contara com representantes da saude, educagao e
Conselho Tutelar. Antes da reuniao, a equipe do CREAS discute internamente quais
informacdes sobre a familia sdo essenciais para que os outros servigos possam
contribuir com o plano de intervencao, e quais detalhes da intimidade da familia
podem e devem ser preservados. Durante a reunido, ao apresentar o caso, o
profissional do CREAS foca nos aspectos relevantes para a atuagao de cada
parceiro, e busca o consentimento da familia (se n&o foi obtido antes) para o
compartilhamento de informagdes mais especificas, explicando a finalidade e a
importancia dessa troca para o beneficio da propria familia.

A formacao continuada e a supervisao técnica como pilares para a
qualificagao e o bem-estar da equipe

Diante da complexidade das demandas atendidas no CREAS, dos constantes desafios
éticos e da necessidade de aprimoramento técnico continuo, a formacéo continuada e a
supervisao técnica emergem como pilares fundamentais para a qualificacédo do trabalho e
para a promog¢ao do bem-estar e da salude mental da equipe.

A formacao continuada vai além da formagao académica inicial. Ela é a busca constante
por atualizagao e aprofundamento de conhecimentos frente as novas legislagdes, as
mudancgas nas configuragdes familiares e sociais, as novas demandas que chegam ao
servigo, e as novas abordagens técnico-metodoldgicas. Estratégias para promover a



formacédo continuada incluem: a participagdo em cursos, seminarios, congressos e
workshops; a organizagao de grupos de estudo dentro do préoprio CREAS para debater
textos e temas relevantes; o intercambio de experiéncias com profissionais de outros
CREAS ou de outros servicos da rede; e o incentivo a leitura de publicagbes especializadas.

A supervisao técnica (também chamada de supervisao clinico-institucional em alguns
contextos, especialmente para psicélogos) € um espaco privilegiado e protegido para a
reflexdo critica sobre a pratica profissional. Diferentemente da supervisdo administrativa
(focada em metas e produtividade), a supervisado técnica tem como objetivo:

e Discutir casos dificeis e complexos, buscando novas compreensdes e estratégias
de intervencao.

Aprofundar o conhecimento teérico-metodolégico que embasa a pratica.
Analisar e manejar dilemas éticos que surgem no cotidiano.

Oferecer apoio emocional aos profissionais, ajudando-os a lidar com o impacto
do trabalho com o sofrimento e a violéncia.

e Fortalecer a identidade profissional e a coesao da equipe. A supervisao técnica
deve ser regular (semanal, quinzenal ou mensal, dependendo da necessidade e da
possibilidade) e, idealmente, conduzida por um profissional qualificado e experiente,
que pode ser interno a equipe (um coordenador com essa atribuicdo e preparo) ou
um supervisor externo contratado para essa finalidade.

Tanto a formacgao continuada quanto a supervisao técnica contribuem significativamente
para reduzir o desgaste profissional e aumentar a satisfagao e a eficacia no trabalho.
Ao se sentirem mais competentes, mais amparados e com mais ferramentas para lidar com
os desafios, os profissionais tendem a desenvolver uma pratica mais qualificada, mais
criativa e mais resiliente.

e Imagine um CREAS que decide investir na qualificagao de sua equipe para o
trabalho com autores de violéncia doméstica (um tema complexo e muitas vezes
negligenciado). Eles organizam um ciclo de formagao continuada com palestras de
especialistas, leitura de textos e discussao de filmes sobre o tema. Além disso,
contratam um supervisor externo com experiéncia em grupos reflexivos para
homens autores de violéncia, para que a equipe possa discutir os desafios éticos e
técnicos de implementar essa abordagem no municipio. Como resultado, os
profissionais se sentem mais seguros e preparados para lidar com essa demanda,
desenvolvem novas estratégias de intervengao e conseguem resultados mais
positivos na reducéo da reincidéncia da violéncia, ao mesmo tempo em que se
sentem mais fortalecidos e menos isolados em sua pratica.

O compromisso com a ética, a gestao qualificada do trabalho, o respeito ao sigilo e,
sobretudo, o cuidado com a saude e o desenvolvimento da equipe técnica sdo, em ultima
analise, o que garante que o CREAS possa cumprir sua nobre e desafiadora missao de
proteger os direitos e promover a dignidade daqueles que mais precisam.
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