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Origens e evolucao histérica do Servigco Social: Da
caridade organizada a profissao critica e comprometida

com os direitos humanos

As primeiras manifestagoes de ajuda ao préoximo e as sementes da

organizacgao social

Desde os primérdios da humanidade, a preocupagado com o bem-estar do outro e as
praticas de auxilio mutuo foram elementos constitutivos da vida em sociedade. Nas
comunidades tribais e nos clas familiares, a sobrevivéncia do grupo dependia
intrinsecamente da colaboragdo e do amparo aos seus membros mais vulneraveis,
como criangas, idosos e doentes. Essa ajuda, contudo, ndo se configurava como
uma acao institucionalizada ou profissionalizada, mas sim como uma expressao
espontanea de solidariedade, baseada em lacos de parentesco, reciprocidade e na
compreensao de que o destino individual estava atrelado ao destino coletivo.
Imagine, por exemplo, uma pequena comunidade nédmade onde um cagador se feriu
gravemente. Os demais membros do grupo ndo o abandonariam a prépria sorte; ao
contrario, dividiriam os alimentos, protegeriam o ferido de predadores e cuidariam
de seus ferimentos, pois a forga do grupo residia na unido de seus integrantes. Essa
l6gica de protegao mutua, embora rudimentar, ja continha o embrido do que,
milénios mais tarde, se desenvolveria como formas mais complexas de assisténcia

social.
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Com o advento das primeiras civilizagdes e a sedentarizagao, as sociedades
tornaram-se mais complexas, estratificadas e populosas. Surgiram as cidades, o
comeércio se intensificou e, com ele, as desigualdades sociais comegaram a se
acentuar. Nesse contexto, as formas de ajuda também evoluiram. Na Antiguidade,
em civilizagdes como a egipcia, a mesopotémica, a grega e a romana, encontramos
registros de praticas assistenciais ligadas a preceitos religiosos, filoséficos e, em
alguns casos, a iniciativas estatais incipientes. No Egito Antigo, por exemplo, os
farads eram vistos como protetores do povo, e havia celeiros publicos para
distribuicdo de alimentos em tempos de escassez, uma medida que, embora tivesse
um forte componente de manutencao do poder e da ordem social, também atendia a
necessidades basicas da populagdo. Na Grécia Antiga, fildsofos como Platdo e
Aristoteles discutiam a importancia da justica e da coesé&o social, e a hospitalidade
(xenia) era um valor fundamental, implicando o dever de acolher e amparar o
estrangeiro e o necessitado. Em Roma, a pratica do "péo e circo" (panem et
circenses) consistia na distribuicdo de alimentos e na promogao de entretenimento
para a plebe, uma estratégia politica para garantir a estabilidade social, mas que
também revelava uma preocupacéo, ainda que instrumental, com as condi¢des de
vida dos mais pobres. Considere o Coliseu Romano: enquanto os gladiadores
lutavam, paes eram distribuidos as massas, uma forma de mitigar a fome e o

descontentamento popular.

Ainda na Antiguidade, a caridade religiosa desempenhou um papel crucial. Em
diversas tradi¢gbes espirituais, o auxilio aos desfavorecidos era visto como uma
virtude e um dever moral. No judaismo, por exemplo, preceitos como a "tzedaka"
(justica, caridade) estabeleciam a obrigacao de ajudar os pobres e necessitados.
Com o surgimento e a expansao do Cristianismo, a caridade (agape) tornou-se um
dos pilares da nova fé. A Igreja Primitiva organizou-se para socorrer viuvas, orfaos,
doentes e peregrinos, criando as primeiras instituicbes de assisténcia, como os
diaconatos, responsaveis pela administracido das esmolas e pelo cuidado dos
necessitados. Essas a¢des eram fundamentadas na crencga de que todos os seres
humanos sao filhos de Deus e, portanto, merecedores de compaixao e auxilio. A
figura do "bom samaritano”, narrada em uma das parabolas de Jesus, tornou-se um
arquétipo da ajuda desinteressada ao préximo em sofrimento, influenciando

profundamente a concepgao de caridade no mundo ocidental.



Durante a Idade Média, a Igreja Catdlica consolidou seu poder e influéncia na
Europa, tornando-se a principal instituicdo provedora de assisténcia social. Os
mosteiros, além de centros de oracao e cultura, funcionavam como hospitais,
albergues e locais de distribuicao de alimentos e roupas para os pobres e
peregrinos. As ordens religiosas, como os beneditinos, franciscanos e dominicanos,
dedicavam-se ativamente as obras de caridade. Os cavaleiros das ordens militares
e hospitalares, como os Templarios e os Hospitalarios, também desempenharam um
papel importante no cuidado aos doentes e na protegao dos viajantes. A caridade
medieval, no entanto, estava fortemente imbuida de uma visao teocéntrica do
mundo. A pobreza era, muitas vezes, interpretada como uma provacgao divina ou
uma consequéncia do pecado, e a esmola era vista tanto como um ato de piedade
para com o necessitado quanto como um meio de salvagao da alma para o doador.
Havia uma distingao clara entre o "pobre merecedor" (aquele incapacitado para o
trabalho devido a doenga, idade ou deficiéncia) e o "pobre ndo merecedor” (o
vagabundo, o mendigo ocioso), sendo este ultimo frequentemente alvo de
repressao. Imagine um feudo medieval: um camponés que perdesse sua colheita
devido a uma praga poderia buscar auxilio no mosteiro local, recebendo alimentos e
talvez abrigo temporario. Essa ajuda, contudo, estaria condicionada a sua
demonstracao de piedade e submisséo aos preceitos religiosos e a ordem social

vigente.

Paralelamente as iniciativas da Igreja, desenvolveram-se também outras formas de
organizacgao social e ajuda mutua. As corporagdes de oficio, por exemplo, que
reuniam artesdos de uma mesma profissdo (sapateiros, ferreiros, teceldes etc.),
frequentemente possuiam caixas de auxilio para amparar seus membros em caso
de doenca, morte ou dificuldades financeiras. Essas associag¢des, embora voltadas
para um grupo especifico, representavam uma forma de solidariedade horizontal,
baseada na identidade profissional e nos interesses comuns. As comunidades
camponesas também mantinham tradi¢des de entreajuda, como os mutirdes para a
colheita ou a construgcao de casas. No entanto, é crucial notar que, tanto na
Antiguidade quanto na Idade Média, a assisténcia aos necessitados n&o era
concebida como um direito do cidaddo ou um dever sistematico do Estado, como
entendemos hoje. Prevalecia a l6gica da caridade, da benemeréncia e, em muitos

casos, do controle social, onde a ajuda era concedida de forma seletiva e, nao raro,



com o objetivo de manter a ordem estabelecida e evitar revoltas populares. A linha
gue separava o amparo da repressao era ténue, e as respostas a pobreza e a
marginaliza¢ao variavam consideravelmente de acordo com o contexto social,

politico e religioso de cada época e lugar.

A transicao para a modernidade e o impacto da "Questao Social"

A passagem da ldade Média para a Idade Moderna, marcada por transformagdes
profundas como o Renascimento, a Reforma Protestante, as Grandes Navegacoes
e o surgimento do capitalismo mercantil, trouxe consigo novas formas de
organizacgao social e, consequentemente, novos desafios no campo da assisténcia.
O declinio do sistema feudal, o crescimento das cidades, a expansao do comércio e
o fortalecimento das monarquias nacionais alteraram significativamente o panorama
da pobreza e as respostas dadas a ela. A Reforma Protestante, por exemplo, ao
questionar a autoridade da Igreja Catdlica e valorizar o trabalho e a disciplina
individual, teve um impacto ambiguo sobre a caridade. Por um lado, algumas
correntes protestantes enfatizaram a responsabilidade individual e a ética do
trabalho, vendo a pobreza, em certos casos, como fruto da preguica ou da falta de
iniciativa. Por outro lado, a filantropia e a preocupacdo com a educagéao e o
bem-estar social também encontraram expressao em comunidades protestantes,
que organizaram suas proprias formas de assisténcia. Considere a Genebra de
Calvino, onde foram implementadas medidas rigorosas de controle social, mas
também sistemas de apoio aos pobres da comunidade, refletindo uma nova ética do

trabalho e da responsabilidade civica.

Um dos marcos mais significativos desse periodo, no que tange a organizacao da
assisténcia, foi a promulgacéo da Lei dos Pobres (Poor Law) na Inglaterra, em 1601,
durante o reinado de Elizabeth |. Essa legislagdo, embora ndo fosse a primeira
tentativa de lidar com a pobreza de forma estatal, representou um esforco mais
sistematico e abrangente para classificar os pobres e definir as responsabilidades
locais (paroquias) no seu sustento. A Lei dos Pobres estabelecia trés categorias
principais de necessitados: os "incapacitados para o trabalho" (doentes, idosos,
criangas 6rfas), que deveriam receber auxilio em suas préprias paréquias ou em
asilos (poorhouses); os "capazes para o trabalho, mas desempregados"

(able-bodied poor), que deveriam ser colocados para trabalhar em "casas de



trabalho" (workhouses) ou receber materiais para produzir em suas casas; e 0s
"vagabundos" ou "mendigos ociosos" (rogues and vagabonds), que eram
considerados criminosos e sujeitos a puni¢cdes severas, como agoitamento, prisao
ou deportagao. A Lei dos Pobres inglesa, com suas diversas emendas e
reformulagdes ao longo dos séculos, exerceu uma influéncia duradoura sobre as
politicas de assisténcia em outros paises e reflete a tensao, caracteristica da época,
entre a compaixao e o controle, o desejo de aliviar o sofrimento e a necessidade de
manter a ordem social e a disciplina do trabalho. Imagine um magistrado inglés do
século XVII decidindo o destino de um pedinte: se fosse uma vilva idosa e doente,
poderia ser encaminhada para um asilo paroquial; se fosse um homem jovem e
saudavel, mas sem emprego, poderia ser enviado para uma casa de trabalho, onde
realizaria tarefas arduas em troca de sustento precario; se fosse considerado um

"vagabundo contumaz", poderia enfrentar o rigor da lei penal.

O advento da Revolugao Industrial, a partir do final do século XVIII, e sua
intensificagcdo ao longo do século XIX, exacerbou de forma dramatica os problemas
sociais. A migragao em massa da populagao rural para as cidades em busca de
trabalho nas fabricas, o crescimento desordenado dos centros urbanos, as
péssimas condigdes de moradia e saneamento, as longas jornadas de trabalho, os
baixos salarios, a exploragéo do trabalho infantil e feminino e a auséncia de direitos
trabalhistas e protegao social geraram um cenario de miséria, doenca e degradagao
humana sem precedentes. Esse conjunto de problemas, decorrente das
contradi¢des inerentes ao novo modo de produgao capitalista, ficou conhecido como
a "Questao Social". A pobreza deixou de ser vista apenas como um problema
individual ou uma fatalidade divina, e passou a ser percebida, por alguns setores da
sociedade, como uma consequéncia das estruturas econémicas e sociais vigentes.
As cidades industriais, como Manchester e Londres, na Inglaterra, tornaram-se
palcos de contrastes brutais: de um lado, a riqueza e o progresso tecnolégico
ostentados pela burguesia industrial; de outro, a miséria e o desespero do
proletariado urbano, amontoado em corti¢cos insalubres e submetido a condigdes de
vida e trabalho desumanas. Para ilustrar, pense nas descricbes de Charles Dickens
em obras como "Oliver Twist" ou "Tempos Dificeis", que retratam vividamente a

crueldade da vida urbana e industrial para os mais pobres na Inglaterra vitoriana.



Diante da magnitude da Questao Social, as formas tradicionais de caridade e
assisténcia mostraram-se insuficientes e, muitas vezes, inadequadas. A filantropia
individual e as iniciativas religiosas, embora meritérias, ndo conseguiam dar conta
da dimenséo estrutural dos problemas. Surgiram, entao, novas reflexdes e
propostas de intervengao. Pensadores sociais como Robert Owen, Saint-Simon e
Charles Fourier, conhecidos como socialistas utépicos, criticaram os efeitos
perversos do capitalismo industrial e propuseram modelos alternativos de
organizagao social, baseados na cooperagao, na igualdade e na comunidade. Ao
mesmo tempo, 0 movimento operario comegou a se organizar em sindicatos e
associacoes de trabalhadores, lutando por melhores salarios, condi¢des de trabalho
mais dignas e direitos sociais. Essas lutas e reivindicagbées foram fundamentais para
pressionar o Estado e a sociedade a buscarem novas respostas para a Questao
Social. A percepgao de que a pobreza e a desigualdade ndo eram apenas
problemas morais, mas também ameacas a estabilidade politica e social, comegou

a ganhar forga.

O século XIX e a racionalizagao da ajuda: As Sociedades de

Organizagao da Caridade e as "Visitadoras Amigas"

O século XIX, profundamente marcado pelas consequéncias da Revolugao
Industrial e pela crescente visibilidade da Questdo Social, testemunhou um esforgo
significativo no sentido de racionalizar e organizar as praticas de assisténcia. A
caridade tradicional, muitas vezes dispersa, descoordenada e baseada em impulsos
momentaneos de compaixao, comegou a ser questionada por sua suposta ineficacia
e por, segundo alguns criticos, incentivar a dependéncia e a ociosidade entre os
pobres. Nesse contexto, surgiram as chamadas Sociedades de Organizagao da
Caridade (Charity Organization Societies - COS), primeiramente em Londres, em
1869, e depois se espalhando por outras cidades da Europa e dos Estados Unidos.
O lema dessas sociedades era "nao um simples socorro, mas um amigo" (not alms,
but a friend), indicando uma mudancga de foco da simples doagao material para uma

abordagem mais investigativa e educativa.

As COS partiam do principio de que a pobreza era, em grande medida, resultado de
falhas de carater individual, como a imprevidéncia, a intemperanca, a preguica ou a

ma gestao dos recursos familiares. Portanto, a solugdo nao residiria apenas na



distribuicdo de esmolas, que poderiam agravar o problema ao criar uma cultura de
dependéncia, mas sim na "reeducacao" moral dos pobres e no estimulo a sua
autossuficiéncia. Para tanto, as COS desenvolveram um método de trabalho que
envolvia a investigacao detalhada da vida dos solicitantes de ajuda, o registro
sistematico das informacgdes coletadas, a cooperagao entre as diversas agéncias de
caridade (para evitar a duplicacédo de esforgos e as fraudes) e a utilizagao de
"visitadoras amigas" (friendly visitors). Essas visitadoras, geralmente mulheres de
classe média ou alta, com tempo livre e motivacao filantrépica, eram encarregadas
de visitar as familias pobres em seus lares, oferecer conselhos, orientagao moral,
incentivo ao trabalho e a poupanca, e intermediar o0 acesso a recursos e
oportunidades. Imagine uma "friendly visitor" da época vitoriana chegando a casa de
uma familia operaria. Ela ndo entregaria simplesmente um pacote de alimentos;
antes, conversaria longamente com a mae, investigaria os habitos do pai, observaria
a higiene da casa e das criangas, e tentaria identificar as "causas morais" da
pobreza daquela familia, oferecendo, entao, solugcdes que passavam mais pela

mudancga de comportamento do que pelo auxilio material direto.

Embora as COS e o trabalho das visitadoras amigas representassem um avango em
termos de organizagao, sistematizagcédo e busca por uma intervengado mais
"cientifica" na pobreza, sua abordagem era predominantemente moralizadora e
individualizante. Havia uma forte énfase na distingdo entre os "pobres merecedores"
e 0s "nao merecedores", e a ajuda era frequentemente condicionada a adocao,
pelos assistidos, dos valores e comportamentos da classe média. As causas
estruturais da pobreza, como a exploracéo no trabalho, os baixos salarios, a falta de
acesso a educacgao e a saude, eram, em geral, negligenciadas ou minimizadas. A
pobreza era vista mais como um problema de conduta individual do que como uma
consequéncia das relagdes sociais e econémicas. Apesar dessas limitacdes e do
seu carater conservador, a experiéncia das COS foi fundamental para o
desenvolvimento posterior do Servigo Social como profissao, especialmente no que
se refere a importancia da investigacao social, do estudo de caso, do registro e da
necessidade de formagao e preparo para quem lida com as questdes sociais.
Figuras como Octavia Hill, na Inglaterra, que combinava a gestdo de moradias

populares com a visitagao e a educagao dos inquilinos, e Josephine Shaw Lowell,



nos Estados Unidos, uma das lideres do movimento das COS, foram importantes

precursoras do trabalho social.

Paralelamente ao movimento das COS, outra iniciativa de grande relevancia para as
origens do Servigo Social foi o Movimento dos Estabelecimentos Sociais (Settlement
Movement), que também surgiu na Inglaterra, com a fundagéo de Toynbee Hall, em
Londres, em 1884, e se expandiu para os Estados Unidos, com a criacao da Hull
House, em Chicago, por Jane Addams e Ellen Gates Starr, em 1889.
Diferentemente das COS, que focavam na reforma moral individual, os "settlements"
propunham uma abordagem mais comunitaria e reformista. Jovens universitarios e
intelectuais de classe média mudavam-se para bairros pobres e operarios, onde
viviam e trabalhavam em contato direto com a populagao local. O objetivo era
conhecer de perto as condi¢des de vida e os problemas enfrentados por essas
comunidades, promover a integracao social entre diferentes classes, oferecer
servigos educacionais, culturais e recreativos, e lutar por reformas sociais e
urbanas. Considere a Hull House, em Chicago: ali, Jane Addams e suas
colaboradoras nédo apenas ofereciam aulas de inglés para imigrantes, creches para
os filhos de operarias e espacgos de lazer, mas também realizavam pesquisas sobre
as condi¢des de trabalho nas fabricas, a mortalidade infantil, a coleta de lixo e a
corrupcgao politica, utilizando esses dados para defender leis de protecao ao
trabalho, melhorias no saneamento basico e reformas no sistema educacional. A
experiéncia dos "settlements" valorizava a convivéncia, a empatia, a pesquisa social
e a acao politica, contribuindo para uma compreensao mais ampla e estrutural da
pobreza e para o desenvolvimento de métodos de intervengdo comunitaria. A
influéncia de Jane Addams, que recebeu o Prémio Nobel da Paz em 1931 por seu
trabalho pacifista e social, foi imensa na configuragao de um Servigo Social mais

progressista e engajado com as transformagdes sociais.

As contribui¢des tanto das COS, com sua énfase na metodologia do caso individual
e na organizagao da assisténcia, quanto do Movimento dos Estabelecimentoss
Sociais, com seu foco na comunidade, na pesquisa social e na reforma, foram
cruciais para pavimentar o caminho para o surgimento do Servigo Social como uma
profissdo especifica, com seus proprios referenciais tedricos, metodologicos e

éticos, no inicio do século XX. Essas duas correntes, embora com pressupostos e



abordagens distintas, representaram respostas importantes aos desafios da
Questao Social e a necessidade de se pensar e praticar a ajuda de forma mais

sistematica e fundamentada.

O despontar do Servigo Social como profissao no alvorecer do século
XX

O final do século XIX e as primeiras décadas do século XX foram um periodo de
efervescéncia intelectual e transformagdes sociais que criaram o terreno fértil para a
emergéncia e a institucionalizagdo do Servigo Social como uma profisséo distinta. A
crescente complexidade dos problemas sociais, a influéncia das ciéncias sociais
emergentes (como a Sociologia e a Psicologia), a necessidade de formagao
especializada para os agentes de assisténcia e a busca por um status profissional
impulsionaram esse processo. Figuras como Mary Richmond, nos Estados Unidos,
sdo emblematicas dessa transicdo. Com sua vasta experiéncia pratica nas
Sociedades de Organizacao da Caridade de Baltimore e Filadélfia, Richmond
dedicou-se a sistematizar o conhecimento e as técnicas utilizadas pelas visitadoras
amigas, defendendo a necessidade de um diagnostico social preciso como base
para a intervengao. Sua obra seminal, "Diagnéstico Social" (Social Diagnosis),
publicada em 1917, é considerada um marco na histéria do Servigo Social, pois
estabeleceu os fundamentos metodoldgicos para o estudo do caso individual (case
work), enfatizando a coleta rigorosa de dados, a analise das interagcdes sociais e a
importancia da relagao entre o assistente social e o "cliente". Para ilustrar, o método
proposto por Richmond se assemelhava, em certo sentido, ao diagndstico médico:
era preciso investigar a historia pessoal e familiar do individuo, seu ambiente social,
suas dificuldades e potencialidades, para entdo formular um plano de tratamento
social individualizado. Ela defendia que o trabalho social ndo deveria ser baseado
apenas na intuicdo ou na boa vontade, mas em conhecimento técnico e em

principios cientificos.

A busca por formagao especifica levou a criagao das primeiras escolas de Servi¢o
Social. Em 1898, a Sociedade de Organizagao da Caridade de Nova York ofereceu
o primeiro curso de verdao em filantropia aplicada, que, em 1904, se transformaria na
Escola de Filantropia de Nova York (posteriormente, Escola de Servigo Social da

Universidade de Columbia). Na Europa, a Escola de Assistentes Sociais de



Amsterda foi fundada em 1899. Essas primeiras escolas tinham como objetivo
preparar profissionais para atuar nos diversos campos da assisténcia, como
hospitais, tribunais, escolas e agéncias de caridade, dotando-os de conhecimentos
tedricos e habilidades praticas. O curriculo inicial dessas escolas frequentemente
incluia no¢des de sociologia, psicologia, economia, direito, além de treinamento
pratico supervisionado. A profissionalizagdo do Servigo Social também foi
impulsionada pela crescente demanda por seus servigos em diferentes areas.
Durante a Primeira Guerra Mundial, por exemplo, assistentes sociais foram
mobilizados para trabalhar com soldados e suas familias, lidando com traumas,
problemas de adaptagcao e necessidades sociais decorrentes do conflito. Isso

contribuiu para dar maior visibilidade e reconhecimento a profissao.

No entanto, é importante ressaltar que o Servigo Social, em seus primérdios, ainda
carregava fortes influéncias das concepg¢des moralizadoras e individualizantes da
caridade do século XIX. A énfase no estudo de caso individual, embora
representasse um avango metodolégico, muitas vezes negligenciava as dimensdes
estruturais e politicas da pobreza e da desigualdade. A profissdo surgiu
predominantemente vinculada a uma perspectiva funcionalista, ou seja, voltada para
ajustar os individuos "desajustados" as normas e exigéncias da sociedade
capitalista industrial, sem questionar profundamente as causas dessa "desajuste".
Havia uma preocupagao em "consertar" o individuo para que ele pudesse se
reintegrar ao sistema, mais do que em transformar o préprio sistema. Considere, por
exemplo, o trabalho de um assistente social em uma fabrica no inicio do século XX.
Seu papel poderia ser o de mediar conflitos entre operarios e patrées, orientar os
trabalhadores sobre questdes de higiene e disciplina, ou auxiliar as familias em
casos de doencga ou acidente, mas raramente envolveria um questionamento radical
das relagdes de exploragéo do trabalho ou uma defesa intransigente dos direitos

coletivos dos trabalhadores.

Apesar dessas limitacdes iniciais, o processo de profissionalizagao representou um
passo fundamental. A busca por um corpo de conhecimentos proprios, por uma
metodologia de intervengao, pela criagdo de associagdes profissionais e pela
definicdo de principios éticos marcou a transigao da pratica assistencial amadora e

voluntarista para uma atividade profissional reconhecida, com responsabilidades e



competéncias especificas. A influéncia do pensamento de Mary Richmond e o
desenvolvimento do "case work" foram dominantes nas primeiras décadas, mas,
gradualmente, outras abordagens e métodos foram se incorporando ao repertério do
Servigo Social, como o trabalho com grupos (group work) e o desenvolvimento
comunitario (community organization), refletindo a diversidade de demandas e a
crescente complexidade do campo de atuacio profissional. O debate sobre os
objetivos, os métodos e o papel social do Servigo Social acompanharia toda a sua
trajetéria histérica, impulsionando sua evolugao e suas transformacgdes ao longo do

século XX.

A insercgao e os primeiros passos do Servigo Social no Brasil: Um

panorama de influéncias e adaptagoes

A chegada e o desenvolvimento inicial do Servigo Social no Brasil ocorreram em um
contexto sociopolitico e econdmico particular, marcado pela heranga da escravidao
recém-abolida (1888), pela transicdo para a Republica, pelo incipiente processo de
industrializagao e urbanizacgéao, e pela forte influéncia da Igreja Catdlica nas
questdes sociais. As primeiras iniciativas de organizagado da assisténcia no pais, no
final do século XIX e inicio do XX, seguiram o modelo da caridade tradicional e da
filantropia, com destaque para as Santas Casas de Misericérdia, as sociedades
beneficentes e as obras assistenciais mantidas por ordens religiosas e pela elite
cafeeira. A "Questao Social" no Brasil manifestava-se através da pobreza urbana
crescente, das precarias condi¢gdes de vida e trabalho da emergente classe
operaria, dos problemas de saude publica (como as epidemias de febre amarela e
variola) e da marginalizagao de grandes contingentes da populagao, especialmente
ex-escravos e seus descendentes, que n&o foram devidamente integrados a

sociedade apos a aboligao.

A institucionalizagdo do Servigo Social como profissdo no Brasil ocorreu de forma
mais tardia em comparacdo com a Europa e os Estados Unidos, impulsionada, em
grande medida, pela necessidade do Estado e da burguesia industrial de controlar e
disciplinar a forga de trabalho, bem como de responder as crescentes demandas
sociais e as pressdes do movimento operario. A influéncia da Doutrina Social da
Igreja Catdlica foi determinante nesse processo. A enciclica "Rerum Novarum", do

Papa Leao XIlll, publicada em 1891, que tratava da condicdo dos operarios e



defendia a justica social dentro dos marcos do capitalismo, inspirou a criacao de
circulos operarios catdlicos e de iniciativas de assisténcia que buscavam harmonizar
as relagdes entre capital e trabalho, contrapondo-se a crescente influéncia das

ideias socialistas e anarquistas entre os trabalhadores.

A primeira escola de Servigo Social no Brasil foi fundada em 1936, em S&o Paulo: a
Escola de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
(PUC-SP), inicialmente vinculada ao Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS), uma
organizacao catdlica. Logo em seguida, em 1937, foi criada a Escola Técnica de
Servigo Social do Rio de Janeiro, também sob forte influéncia catélica e com apoio
de figuras da elite intelectual e politica da época. A criagdo dessas escolas
representou um marco na profissionalizacdo do Servigo Social no pais. O curriculo
inicial era fortemente influenciado pelo modelo franco-belga, que combinava uma
base humanista e doutrinaria catolica com técnicas de intervencao social. As
primeiras assistentes sociais brasileiras eram, em sua maioria, mulheres da elite,
com formacao religiosa e vocagao para a ajuda ao proximo. Seu trabalho
concentrava-se inicialmente em areas como saude (hospitais, postos de
puericultura), educagao (orientacéo a familias de alunos), € no nascente sistema de
legislacdo trabalhista e previdenciaria implementado durante o governo de Getulio
Vargas. Imagine uma das primeiras assistentes sociais formadas no Brasil atuando
em um ambulatério médico. Sua fungao poderia envolver a orientagdo as maes
sobre cuidados com os filhos, a investigagcao das condi¢des socioeconémicas das
familias para concessao de auxilios, e a promog¢ao de palestras sobre higiene e
moralidade, tudo sob uma 6tica que buscava o "ajustamento” social e a manutengéo

da ordem.

Nos anos 1940 e 1950, o Servigo Social brasileiro passou por um processo de
expansao e de busca por maior reconhecimento técnico e cientifico. Houve uma
aproximacao com o modelo norte-americano de Servigo Social, com a valorizagao
do "case work", do "group work" e do "community development", e a incorporagao
de referenciais tedricos da psicologia e da sociologia funcionalista. Foram criadas
novas escolas de Servico Social em diversos estados, e a profissdo comecgou a se
inserir em novos campos de atuagao, como empresas, 6rgaos de planejamento

habitacional e programas de desenvolvimento comunitario. No entanto, a pratica



profissional ainda era predominantemente conservadora, assistencialista e pouco
critica em relacao as estruturas sociais e politicas do pais. O foco permanecia no
individuo e na familia, buscando sua adaptagao ao sistema vigente, sem um
questionamento mais profundo das causas da desigualdade e da injustiga social.
Era um Servigo Social que, em grande medida, reproduzia os interesses das
classes dominantes e do Estado, atuando como um instrumento de controle social e
de legitimacao da ordem capitalista. A pobreza e os problemas sociais eram
frequentemente vistos como disfungdes a serem corrigidas para garantir o bom
funcionamento da sociedade, e ndo como expressdes das contradigdes inerentes a

um modelo de desenvolvimento excludente.

O Movimento de Reconceituagao e a politizagao do Servigo Social na

Ameérica Latina e no Brasil

As décadas de 1960 e 1970 foram um periodo de intensas transformacgdes sociais,
politicas e culturais em todo o mundo, e a América Latina foi palco de grandes
agitagdes. Ditaduras militares se instalaram em diversos paises, movimentos de
esquerda ganharam forga, e um profundo questionamento das estruturas de
dominacéo e dependéncia emergiu. Nesse contexto efervescente, o Servigo Social
latino-americano, incluindo o brasileiro, passou por um processo de profunda
autocritica e renovacgéo tedrica e metodologica, conhecido como Movimento de
Reconceituacdo. Esse movimento representou uma ruptura com o Servigo Social
tradicional, de inspiragao positivista, funcionalista e asséptica, e buscou construir
uma pratica profissional critica, politizada e comprometida com a transformacgao das

estruturas sociais injustas.

A Reconceituacao questionou a neutralidade cientifica do Servigo Social, a
importagao acritica de modelos teéricos e metodoldgicos europeus e
norte-americanos, e o papel da profissdo como mera reprodutora das relagcbes de
poder e dominagao. Os assistentes sociais envolvidos nesse movimento passaram
a buscar referenciais teéricos nas correntes criticas do pensamento social, como o
marxismo, a teoria da dependéncia e a pedagogia de Paulo Freire. A pobreza e a
desigualdade deixaram de ser vistas como problemas individuais ou desvios de
conduta, e passaram a ser compreendidas como produtos histéricos das relagdes

de exploracao capitalista e da dependéncia econdmica dos paises periféricos em



relagcado aos centros hegemdnicos do capitalismo mundial. Para ilustrar essa
mudanga de perspectiva, imagine um assistente social trabalhando em uma favela
nos anos 1970, sob a influéncia da Reconceituagcdo. Em vez de apenas orientar as
familias sobre como "melhorar de vida" individualmente, ele buscaria organizar a
comunidade para lutar por seus direitos a moradia, ao saneamento basico, a saude
e a educacéao, denunciando a omissao do Estado e as causas estruturais da
miséria. O foco da intervengéo deslocou-se do ajustamento individual para a

conscientizagao, a organizagao popular e a luta por mudangas sociais.

No Brasil, o Movimento de Reconceituagao ganhou forca a partir de meados da
década de 1960, em um cenario de endurecimento do regime militar. Apesar da
repressao politica, os debates e as reflexdes criticas se intensificaram nas escolas
de Servigo Social, nas associagdes profissionais e entre os assistentes sociais que
atuavam em contato direto com as classes populares. Surgiram diferentes vertentes
dentro do movimento, algumas mais focadas na modernizagao técnica da profissao,
outras mais radicais em sua critica ao sistema capitalista e em sua proposta de um
Servigo Social engajado na luta de classes. O Congresso da Virada, realizado em
1979, em pleno processo de abertura politica, € considerado um marco importante
na consolidagéo das tendéncias mais criticas e progressistas do Servigo Social
brasileiro, que culminariam na elaboragdo de um novo projeto ético-politico para a

profissdo nas décadas seguintes.

O Movimento de Reconceituagao teve um impacto profundo e duradouro no Servigo
Social latino-americano e brasileiro. Ele promoveu uma politizagdo da pratica
profissional, uma aproximagao com os movimentos sociais populares, uma
valorizacao da pesquisa critica da realidade social e uma busca por uma
intervengao transformadora. Embora tenha enfrentado resisténcias e criticas, € nem
todas as suas propostas tenham se concretizado plenamente, a Reconceituagao foi
fundamental para romper com o conservadorismo € o tecnicismo que marcaram 0s
primérdios da profissao, e para lancar as bases de um Servigo Social mais
comprometido com a defesa dos direitos humanos, da justica social e da construgao
de uma sociedade mais igualitaria e democratica. As ligdes e os questionamentos
levantados pela Reconceituacao continuam a influenciar o debate e a pratica

profissional contemporanea.



A redemocratizacao, a Constituicao de 1988 e a consolidagao do projeto

ético-politico

O processo de redemocratizagcao do Brasil, que se intensificou ao longo da década
de 1980, culminando com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, abriu um
novo capitulo na historia do pais e também na trajetoria do Servigo Social. A
"Constituicao Cidada", como ficou conhecida, representou um avancgo significativo
na garantia dos direitos sociais, estabelecendo um novo pacto social e consagrando
a seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia social) como dever do Estado
e direito do cidaddo. Esse novo marco legal e politico teve um impacto profundo na
configuragéo das politicas sociais brasileiras e no campo de atuacéo dos
assistentes sociais. O Servigo Social brasileiro, fortalecido pelos debates e pelas
reflexdes criticas do Movimento de Reconceituag&o, engajou-se ativamente no
processo de redemocratizacao e na luta pela ampliagao dos direitos sociais.
Assistentes sociais participaram de movimentos populares, de foruns de discussao
e da elaboracao de propostas para as novas politicas sociais, buscando garantir que
os principios da universalidade, da equidade e da participagao popular fossem

incorporados a legislagéo.

A Constituicao de 1988, ao reconhecer a assisténcia social como politica publica e
direito de cidadania, e ndo mais como favor ou caridade, abriu novas perspectivas e
desafios para o Servigco Social. A profissdo passou a ter um papel fundamental na
implementagao, gestdo, monitoramento e avaliagdo das politicas sociais, atuando
em diversos espacos institucionais, como Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), hospitais, escolas, conselhos de direitos, entre outros. Considere, por
exemplo, a atuagcdo de um assistente social em um CRAS apds a implementacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Seu trabalho n&o se limitaria mais a
distribuir cestas basicas, mas envolveria o acolhimento das familias, a identificacédo
de suas vulnerabilidades e potencialidades, o encaminhamento para programas de
transferéncia de renda (como o Bolsa Familia), o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, e a promog¢ao do acesso a outros direitos sociais. Essa

nova configuragao exigiu dos assistentes sociais um aprofundamento



tedrico-metodoldgico, uma postura critica e propositiva, € um compromisso

ético-politico com a defesa intransigente dos direitos dos usuarios dos servigos.

Nesse contexto de redemocratizagao e de consolidacao dos direitos sociais, o
Servigo Social brasileiro construiu e consolidou o seu projeto ético-politico
profissional. Esse projeto, expresso no Cédigo de Etica Profissional de 1993 e na
Lei de Regulamentagao da Profiss&do (Lei n® 8.662/1993), reafirma o compromisso
da categoria com os valores da liberdade, da democracia, da equidade, da justiga
social e da defesa dos direitos humanos. Ele rompe definitivamente com as posturas
conservadoras, moralizadoras e tecnicistas do passado, e assume uma perspectiva
critica em relagdo a ordem capitalista e as suas expressdes de desigualdade e
exploracdo. O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro defende uma
sociedade sem dominagao e exploragao de classe, etnia e género, e orienta a
pratica profissional para a construgao de alternativas que visem a emancipagao
social e a plena cidadania. A defesa da qualidade dos servigos prestados a
populagao, a articulagdo com os movimentos sociais e a participacdo na formulagao
e controle social das politicas publicas sao elementos centrais desse projeto. A
formacao profissional também passou por reformulagdes, buscando incorporar essa
perspectiva critica e preparar os futuros assistentes sociais para os desafios da

contemporaneidade.

O Servigo Social na contemporaneidade: Desafios da globalizagao,

neoliberalismo e a persistente luta por direitos

O Servigo Social contemporaneo, no Brasil e no mundo, enfrenta uma conjuntura
complexa e desafiadora, marcada pelos processos de globalizagédo econémica e
cultural, pela hegemonia do neoliberalismo e suas consequéncias para as politicas
sociais, pelo acirramento das desigualdades sociais e pelo surgimento de novas
expressdes da Questédo Social. A ofensiva neoliberal, a partir das ultimas décadas
do século XX, impbés uma légica de Estado minimo, de privatizacdo dos servigos
publicos, de flexibilizagao das leis trabalhistas e de focalizagao e seletividade das
politicas sociais, o que resultou, em muitos casos, na precarizacdo dos servigos, na
redugao dos investimentos sociais € no aumento da vulnerabilidade de grandes
contingentes da populag&do. Nesse cenario, os assistentes sociais s&o chamados a

atuar em condigdes muitas vezes adversas, com recursos escassos e demandas



crescentes, reafirmando a importancia de sua intervencao na defesa dos direitos
sociais e na resisténcia aos retrocessos. Imagine um assistente social atuando em
um hospital publico que sofre com cortes orcamentarios e falta de leitos. Ele
precisara nao apenas lidar com o sofrimento dos pacientes e suas familias,
buscando garantir o acesso ao tratamento, mas também denunciar a precarizagao
da saude publica e lutar, junto com outros profissionais e usuarios, por melhores

condi¢des de atendimento.

As transformagdes no mundo do trabalho, como o desemprego estrutural, a
informalidade, a terceirizacao e a uberizagao, geram novas formas de pobreza e
exclusao social, exigindo do Servigo Social respostas criativas e eficazes. A
violéncia urbana e doméstica, o encarceramento em massa, a discriminacao racial e
de género, a crise ambiental, as migra¢des forcadas e as questdes relacionadas a
saude mental sdo algumas das multiplas expressdes da Questao Social na
contemporaneidade que interpelam diretamente a pratica profissional. Diante
desses desafios, o Servigo Social reafirma seu compromisso com o projeto
ético-politico construido historicamente, buscando fortalecer sua dimensao critica,
investigativa e propositiva. A pesquisa social, a produ¢céo de conhecimento, a
sistematizacao das experiéncias e o debate tedrico-metodologico sdo fundamentais
para qualificar a intervencao profissional e para subsidiar a formulagao de politicas

sociais mais justas e eficazes.

A luta pela efetivagao dos direitos humanos continua sendo uma bandeira central do
Servigo Social. Em um contexto de polarizagao politica, de ascensao de discursos
de odio e de negacgao de direitos, os assistentes sociais tém um papel crucial na
defesa da democracia, da diversidade, da tolerancia e da cidadania plena para
todos. A articulagdo com os movimentos sociais, a participagdo em conselhos de
direitos, a mobilizagdo popular e a denuncia das violagdes de direitos séo
estratégias fundamentais nessa luta. O Servigo Social contemporaneo, portanto, é
chamado a ser uma profissao de resisténcia e de esperanca, que nao se conforma
com as injusticas sociais, mas que busca, cotidianamente, construir alternativas e
contribuir para a transformagéao social. A sua trajetoria historica, desde as primeiras
formas de caridade organizada até a consolidagdao de um projeto profissional critico

e comprometido com os direitos humanos, demonstra a capacidade de reinvencéao e



a relevancia social desta profissdo que se coloca ao lado das classes subalternas

na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria e humana.

Fundamentos tedéricos e metodolégicos do Servico
Social: As bases para a compreensao e intervencao na

realidade social

A importancia da teoria para a pratica profissional: Superando o senso

comum na analise da realidade social

A atuacao do assistente social no complexo cenario das relacdées humanas e das
expressdes da questao social demanda muito mais do que boa vontade, intuicao ou
um simples desejo de ajudar o préximo. Embora essas qualidades possam ser
pontos de partida importantes, a intervencao profissional qualificada, capaz de
promover transformacgdes significativas e de garantir direitos, exige um
embasamento solido em conhecimentos tedricos e metodologicos. A teoria, nesse
contexto, funciona como um conjunto de lentes que nos permite enxergar para além
das aparéncias imediatas dos fenbmenos sociais, desvelando suas raizes, suas
multiplas determinagdes e suas interconexdes. Sem um referencial teérico
consistente, a pratica profissional corre o risco de se tornar refém do senso comum,
de reproduzir acriticamente preconceitos e esteredtipos, ou de se limitar a agcdes
paliativas e fragmentadas, incapazes de incidir sobre as causas estruturais dos
problemas sociais. Imagine, por exemplo, um assistente social que se depara com
uma situagao de violéncia doméstica. Se sua analise se basear apenas no senso
comum, ele podera interpretar o problema como um "desentendimento de casal" ou
uma "falha de carater" dos envolvidos, propondo solugdes simplistas e
individualizantes. Contudo, se ele dispuser de referenciais tedricos sobre as
relagdes de género, o patriarcado, os ciclos da violéncia e as dindmicas de poder,
sua compreensao sera muito mais profunda e sua intervengao, mais assertiva e
emancipatoria, buscando o fortalecimento da vitima, a responsabilizacdo do

agressor e a articulagdo com a rede de protegéao.



A teoria social oferece ao assistente social um conjunto de conceitos, categorias de
analise e explicagdes sobre a organizagao da sociedade, as relagdes de poder, as
desigualdades, os processos de exclusao e as formas de resisténcia. Ela permite
compreender que os problemas individuais e familiares, com os quais o profissional
lida em seu cotidiano, ndo sdo meros acasos ou frutos do destino, mas expressdes
particulares de processos sociais mais amplos e complexos. Por exemplo, o
desemprego de um chefe de familia ndo é apenas uma questao de "falta de sorte"
ou "incompeténcia individual", mas pode estar relacionado a politicas econémicas
recessivas, a transformagdes no mundo do trabalho, a falta de qualificacao
profissional ou a discriminagado no mercado. A teoria ajuda a fazer essa conexao
entre o micro e o macro, entre o singular e o universal, permitindo uma leitura critica
da realidade. Considere a situagdo de uma comunidade que sofre com a falta de
saneamento basico e a proliferagdo de doengas. Uma analise tedrica critica pode
revelar que essa situagcado nao € apenas um "problema local", mas uma expressao
da desigualdade socioespacial, da omissdo do poder publico, da légica excludente
do desenvolvimento urbano e da violagao de direitos fundamentais. Essa
compreensao mais ampla € essencial para o planejamento de intervengdes que vao
além do assistencialismo e que buscam a transformagao das condi¢cdes geradoras

do problema.

Além de fornecer ferramentas para a analise da realidade, a teoria também
fundamenta a escolha dos métodos e das técnicas de intervencgao. Diferentes
abordagens tedricas conduzem a diferentes formas de conceber o papel do
assistente social, os objetivos da sua acao e as estratégias mais adequadas para
alcancga-los. Uma perspectiva tedrica que enfatiza a dimensao psicossocial dos
problemas tendera a valorizar métodos de intervencao focados no individuo e na
familia, como o aconselhamento e a terapia. Ja uma perspectiva que prioriza a
dimenséo sociopolitica tendera a privilegiar métodos de intervengéo coletiva, como
a organizagao comunitaria, a mobilizagdo popular e a educagdo em direitos. A
clareza tedrica permite ao profissional justificar suas escolhas metodoldgicas,
avaliar a pertinéncia e os limites de cada abordagem, e construir uma pratica
coerente, consistente e intencional. Sem essa base, a agao profissional pode se
tornar um conjunto de técnicas aplicadas de forma mecanica e desarticulada, sem

uma diregao clara e sem um compromisso com a transformacao social. A teoria,



portanto, ndo € um adorno intelectual ou um conhecimento abstrato distante da
pratica, mas um instrumento indispensavel para uma intervencao qualificada, critica

e eticamente orientada.

As primeiras influéncias teéricas: Positivismo, Funcionalismo e a busca

por uma "ciéncia" da assisténcia

Nos momentos iniciais da constituicdo do Servigo Social como campo profissional,
especialmente no final do século XIX e nas primeiras décadas do século XX, houve
um esforgo significativo para dotar a pratica assistencial de um carater mais
"cientifico" e sistematico, superando a filantropia baseada puramente na caridade e
na intuicdo. Nesse contexto, as correntes de pensamento predominantes nas
ciéncias sociais nascentes, como o Positivismo e o Funcionalismo, exerceram uma
influéncia marcante. O Positivismo, com sua énfase na objetividade, na observacao
neutra da realidade, na busca por leis gerais e na aplicagdo do método das ciéncias
naturais as ciéncias humanas, ofereceu um modelo para a sistematizagcao do
conhecimento e da intervengéo social. A ideia era que, assim como a medicina
diagnosticava e tratava as doengas do corpo individual, o Servigo Social poderia
diagnosticar e tratar as "doengas sociais" ou os "desajustes" dos individuos e
grupos em relagao a ordem social vigente. Mary Richmond, com sua obra
"Diagnostico Social" (1917), € um exemplo emblematico dessa influéncia. Ela
propés um método rigoroso de investigagao da vida dos assistidos, coletando dados
sobre sua histéria familiar, condicbes de moradia, trabalho, saude e relacbes
sociais, a fim de formular um "diagndstico" preciso e um plano de "tratamento" social
individualizado. Imagine uma visitadora social daquela época, inspirada por esses
principios, conduzindo uma entrevista com uma familia em dificuldades. Ela
buscaria coletar fatos observaveis, classificar os problemas identificados e aplicar
técnicas especificas para promover o "ajustamento” daquela familia as normas e
expectativas sociais. Havia uma crenca na capacidade da ciéncia de encontrar
solucdes racionais e eficazes para os problemas sociais, e o0 assistente social era

visto como um técnico especializado nesse processo.

O Funcionalismo, por sua vez, compreendia a sociedade como um organismo Vivo,
composto por diferentes partes (instituicdes, grupos, individuos) que desempenham

fungdes especificas para a manutencéo do equilibrio e da coeséo do todo social. Os



problemas sociais eram vistos como "disfungdes" nesse sistema, ou seja, como
falhas no desempenho das fung¢des esperadas, que ameagavam a ordem e a
estabilidade. O papel do Servigo Social, nessa perspectiva, era o de identificar
essas disfungdes e atuar para corrigi-las, restaurando o equilibrio e promovendo a
integracao dos individuos e grupos a sociedade. Por exemplo, a pobreza poderia
ser vista como uma disfungcdo causada pela incapacidade de certos individuos de se
adaptarem as exigéncias do mercado de trabalho, e o Servigo Social atuaria para
"capacita-los" ou "reeduca-los" para o trabalho. Da mesma forma, o comportamento
delinquente de um jovem poderia ser interpretado como uma falha na socializagao
familiar ou escolar, e a intervengao buscaria "reajustar" o jovem aos valores e
normas sociais. Essa abordagem funcionalista, embora tenha contribuido para a
profissionalizacdo do Servigo Social ao enfatizar a importancia das instituicbes e das
fungdes sociais, tendia a ser conservadora, pois seu objetivo principal era a
manutencao da ordem social existente, e ndo a sua transformacao. Havia pouca
margem para questionar as estruturas de poder, as desigualdades e as injusticas
inerentes ao sistema capitalista, que eram frequentemente naturalizadas ou vistas

como inevitaveis.

A influéncia do Positivismo e do Funcionalismo no Servigo Social tradicional
manifestou-se na valorizagdo do método cientifico (ou do que se entendia por
cientifico na época), na busca por neutralidade e objetividade, na énfase no
diagnostico e no tratamento individualizado dos "casos sociais", e na preocupagao
com a adaptacao dos individuos a ordem social. Essa perspectiva, conhecida como
"Servigo Social de Caso" (Case Work), dominou a profissdo por varias décadas,
especialmente nos Estados Unidos, e teve um impacto significativo na formagéao e
na pratica dos assistentes sociais em muitos paises, incluindo o Brasil em seus
primordios. Embora essa busca por uma base cientifica e metodologica tenha sido
importante para diferenciar o Servigo Social da caridade amadora, ela também
gerou um certo tecnicismo e uma visao limitada dos problemas sociais, que eram
frequentemente descolados de suas determinacgdes historicas, econdmicas e
politicas. A critica a essa abordagem conservadora e individualizante ganharia forga
posteriormente, especialmente com o Movimento de Reconceituacdo na América
Latina, que buscaria romper com o positivismo e o funcionalismo e incorporar

referenciais tedricos mais criticos e transformadores.



O materialismo histérico-dialético e sua contribuicao critica ao Servigo

Social: Desvelando as contradi¢oes sociais

A partir da segunda metade do século XX, e com particular intensidade durante o
Movimento de Reconceituagao nas décadas de 1960 e 1970 na América Latina, o
materialismo historico-dialético, principal vertente tedrica do pensamento marxista,
emergiu como uma poderosa ferramenta de analise e critica para o Servigo Social.
Essa abordagem representou uma ruptura epistemoldgica fundamental com as
perspectivas positivistas e funcionalistas que até entdo haviam hegemonizado o
campo, oferecendo uma compreensao radicalmente diferente da sociedade, da
histéria e da questao social. Em vez de buscar o "ajustamento” dos individuos a
uma ordem social concebida como natural ou harmdénica, o marxismo propde
desvelar as contradi¢des, os conflitos de interesse e as relagdes de dominagao que
estruturam a sociedade capitalista. Para ilustrar, enquanto uma abordagem
funcionalista poderia ver a pobreza como uma "disfungao" a ser corrigida para
garantir a estabilidade do sistema, a analise marxista a identificaria como uma
consequéncia intrinseca e necessaria do modo de produgao capitalista, baseada na

exploracao do trabalho e na apropriagcao privada da riqueza socialmente produzida.

O materialismo histoérico sustenta que as condi¢gdes materiais de existéncia — a
forma como os seres humanos produzem e reproduzem sua vida social, as relagdes
de producéo e as forcas produtivas — sao a base sobre a qual se erguem as demais
dimensdes da vida social, como a politica, o direito, a cultura e a ideologia (a
superestrutura). A histéria, nessa perspectiva, ndo € um desenvolvimento linear ou
uma sucessao de ideias, mas o resultado da luta de classes, do conflito entre
grupos sociais com interesses antagénicos, determinados por sua posi¢ao no
processo produtivo. No capitalismo, essa luta se da fundamentalmente entre a
burguesia (proprietaria dos meios de produgao) e o proletariado (que vende sua
forgca de trabalho). A "questao social", com suas multiplas manifestagbes (pobreza,
desemprego, violéncia, fome, etc.), €, para o marxismo, a expressao dessas
contradi¢oes fundamentais do capitalismo. Considere, por exemplo, a situagcao de
trabalhadores em greve por melhores salarios e condi¢gbes de trabalho. Uma visao
positivista poderia classificar isso como uma "desordem" ou um "desvio". Ja o

materialismo histérico-dialético analisaria esse evento como uma manifestacao da



luta de classes, onde os trabalhadores buscam questionar a exploracédo a que sao

submetidos e reivindicar uma parcela maior da riqueza que produzem.

A dialética, por sua vez, € o método de analise que permite compreender a
realidade em seu movimento, em suas contradicdes internas e em suas
transformacgdes. Ela se opde a uma visao estatica e fragmentada do mundo,
enfatizando a interconexao dos fenbmenos, a unidade dos opostos e a ideia de que
tudo esta em constante processo de mudanca. A contradi¢ao é vista como o motor
da histéria. Aplicada ao Servigo Social, a perspectiva dialética permite analisar as
politicas sociais ndo apenas como respostas as necessidades da populagdo, mas
também como espacos de contradigdo, onde se expressam os interesses
conflitantes das diferentes classes sociais e onde se disputa a hegemonia. Por
exemplo, uma politica de habitagdo popular pode, ao mesmo tempo, atender a uma
demanda real por moradia e servir como instrumento de controle social e de
valorizag&o do capital imobiliario. O assistente social, orientado por essa
perspectiva, buscaria identificar essas contradigdes e atuar no sentido de fortalecer

os interesses das classes trabalhadoras e dos grupos subalternizados.

A apropriacdo do materialismo histérico-dialético pelo Servigo Social critico
significou uma profunda politizagdo da profissdo. O assistente social deixou de ser
visto como um técnico neutro e passou a ser concebido como um agente politico,
cuja pratica se insere nas relagdes de poder e contribui, consciente ou
inconscientemente, para a reproducao ou para a transformacgao da ordem social.
Essa perspectiva trouxe para o centro do debate profissional temas como a
consciéncia de classe, a ideologia, o papel do Estado, a organizagéo popular e a
luta por uma sociedade socialista. Embora a influéncia do marxismo no Servigo
Social tenha gerado intensos debates e divergéncias, e sua aplicagdo pratica nem
sempre tenha sido isenta de dogmatismo ou simplifica¢des, sua contribui¢cdo para a
construgcdo de um projeto ético-politico profissional comprometido com a justica
social, a equidade e a emancipagao humana é inegavel. Ele forneceu ao Servigo
Social um arcabouco tedrico robusto para compreender as raizes da desigualdade e
para fundamentar uma pratica profissional que nao se contenta em administrar a

pobreza, mas que busca supera-la através da transformacao das estruturas sociais.



A fenomenologia e as abordagens compreensivas: Valorizando a

subjetividade e o mundo vivido dos sujeitos

Em contraposi¢cédo as abordagens mais objetivistas e estruturais, como o positivismo
e, em certa medida, algumas leituras do marxismo que podem negligenciar a
dimenséao individual, a Fenomenologia e outras correntes compreensivas trouxeram
para o Servigo Social a importancia de valorizar a subjetividade, a experiéncia
singular e o mundo vivido (Lebenswelt) dos sujeitos com os quais o profissional
interage. Originada no pensamento do fildésofo Edmund Husserl, a Fenomenologia
propde um retorno "as coisas mesmas", ou seja, a experiéncia tal como ela se
apresenta a consciéncia, buscando compreender o significado que os individuos
atribuem as suas vivéncias, antes de qualquer interpretacao teorica ou
enquadramento prévio. Para o Servigo Social, essa perspectiva implica uma atitude
de escuta atenta e empatica, uma abertura para compreender o ponto de vista do
outro, suas percepgodes, sentimentos, valores e projetos de vida. Imagine um
assistente social atendendo uma pessoa em situagao de rua. Uma abordagem
puramente objetivista poderia focar nos dados estatisticos sobre a pobreza, nas
"causas" socioeconémicas e nas "solugdes" padronizadas. Uma abordagem
fenomenolégica, sem negar a importancia desses aspectos, buscaria primeiramente
compreender como aquela pessoa vivencia sua situagao, quais os significados que
ela atribui a sua trajetdria, quais s&o seus medos, esperancas e estratégias de
sobrevivéncia. O foco esta em captar a esséncia da experiéncia vivida pelo sujeito,

em sua singularidade.

As abordagens compreensivas, influenciadas pela fenomenologia, pela
hermenéutica (arte da interpretacao) e pelo interacionismo simbdlico, enfatizam que
a realidade social ndo € algo dado e objetivo, mas algo construido e reconstruido
continuamente através das interagdes sociais e dos significados compartilhados (ou
disputados) pelos atores sociais. O assistente social, nessa perspectiva, ndo € um
mero aplicador de técnicas ou um transmissor de conhecimentos, mas um mediador
de sentidos, um facilitador do dialogo e da reflexdo, que busca construir com o
sujeito um processo de compreenséao e de busca por alternativas. A relagéo
profissional é vista como um encontro intersubjetivo, onde ambos os participantes

se transformam. Considere o trabalho com um grupo de adolescentes em conflito



com a lei. Em vez de impor um conjunto de regras e sangdes, uma abordagem
compreensiva buscaria criar um espacgo de didlogo onde os jovens pudessem
expressar suas vivéncias, refletir sobre suas escolhas, construir novos significados
para suas vidas e participar ativamente da elaboragéo de seus projetos futuros. A
escuta qualificada, a empatia, o respeito a autonomia e a valorizagao da palavra do

outro s&o elementos centrais dessa pratica.

Essa perspectiva tedrica é particularmente relevante para o Servigo Social porque a
profissao lida, em seu cotidiano, com a diversidade humana em suas multiplas
expressoes: diferentes culturas, valores, crengas, histérias de vida, formas de
sofrimento e de resisténcia. Ignorar a dimens&o subjetiva seria reduzir os sujeitos a
meros objetos de intervengao, desconsiderando sua capacidade de agéncia, de
reflexdo e de transformacéo. A fenomenologia e as abordagens compreensivas nos
lembram que cada individuo € unico e que as solugdes para seus problemas nao
podem ser padronizadas ou impostas de fora, mas devem ser construidas em
conjunto, a partir do dialogo e do respeito & sua singularidade. E importante
ressaltar que a valorizagao da subjetividade nao significa cair em um psicologismo
ingénuo, que ignora as determinagdes sociais e estruturais. Pelo contrario, uma
abordagem compreensiva critica busca articular a dimens&o subjetiva com a
dimenséo objetiva, compreendendo como as experiéncias individuais sdo moldadas
pelas condigdes sociais, histéricas e culturais, e como os sujeitos, ao mesmo tempo
em que sao influenciados por essas condigdes, também podem agir sobre elas e
transforma-las. A escuta da narrativa do sujeito, por exemplo, pode revelar nao
apenas seus dramas pessoais, mas também as marcas da opressao de classe, de

género, de raga ou de outras formas de dominagao presentes na sociedade.

O pensamento complexo e a Teoria Sistémica: Entendendo as muiltiplas

interconexoes da realidade social

Em um mundo cada vez mais interconectado e multifacetado, onde os problemas
sociais raramente tém uma causa unica ou uma solugao simples, o pensamento
complexo e a Teoria Sistémica oferecem ao Servigo Social ferramentas conceituais
valiosas para compreender e intervir na realidade. O pensamento complexo,
popularizado pelo filésofo e socidlogo francés Edgar Morin, nos convida a superar a

fragmentacao do conhecimento e a vis&do reducionista que busca isolar os



elementos da realidade para analisa-los separadamente. Em vez disso, propde uma
abordagem que reconhece a interdependéncia, a interagdo e a inter-retroacéo entre
as partes e o todo, a ordem e a desordem, a certeza e a incerteza. A realidade
social é vista como um tecido complexo (complexus significa "aquilo que é tecido
junto"), onde tudo esta ligado e onde as agées em um ponto podem ter efeitos
inesperados em outros. Para o assistente social, isso significa a necessidade de
desenvolver uma viséo holistica e multidimensional dos problemas, considerando
seus aspectos econdmicos, sociais, politicos, culturais, psicoldégicos e ambientais, e
as relagdes dinamicas entre eles. Imagine, por exemplo, o problema da evasao
escolar em uma determinada comunidade. Uma analise simplista poderia atribui-la
apenas a "falta de interesse" dos alunos ou a "negligéncia" das familias. Uma
analise complexa, no entanto, buscaria investigar as multiplas causas
inter-relacionadas: a pobreza, a violéncia no entorno da escola, a falta de transporte,
a inadequacao do curriculo, a desmotivagao dos professores, a auséncia de
perspectivas de futuro para os jovens, entre outros fatores. A intervengéo, nesse
caso, nao poderia se limitar a uma unica agao, mas exigiria uma estratégia

articulada que envolvesse diferentes atores e diferentes niveis.

A Teoria Sistémica, por sua vez, originada em campos como a biologia e a
cibernética, mas amplamente aplicada as ciéncias humanas e sociais, compreende
os fendmenos sociais (familias, grupos, organiza¢des, comunidades) como
sistemas, ou seja, como conjuntos de elementos interdependentes que interagem
entre si e com o ambiente, buscando manter um certo equilibrio ou homeostase,
mas também capazes de mudanca e transformacgao. Cada sistema possui
fronteiras, regras de funcionamento (explicitas ou implicitas), padrdes de
comunicacao e relagdes de poder. A intervengao sistémica no Servigo Social,
especialmente no trabalho com familias e grupos, busca compreender as dinédmicas
relacionais, os padroes de interagao disfuncionais, os papéis desempenhados pelos
membros do sistema e as formas como o problema de um individuo pode estar
relacionado ao funcionamento do sistema como um todo. Considere uma familia
onde um adolescente apresenta comportamento agressivo. A abordagem sistémica
nao focaria apenas no adolescente como o "paciente identificado" ou o "problema",
mas analisaria as relacdes familiares, os padrées de comunicagao, os conflitos nao

resolvidos, as aliangas e as exclusdes dentro da familia, buscando compreender



como o sintoma do adolescente pode ser uma expressao de uma disfungcéo no
sistema familiar. A intervengao, nesse caso, envolveria todos os membros da
familia, buscando promover novas formas de comunicagao, de resolugao de

conflitos e de organizagao familiar.

Tanto o pensamento complexo quanto a Teoria Sistémica alertam para os perigos do
determinismo linear (causa-efeito simples) e da busca por solugdes padronizadas.
Eles enfatizam a importancia da circularidade (onde os efeitos retroagem sobre as
causas), da retroalimentacao (feedback) e da auto-organizagao dos sistemas. No
Servigo Social, isso implica uma postura profissional mais flexivel, criativa e
adaptativa, capaz de lidar com a incerteza e a imprevisibilidade. O assistente social
nao é visto como um "expert" que detém todas as respostas, mas como um
facilitador de processos, um catalisador de mudancas, que ajuda os sistemas
(individuais, familiares, comunitarios) a identificarem seus préprios recursos € a
construirem suas proéprias solugdes. Essas abordagens também ressaltam a
importancia do trabalho em rede e da interdisciplinaridade, pois os problemas
complexos exigem a colaboragao de diferentes saberes e de diferentes atores
sociais. A compreensao de que a realidade € um emaranhado de relagdes e que as
intervengdes produzem multiplos efeitos, nem sempre previsiveis, exige do
profissional uma atitude de constante reflexao critica sobre sua pratica e seus

resultados.

A triade metodolégica classica: Caso Individual, Grupo e Comunidade —

Evolugao e aplicagdes contemporaneas

Desde os primordios da profissao, o Servigo Social desenvolveu e consolidou uma
triade metodoldgica classica para orientar sua intervengao: o Servigo Social de
Caso (Case Work), o Servigo Social de Grupo (Group Work) e o Servigo Social de
Comunidade (ou Desenvolvimento Comunitario/Organizagao da Comunidade).
Embora esses métodos tenham evoluido significativamente ao longo do tempo,
adaptando-se a diferentes contextos tedricos e demandas sociais, eles continuam a
ser referéncias importantes para a pratica profissional contemporanea. E crucial
entender que esses métodos nao sao técnicas isoladas, mas abordagens que
articulam teoria, objetivos, instrumentos e habilidades especificas para atuar em

diferentes niveis da realidade social.



O Servigo Social de Caso, como vimos anteriormente, foi o primeiro método a ser
sistematizado, sob a forte influéncia de Mary Richmond. Inicialmente, focava no
diagndstico e tratamento individualizado dos "problemas sociais" apresentados
pelos "clientes", buscando seu ajustamento psicossocial. A énfase recaia na relagéo
interpessoal entre o assistente social e o individuo (ou a familia), utilizando técnicas
como a entrevista, a visita domiciliar, a orientagéo e o aconselhamento. Ao longo do
tempo, o Servigo Social de Caso foi incorporando contribuigdes da psicologia
(especialmente da psicanalise e das abordagens humanistas) e da sociologia,
ampliando sua compreensao sobre as multiplas determinagdes (individuais,
familiares, sociais, econémicas, culturais) que afetam a vida dos sujeitos. Hoje, o
trabalho com casos individuais continua sendo uma dimensao fundamental da
pratica do assistente social, presente em diversos campos de atuacgao (saude,
assisténcia social, sociojuridico, educagao, empresas, etc.). Ele envolve o
acolhimento, a escuta qualificada, a construgdo de um diagnostico social complexo,
a elaboracgao de um plano de intervengao singularizado, o acompanhamento do
processo e a avaliagao dos resultados. Imagine um assistente social em um hospital
atendendo um paciente que acaba de receber o diagnostico de uma doenga cronica.
O trabalho de caso envolveria ndo apenas orientar sobre os aspectos praticos do
tratamento, mas também oferecer suporte emocional, ajudar o paciente e sua
familia a lidarem com o impacto psicossocial da doenca, identificar redes de apoio,
garantir o acesso a direitos (como beneficios previdenciarios) e promover a

autonomia e a qualidade de vida do sujeito.

O Servigo Social de Grupo surgiu como uma resposta a necessidade de se
trabalhar com varias pessoas simultaneamente, aproveitando o potencial
terapéutico e educativo das interagdes grupais. Ele se baseia na ideia de que o
grupo pode ser um espago privilegiado para a troca de experiéncias, o aprendizado
mutuo, o desenvolvimento de habilidades sociais, o fortalecimento da autoestima, a
construcao de identidades coletivas e a busca por solugdes conjuntas para
problemas comuns. O assistente social, no trabalho com grupos, atua como
facilitador, mediador e animador, utilizando técnicas como dinadmicas de grupo,
debates, atividades ludicas e socioeducativas. Os grupos podem ter diferentes
finalidades: terapéutica (grupos de apoio a pessoas com determinadas doengas ou

problemas), socioeducativa (grupos de pais, de gestantes, de adolescentes), de



convivéncia e fortalecimento de vinculos (grupos de idosos, de criangas), de
geracgéao de renda, de mobilizagc&o social, entre outras. Considere, por exemplo, um
grupo de mulheres vitimas de violéncia doméstica, coordenado por uma assistente
social em um CREAS. Nesse espaco, elas podem compartilhar suas histérias,
romper o isolamento, reconhecer que nao estao sozinhas em seu sofrimento,
aprender sobre seus direitos, desenvolver estratégias de enfrentamento da violéncia
e fortalecer sua autonomia. O grupo se torna uma fonte de apoio mutuo e de

empoderamento.

O Servigo Social de Comunidade, também conhecido como Desenvolvimento
Comunitario ou Organizagao da Comunidade, tem como foco a intervengdo em um
nivel mais amplo, buscando promover a participacdo dos moradores na identificagao
e solugao dos problemas que afetam sua coletividade, o fortalecimento dos lagos
sociais e a conquista de melhores condi¢cdes de vida. Essa abordagem parte do
pressuposto de que a comunidade possui recursos e potencialidades que podem
ser mobilizados para a transformacao social. O assistente social atua como um
agente externo que facilita esse processo, estimulando a organizagao popular, a
formacgao de liderancgas, a articulagdo com outras instituicées e a luta por politicas
publicas. As estratégias podem incluir diagnésticos participativos, planejamento
comunitario, criagdo de associagbes de moradores, fomento a projetos de economia
solidaria, educacgao popular em direitos, mediagao de conflitos e advocacy (defesa
de causas e direitos). Para ilustrar, pense em uma comunidade periférica que sofre
com a falta de infraestrutura urbana (agua, esgoto, pavimentagéo). Um assistente
social, utilizando o método de Desenvolvimento Comunitario, poderia reunir os
moradores para discutir o problema, ajuda-los a se organizarem em um comité,
capacita-los para reivindicarem seus direitos junto aos érgaos publicos e
acompanha-los no processo de negociagao e mobilizagdo até a conquista das
melhorias. Essa abordagem tem um forte componente politico e pedagogico, pois
visa ndo apenas resolver problemas pontuais, mas também fortalecer a capacidade

de organizagao e a consciéncia critica da comunidade.

E importante destacar que, na pratica contemporanea, esses trés métodos ndo séo
excludentes e frequentemente se complementam e se articulam. Um assistente

social pode, por exemplo, atender um caso individual e, a partir dai, identificar a



necessidade de criar um grupo de apoio ou de promover uma agao comunitaria. A
escolha do(s) método(s) mais adequado(s) dependera da natureza do problema,
dos objetivos da intervengao, do contexto institucional e dos recursos disponiveis,
sempre orientada por uma analise critica da realidade e pelos principios

ético-politicos da profissao.

A dimensao investigativa no Servigo Social: A pesquisa como
instrumento de produgao de conhecimento e qualificagao da

intervencao

A pratica do Servigo Social ndo se resume a aplicagao de técnicas ou a execugao
de rotinas institucionais. Ela exige uma postura investigativa constante, uma
capacidade de questionar a realidade, de buscar informacdes, de analisar
criticamente os dados e de produzir conhecimentos que possam qualificar a
intervencao profissional e subsidiar a formulagao de politicas sociais mais eficazes.
A dimensao investigativa €, portanto, intrinseca ao trabalho do assistente social e se
manifesta em diferentes niveis, desde a pesquisa cientifica formal até a atitude de
curiosidade e reflexao critica presente no cotidiano da pratica. Sem essa dimenséao,
o profissional corre o risco de atuar de forma mecanica, reproduzindo modelos
ultrapassados ou solucdes ineficazes, sem compreender a complexidade dos
problemas com os quais lida e sem avaliar o impacto real de suas agdes. Imagine
um assistente social que trabalha em um programa de combate ao trabalho infantil.
Se ele nado investigar as causas desse fendbmeno em sua area de atuagao (pobreza,
cultura local, falta de oportunidades educacionais, etc.), as caracteristicas das
familias envolvidas, as redes de exploracao existentes e a eficacia das estratégias
de intervencao utilizadas, seu trabalho podera ter um alcance limitado. A pesquisa
pode fornecer informagdes cruciais para o planejamento de agdes mais efetivas,
para a identificacdo de novas demandas e para a avaliagao dos resultados

alcangados.

A pesquisa no Servigo Social pode ter diferentes finalidades e abordagens. Ela pode
ser utilizada para realizar diagndsticos sociais, ou seja, para conhecer em
profundidade as caracteristicas de uma determinada populagao, territério ou

problema social, identificando suas necessidades, potencialidades, vulnerabilidades



e recursos. Por exemplo, um diagndstico sobre a situagdo da populagéo idosa em
um municipio pode revelar questdes como o isolamento social, a violéncia, a
dificuldade de acesso a servigos de saude e a necessidade de programas de
convivéncia e lazer. A pesquisa também pode ser utilizada para avaliar politicas,
programas e projetos sociais, verificando se eles estao atingindo seus objetivos,
qual o seu impacto na vida dos usuarios, quais sdo seus pontos fortes e fracos, e o
que pode ser aprimorado. Considere um programa de transferéncia de renda: uma
pesquisa avaliativa pode analisar ndo apenas se o beneficio esta chegando aos
destinatarios corretos, mas também se ele esta contribuindo para a redugéo da
pobreza, para a melhoria da saude e da educagao das criangas, e para o

empoderamento das familias.

Além disso, a pesquisa no Servigo Social pode ter como objetivo a produgao de
conhecimento tedrico sobre a questao social, as politicas sociais, a metodologia de
intervencao e os fundamentos da profissdo. Ela pode investigar temas como as
novas expressoes da pobreza, as dindmicas da violéncia de género, os desafios da
inclusado social de pessoas com deficiéncia, as contradigdes do sistema
sociojuridico, entre muitos outros. Essa produgao de conhecimento é fundamental
para o desenvolvimento da propria profissdo, para a formagao de novos assistentes
sociais e para o debate publico sobre as questdes sociais. A pesquisa também pode
ser um instrumento de denuncia de violagdes de direitos e de defesa de causas
sociais. Ao trazer a luz realidades invisibilizadas ou negligenciadas, a pesquisa pode
sensibilizar a opinido publica, subsidiar a agdo dos movimentos sociais e pressionar
0 poder publico a tomar medidas. Um exemplo seria uma pesquisa sobre as
condicdes de vida da populacido em situacdo de rua, que pode revelar a violéncia a
que estao expostos, a falta de acesso a servigos basicos e a necessidade de

politicas publicas especificas.

A dimensao investigativa exige do assistente social o dominio de diferentes métodos
e técnicas de pesquisa (quantitativos e qualitativos), como a aplicagao de
questionarios, a realizagao de entrevistas e grupos focais, a observacgao
participante, a analise de documentos e a pesquisa bibliografica. Requer também
uma postura ética, que garanta o respeito aos participantes da pesquisa, a

confidencialidade das informacdes e o uso responsavel dos resultados. A



indissociabilidade entre intervengao e investigagao € um principio fundamental do
Servigo Social critico. A pratica cotidiana fornece questdes e desafios para a
pesquisa, e os resultados da pesquisa, por sua vez, alimentam e qualificam a

pratica, em um processo dialético de agao-reflexdo-agao.

A instrumentalidade do Servigo Social: A articulagao entre teoria,

método, técnicas e a ética profissional na agao cotidiana

A instrumentalidade do Servigo Social refere-se ao conjunto de instrumentos e
técnicas que o assistente social utiliza em sua pratica profissional para alcancgar
determinados objetivos. No entanto, é crucial compreender que esses instrumentos
e técnicas néo sao neutros nem podem ser aplicados de forma mecanica ou
descontextualizada. Eles sdo sempre mediados pela teoria que orienta a leitura da
realidade, pelo método que define a direcdo da intervencéao e, fundamentalmente,
pelos principios e valores éticos que norteiam o projeto profissional. A
instrumentalidade, portanto, ndo se reduz a um "saber fazer" técnico, mas implica
um "saber pensar"” critico e um "saber ser" ético. A escolha e o0 uso dos instrumentos
e técnicas devem ser coerentes com a finalidade da agao, com as caracteristicas
dos sujeitos envolvidos e com o compromisso da profissdo com a defesa dos
direitos humanos e da justiga social. Imagine um assistente social que precisa
elaborar um parecer social para um processo judicial. A técnica de elaboragao do
parecer (coleta de dados, analise, redagédo) deve estar embasada em uma
compreensao teorica sobre a situagao em questao (por exemplo, a dindmica da
violéncia familiar), em um método de investigagao social e, sobretudo, nos principios
éticos que garantem o sigilo, o respeito a autonomia dos sujeitos e a busca pela
verdade. Um parecer elaborado de forma apressada, superficial ou preconceituosa

pode ter consequéncias graves para a vida das pessoas envolvidas.

Dentre os principais instrumentos e técnicas utilizados pelo Servigo Social, podemos

citar:

e A entrevista: E uma das ferramentas mais fundamentais, utilizada para
coleta de informagdes, diagndstico, orientagao, aconselhamento e construgéo
de vinculo com os usuarios. Existem diferentes tipos de entrevista

(estruturada, semiestruturada, aberta, individual, familiar, grupal), e sua



conducgéo exige habilidades de escuta ativa, empatia, comunicacgéo clara e
capacidade de estabelecer uma relagao de confianca.

e A visita domiciliar: Permite conhecer o contexto de vida dos usuarios, suas
condicdes de moradia, as relagdes familiares e comunitarias, e identificar
recursos e vulnerabilidades no territorio. A visita domiciliar ndo deve ser
invasiva nem fiscalizatéria, mas uma oportunidade de dialogo e de
construcdo conjunta de estratégias.

e A observagao: Pode ser participante (quando o profissional se insere no
contexto observado) ou ndo participante. E Gtil para apreender aspectos da
realidade que néo sio verbalizados, como as dinamicas relacionais, as
condi¢cbes ambientais e os comportamentos.

e As reunides e assembleias: Sao instrumentos importantes para o trabalho
com grupos e comunidades, permitindo a discussao coletiva de problemas, a
tomada de decisdes, o planejamento de agdes e a mobilizagédo social.

e A elaboragdo de documentos técnicos: Inclui relatorios sociais, laudos,
pareceres, projetos de intervengao, planos de acompanhamento, entre
outros. Esses documentos registram as informacgdes coletadas, as analises
realizadas e as propostas de encaminhamento, e devem ser elaborados com
rigor técnico, clareza, objetividade e fundamentagéo tedrica e ética.

e 0O encaminhamento: Consiste em direcionar os usuarios para outros
servigos, programas ou recursos da rede socioassistencial ou de outras
politicas publicas (saude, educagéao, habitagao, etc.). O encaminhamento
deve ser feito de forma responsavel, garantindo que o usuario compreenda o
motivo e o processo, e acompanhando, sempre que possivel, os resultados.

e As atividades socioeducativas: Podem incluir palestras, oficinas, dindmicas
de grupo, atividades culturais e de lazer, que visam promover a reflexao
critica, o desenvolvimento de habilidades, a troca de conhecimentos e o
fortalecimento da cidadania.

e A mediagao de conflitos: Busca facilitar o dialogo e a negociagao entre
partes em disputa (individuos, familias, grupos, comunidades), ajudando-as a

encontrarem solugcdes consensuais para seus problemas.

A instrumentalidade no Servigo Social €, portanto, uma dimensdo complexa que

exige do profissional ndo apenas o dominio técnico, mas também uma constante



reflexao critica sobre o sentido e as implicacdes de sua pratica. A escolha de um
instrumento ou técnica ndo € um fim em si mesma, mas um meio para alcangar os
objetivos da intervengao, que devem estar sempre alinhados com o projeto
ético-politico da profissdo. A competéncia técnica deve estar a servigo da
competéncia politica e do compromisso com a transformagao social. A
instrumentalidade se renova e se requalifica na medida em que o profissional se
apropria criticamente dos fundamentos tedricos e metodoldgicos, dialoga com as
novas demandas da realidade e reafirma seu compromisso com os valores que

orientam o Servigo Social.

Desafios teérico-metodolégicos contemporéaneos: Dialogos
interdisciplinares e a construgao de novas abordagens para problemas

emergentes

O Servigo Social, como uma profissao inserida na dindmica contraditéria da
sociedade, enfrenta continuamente novos desafios tedrico-metodoldgicos que
exigem uma postura de constante atualizagéo, reflex&o critica e abertura para o
didlogo interdisciplinar. As transformagdes sociais, econémicas, politicas e culturais
do mundo contemporaneo — como a globalizagao, a reestruturagao produtiva, as
crises ambientais, as migracdées em massa, a ascensao de novas tecnologias, as
mudangas nas configuragdes familiares e as novas formas de expressao da
violéncia e da desigualdade — colocam para a profissao a necessidade de repensar
seus referenciais tedricos, suas estratégias de intervengao e seus instrumentos de
trabalho. Nao se trata de abandonar os conhecimentos e as experiéncias
acumuladas historicamente, mas de atualiza-los e de construir novas abordagens
que sejam capazes de responder aos problemas emergentes de forma criativa e

eficaz.

Um dos principais desafios contemporaneos € a necessidade de fortalecer o dialogo
interdisciplinar. Os problemas sociais sao, por natureza, complexos e
multifacetados, e ndo podem ser compreendidos ou solucionados a partir de uma
unica perspectiva disciplinar. O Servigo Social precisa dialogar com outras areas do
conhecimento, como a sociologia, a psicologia, a antropologia, a economia, 0

direito, a saude publica, a pedagogia, as ciéncias ambientais, entre outras,



buscando incorporar contribuigdes tedricas e metodoldgicas que possam enriquecer
sua analise e sua pratica. Por exemplo, para lidar com a questdo da violéncia de
género, é fundamental o dialogo com os estudos de género, a psicologia, o direito e
a saude. Para enfrentar os desafios da crise ambiental e de seus impactos sociais, o
Servigo Social precisa se aproximar das discussdes da ecologia politica e da justica
ambiental. Essa abertura para a interdisciplinaridade nao significa perder a
especificidade profissional, mas sim ampliar os horizontes e qualificar a intervencéo,
reconhecendo que nenhum campo do saber detém o monopdlio da verdade ou das

solugdes.

Outro desafio importante € a construgdo de abordagens tedrico-metodoldgicas que
sejam sensiveis as particularidades das novas expressdes da questao social e as
demandas dos diferentes sujeitos sociais. Questdes como o racismo estrutural, a
LGBTQIA+fobia, a xenofobia, o etarismo (discriminagao contra idosos), o
capacitismo (discriminagao contra pessoas com deficiéncia) e as diversas formas de
intolerancia exigem do Servigo Social um aprofundamento tedrico e uma revisao de
suas praticas, a fim de evitar a reproducao de preconceitos e de promover a
inclus&o e o respeito a diversidade. E preciso desenvolver estratégias de
intervencao que considerem as interseccionalidades, ou seja, a forma como
diferentes marcadores sociais da diferenga (género, raga, classe, orientagao sexual,
etc.) se cruzam e se sobrepdem, gerando experiéncias singulares de opressao e de
resisténcia. Imagine o atendimento a uma mulher negra, |ésbica e periférica: sua
experiéncia de vida € atravessada por multiplas formas de discriminagao, e a
intervencao profissional precisa ser capaz de reconhecer e abordar essa

complexidade.

A incorporagao critica das novas tecnologias de informag¢ao e comunicacéao (TICs)
também se apresenta como um desafio e uma oportunidade para o Servigo Social.
As TICs podem ser utilizadas para ampliar o acesso a informacéo, para facilitar a
comunicagao com 0s usuarios, para otimizar a gestao dos servigos, para promover
a participagao social e para criar novas formas de mobilizagcao e de denuncia. No
entanto, € preciso estar atento aos riscos da exclusdo digital, da precarizagao das

relagdes e da violagéo da privacidade. A tecnologia deve ser vista como um meio, e



nao como um fim em si mesma, e seu uso deve estar a servico da humanizacéao e

da garantia de direitos.

Finalmente, um desafio permanente para o Servigo Social € a manuteng¢ao de uma
postura critica e reflexiva diante das demandas institucionais e das pressdes do
mercado. Em um contexto de neoliberalismo e de precarizag&o das politicas sociais,
os assistentes sociais sao frequentemente confrontados com a escassez de
recursos, a sobrecarga de trabalho e a imposigao de metas e procedimentos que
podem limitar sua autonomia profissional e desvirtuar o sentido de sua pratica.
Nesse cenario, a apropriagao consistente dos fundamentos teérico-metodolégicos e
o fortalecimento do projeto ético-politico da profissdo s&o essenciais para resistir ao
tecnicismo, a burocratizagcéo e a fragmentacéo do trabalho, e para reafirmar o
compromisso do Servigo Social com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,
democratica e igualitaria. A capacidade de inovar, de experimentar novas
abordagens e de aprender com os erros e acertos faz parte do processo continuo

de desenvolvimento tedrico-metodoldgico da profissao.

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social:

Principios, deveres e a praxis cotidiana

A dimensao ética no Servigo Social: Mais que um conjunto de regras,

um compromisso politico

A ética, no ambito do Servigo Social, transcende a nogao de um mero conjunto de
regras de conduta ou um manual de boas maneiras profissionais. Ela se configura
como uma dimensao intrinseca e fundante da profisséo, intrinsecamente ligada a
um projeto societario que busca a construgdo de uma ordem social mais justa,
equanime e radicalmente democratica. Compreender a ética profissional do
assistente social implica, portanto, ir além da memorizagao de artigos de um cddigo;
exige uma reflexao critica sobre os valores que orientam a pratica, as finalidades
que se perseguem e o impacto das a¢des profissionais na vida dos individuos e na

coletividade. A ética, nesse sentido, é eminentemente politica, pois envolve



escolhas, posicionamentos e uma direcdo social para a intervengdo. Imagine um
assistente social que se depara com uma politica institucional que, embora legal,
aprofunda a excluséo de determinados grupos. Uma postura meramente burocratica
poderia levar a aplicagao acritica dessa politica. Contudo, uma postura eticamente
orientada pelo projeto profissional critico levaria ao questionamento, a busca por
alternativas e, se necessario, a denuncia das injusticas, mesmo que isso gere
tensdes institucionais. A ética profissional ndo € um adorno, mas a espinha dorsal

que sustenta a identidade e a legitimidade social do Servigo Social.

A dimensao ética se materializa no cotidiano profissional através das decisées que o
assistente social toma, das relacdes que estabelece com os usuarios, com as
instituicbes e com os demais profissionais, e das escolhas metodoldgicas que
realiza. Cada ato profissional, por mais simples que pareca, esta carregado de
implicacdes éticas. Por exemplo, a forma como se acolhe um usuario, a maneira
como se conduz uma entrevista, o cuidado com as informagdes sigilosas, a decisédo
de realizar um encaminhamento ou de elaborar um parecer social — todas essas
acdes envolvem valores, principios e responsabilidades éticas. A ética nao se
manifesta apenas em grandes dilemas, mas também nas pequenas escolhas do dia
a dia, que, somadas, constroem a qualidade e o sentido da intervengcdo. Considere
a importancia de garantir a autonomia do usuario no processo de tomada de
deciséo sobre sua prépria vida, mesmo quando suas escolhas divergem daquelas
que o profissional considera as "melhores". Respeitar essa autonomia, dentro dos
limites legais e éticos, € uma expressao fundamental do compromisso ético da

profissdo com a liberdade e a dignidade humana.

O projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro, consolidado a partir da década
de 1980 e expresso no Cadigo de Etica de 1993, representa uma ruptura com as
concepgoes tradicionais e conservadoras que marcaram os primordios da profissao.
Ele se alinha a uma perspectiva critica, que reconhece as contradicdes e as
desigualdades da sociedade capitalista e que assume um compromisso com a
defesa intransigente dos direitos humanos, da justica social, da equidade, da
liberdade e da democracia. Esse projeto ndo se limita a orientar a conduta individual
dos assistentes sociais, mas busca incidir sobre as relagdes sociais mais amplas,

contribuindo para a constru¢cdo de uma sociedade onde a exploragao, a opressao e



a discriminagao sejam superadas. A ética, nessa perspectiva, € um instrumento de
luta e de transformacéo social, que se efetiva na praxis cotidiana, ou seja, na

relagao dialética entre teoria e pratica, entre reflexao e acéo.

Breve histérico dos Cédigos de Etica do Servigo Social no Brasil: Da

perspectiva conservadora a afirmagao de um projeto critico

A trajetéria dos Caédigos de Etica do Servico Social no Brasil reflete as
transformacdes historicas da propria profissao, suas vinculagdes tedricas e
ideoldgicas, e as disputas em torno de seu papel social. Os primeiros codigos,
elaborados nas décadas de 1940, 1960 e 1970, estavam fortemente influenciados
por uma perspectiva conservadora, moralizadora e tecnicista, em consonancia com
o Servigo Social tradicional da época. O primeiro Cédigo de Etica, de 1947, por
exemplo, tinha um carater predominantemente normativo e deontoldgico, com forte
inspiragdo na doutrina social da Igreja Catélica e nos valores da moralidade
burguesa. Ele enfatizava deveres como a "lealdade a patria", o "respeito a
hierarquia" e a "defesa da familia", e sua preocupagao central era com a conduta
individual do assistente social e com a manutencéo da ordem social vigente. Havia
pouca ou nenhuma critica as estruturas de desigualdade e exploragao, e a pobreza
era frequentemente vista como um problema individual ou moral, a ser corrigido
através da "educacao" e do "ajustamento” dos pobres. Imagine uma assistente
social nos anos 1950 orientada por esse cddigo: sua pratica estaria muito mais
voltada para a inculcagao de valores morais e para a adaptacéo dos individuos as
normas sociais do que para o questionamento das causas da pobreza ou para a luta

por direitos.

O Cddigo de 1965, elaborado ja sob o regime militar, manteve, em grande medida,
essa perspectiva conservadora, embora tenha incorporado algumas preocupacgdes
com a "dignidade da pessoa humana" e com a "justi¢ca social", em um tom mais
genérico e abstrato. Ele refletia a influéncia do desenvolvimentismo e da busca por
uma modernizagao técnica da profissao, mas sem romper com 0s pressupostos
funcionalistas e com o papel do Servigo Social como instrumento de controle social
e de legitimacao da ordem estabelecida. O Cédigo de 1975, também elaborado
durante a ditadura, aprofundou o tecnicismo e a neutralidade ideoldgica, buscando

apresentar o Servigo Social como uma profissdo "cientifica" e "apolitica". Esse



cédigo foi alvo de intensas criticas por parte dos setores mais progressistas da
categoria, que ja estavam engajados no Movimento de Reconceituagao e que

denunciavam o carater alienante e reprodutor daquele Servico Social.

A grande virada ocorreria com o Cédigo de Etica de 1986, que representou um
marco na ruptura com o conservadorismo e na afirmag¢ao de um projeto profissional
critico e comprometido com as classes trabalhadoras e com a transformagéao social.
Elaborado em um contexto de efervescéncia politica, de luta pela redemocratizacéo
do pais e de fortalecimento dos movimentos sociais, esse codigo incorporou as
principais reflexdes e bandeiras do Movimento de Reconceituagao, como a critica
ao capitalismo, a defesa da democracia, a valorizacado da participagao popular e o
compromisso com a justiga social. Ele rompeu com a ideia de neutralidade e
assumiu explicitamente uma diregcéo social para a profissdo. No entanto, o Cédigo
de 1986 ainda apresentava algumas limitagdes e contradigdes, e a categoria
profissional sentiu a necessidade de aprofundar o debate e de construir um novo
instrumento ético que fosse ainda mais coerente com os avancos tedricos e politicos

alcancgados.

Esse processo culminou na elaboracdo do Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social de 1993, atualmente em vigor. Esse codigo é fruto de um amplo
debate democratico envolvendo a categoria profissional em todo o pais, e
representa a consolidagao do projeto ético-politico critico do Servigo Social
brasileiro. Ele se fundamenta em uma concepgédo de homem como ser historico e
social, dotado de liberdade e capacidade de transformacéo, e em uma visao de
sociedade que busca a superacgao de todas as formas de exploracéo, opresséao e
dominacdo. O Cdodigo de 1993 reafirma o compromisso da profissdo com a classe
trabalhadora e com os setores historicamente excluidos e marginalizados, e
estabelece como principios fundamentais a defesa intransigente dos direitos
humanos, a liberdade, a democracia, a equidade, a justi¢ca social, a universalidade
do acesso aos bens e servicos, o pluralismo, o respeito a diversidade e o combate a
todas as formas de preconceito e discriminagao. Ele € um cddigo que nao apenas
orienta a conduta profissional, mas que também inspira a luta por uma sociedade

mais justa e igualitaria.



Os Principios Fundamentais do Cédigo de Etica de 1993: A defesa

intransigente dos direitos humanos e da justica social

O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 se assenta sobre um
conjunto de onze principios fundamentais que representam os alicerces éticos e
politicos da profissao no Brasil. Esses principios ndo sao meras declaracdes de
intencdo, mas diretrizes concretas que devem orientar a praxis cotidiana do
assistente social em todas as suas dimensdes. Eles expressam o compromisso da
categoria com a construgdo de uma nova ordem societaria, radicalmente
democratica e socialmente justa. Vamos explorar cada um deles, buscando ilustrar

sua aplicacao pratica:

1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao
dos individuos sociais. Este principio coloca a liberdade n&o apenas como
auséncia de coercdo, mas como condi¢cao para o pleno desenvolvimento
humano. Na pratica, isso significa, por exemplo, que o assistente social deve
respeitar a autonomia dos usuarios em suas decisées, mesmo quando estas
nao coincidem com as suas proprias, € fomentar processos que visem a sua
emancipagao e ao exercicio de sua cidadania. Imagine um jovem que, apesar
de ter acesso a um programa de qualificagao profissional, opta por um
caminho diferente. O profissional, guiado por este principio, buscara
compreender as razdes dessa escolha, dialogar sobre as possibilidades, mas
respeitara sua decisdo, sem impor sua visdo, ao mesmo tempo em que
trabalha para ampliar o leque de escolhas reais disponiveis para ele.

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo. Este é um dos pilares centrais do cédigo. O assistente social
deve ser um defensor incansavel dos direitos humanos em todas as suas
dimensdes (civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais) e se
posicionar firmemente contra qualquer forma de violagao, arbitrio ou
autoritarismo. Considere uma situagao em que um assistente social
presencia uma abordagem policial violenta e desrespeitosa contra um usuario

em uma unidade de saude. Seu dever ético € intervir, denunciar a violagao e



3.

garantir a protecao dos direitos da pessoa agredida, mesmo que isso o
coloque em confronto com as forgas de seguranca.

Ampliacao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras. Este principio vincula a ética
profissional a luta pela cidadania e pelos direitos da classe trabalhadora,
reconhecendo que a cidadania plena so6 se efetiva com a garantia de
condig¢des dignas de vida e trabalho. Um exemplo pratico seria o assistente
social que atua em um CRAS e, além de realizar os encaminhamentos para
beneficios, promove debates e oficinas sobre direitos sociais, incentivando a
organizagdo comunitaria para reivindicar melhorias no bairro, como
saneamento basico e transporte publico de qualidade.

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagao da
participagcao politica e da riqueza socialmente produzida. A democracia
aqui é entendida ndo apenas em seu aspecto formal (voto), mas como
participacao efetiva dos cidadaos nas decisdes politicas e na distribuicao da
riqueza. O profissional deve estimular a participacao popular nos conselhos
de direitos, nos féruns de discussao de politicas publicas e em outras
instancias democraticas. Para ilustrar, um assistente social que trabalha com
um grupo de idosos pode incentiva-los a participar do Conselho Municipal do
Idoso, levando suas demandas e propostas para a formulagao de politicas
que os beneficiem.

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica. Este principio
combate a seletividade e a focalizagcdo excludente nas politicas sociais,
defendendo o acesso universal e a gestdo democratica. Na pratica, o
assistente social deve lutar para que os servigos e programas sociais
cheguem a todos que deles necessitam, sem discriminagao, e para que 0s
usuarios participem da avaliacdo e do controle social dessas politicas.
Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagao de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferengas. O combate ao

racismo, machismo, LGBTfobia, xenofobia e a todas as formas de



preconceito € um dever ético fundamental. O assistente social deve promover
uma cultura de respeito a diversidade e garantir que os grupos discriminados
tenham voz e participagédo. Considere um profissional que, ao atender uma
pessoa transgénero, garante o respeito ao seu nome social e a acolhe sem
julgamentos, combatendo qualquer manifestagao de transfobia no ambiente
institucional.

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso
com o constante aprimoramento intelectual. Este principio valoriza a
diversidade de pensamento dentro da propria categoria profissional, desde
que alinhada aos valores democraticos, e incentiva a busca continua por
conhecimento e qualificagdo. Isso se reflete, por exemplo, na participagdo em
cursos, seminarios, supervisdes e no estudo constante para aprimorar a
pratica.

8. Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcao de uma nova ordem societaria, sem dominagao exploragao
de classe, etnia e género. Este é o principio que explicita a diregao social
critica da profissédo, alinhando-a a um projeto de transformacao radical da
sociedade. Embora a construgédo dessa nova ordem néo seja tarefa exclusiva
do Servigo Social, o profissional deve, em sua pratica, contribuir para
questionar e superar as relagdes de dominagao e exploragéo.

9. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores. O Servico Social ndo deve atuar isoladamente, mas buscar
aliancas com outras categorias profissionais e com os movimentos sociais
que compartilham dos mesmos ideais de justi¢ca social e transformagao. Um
exemplo seria a participacao de assistentes sociais em féruns intersetoriais
de defesa dos direitos da crianga e do adolescente, juntamente com
profissionais da educacgao, saude, direito e membros da sociedade civil.

10.Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional. A ética exige ndo apenas boas intengdes, mas também

competéncia técnica e teorica para prestar servigos de qualidade. Isso



implica estudo constante, atualizagao profissional e uma pratica reflexiva e
critica.

11. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questoes de insergao de classe, género, etnia, religiao, nacionalidade,
orientagao sexual, idade e condigao fisica. Este principio reafirma o
combate a todas as formas de discriminacdo, tanto na relacédo com os
usuarios quanto no exercicio profissional do préoprio assistente social,

garantindo que ele possa atuar livre de preconceitos e opressdes.

Esses onze principios fundamentais sao interdependentes e se complementam,
formando a base axioldgica do Servigo Social brasileiro e orientando a conduta

profissional para um compromisso ético-politico com a emancipagao humana.

Direitos e Responsabilidades do Assistente Social: Garantias para o

Exercicio Profissional e Deveres para com os Usuarios e a Sociedade

O Cédigo de Etica de 1993 ndo apenas estabelece os principios que norteiam a
profissdo, mas também detalha um conjunto de direitos e responsabilidades dos
assistentes sociais. Esses dispositivos sdo cruciais, pois, por um lado, asseguram
as condi¢des necessarias para um exercicio profissional qualificado e autbnomo e,
por outro, definem os deveres que os profissionais tém para com os usuarios dos
seus servigos, as instituicbes empregadoras, outros profissionais e a sociedade em
geral. A compreensao e a efetivagdo desses direitos e deveres sao fundamentais

para a materializagao do projeto ético-politico da profissao.
Entre os direitos do assistente social, o Cddigo destaca, por exemplo:

e A inviolabilidade do local de trabalho e de seus arquivos e
documentacgao, garantindo o sigilo profissional (Art. 15°). Este € um
direito fundamental para assegurar a confidencialidade das informacdes
obtidas no exercicio profissional e proteger a privacidade dos usuarios.
Imagine que um assistente social possui em seus arquivos relatorios com
informagdes sensiveis sobre familias atendidas. A instituigdo ou terceiros néo

podem acessar esses arquivos sem o devido processo legal ou o



consentimento informado, garantindo assim a relagdo de confianga com os
usuarios.

e Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional (Art.
1°, 'd"). Caso o profissional seja injustamente acusado ou difamado no
exercicio de suas fungdes, ele tem o direito de solicitar ao Conselho Regional
de Servigo Social (CRESS) uma manifestagcéo publica em sua defesa.

e Livre exercicio das atividades inerentes a profissao (Art. 1°, 'a"). O
assistente social tem o direito de exercer sua profissdo com autonomia,
utilizando os conhecimentos técnico-cientificos e ético-politicos que a
fundamentam, sem sofrer cerceamentos indevidos por parte de instituicoes
ou outros atores.

e Dispor de condigoes de trabalho condignas, seja em entidade publica
ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional
(Art. 2°, 'a’). Isso inclui infraestrutura adequada, recursos materiais e
humanos, e uma carga horaria compativel, elementos essenciais para que o
profissional possa desempenhar suas atribuicbes com qualidade e eficacia.

e Liberdade na conducao de suas atividades profissionais, desde que
respeitados os principios e normas do Coédigo (Art. 2°, 'c' das vedagoes,
interpretado a contrario sensu como um direito a autonomia técnica). O
profissional deve ter autonomia para escolher as abordagens e técnicas que
considera mais adequadas para cada situagdo, sempre em consonancia com

os fundamentos éticos e tedricos da profissao.

Por outro lado, o Cadigo estabelece uma série de responsabilidades e deveres,

entre os quais se destacam:

e Desempenhar suas atividades profissionais com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagao em vigor (Art. 2°, 'b*). O
profissional deve ser competente e diligente em sua atuagéo, conhecendo e
respeitando as leis que regem sua pratica e os direitos dos cidadaos.

e Manter o sigilo profissional (Art. 15° ao 18°). Este € um dos deveres mais
importantes, garantindo a confidencialidade das informagdes confiadas pelos
usuarios, salvo em situagdes especificas previstas no proprio Codigo e na

legislagéo, como risco iminente a vida ou grave violagao de direitos.



e Empenhar-se na viabilizacao dos direitos sociais dos usuarios, através
dos programas e politicas sociais (Art. 3°, 'a'). O assistente social deve ser
um agente facilitador do acesso aos direitos, informando, orientando e
acompanhando os usuarios na busca por servigos e beneficios.

e Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicao
em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os principios e
diretrizes deste Cédigo, recorrendo aos érgaos competentes e, se
necessario, ao Conselho Regional (Art. 4°, 'c'). Este dever exige uma
postura critica e corajosa do profissional, que ndo pode se omitir diante de
injusticas ou de praticas institucionais que violem direitos.

e Contribuir para a alteragao da relagao de poder na instituicao em que
trabalha, em favor dos interesses dos usuarios (Art. 4°, 'a’). O profissional
deve buscar fortalecer a voz e a participagao dos usuarios nos processos
decisorios que afetam suas vidas.

e Nao exercer a profissdao quando estiver impossibilitado de fazé-lo com
dignidade (Art. 6°, 'a’). Se as condigbes de trabalho forem tdo precarias que
comprometam a qualidade e a ética da intervencgao, o profissional tem o
dever de se posicionar e, em ultima instancia, recusar-se a exercer a
profissdo nessas condigdes.

e Abster-se de praticas e comportamentos que caracterizem a utilizagao
da profissao para fins de corrupgao, discriminagao, exploragao,
violéncia e outros atos que firam a dignidade humana (Art. 6°, 'b’ a 'e’).
Este dever reforga o compromisso da profissdo com a ética, a justica e o

respeito aos direitos humanos.

A relacao entre direitos e deveres ¢é dialética: o exercicio dos direitos profissionais
esta condicionado ao cumprimento dos deveres, e 0 cumprimento dos deveres, por
sua vez, exige a garantia dos direitos. O conhecimento e a apropriagdo desses
dispositivos pelos assistentes sociais sdo essenciais para fortalecer a categoria,
qualificar a intervengao e garantir que a pratica profissional esteja sempre a servigo

da emancipacgao social e da defesa intransigente dos direitos da populagao usuaria.

A relagao com os usuarios: Respeito a autonomia, sigilo profissional e a

busca pelo fortalecimento e emancipagao



A relac&o estabelecida entre o assistente social e os usuarios dos seus servigos é o
cerne da pratica profissional e um espaco privilegiado para a materializagdo dos
principios éticos. O Cédigo de Etica de 1993 dedica especial atencéo a essa
relacéo, enfatizando a necessidade de uma postura profissional pautada pelo
respeito a autonomia, pela garantia do sigilo e pela busca incessante do
fortalecimento e da emancipagao dos sujeitos. Esses elementos ndo sao apenas
recomendagdes, mas imperativos éticos que devem guiar cada interagdo, cada

escuta, cada orientacao e cada encaminhamento realizado.

O respeito a autonomia do usuario € um principio fundamental (Principio
Fundamental |) e se traduz, na pratica, no reconhecimento da capacidade do
individuo de fazer suas proprias escolhas, de definir seus projetos de vida e de
participar ativamente das decisdes que Ihe dizem respeito. O assistente social ndo
deve impor suas proprias crengas, valores ou solugdes, mas sim oferecer
informacodes, orientagdes e recursos que permitam ao usuario tomar decisées
conscientes e informadas. Imagine uma jovem gestante que busca orientagdo sobre
seus direitos e opgdes. O papel do assistente social ndo é decidir por ela qual
caminho seguir (manter a gravidez, entregar para adogao, etc.), mas sim apresentar
todas as informacgdes relevantes sobre cada possibilidade, os apoios disponiveis, as
implicacdes legais e sociais, de forma isenta e acolhedora, para que ela possa
exercer sua autonomia com responsabilidade. Isso n&o significa omisséo ou
neutralidade diante de situag¢des de risco ou violagao de direitos, mas sim um
respeito profundo pela capacidade do outro de ser protagonista de sua propria

historia.

O sigilo profissional é outra pedra angular na relagdo com os usuarios (Art. 15° a
18°). Ele é um direito do usuario e um dever do assistente social, e se refere a
confidencialidade de todas as informacdes obtidas no exercicio da profissdo. A
garantia do sigilo é essencial para estabelecer uma relagéo de confianga, permitindo
que o usuario se sinta seguro para compartilhar suas vivéncias, dificuldades e
angustias sem receio de exposi¢ao ou julgamento. Considere um usuario que revela
ao assistente social informagdes intimas sobre sua vida familiar ou sua condicao de
saude. Essas informagdes séo protegidas pelo sigilo e ndo podem ser reveladas a

terceiros, a menos que haja consentimento informado do usuario ou em situagoes



excepcionais previstas no Cédigo, como risco iminente a vida ou a integridade fisica
de outrem, ou grave violagao de direitos humanos de criangas, adolescentes, idosos
e pessoas com deficiéncia, quando a quebra do sigilo for o unico meio de evitar o
dano. Mesmo nessas situagdes, a decisao de quebrar o sigilo deve ser
cuidadosamente ponderada, comunicada ao usuario (sempre que possivel) e

restrita ao estritamente necessario.

A busca pelo fortalecimento (empowerment) e emancipag¢ao dos usuarios € o
horizonte ultimo da intervencéao profissional. Isso significa ir além da simples
concessao de beneficios ou da resolucao de problemas emergenciais, e atuar no
sentido de desenvolver as potencialidades dos individuos e grupos, de promover
sua consciéncia critica sobre a realidade social, de estimular sua participagao social
e politica e de contribuir para que eles se tornem agentes de transformagao de suas
proprias vidas e da sociedade. Por exemplo, ao trabalhar com uma comunidade que
enfrenta problemas de falta de moradia, o assistente social ndo se limitara a
encaminhar as familias para abrigos temporarios. Ele buscara, junto com a
comunidade, identificar as causas do problema, organizar os moradores para
reivindicar seus direitos, capacita-los para o dialogo com o poder publico e fortalecer
suas iniciativas de auto-organizagao, visando a conquista de solu¢des duradouras e
a transformacao das condicdes de exclusdo. O fortalecimento e a emancipagao
implicam uma relagao dialdgica e participativa, onde o assistente social atua como
um mediador e um facilitador de processos, e ndo como um detentor de poder ou de

saber.

A relagcao com os usuarios deve ser pautada, ainda, pela auséncia de qualquer
forma de discriminagao (Principio Fundamental Xl), pelo respeito a sua dignidade,
pela escuta qualificada e pela empatia. O assistente social deve ser capaz de se
colocar no lugar do outro, de compreender suas dores e suas lutas, sem emitir
juizos de valor e sem impor suas proprias concepgdes de mundo. Essa postura
ética e humanizada é fundamental para construir vinculos de confianca e para que a
intervengao profissional seja, de fato, um instrumento de promocgao da justi¢a social

e da cidadania.

A relagao com as instituicoes empregadoras e outros profissionais:

Mediacao de interesses e trabalho em equipe multidisciplinar



A pratica do assistente social se desenvolve, majoritariamente, no ambito de
instituicbes empregadoras, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor. Essa
insercao institucional traz consigo uma série de desafios e dilemas éticos, pois nem
sempre 0s objetivos, as normas e as praticas institucionais estdo alinhados com os
principios e diretrizes do Cédigo de Etica Profissional. O assistente social, nessa
interface, atua frequentemente como um mediador de interesses, buscando
compatibilizar as demandas e necessidades dos usuarios com as possibilidades e
os limites da instituicdo, ao mesmo tempo em que defende a primazia dos direitos

dos usuarios e os valores éticos da profissao.

O Cadigo de Etica (Art. 4°) estabelece que é dever do assistente social "denunciar
falhas nos regulamentos, normas e programas da instituigdo em que trabalha,
quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Cadigo". Isso
exige do profissional uma postura critica e propositiva, capaz de identificar as
contradi¢des institucionais e de buscar, através do dialogo, da argumentagao
técnica e, se necessario, da mobilizacao, a superagao de praticas que violem
direitos ou que reforcem a exclusao social. Imagine um assistente social que
trabalha em um hospital e percebe que a burocracia excessiva esta dificultando o
acesso de pacientes de baixa renda a determinados tratamentos. Seu dever ético
nao € apenas se conformar com a situagao, mas buscar, junto a direcdo do hospital
e a outros profissionais, alternativas para desburocratizar os processos e garantir o
acesso universal, sempre fundamentando sua posi¢ao nos principios éticos e nos
direitos dos usuarios. A defesa de condi¢cdes de trabalho dignas (Art. 2°, 'a') também
faz parte dessa relacao, pois a precarizagao do trabalho compromete a qualidade

dos servigos prestados.

A relagao com outros profissionais, tanto da mesma categoria quanto de areas
distintas, também é permeada por questdes éticas. O Cédigo de Etica (Art. 7° e 8°)
orienta que essa relagéo seja pautada pelo respeito mutuo, pela lealdade, pela
colaboracéo e pela critica construtiva. O trabalho em equipe multidisciplinar € uma
realidade cada vez mais presente na atuagao do assistente social, especialmente
em areas como saude, educacgao e assisténcia social. Essa modalidade de trabalho
exige do profissional a capacidade de dialogar com diferentes saberes, de

compartilhar informacgdes (respeitando o sigilo profissional), de construir planos de



intervencgao conjunta e de respeitar as competéncias e atribuicées de cada area.
Considere uma equipe multidisciplinar atendendo uma crianga vitima de violéncia. O
assistente social, o psicélogo, o pedagogo e o médico precisam trabalhar de forma
articulada, cada um contribuindo com seu conhecimento especifico, para garantir a
protecdo integral da crianga. Nesse processo, podem surgir divergéncias de opiniao
ou de abordagem, e a ética profissional exige que essas divergéncias sejam
tratadas com respeito, buscando o consenso e priorizando sempre o melhor

interesse do usuario.

E vedado ao assistente social (Art. 8%, 'a' e 'b') ser conivente com erros, faltas éticas,
violagdes de direitos, crimes ou contravengdes penais praticados por outros
profissionais, ou prejudica-los deliberadamente. Caso tenha conhecimento de tais
fatos, o profissional tem o dever de levar a situagdo ao conhecimento dos érgaos
competentes (como os conselhos profissionais ou o Ministério Publico). A ética nas
relagdes interprofissionais implica, portanto, um compromisso com a verdade, com a
justica e com a qualidade dos servigos prestados a populagdo. O assistente social
deve, ainda, zelar pela imagem da profissao, evitando qualquer comportamento que
possa comprometé-la perante a sociedade (Art. 9°). A construcao de relagcbes
profissionais éticas e colaborativas é fundamental para o fortalecimento da categoria

e para a efetivacao dos direitos dos usuarios.

O sigilo profissional como direito do usuario e dever do Assistente

Social: Limites e desafios na pratica cotidiana

O sigilo profissional € um dos pilares da relacdo de confianca entre o assistente
social e o usuario, sendo um direito fundamental deste ultimo e um dever ético e
legal do profissional. O Cédigo de Etica de 1993 dedica uma segéo especifica
(Artigos 15° a 18°) para tratar dessa matéria, dada a sua centralidade para o
exercicio qualificado da profissdo. O sigilo abrange todas as informagdes confiadas
ao assistente social no desempenho de suas atribuigdes, sejam elas obtidas através
de entrevistas, visitas domiciliares, relatérios, prontuarios ou qualquer outro meio. A
sua observancia é crucial para que os usuarios se sintam seguros e a vontade para
expor suas vulnerabilidades, suas historias de vida e suas demandas mais intimas,
sem o receio de que essas informacdes sejam indevidamente divulgadas ou

utilizadas contra eles.



O Artigo 15° do Cdédigo é taxativo: "Constitui direito do assistente social manter o
sigilo profissional". E o Artigo 16° complementa: "O sigilo protegera o usuario em
tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento no exercicio de sua
atividade profissional". Essa protecdo nao é absoluta, mas a regra é a manutengao
do sigilo. A quebra do sigilo s6 € admitida em situagdes excepcionalissimas,
previstas no proprio Cédigo e na legislacao vigente. O Artigo 18° estabelece que a
quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratar de situagéo cuja gravidade possa
trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade, e envolver
fato delituoso previsto em lei. Ainda assim, essa quebra deve ser precedida de uma
analise criteriosa da situacao, considerando os possiveis danos e beneficios, e,

sempre que possivel, com o consentimento informado do usuario.

Na pratica cotidiana, o assistente social se depara com inUmeros desafios
relacionados ao sigilo profissional. Um dos dilemas mais comuns ocorre em
contextos de trabalho em equipe multidisciplinar, onde ha a necessidade de
compartilhar informagdes sobre os usuarios para a construcédo de um plano de
intervencgao conjunto. Nesses casos, o profissional deve zelar para que o
compartilhamento de informagdes seja restrito ao estritamente necessario para o
objetivo do trabalho, que seja realizado em ambiente seguro e apenas com o0s
profissionais diretamente envolvidos no caso, e que o usuario esteja ciente e,
preferencialmente, consinta com esse compartilhamento. Imagine uma reunido de
equipe em um hospital para discutir o caso de um paciente. O assistente social s6
devera revelar as informagdes sociofamiliares pertinentes ao planejamento da alta
hospitalar e a continuidade do cuidado, omitindo detalhes intimos que ndo sejam

relevantes para a equipe.

Outra situagao delicada envolve as requisicdes de informacgdes por parte de érgaos
judiciais, conselhos tutelares ou outras autoridades. Nesses casos, o0 assistente
social deve analisar cuidadosamente a natureza da requisi¢éo, o seu amparo legal e
a pertinéncia das informacdes solicitadas. Nao se trata de uma recusa automatica,
mas de uma avaliagao critica sobre o que pode e o que deve ser informado, sempre
visando proteger os direitos e a privacidade do usuario. Em muitas situagdes, &
possivel fornecer as informacgdes necessarias sem expor detalhes desnecessarios

ou que possam prejudicar o usuario. O profissional pode, inclusive, buscar



orientagao do seu Conselho Regional (CRESS) sobre como proceder em casos

complexos.

Situagdes de violéncia, abuso ou risco iminente a vida também colocam o sigilo
profissional em xeque. O Cédigo de Etica, alinhado com legislacées como o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e o Estatuto do Idoso, prevé a
possibilidade de quebra do sigilo para proteger vitimas de violéncia ou para evitar
danos maiores. Por exemplo, se um assistente social toma conhecimento de uma
situacao de abuso sexual infantil, seu dever ético e legal € denunciar o fato as
autoridades competentes, mesmo que isso implique a quebra do sigilo em relagao
ao agressor ou a familia. Nesses casos, a protegéo da vida e da integridade da
vitima se sobrepde ao dever de sigilo. Contudo, a decisdo de quebrar o sigilo deve
ser sempre fundamentada, registrada e, se possivel, discutida com a supervisdo ou
com colegas, buscando minimizar os danos e garantir que a intervencao seja a mais

adequada e protetiva.

A guarda e o manuseio de documentos, prontuarios e arquivos também sao
aspectos cruciais para a garantia do sigilo. O assistente social deve zelar para que
esses materiais sejam armazenados em local seguro, de acesso restrito, e que as
informagdes neles contidas ndo sejam acessadas por pessoas nao autorizadas.
Com o avancgo das tecnologias digitais, os cuidados com o sigilo se estendem aos
arquivos eletrénicos, e-mails e outras formas de comunicagéao virtual. A manutengao
do sigilo profissional &, portanto, um exercicio constante de responsabilidade,

discernimento e compromisso ético com os direitos dos usuarios.

Os desafios éticos na praxis cotidiana: Tomada de decisdo em situagoes

limite e a necessidade de reflexao critica constante

A praxis cotidiana do assistente social é intrinsecamente permeada por desafios
éticos. Lidar com as multiplas expressdes da questao social, com a escassez de
recursos, com as pressoées institucionais, com a diversidade de valores e com as
situacdes de violagao de direitos coloca o profissional, frequentemente, diante de
dilemas que exigem uma tomada de decisdo complexa e uma reflex&o critica
constante. Nao existem respostas prontas ou formulas magicas para resolver todos

os dilemas éticos. Cada situacao é unica e demanda uma analise cuidadosa,



fundamentada nos principios do Cédigo de Etica, no conhecimento

tedrico-metodoldgico da profissao e no compromisso com a justiga social.

As situacdes limite sdo aquelas que tensionam os valores e principios éticos,
colocando o profissional em uma encruzilhada onde qualquer decisao pode ter
consequéncias significativas para a vida dos usuarios ou para a prépria integridade
profissional. Imagine um assistente social que atua em um abrigo para pessoas em
situacao de rua e descobre que um dos usuarios esta cometendo pequenos furtos
para sustentar seu vicio em drogas. De um lado, ha o dever de proteger o
patriménio da instituicdo e a seguranga dos demais usuarios; de outro, ha a
necessidade de compreender a complexidade da situagao do usuario, sua
dependéncia quimica, sua vulnerabilidade social e buscar alternativas de cuidado e
tratamento, em vez de uma simples puni¢ao ou exclusédo. Nesse dilema, o
profissional precisara ponderar os diferentes valores em jogo, considerar as
possiveis consequéncias de cada agao, buscar o dialogo com o usuario e com a
equipe, e tomar uma decisdo que seja, ao mesmo tempo, ética, protetiva e que vise

a emancipacgao do sujeito.

Outro desafio comum diz respeito a autonomia do usuario versus a proteg¢ao. Por
exemplo, um idoso que vive sozinho, em condigdes precarias de higiene e saude,
mas que se recusa a receber ajuda ou a ir para uma instituicdo de longa
permanéncia. O assistente social se vé diante do dilema de respeitar a autonomia
do idoso ou de intervir para garantir sua protecéo e bem-estar. Nesses casos, €
fundamental esgotar todas as possibilidades de dialogo, de negociagéo, de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e de construgao de
alternativas que respeitem, ao maximo, a vontade do idoso, sem, contudo, se omitir
diante de situa¢des de grave risco. A busca pelo "melhor interesse" do usuario deve

ser sempre balizada pelo respeito a sua dignidade e autonomia.

A escassez de recursos e a precarizagao das politicas sociais também geram
inumeros dilemas éticos. O assistente social, muitas vezes, se vé impossibilitado de
atender as demandas dos usuarios por falta de vagas em servigos, de beneficios
sociais ou de programas adequados. Nesses casos, o profissional ndo pode se
conformar com a situagéo ou simplesmente negar o atendimento. Seu dever ético é

informar o usuario sobre seus direitos, orienta-lo sobre os caminhos para



reivindica-los, denunciar a falta de recursos aos 6rgaos competentes e buscar, junto
com os usuarios e outros atores sociais, alternativas para enfrentar o problema. A
criatividade, a capacidade de articulagdo em rede e a mobilizacio social sao

instrumentos importantes nesse processo.

Diante desses e de tantos outros desafios éticos, a reflexdo critica constante é
fundamental. O assistente social ndo pode se isolar em suas angustias e dilemas. E
preciso buscar espacgos de discussao com colegas de profissdo, com supervisores,
participar de féruns de debate, estudar o Cédigo de Etica e a producéo tedrica da
area, e manter-se atualizado sobre as questdes sociais e as politicas publicas. A
supervisao técnico-ética, quando existente, € um espaco privilegiado para a analise
de casos complexos e para a construgao coletiva de estratégias de intervengéo. A
tomada de decisao ética nao € um ato solitario, mas um processo que se enriquece
com o dialogo, com a troca de experiéncias e com a reflexao conjunta. O
compromisso com a educacgéo permanente e com o aprimoramento profissional €,

portanto, uma exigéncia ética para todos os assistentes sociais.

A fiscalizagao do exercicio profissional e as instancias de deliberagao
ética: O papel do Conjunto CFESS/CRESS

Para zelar pela correta aplicacdo do Cédigo de Etica e pela qualidade dos servicos
prestados a sociedade, o Servigo Social brasileiro conta com um sistema de
fiscalizagao e de deliberagéo ética, exercido pelo Conjunto CFESS/CRESS —
Conselho Federal de Servigo Social e Conselhos Regionais de Servigo Social.
Essas autarquias publicas tém a finalidade de orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de assistente social em todo o territério
nacional, em consonancia com os principios e diretrizes do projeto ético-politico

profissional.

A fiscalizagao do exercicio profissional € uma das atribuigdes centrais do
Conjunto CFESS/CRESS. Ela ndo tem um carater meramente punitivo, mas,
sobretudo, pedagogico e preventivo. O objetivo principal da fiscalizagao € garantir
que a pratica profissional esteja em conformidade com a legislagao da profissédo (Lei
n° 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, e o Cddigo de Etica), assegurando a

qualidade dos servicos prestados a populacao e defendendo os direitos dos



usuarios. Os agentes fiscais dos CRESS realizam visitas as instituicdes onde ha
assistentes sociais atuando, verificam as condi¢cdes de trabalho, a documentagao
profissional, a observancia do sigilo e outros aspectos relacionados ao exercicio
ético e técnico da profissao. Caso sejam identificadas irregularidades ou
inadequacdes, o CRESS orienta os profissionais e as instituicdes sobre as medidas
a serem tomadas e, se necessario, pode instaurar processos administrativos para
apurar as responsabilidades. Imagine uma denuncia de que assistentes sociais de
um determinado 6rgé&o publico estdo sendo obrigados a realizar atividades
incompativeis com as atribuicbes da profissdo. O CRESS pode realizar uma visita
de fiscalizag&o, dialogar com os profissionais e com a gestao do 6rgdo, e emitir um
parecer técnico orientando sobre as adequagdes necessarias para garantir o

exercicio profissional em conformidade com a lei e a ética.

As instancias de deliberagao ética sdo responsaveis por apurar e julgar as
denuncias de infragdes éticas cometidas por assistentes sociais no exercicio de
suas fungdes. Qualquer pessoa (usuario, outro profissional, instituicédo, etc.) que se
sinta lesada ou que tenha conhecimento de uma conduta profissional contraria ao
Cadigo de Etica pode apresentar uma denudncia formal ao CRESS da sua regido. A
denuncia sera apurada por uma Comisséo de Etica e Disciplina, que garantira o
direito a ampla defesa e ao contraditério ao profissional denunciado. Apds a
instrugao do processo, a comissao emite um parecer que € submetido ao Conselho
Pleno do CRESS para julgamento. As sanc¢des disciplinares, em caso de
condenacédo, podem variar desde uma adverténcia reservada até a cassagéo do
registro profissional, dependendo da gravidade da infragdo. E importante ressaltar
que todo o processo ético é sigiloso, visando proteger a imagem dos envolvidos até
a decisao final. O CFESS atua como instancia recursal, ou seja, as decisdes dos

CRESS podem ser objeto de recurso ao Conselho Federal.

Além da fiscalizagdo e da apuragao de denuncias éticas, o Conjunto

CFESS/CRESS desempenha outras fungdes importantes, como:

e Orientar os assistentes sociais sobre questdes éticas, técnicas e legais
relacionadas ao exercicio profissional, através de publicagdes, cursos,

seminarios e atendimento individualizado.



e Normatizar o exercicio profissional, editando resolu¢des que
complementam e detalham as disposi¢cdes do Cédigo de Etica e da Lei de
Regulamentagéo da Profisséo.

e Defender a profissao e a categoria perante a sociedade e os poderes
publicos, lutando por melhores condi¢des de trabalho, pela valorizagao
profissional e pela garantia dos direitos dos assistentes sociais.

e Promover o debate e a reflexao critica sobre os fundamentos e a pratica do
Servigo Social, contribuindo para o aprimoramento intelectual e politico da
categoria.

e Incentivar a participagcao dos assistentes sociais nas instancias de
deliberacao da profissao e nos espacos de controle social das politicas

publicas.

A participacao ativa dos assistentes sociais no Conjunto CFESS/CRESS, seja
através do voto nas elei¢gdes para os conselhos, da participacdo em comissdes
tematicas, da denuncia de irregularidades ou do acompanhamento das agdes
desenvolvidas, € fundamental para o fortalecimento do sistema de fiscalizagao e de
deliberacéo ética, e para a consolidacao do projeto ético-politico da profissdo. O
conhecimento do Cédigo de Etica e das atribuigdes do Conjunto CFESS/CRESS &,
portanto, um dever de todo assistente social e um instrumento essencial para a
defesa de uma pratica profissional qualificada, ética e comprometida com os direitos

da populagao.

As Politicas Sociais como campo de atuacao do
Assistente Social: Conhecendo os sistemas e
programas fundamentais (Saude, Assisténcia Social,
Previdéncia, Educacao, Habitacao)

Politicas Sociais: Conceitos, fundamentos e a relagao com a Questao

Social e o Estado



As politicas sociais constituem um conjunto de ag¢des, programas, servigos e
beneficios implementados pelo Estado, com a participagao (ou presséo) da
sociedade civil, que visam responder as diversas expressdes da "Questdo Social" e
garantir os direitos sociais dos cidadaos. Elas nao sdo meros atos de benevoléncia
ou caridade estatal, mas sim o resultado de um complexo processo historico de
lutas sociais, de correlagcédo de forgas entre diferentes classes e grupos de interesse,
e de reconhecimento, ainda que muitas vezes tardio e incompleto, da
responsabilidade publica na promogao do bem-estar coletivo. Compreender as
politicas sociais exige, portanto, ir além de sua aparéncia imediata como "solugdes"
para os problemas sociais, e analisa-las em sua natureza contraditoria, como
espacos de disputa, de garantia de direitos, mas também, em certas conjunturas, de
controle social e de legitimagao da ordem capitalista. Imagine, por exemplo, um
programa de transferéncia de renda. Por um lado, ele pode representar um alivio
imediato para a pobreza e a fome de milhares de familias, garantindo um direito
basico a sobrevivéncia. Por outro lado, se ndo for acompanhado de politicas
estruturais de geracdo de emprego, educagao de qualidade e acesso a saude, pode
se tornar um mecanismo de manutencao da dependéncia e de apaziguamento das

tensdes sociais, sem transformar as causas profundas da desigualdade.

A "Questao Social", como vimos anteriormente, € o conjunto das expressdes das
desigualdades sociais, econémicas, politicas e culturais produzidas pelo
desenvolvimento do capitalismo. Ela se manifesta na pobreza, no desemprego, na
fome, na violéncia, na falta de acesso a moradia, a saude, a educagao, entre outras
formas de exclusao e vulnerabilidade. As politicas sociais surgem, historicamente,
como tentativas do Estado de regular, mediar e, em certa medida, responder a
essas manifestagdes da Questdo Social, buscando garantir a coesao social, a
governabilidade e a reproducéo da forga de trabalho. No entanto, o alcance, a
abrangéncia e a qualidade dessas politicas variam enormemente de acordo com o
contexto histérico, o modelo de desenvolvimento econémico, o regime politico, o
grau de organizagao e mobilizagao da sociedade civil, e a orientagao ideoldgica dos
governos. Considere a diferenga entre um Estado de Bem-Estar Social (Welfare
State), como os que se consolidaram na Europa apds a Segunda Guerra Mundial,
com politicas universais e robustas de saude, educacgao e previdéncia, e um Estado

neoliberal, que busca reduzir ao minimo sua intervengao social, privatizando



servicos e focalizando os beneficios nos mais pobres. Essa diferenca reflete

concepgoes distintas sobre o papel do Estado e os direitos dos cidadaos.

O Estado, na sociedade capitalista, desempenha um papel contraditorio. Por um
lado, ele precisa garantir as condigbes para a acumulagao do capital e a reprodugao
das relagdes de produgédo. Por outro lado, ele também precisa responder as
demandas e pressodes das classes trabalhadoras e dos movimentos sociais, que
lutam por melhores condi¢cdes de vida e por direitos. As politicas sociais se inserem
nessa tensao. Elas podem ser vistas como concessdes arrancadas pelas lutas
populares, como instrumentos de legitimag¢ao do poder estatal, como mecanismos
de controle social e de disciplinamento dos pobres, ou como uma combinagao
desses diferentes elementos. A analise critica das politicas sociais exige, portanto,
desvendar seus fundamentos, seus objetivos explicitos e implicitos, seus
mecanismos de financiamento, seus critérios de acesso, seus impactos na vida dos
usuarios e suas relagdes com as estruturas de poder. O assistente social, como um
profissional que atua predominantemente na execucgéo e na gestédo das politicas
sociais, precisa ter clareza sobre essas dimensdes para que sua pratica nao seja
meramente instrumental ou reprodutora, mas sim critica, propositiva e
transformadora, sempre orientada pela defesa dos direitos e pela busca da justica

social.

Trajetoéria historica das Politicas Sociais no Brasil: Da filantropia a

Seguridade Social e os desafios contemporéaneos

A historia das politicas sociais no Brasil € marcada por uma trajetoria longa e
complexa, que reflete as transformagdes econdmicas, sociais e politicas do pais,
desde o periodo colonial até os dias atuais. Inicialmente, as a¢des voltadas para o
amparo aos necessitados eram predominantemente de carater filantrépico e
caritativo, exercidas pela Igreja Catdlica (através das Santas Casas de Misericérdia,
por exemplo) e por iniciativas da sociedade civil, com pouca ou nenhuma
participacao sistematica do Estado. A pobreza era vista, muitas vezes, como um
problema individual ou moral, e a assisténcia se baseava na benemeréncia e na
compaixao, sem a nogao de direito social. Essa perspectiva perdurou durante

grande parte do Império e da Primeira Republica.



As primeiras iniciativas estatais mais consistentes no campo social surgiram a partir
da década de 1920 e se intensificaram durante a Era Vargas (1930-1945),
impulsionadas pelo processo de industrializagdo, urbanizagao, pela emergéncia da
classe operaria e pelas pressdes por direitos trabalhistas. A Lei Eloy Chaves, de
1923, que criou as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) para os
ferroviarios, é considerada um marco inicial da previdéncia social no Brasil, ainda
que de forma fragmentada e restrita a certas categorias profissionais. Durante o
governo Vargas, foram criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs),
que unificaram as CAPs por categoria profissional, e foram implementadas as
primeiras leis trabalhistas (Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, em 1943). No
entanto, essas politicas eram marcadas pelo corporativismo, pelo clientelismo e pela
exclusao de grandes contingentes da populagéo, como os trabalhadores rurais e os
informais. A assisténcia social continuava a ser, em grande medida, de
responsabilidade da filantropia, com destaque para a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), criada em 1942. Imagine um operario de uma grande industria
nos anos 1940: ele teria acesso a alguns beneficios previdenciarios e trabalhistas,
mas um trabalhador rural ou uma empregada domeéstica estariam, em geral,

desprotegidos.

Durante o periodo desenvolvimentista (p6s-1945 até a década de 1970), houve uma
expansao das politicas sociais, especialmente na saude e na educagao, mas ainda
de forma desigual e com baixa qualidade para a maioria da populacdo. A ditadura
militar (1964-1985), apesar de seu carater autoritario e repressivo, também
promoveu algumas reformas sociais, como a unificagdo dos IAPs no Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) e a criagdo do Fundo de Assisténcia ao
Trabalhador Rural (Funrural). No entanto, essas politicas eram implementadas de
forma centralizada, tecnocratica e com pouca participacédo popular, servindo

também como instrumentos de controle social e de legitimacéo do regime.

A grande virada na concepcao e na organizagao das politicas sociais no Brasil
ocorreu com o processo de redemocratizagao e a promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, a "Constituicdo Cidada". Pressionada por intensas mobilizagdes
sociais, a Constituicdo de 1988 estabeleceu um novo paradigma para as politicas

sociais, consagrando a Seguridade Social como um sistema integrado, composto



por trés areas fundamentais: Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. A
Seguridade Social passou a ser concebida como dever do Estado e direito do
cidadao, com base nos principios da universalidade da cobertura e do atendimento,
da uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagbes urbanas e
rurais, da seletividade e distributividade na prestagéo dos beneficios e servigos, e da
gestdo democratica e descentralizada, com participacédo da sociedade, em especial
dos trabalhadores, dos empresarios e dos aposentados. A Constituigdo também
estabeleceu direitos importantes nas areas da educacéao, habitagao, cultura, meio

ambiente, entre outras.

A partir da década de 1990, com a implementacao do neoliberalismo no Brasil, as
politicas sociais enfrentaram novos desafios, como o subfinanciamento, a
privatizacao de servigos, a focalizagao excessiva, a precarizagao do trabalho dos
profissionais da area e as tentativas de desmonte dos direitos conquistados. Apesar
desses desafios, foram criados sistemas importantes, como o Sistema Unico de
Saude (SUS), em 1990, e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005,
que buscaram materializar os principios constitucionais da universalidade, da
integralidade e da participacao popular. Programas de transferéncia de renda, como
o Bolsa Familia (criado em 2003 e posteriormente substituido e recriado), também
ganharam destaque. Atualmente, as politicas sociais brasileiras vivem um momento
de grande tensao, com a disputa entre projetos que defendem a manutencgao e a
ampliacédo dos direitos sociais e projetos que buscam a reducao do papel do Estado
e a mercantilizagcédo dos servigos. O assistente social, nesse contexto, tem um papel
fundamental na defesa do carater publico e universal das politicas sociais e na luta

pela efetivacao dos direitos da populagao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS): Estrutura, niveis de protec¢ao e o trabalho do
Assistente Social nos CRAS e CREAS

A Assisténcia Social, historicamente marcada pelo assistencialismo, pela caridade e
pela fragmentagao, ganhou um novo status no Brasil a partir da Constituicao
Federal de 1988, que a reconheceu como politica publica e direito de cidadania,

integrando o tripé da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia.



Essa conquista foi regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),

em 1993, e consolidada com a aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), em 2004, e a implantagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

em 2005. O SUAS representa um marco na organizagao da assisténcia social no

pais, estabelecendo um modelo de gestdo descentralizado e participativo, com

responsabilidades compartilhadas entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os

municipios.

O SUAS organiza os servigos socioassistenciais em dois niveis de protecao, de

acordo com a complexidade das situagdes de vulnerabilidade e risco social

vivenciadas pelos usuarios:

1.

Protecao Social Basica (PSB): Tem como objetivo prevenir situagdes de
risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes, e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. O principal equipamento
da PSB ¢ o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que
funciona como a "porta de entrada" do SUAS nos territérios. No CRAS, sao
ofertados servigos como o Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que realiza o acompanhamento familiar, e o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que oferece atividades
para criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. O assistente
social no CRAS tem um papel central no acolhimento das familias, na escuta
qualificada, na identificagcao de suas necessidades e potencialidades, na
realizagcédo de diagndsticos socioterritoriais, no planejamento e execugéo de
acdes coletivas e comunitarias, na articulagcdo com a rede de servigos e no
encaminhamento para programas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia. Imagine uma familia que chega ao CRAS buscando ajuda devido ao
desemprego do chefe da familia e a dificuldade de acesso a alimentos. O
assistente social ira acolher essa familia, realizar uma escuta atenta para
compreender sua situacdo em todas as suas dimensoes, verificar se ela se
enquadra nos critérios para o Bolsa Familia e outros beneficios, orienta-la
sobre seus direitos, e inseri-la no acompanhamento do PAIF, buscando
fortalecer seus vinculos e sua capacidade de superacéo das

vulnerabilidades.



2. Protegao Social Especial (PSE): Destina-se a familias e individuos que ja
se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por abandono,
maus-tratos (fisicos ou psiquicos), abuso sexual, uso de drogas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situagao de rua, entre outras
violagdes de direitos. A PSE é dividida em Média Complexidade e Alta
Complexidade.

o Média Complexidade: Oferta servicos que buscam o
restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a superagao
das situacdes de violagao de direitos. O principal equipamento da PSE
de Média Complexidade é o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). No CREAS, sao desenvolvidos servigos
como o Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), que atende vitimas de violéncia, abuso,
exploracéo, etc.; o Servigo de Protegcédo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (Liberdade
Assistida e Prestacao de Servigos a Comunidade); e o Servigo
Especializado em Abordagem Social para pessoas em situagao de
rua. O assistente social no CREAS atua no acolhimento especializado,
na escuta sensivel, na elaboragdo de planos de acompanhamento
individualizados, na articulagdo com o sistema de garantia de direitos
(Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, delegacias,
etc.), na orientagdo juridica e psicossocial, e no fortalecimento da
autonomia e da protecao das vitimas. Considere uma adolescente
vitima de abuso sexual intrafamiliar encaminhada ao CREAS. A
equipe, incluindo o assistente social, ira oferecer um atendimento
especializado, garantindo o sigilo e a protecdo da adolescente,
realizando o acompanhamento psicossocial, articulando com a rede
para garantir seu afastamento do agressor e sua inser¢gao em
programas de protecao, e trabalhando com a familia (quando possivel
e seguro) para a superagao da violéncia e o restabelecimento de
vinculos saudaveis.

o Alta Complexidade: Oferece servigos de acolhimento institucional ou
familiar para individuos e familias que se encontram sem referéncia ou

em situagao de ameaca, necessitando de protegao integral fora de seu



nucleo familiar de origem. Inclui abrigos para criangas e adolescentes,
instituicbes de longa permanéncia para idosos (ILPIs), casas de
passagem, residéncias inclusivas para jovens e adultos com
deficiéncia, e republicas para jovens egressos de abrigos. O assistente
social nesses servigos atua no acolhimento, no acompanhamento dos
acolhidos, na elaboracédo de planos individuais de atendimento (PIA),
na mediacdo de conflitos, no trabalho com as familias de origem
(visando a reintegragao familiar, quando possivel), na preparagao para
a autonomia e o desligamento (no caso de jovens), e na articulagcao

com a rede de servigos para garantir o acesso a direitos.

O SUAS também prevé a gestao participativa, através dos Conselhos de
Assisténcia Social (em nivel municipal, estadual e nacional), que sao espagos
paritarios de deliberagao e controle social da politica, e a importancia da vigilancia
socioassistencial, que consiste na producio e analise de informacdes sobre as
demandas e ofertas da rede, visando o planejamento e o aprimoramento da politica.
O assistente social € um ator fundamental em todas as instancias e processos do
SUAS, desde o atendimento direto a populagdo nos CRAS e CREAS, até a
participagédo nos conselhos, a elaboragéo de diagndsticos e planos, e a defesa da

qualidade e da universalidade da assisténcia social como direito de cidadania.

A Politica Nacional de Saude e o Sistema Unico de Saude (SUS):
Principios, diretrizes e a atuacao multiprofissional do Assistente Social

na rede de atencao

A saude, reconhecida como direito de todos e dever do Estado pela Constituicdo
Federal de 1988 (Art. 196), é organizada no Brasil através do Sistema Unico de
Saude (SUS). O SUS representa uma das maiores conquistas sociais do pais e se

fundamenta em trés principios doutrinarios fundamentais:

1. Universalidade: A saude € um direito de todos os cidadaos,
independentemente de sua condigao social, econémica, racial, de género ou
qualquer outra. O acesso aos servigos de saude deve ser garantido a todos,

sem discriminagao.



2. Integralidade: A atencdo a saude deve ser integral, considerando o ser
humano em todas as suas dimensdes (bioldgica, psicoldgica, social e
espiritual) e abrangendo agdes de promogéao, prevengao, tratamento e
reabilitacdo. A integralidade também se refere a articulagao entre os
diferentes niveis de atencao (basica, média e alta complexidade) e a
integracdo com outras politicas sociais.

3. Equidade: Embora o acesso deva ser universal, a atencao a saude deve ser
ofertada de forma equénime, ou seja, tratando desigualmente os desiguais,
na medida de suas desigualdades. Isso significa que aqueles que tém
maiores necessidades devem ter acesso a mais recursos e cuidados, visando

reduzir as iniquidades em saude.

Além desses principios doutrinarios, o SUS também se organiza com base em
diretrizes como a descentralizagao politico-administrativa (com responsabilidades
compartilhadas entre Uni&o, estados e municipios), a regionalizagao e
hierarquizacéo da rede de servigos, a participagdo da comunidade (através dos
Conselhos e Conferéncias de Saude) e a utilizagao da epidemiologia para o

estabelecimento de prioridades e a alocagao de recursos.

O assistente social é um profissional que integra as equipes multiprofissionais de
saude em diversos niveis e equipamentos da rede de aten¢cdo do SUS. Sua atuagao
é fundamental para a efetivagao dos principios do SUS, especialmente no que se
refere a garantia do acesso universal, a integralidade do cuidado e a promog¢ao da
equidade. O trabalho do assistente social na saude busca identificar e intervir sobre
os determinantes sociais da saude e da doenga, ou seja, sobre as condi¢des de
vida e trabalho, as relacbes sociais, a cultura, o meio ambiente e o acesso a bens e

servigcos que influenciam o processo saude-doenca.

Nos diferentes espacos da rede de saude, o assistente social pode desenvolver

atividades como:

e Na Atencao Basica (Unidades Basicas de Saude - UBS, Estratégia Saude
da Familia - ESF): Realiza o acolhimento dos usuarios, a escuta qualificada,
a identificagdo de vulnerabilidades sociais que impactam na saude, o

acompanhamento de familias em situacéo de risco, a orientagdo sobre



direitos sociais e de saude, a articulagdo com a rede socioassistencial e
outras politicas, a promog¢ao de grupos socioeducativos (sobre temas como
saude da mulher, saude do idoso, planejamento familiar, etc.) e a participagao
em visitas domiciliares. Imagine uma equipe da ESF que identifica uma
familia com criangas desnutridas. O assistente social ira investigar as causas
sociais dessa desnutrigao (falta de renda, desemprego, condigdes precarias
de moradia, falta de informacéo), orientar a familia sobre programas de
transferéncia de renda e seguranca alimentar, e articular com o CRAS e
outros servigos para garantir o acompanhamento integral dessa familia.

Na Média e Alta Complexidade (Hospitais, Ambulatérios Especializados,
Centros de Atencgao Psicossocial - CAPS, Unidades de Pronto
Atendimento - UPA, etc.): Atua no acolhimento de pacientes e familiares, na
orientagao sobre direitos (como o acesso a beneficios previdenciarios em
caso de doenca ou incapacidade, o direito a acompanhante, o0 acesso a
medicamentos, etc.), no suporte psicossocial em situagdes de crise (doengas
graves, acidentes, perdas, violéncia), na mediagao de conflitos entre
pacientes, familiares e equipe de saude, na articulagdo com a rede de
servigos para a continuidade do cuidado apds a alta hospitalar
(encaminhamento para reabilitagdo, cuidados domiciliares, servigos de saude
mental, etc.), na notificagdo de casos de violéncia e na participagdo em
comissodes hospitalares (como a de humanizagao ou de 6bito). Considere um
paciente que sofreu um acidente grave e ficara com sequelas permanentes.
O assistente social do hospital ira acolher esse paciente e sua familia,
oferecer suporte emocional, orienta-los sobre os direitos a beneficios (como o
auxilio-doenga ou a aposentadoria por invalidez), e articular com a rede de
reabilitagdo e com os servigos sociais do municipio para garantir a
continuidade do cuidado e a reinsergao social do paciente.

Em Servigos de Saude Mental (CAPS, Hospitais Psiquiatricos em
processo de desinstitucionalizagao): Trabalha na perspectiva da reforma
psiquiatrica e da luta antimanicomial, buscando a desinstitucionalizagéo, a
reabilitagdo psicossocial e a inclusdo social das pessoas com transtornos
mentais. Atua no acompanhamento de usuarios e familiares, na construcao

de projetos terapéuticos singulares, na articulagcdo com a rede de servigos



para garantir moradia, trabalho, lazer e cultura, e na promocéao de a¢des de
combate ao estigma e a discriminagao.

e Em Programas Especificos (Saude da Mulher, Saude da Crianga e do
Adolescente, Saude do Idoso, DST/AIDS, Tuberculose, Hanseniase,
etc.): Desenvolve agdes de prevengao, promogao da saude, adesao ao
tratamento, orientacao sobre direitos e combate ao preconceito,

considerando as especificidades de cada publico e agravo.

O trabalho do assistente social na saude €, portanto, essencial para uma
abordagem integral e humanizada do processo saude-doencga, reconhecendo que a
saude ndo se resume a auséncia de doenca, mas envolve o bem-estar fisico,
mental e social, e esta intrinsecamente ligada as condigdes de vida e aos direitos de
cidadania. A participagao nos Conselhos de Saude e a mobilizagado social pela

defesa do SUS também sao dimensdes importantes da atuacao profissional.

A Previdéncia Social no Brasil: Beneficios, desafios atuais e a
intervengao do Assistente Social na orientagao e garantia de direitos

previdenciarios

A Previdéncia Social, ao lado da Saude e da Assisténcia Social, compde o sistema
de Seguridade Social brasileiro, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de
1988. Seu objetivo principal é garantir aos trabalhadores e seus dependentes uma
protecao social em momentos de contingéncia que impegam a capacidade de
trabalho, como doenga, invalidez, idade avangada, morte, desemprego involuntario,
maternidade e reclusao. A Previdéncia Social no Brasil € organizada sob a forma de
seguro social, de carater contributivo e filiacdo obrigatdria para os trabalhadores
formais, e facultativa para outras categorias. Ela € gerida, em sua maior parte, pelo

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Os principais beneficios oferecidos pela Previdéncia Social incluem:

e Aposentadorias: Por idade, por tempo de contribuigdo (com regras de
transicdo apds as reformas), por invalidez (atualmente chamada de
aposentadoria por incapacidade permanente), e especiais (para

trabalhadores expostos a agentes nocivos).



e Pensoées: Por morte (deixada aos dependentes do segurado falecido) e
especial (em casos especificos previstos em lei).

e Auxilios: Auxilio-doencga (atualmente chamado de auxilio por incapacidade
temporaria), auxilio-acidente (pago ao trabalhador que sofre um acidente e
fica com sequelas que reduzem sua capacidade de trabalho), auxilio-reclusao
(pago aos dependentes do segurado de baixa renda que esta preso em
regime fechado).

e Salario-maternidade: Pago a segurada durante o periodo de afastamento
por motivo de parto, adogéo ou guarda judicial para fins de adogao.

e Salario-familia: Pago ao segurado de baixa renda na proporgao do numero
de filhos ou equiparados menores de 14 anos ou invalidos de qualquer idade.

e Beneficio de Prestagao Continuada (BPC): Embora operacionalizado pelo
INSS e frequentemente associado a Previdéncia, o BPC é um beneficio da
Assisténcia Social, garantido pela LOAS, destinado a idosos a partir de 65
anos e pessoas com deficiéncia de qualquer idade que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutengcédo nem de té-la provida por sua

familia. Nao exige contribuicédo prévia.

A Previdéncia Social brasileira tem enfrentado desafios atuais significativos, como
o envelhecimento da populagdo, as mudangas no mundo do trabalho (com o
aumento da informalidade e de novas formas de contratagdo), e as sucessivas
reformas que alteraram as regras de acesso aos beneficios, geralmente tornando-as
mais restritivas. Essas reformas sao frequentemente justificadas pela necessidade
de garantir a sustentabilidade financeira do sistema, mas também geram impactos
sociais importantes, como o adiamento da idade de aposentadoria e a reducao do

valor de alguns beneficios.

A intervengao do Assistente Social na area da Previdéncia Social é crucial para
orientar os cidadaos sobre seus direitos previdenciarios, auxilia-los no acesso aos
beneficios e na superagao das barreiras burocraticas, e atuar na defesa da
Previdéncia Social publica, universal e solidaria. O assistente social pode atuar
diretamente no INSS, em servigos como o Servigo Social Previdenciario, ou em
outras instituigdes (hospitais, CRAS, sindicatos, ONGs) que demandam

conhecimento sobre a area. No ambito do INSS, o assistente social realiza a



avaliacao social para a concessao de alguns beneficios (como o BPC e o
auxilio-reclus&o), a orientagado individual e grupal aos segurados e seus familiares
sobre direitos e deveres previdenciarios, 0 acompanhamento de segurados em
processo de reabilitagcao profissional, a mediagao de conflitos e a articulagdo com a
rede de servigos socioassistenciais. Imagine um trabalhador que sofreu um acidente
de trabalho e ficou incapacitado temporariamente. O assistente social do INSS pode
orienta-lo sobre o direito ao auxilio-doenga, auxilia-lo na organizagéo da
documentagao necessaria, e acompanha-lo durante o processo de pericia médica e

de reabilitagdo, buscando garantir que seus direitos sejam respeitados.

Fora do INSS, o assistente social também desempenha um papel importante na
disseminacao de informacdes sobre a Previdéncia Social, na identificagao de
demandas nao atendidas, na mobilizagao social pela defesa dos direitos
previdenciarios e na luta contra as reformas que precarizam a protegao social.
Considere um assistente social que atua em um CRAS e percebe que muitos idosos
da comunidade desconhecem o direito ao BPC. Ele pode organizar palestras
informativas, auxiliar os idosos no preenchimento dos formularios e no
agendamento no INSS, e articular com outros servigos para garantir que eles
tenham acesso a esse direito. A atuacao do assistente social na Previdéncia Social,
portanto, combina uma dimensao técnico-operativa (orientagdo, encaminhamento,
avaliagdo) com uma dimensao politico-pedagdgica (informagao, conscientizagao,
mobilizacdo) e uma dimensao investigativa (analise critica da politica e de seus

impactos).

A Politica Nacional de Educacao e o papel do Servigo Social na Escola:
Desafios da inclusdo, permanéncia e o enfrentamento a evasao e a

violéncia escolar

A educacao é um direito social fundamental, garantido pela Constituicdo Federal de
1988 (Art. 205) como dever do Estado e da familia, e deve ser promovida e
incentivada com a colaboracado da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o
trabalho. A Politica Nacional de Educacgao no Brasil € regida pela Lei de Diretrizes e

Bases da Educagéo Nacional (LDB - Lei n°® 9.394/1996) e por um conjunto de



planos, programas e normativas que buscam orientar a organizagao e o
funcionamento do sistema educacional em seus diferentes niveis e modalidades.
Apesar dos avancos nas ultimas décadas em termos de ampliagao do acesso a
educacao basica, o pais ainda enfrenta desafios significativos relacionados a
qualidade do ensino, a inclusao de todos os estudantes (especialmente aqueles
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo), a permanéncia dos alunos na escola, ao enfrentamento
da evasao e da repeténcia, e a promogao de um ambiente escolar seguro,

acolhedor e livre de violéncia.

A insercao do Servigo Social na area da Educacao ¢ uma demanda historica da
categoria profissional e tem ganhado cada vez mais reconhecimento, especialmente
com a aprovacao da Lei n® 13.935/2019, que dispbe sobre a prestagao de servigos
de psicologia e de servico social nas redes publicas de educacgao basica. O
assistente social na escola ndo atua como um "terapeuta" ou um "disciplinador”,
mas como um profissional que busca compreender e intervir sobre os fatores
sociais, econdmicos, culturais e familiares que interferem no processo de
ensino-aprendizagem e na vida escolar dos estudantes. Sua atuagao é pautada pela
defesa do direito a educacéo de qualidade para todos, pela promoc¢ao da cidadania

e pela articulagao entre a escola, a familia e a comunidade.

Os desafios da inclusao e da permanéncia dos estudantes na escola séo centrais
para o trabalho do assistente social. Ele pode atuar na identificagao de alunos em
situacéo de vulnerabilidade social (pobreza, trabalho infantil, violéncia doméstica,
negligéncia, etc.) que possam estar em risco de evasao ou de baixo rendimento
escolar. A partir dessa identificacido, o profissional realiza 0 acompanhamento
desses alunos e de suas familias, buscando compreender suas dificuldades,
orienta-los sobre seus direitos, encaminha-los para a rede de servigos
socioassistenciais (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, etc.) e construir, em conjunto
com a equipe pedagodgica, estratégias para garantir sua permanéncia e seu sucesso
escolar. Imagine um assistente social escolar que percebe que um aluno esta
faltando muito as aulas e apresentando sinais de tristeza e isolamento. Ele ira
conversar com o aluno, com seus pais ou responsaveis, e com os professores para

investigar as causas dessa situacao, que podem estar relacionadas a problemas



familiares, bullying, dificuldades de aprendizagem ou falta de perspectivas. A partir
dai, ele podera propor intervencdes como o acompanhamento psicossocial da
familia, a mediacéo de conflitos na escola, ou 0 encaminhamento para servigos de

saude mental, sempre em articulagdo com a rede.

O enfrentamento a evasao e a violéncia escolar também s&o focos importantes
da atuacgao do Servigco Social na Educacio. A evasao escolar € um fenédmeno
complexo, com multiplas causas, e o assistente social pode contribuir para sua

prevencao e redugao através de agdes como:

e Busca ativa de alunos faltosos.

e Diagnéstico das causas da evaséo no territorio.

e Promocao de debates e oficinas com alunos, pais e professores sobre a
importancia da educacgao.

e Articulagdo com programas de transferéncia de renda condicionados a
frequéncia escolar.

e Fortalecimento da relacéo entre a escola e a comunidade.

Quanto a violéncia escolar, que pode se manifestar de diversas formas (bullying,
cyberbullying, agressoes fisicas e verbais, discriminagao, etc.), o assistente social
pode atuar na prevencao, na mediagao de conflitos, no atendimento as vitimas e
aos agressores (buscando compreender as causas do comportamento violento e
construir alternativas), na promog¢ao de uma cultura de paz e de respeito a
diversidade na escola, e na articulagdo com a rede de protecdo em casos mais
graves. Considere uma situacéo de bullying recorrente em uma turma. O assistente
social pode realizar atividades de sensibilizacdo com os alunos sobre o tema,
mediar conversas entre os envolvidos, orientar os pais, e propor a equipe
pedagodgica a implementacao de projetos de prevengao a violéncia e de promogao

da convivéncia respeitosa.

Além dessas questdes, o0 assistente social na escola pode desenvolver outras

atividades, como:

e Participacao na elaboragao do projeto politico-pedagdgico da escola.

e Fortalecimento da participacao da familia na vida escolar dos filhos.



e Orientacao sobre direitos sexuais e reprodutivos, preveng¢ao ao uso de
drogas e outras questdes relevantes para os adolescentes.

e Articulagdo com os Conselhos de Direitos (da Crianga e do Adolescente, da
Educacao, etc.).

e Promocgéao do acesso a programas e beneficios sociais que possam contribuir

para a permanéncia dos alunos na escola.

A atuacgéao do Servigo Social na Educacéao é, portanto, estratégica para a construgao
de uma escola mais democratica, inclusiva, equanime e comprometida com a

formacao integral dos cidadaos.

A Politica Nacional de Habitagao e o Direito a Moradia: Programas
habitacionais, regularizagao fundiaria e o trabalho social em projetos de

habitacao de interesse social

O direito a moradia digna é um direito humano fundamental, reconhecido
internacionalmente e também pela Constituicado Federal de 1988 (Art. 6°, como
direito social). No entanto, o Brasil enfrenta um histérico déficit habitacional, com
milhdes de familias vivendo em condi¢des precarias, em favelas, corticos, areas de
risco, ou pagando aluguéis abusivos que comprometem grande parte de sua renda.
A Politica Nacional de Habitagdo (PNH) busca enfrentar esse problema através de
um conjunto de diretrizes, programas e agdes que visam ampliar 0 acesso a
moradia adequada para a populagao de baixa renda, promover a regularizagao
fundiaria de assentamentos informais e melhorar as condi¢gdes de habitabilidade nas

cidades.

Os programas habitacionais sdo uma das principais estratégias da PNH. Ao longo
das ultimas décadas, o Brasil implementou diversos programas, como o Banco
Nacional da Habitacdo (BNH, extinto em 1986), o Sistema Financeiro da Habitagcao
(SFH), e, mais recentemente, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), criado
em 2009 e que passou por diversas reformula¢gées e mudangas de nome ao longo
dos governos (como Casa Verde e Amarela e, novamente, Minha Casa Minha Vida).
Esses programas geralmente envolvem subsidios publicos, financiamentos com
juros reduzidos e parcerias com estados, municipios e a iniciativa privada para a

producao de unidades habitacionais de interesse social. O assistente social pode



atuar no processo de cadastramento e selecédo das familias beneficiarias desses
programas, garantindo que os critérios sejam transparentes e que as familias mais

necessitadas sejam priorizadas.

A regularizagao fundiaria é outra vertente importante da PNH. Ela consiste em um
conjunto de medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais que visam integrar
os assentamentos informais (favelas, loteamentos clandestinos, etc.) a cidade
formal, garantindo a posse ou a propriedade do imdével aos seus ocupantes e o
acesso a servigos publicos essenciais (agua, esgoto, energia elétrica, coleta de lixo,
etc.). O assistente social pode atuar nesse processo, mediando o dialogo entre a
comunidade e o poder publico, orientando as familias sobre seus direitos e deveres,
e contribuindo para a construcao de solucdes que respeitem a histéria e a cultura

local.

O trabalho social em projetos de habitagao de interesse social € uma dimensao
fundamental da atuacéo do assistente social na area da habitagao. Ele ndo se
resume a entrega das chaves da nova moradia, mas envolve um conjunto de agées
que visam preparar as familias para a mudanga, promover sua adaptagao ao novo
ambiente, estimular a organizagdo comunitaria, a gestao condominial (no caso de
conjuntos habitacionais), a geragéo de renda, a convivéncia pacifica entre os
vizinhos e 0 acesso a outros direitos e servigos. Esse trabalho social geralmente é

desenvolvido em trés etapas: pré-ocupagao, ocupagao e pos-ocupagao.

e Pré-ocupacgao: Envolve o cadastramento das familias, a realizagao de
diagndsticos socioecondmicos, a orientagéo sobre o projeto habitacional, a
promogcao de reunides e oficinas para discutir temas como direitos e deveres,
organizagdo comunitaria, orgamento familiar, etc. Imagine um grupo de
familias que sera reassentado de uma area de risco para um novo conjunto
habitacional. O assistente social, na fase de pré-ocupacao, ira realizar
reunides com essas familias para explicar como sera o novo
empreendimento, ouvir suas expectativas e anseios, e prepara-las para a
mudancga, buscando minimizar os impactos negativos do reassentamento.

e Ocupacao: E o momento da mudanca para as novas moradias. O assistente
social acompanha esse processo, oferecendo suporte as familias, mediando

possiveis conflitos e auxiliando na organizagao inicial da vida no novo local.



e Pés-ocupacio: E a etapa mais longa e desafiadora, que visa garantir a
sustentabilidade do projeto e a melhoria da qualidade de vida dos moradores.
Envolve agdes como o apoio a formacgao de associagcdes de moradores, a
promocgao de cursos de capacitagao profissional, o incentivo a projetos de
economia solidaria, a mediagao de conflitos de vizinhanga, a articulagdo com
a rede de servigos publicos para garantir o acesso a saude, educacao,
assisténcia social, etc., e o monitoramento das condi¢cdes de habitabilidade e
da satisfacdo dos moradores. Considere um conjunto habitacional
recém-inaugurado. O assistente social, na fase de pds-ocupacéao, pode
auxiliar os moradores a elegerem seus representantes, a elaborarem as
regras de convivéncia do condominio, a identificarem as necessidades
coletivas (como a criagao de uma creche ou de um posto de saude no bairro)

€ a se organizarem para reivindicar essas melhorias junto ao poder publico.

O trabalho social em habitagdo exige do assistente social habilidades de
planejamento, mobilizagao social, mediacao de conflitos, articulagdo intersetorial e
conhecimento da legislacéo urbanistica e habitacional. E um campo de atuacéo
complexo, mas fundamental para a garantia do direito a cidade e a moradia digna

para todos.

Intersetorialidade e trabalho em rede nas Politicas Sociais: Desafios e

estratégias para a garantia da integralidade da atencgao

As necessidades sociais da populacéo sao, por natureza, complexas e
multifacetadas, e raramente se restringem a um unico setor ou politica. Uma familia
em situacao de pobreza, por exemplo, pode demandar n&o apenas assisténcia
social, mas também saude, educacao, moradia, trabalho e renda. Diante dessa
realidade, a intersetorialidade e o trabalho em rede emergem como estratégias
fundamentais para garantir a integralidade da atencéao e a efetividade das politicas
sociais. A intersetorialidade se refere a articulagdo e a cooperacgao entre diferentes
setores das politicas publicas (saude, educagao, assisténcia social, cultura, esporte,
trabalho, etc.) e entre diferentes esferas de governo (federal, estadual e municipal),
buscando superar a fragmentagao das agdes e construir respostas mais completas
e integradas as demandas da populagao. O trabalho em rede, por sua vez, envolve

a criagao de fluxos de comunicacéo, de encaminhamento e de colaboracio entre os



diversos servicos, equipamentos, programas e atores sociais (publicos, privados e
do terceiro setor) que atuam em um determinado territorio ou com um determinado

publico.

Apesar de sua importancia reconhecida, a efetivacdo da intersetorialidade e do
trabalho em rede enfrenta diversos desafios na pratica cotidiana das politicas

sociais. Entre eles, podemos citar:

e A cultura setorial e a fragmentagao institucional: Muitas vezes, cada setor
ou politica funciona de forma isolada, com suas proéprias légicas, linguagens,
metas e orgamentos, dificultando a comunicagao e a colaboragdo com os
demais.

e A falta de fluxos e protocolos claros de articulagao: A auséncia de
mecanismos formais de encaminhamento, de compartilhamento de
informacdes (respeitando o sigilo) e de construgao conjunta de planos de
intervencao pode gerar retrabalho, sobreposi¢cao de agdes ou lacunas no
atendimento.

e A disputa por recursos e poder entre as instituicdes: Em alguns casos, a
competigao por recursos financeiros ou por protagonismo politico pode
dificultar a cooperacéo intersetorial.

e A sobrecarga de trabalho e a falta de tempo dos profissionais: A alta
demanda e as condigdes precarias de trabalho em muitos servigos podem
limitar a disponibilidade dos profissionais para participar de reunides de rede,
de discussdes intersetoriais ou de planejamentos conjuntos.

e A diversidade de concepgdes tedricas e metodolégicas: Diferentes areas
profissionais e diferentes instituicdes podem ter visdes distintas sobre os
problemas sociais e as formas de enfrenta-los, o que pode gerar dificuldades

no dialogo e na construgdo de consensos.

Apesar desses desafios, existem diversas estratégias que podem ser utilizadas
para promover a intersetorialidade e o trabalho em rede, e o0 assistente social tem
um papel fundamental nesse processo, atuando como um articulador, um mediador

e um mobilizador. Algumas dessas estratégias incluem:



e Criacao de espacos formais e informais de dialogo e planejamento
intersetorial: Como foruns, comités, camaras técnicas, reunides de rede,
onde os diferentes atores possam se encontrar, trocar informacgodes, discutir
casos, construir fluxos e planejar agées conjuntas. Imagine uma reunido de
rede no territério de um CRAS, com a participagao de profissionais da saude
(UBS), da educacgao (escolas), do Conselho Tutelar e de outras organizagdes
da sociedade civil, para discutir a situagao de criancas e adolescentes em
situacao de risco e construir estratégias de protecao integral.

e Elaboracgao de protocolos de atendimento integrado e de fluxos de
encaminhamento: Que definam claramente as responsabilidades de cada
servigo e os procedimentos para o compartilhamento de informacdes e o
acompanhamento dos casos.

e Realizacao de diagnésticos socioterritoriais participativos: Que
envolvam os diferentes setores e a comunidade na identificagcado das
necessidades e potencialidades do territorio, e na definicdo de prioridades
para a acao intersetorial.

e Desenvolvimento de projetos e programas intersetoriais: Que articulem
recursos e competéncias de diferentes areas para enfrentar problemas
complexos, como a violéncia contra a mulher, o uso de drogas, ou a
promogao da saude e da cultura na comunidade.

e Capacitagao e sensibilizagao dos profissionais para o trabalho em rede:
Valorizando a importancia da colaboracgao, do respeito a diversidade de
saberes e da construcdo de uma visdo compartilhada sobre os problemas e
as solucdes.

e Fortalecimento dos mecanismos de controle social e participagao
popular: Pois a participagdo da comunidade na formulacéo, no
monitoramento e na avaliacdo das politicas intersetoriais é fundamental para

garantir que elas atendam, de fato, as suas necessidades.

O trabalho em rede e a intersetorialidade ndo sao apenas estratégias de gestao,
mas também imperativos éticos para o Servigo Social, pois visam garantir a
integralidade dos direitos, a humanizagao do atendimento e a construgao de
respostas mais eficazes e transformadoras para as complexas demandas da

populacao. O assistente social, com sua visao critica da realidade, sua capacidade



de mediacao e sua inser¢cao nos diferentes espagos das politicas sociais, € um ator
privilegiado para fomentar essa articulagao e construir pontes entre os diferentes

saberes e servicos.

O Controle Social nas Politicas Sociais: A importancia dos Conselhos
de Direitos e a participacao popular na formulagao, fiscalizagao e

avaliagao

O controle social € um principio fundamental para a democratizagdo da gestao das
politicas sociais no Brasil. Ele se refere a participagao da sociedade civil na
formulacdo, no acompanhamento, na fiscalizagdo e na avaliagao das politicas
publicas, garantindo que elas sejam transparentes, eficazes e que atendam, de fato,
aos interesses e necessidades da populacéo. A Constituicido Federal de 1988 e as
legislacbes especificas de cada politica social (como o SUS, o SUAS, o ECA, etc.)
preveem diversos mecanismos de controle social, sendo os Conselhos de Direitos

um dos mais importantes.

Os Conselhos de Direitos s&o érgéos colegiados, de carater permanente e
deliberativo, compostos de forma paritaria por representantes do governo e da
sociedade civil organizada (usuarios dos servicos, trabalhadores da area, entidades
ndo governamentais, movimentos sociais, etc.). Eles existem em diferentes niveis
da federagao (municipal, estadual e nacional) e em diversas areas das politicas

sociais, como:

Conselhos de Saude: Responsaveis por formular estratégias e controlar a
execucao da politica de saude, incluindo os aspectos econémicos e
financeiros.

e Conselhos de Assisténcia Social: Deliberam sobre a politica de assisténcia
social, fiscalizam os recursos e 0s servigos, € normatizam o funcionamento
do SUAS.

e Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Formulam e
controlam as politicas voltadas para a infancia e a adolescéncia, e gerenciam
os Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

e Conselhos do Idoso, da Pessoa com Deficiéncia, da Mulher, da

Igualdade Racial, da Habitagao, da Educagao (como o Conselho de



Alimentagao Escolar - CAE, e o Conselho de Acompanhamento e

Controle Social do Fundeb - CACS-Fundeb), entre muitos outros.

A participagao popular nesses conselhos e em outras instancias de controle social
(como as conferéncias, as ouvidorias, os orgamentos participativos, etc.) é essencial
para que as politicas publicas sejam mais democraticas, transparentes e
responsivas as demandas da sociedade. Através da participacao, os cidadaos
podem influenciar as decisdes sobre a alocacao de recursos, a definicdo de

prioridades, a qualidade dos servigos e a garantia dos direitos.

O assistente social tem um papel crucial no fomento ao controle social e a

participacao popular. Sua atuacéo pode se dar em diferentes frentes:

e Orientando e informando os usuarios sobre a existéncia dos conselhos,
sua importancia, seu funcionamento e as formas de participar. Muitas vezes,
a populacéo desconhece esses espagos ou nao se sente capacitada para
participar deles. O assistente social pode desmistificar o papel dos conselhos
e incentivar a participagao.

e Mobilizando e organizando a sociedade civil para ocupar os espacos de
controle social, fortalecendo a representacédo dos usuarios e dos movimentos
sociais nos conselhos. Imagine um assistente social que atua em uma
comunidade e percebe que os moradores tém muitas demandas na area da
saude, mas nao participam do Conselho Municipal de Saude. Ele pode
promover reunides na comunidade para discutir a importancia do conselho,
auxiliar na eleicao de representantes e prepara-los para atuar nesse espaco.

e Assessorando os conselheiros da sociedade civil, oferecendo suporte
técnico, informacdes e subsidios para que eles possam desempenhar seu
papel de forma qualificada e efetiva.

e Participando ele mesmo como conselheiro, representando a categoria
profissional ou alguma entidade da sociedade civil, e levando para o debate
as demandas e as perspectivas do Servigo Social.

e Contribuindo para a producao de informagoes e diagnésticos que
possam subsidiar as discussodes e as deliberacdes dos conselhos.

e Denunciando aos conselhos as irregularidades, as omissdes e as

violagoes de direitos que identificar no ambito das politicas sociais.



e Promovendo a educagao popular em direitos e cidadania, capacitando os

cidadaos para o exercicio do controle social e para a participagao politica.

O fortalecimento do controle social € um desafio permanente, que exige a
superacgao de obstaculos como a falta de informacgao, a descrenga na participagéao,
a cooptacéo de liderangas, a burocratizagado dos conselhos e a resisténcia de
setores conservadores. No entanto, € através da participagao ativa e consciente da
sociedade que as politicas sociais podem se tornar, de fato, instrumentos de
transformacgao social e de garantia da cidadania plena para todos. O assistente
social, como um profissional comprometido com a democracia e com a justica

social, tem um papel insubstituivel nesse processo.

Os desafios atuais das Politicas Sociais no Brasil: Financiamento,
desmonte, neoconservadorismo e a luta pela manutencao e ampliagao

dos direitos sociais

As politicas sociais no Brasil, apesar dos avancos conquistados, especialmente a
partir da Constituigdo de 1988, enfrentam atualmente um cenario de grandes
desafios e ameacas, que colocam em risco a manutencao e a ampliacdo dos
direitos sociais. Compreender esses desafios é fundamental para que o assistente
social possa atuar de forma critica e propositiva na defesa das politicas publicas e

na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.

Um dos principais desafios é o financiamento das politicas sociais. Em um
contexto de crise econdmica, de politicas de austeridade fiscal (como o Teto de
Gastos, que limitou o crescimento das despesas primarias da Unidao por 20 anos) e
de priorizagdo do pagamento dos juros da divida publica, os recursos destinados as
areas sociais (saude, educacéo, assisténcia social, etc.) tém sido insuficientes para
atender as crescentes demandas da populagao e para garantir a qualidade e a
universalidade dos servigos. O subfinanciamento crénico compromete a
infraestrutura dos equipamentos publicos, a valorizagao dos profissionais, a

expansao da rede de atendimento e a efetividade das politicas.

Outro desafio grave é o risco de desmonte e retrocesso nos direitos sociais

conquistados. Nos ultimos anos, temos observado uma ofensiva neoliberal e



conservadora que busca reduzir o papel do Estado na provisdo de bens e servigos
publicos, privatizar empresas estatais, flexibilizar as leis trabalhistas e
previdenciarias, e focalizar as politicas sociais nos mais pobres, em detrimento do
principio da universalidade. Propostas de reforma da previdéncia que dificultam o
acesso a aposentadoria, cortes orgamentarios em areas como ciéncia, tecnologia e
educacéo, e a desarticulagdo de programas sociais importantes sdo exemplos
dessa tendéncia de desmonte. Imagine o impacto do fechamento de um CRAS em
uma comunidade carente devido a cortes de verbas: familias inteiras podem ficar
desassistidas, sem acesso a beneficios, orientacdo e acompanhamento,

aprofundando sua situagao de vulnerabilidade.

O avanco do neoconservadorismo também representa uma ameaca as politicas
sociais e aos direitos humanos. Discursos de 6dio, intolerancia, discriminagao
(racial, de género, LGBTfobia, etc.), negacionismo cientifico e ataques aos direitos
sexuais e reprodutivos tém ganhado for¢a na sociedade e em alguns setores do
poder publico. Isso pode se refletir em retrocessos nas politicas voltadas para
grupos historicamente vulnerabilizados, na censura a debates sobre género e
diversidade nas escolas, e na criminalizagao dos movimentos sociais. O assistente
social, como um profissional comprometido com a defesa intransigente dos direitos
humanos e com o combate a todas as formas de preconceito (Principios
Fundamentais Il e VI do Cédigo de Etica), tem um papel fundamental na resisténcia

a essa onda conservadora.

Diante desse cenario desafiador, a luta pela manutengao e ampliagao dos
direitos sociais se torna ainda mais urgente e necessaria. O assistente social,
individualmente e coletivamente (através de suas entidades representativas, como o
Conjunto CFESS/CRESS, e em articulagdo com outros movimentos sociais), tem
um papel crucial nessa luta. Algumas estratégias de resisténcia e de defesa das

politicas sociais incluem:

e A denuncia publica do subfinanciamento, do desmonte e dos retrocessos
nas politicas sociais, utilizando os meios de comunicagao, as redes sociais,

os foruns de debate e as tribunas dos conselhos de direitos.



e A mobilizagao social e a participagcao em atos e manifestagées em
defesa do SUS, do SUAS, da educacao publica, da previdéncia social e de
outros direitos.

e O fortalecimento do controle social e da participagao popular nos
espacos de formulagao e fiscalizagdo das politicas publicas.

e A producao de conhecimento critico sobre a realidade social e os
impactos das politicas neoliberais e conservadoras na vida da populacao.

e A defesa intransigente do projeto ético-politico profissional, que se
contrapde a qualquer forma de privatizacdo, mercantilizacdo ou focalizagao
excludente das politicas sociais.

e A articulagdo com outros trabalhadores e movimentos sociais que
também lutam pela garantia dos direitos e pela construgdo de uma sociedade
mais justa e democratica.

e A qualificagao da pratica profissional, buscando oferecer servigos de
qualidade, mesmo em condicdes adversas, e demonstrando a importancia e

a relevancia social do trabalho do assistente social.

A conjuntura atual exige do Servigo Social uma postura de vigilancia constante, de
resisténcia ativa e de reafirmacao de seu compromisso historico com as classes
trabalhadoras e com a transformacéao social. A defesa das politicas sociais
universais, publicas e de qualidade € uma dimenséo inseparavel da luta por uma
sociedade onde a dignidade humana e a justica social sejam, de fato, uma realidade

para todos.

Instrumentos e Técnicas em Servigo Social:
Ferramentas essenciais para o trabalho com
individuos, grupos e comunidades (Entrevistas, Visitas
Domiciliares, Reunioes, Encaminhamentos, Pareceres

Sociais)



A natureza da instrumentalidade no Servigo Social: Para além da

aplicagdao mecanica de ferramentas

A instrumentalidade no Servigo Social refere-se ao conjunto articulado de
instrumentos e técnicas utilizados pelo assistente social para realizar sua
intervengao profissional. Contudo, é fundamental compreender que essa
instrumentalidade transcende a mera aplicagdo mecanica de "ferramentas" ou um
conjunto de procedimentos padronizados. Ela é, intrinsecamente, uma dimensao
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profisséo. Isso significa
que a escolha, o manejo e a finalidade de cada instrumento ou técnica ndo séo
neutros, mas estdo carregados de intencionalidade, fundamentados em uma leitura
critica da realidade social e orientados por um projeto profissional que visa a
garantia de direitos, a emancipagao dos sujeitos e a transformacéao social. Imagine
um assistente social que utiliza a técnica da entrevista. Se ele a conduz de forma
autoritaria, sem escuta e com julgamentos, estara reproduzindo relagdes de poder e
violéncia. Por outro lado, se a entrevista € pautada pela empatia, pelo respeito a
autonomia do usuario e pela busca conjunta de alternativas, ela se torna um

instrumento potente de acolhimento e fortalecimento.

A instrumentalidade no Servigo Social ndo pode ser dissociada dos fundamentos
tedricos que informam a analise da questao social e das particularidades das
situacdes vivenciadas pelos usuarios. Diferentes abordagens tedricas podem levar a
distintas formas de conceber e utilizar os instrumentos. Por exemplo, uma
perspectiva critica, informada pelo materialismo histérico-dialético, buscara utilizar
os instrumentos ndo apenas para "resolver problemas" individuais, mas para
desvelar as contradi¢cdes sociais, fomentar a consciéncia critica e estimular a
organizacgéao coletiva. Da mesma forma, os principios éticos da profisséo, expressos
no Cédigo de Etica de 1993, como o respeito & liberdade, & autonomia, & dignidade
humana e o compromisso com a justi¢ga social, permeiam e orientam toda a agao
instrumental. O sigilo profissional, por exemplo, ndo € apenas uma regra a ser
seguida na elaborac&do de um relatorio, mas um principio ético fundamental que

garante a confianga e a protegédo do usuario.

Assim, os instrumentos e técnicas (entrevistas, visitas domiciliares, relatorios,

reunioes, etc.) sdo mediagdes através das quais o assistente social operacionaliza



os objetivos da sua intervencgao. Eles ndo sao fins em si mesmos, mas meios para
conhecer a realidade, estabelecer relagées com os usuarios, planejar agdes, efetivar
direitos, mobilizar recursos e avaliar os resultados do trabalho. A competéncia
profissional ndo se resume ao dominio técnico de cada instrumento, mas reside na
capacidade de articula-los de forma criativa, flexivel e critica, adaptando-os as
singularidades de cada situagao e aos objetivos que se pretende alcangar.
Considere a elaboragao de um parecer social. Ele ndo é apenas um texto técnico,
mas um documento que pode ter um impacto significativo na vida de uma pessoa
(por exemplo, na concessao de um beneficio ou na decisao judicial sobre a guarda
de um filho). Portanto, sua elaboragao exige n&o apenas conhecimento técnico
sobre a estrutura do documento, mas também uma analise aprofundada da
situacao, fundamentagao tedrica, clareza, objetividade e, sobretudo, um profundo
senso de responsabilidade ética. A instrumentalidade no Servigo Social é, portanto,
uma praxis reflexiva, que envolve um constante movimento de acéo-reflexdo-agao,
onde a teoria ilumina a pratica e a pratica retroalimenta a teoria, sempre em busca

de uma intervengao qualificada e transformadora.

A Entrevista Social: Tipos, objetivos, etapas e a importancia da escuta

qualificada e da empatia

A entrevista social €, indiscutivelmente, um dos instrumentos mais utilizados e
fundamentais no cotidiano do assistente social. Ela se configura como um processo
de comunicacéo intencional, com objetivos definidos, que visa coletar informacgoes,
realizar diagndsticos, oferecer orientagdes, construir vinculos, mediar conflitos e
promover reflexdes. Muito mais do que uma simples conversa, a entrevista social
exige preparo técnico, sensibilidade, habilidade de comunicagéo e, sobretudo, uma

postura ética pautada pela escuta qualificada e pela empatia.

Existem diversos tipos de entrevista social, que podem ser classificados de
acordo com seus objetivos, 0 niumero de participantes ou a forma como sao

conduzidas:

e Quanto aos objetivos:



Entrevista de acolhimento ou triagem: E o primeiro contato com o
usuario, visando identificar a demanda inicial, oferecer informacodes
basicas e realizar os primeiros encaminhamentos.

Entrevista diagnostica ou de estudo social: Busca aprofundar o
conhecimento sobre a situagio vivenciada pelo usuario, suas
condigdes de vida, suas relagdes familiares e sociais, suas
potencialidades e vulnerabilidades, a fim de subsidiar um diagnéstico e
um plano de intervencéo.

Entrevista de orientagdo ou aconselhamento: Tem como foco oferecer
informagdes, esclarecer duvidas, discutir alternativas e auxiliar o
usuario na tomada de decisdes.

Entrevista terapéutica ou de suporte psicossocial: Embora o Servigo
Social ndo tenha como foco principal a psicoterapia, em algumas
situacdes a entrevista pode ter um carater de suporte emocional,
ajudando o usuario a lidar com situagdes de crise, angustia ou
sofrimento.

Entrevista de desligamento ou devolutiva: Ocorre ao final de um
processo de acompanhamento, para avaliar os resultados alcangados,
oferecer orientacdes finais e formalizar o encerramento do vinculo

profissional.

e Quanto ao numero de participantes:

o

o

Entrevista individual: Realizada com um unico usuario.

Entrevista familiar: Envolve os membros de uma mesma familia,
buscando compreender as dindmicas relacionais e construir solugdes
conjuntas.

Entrevista grupal: Realizada com um grupo de pessoas que

compartilham interesses ou problemas comuns.

e Quanto a forma de conducgao:

o

O

Entrevista estruturada ou padronizada: Segue um roteiro fixo de
perguntas, geralmente utilizado em pesquisas ou para coleta de dados
quantitativos.

Entrevista semiestruturada: Parte de um roteiro basico de temas a

serem abordados, mas permite flexibilidade para o entrevistador



aprofundar questbes e para o entrevistado se expressar mais
livremente. E a mais comum no Servico Social.

o Entrevista aberta ou ndo diretiva: Nao segue um roteiro pré-definido,
deixando o entrevistado livre para conduzir a conversa e expressar
seus pensamentos e sentimentos. Exige grande habilidade do

entrevistador para manter o foco e atingir os objetivos.
Independentemente do tipo, a entrevista social geralmente segue algumas etapas:

1. Planejamento: Definigdo dos objetivos, do local (que deve ser privativo e
acolhedor), do tempo de duracéo, e do roteiro basico (se houver).

2. Abertura ou Rapport: Momento inicial de estabelecimento de um clima de
confianga e empatia com o entrevistado, explicando os objetivos da entrevista
e garantindo o sigilo.

3. Desenvolvimento ou Exploragao: E o corpo da entrevista, onde as
informagdes sao coletadas, as questdes sao aprofundadas e o dialogo se
desenvolve.

4. Fechamento ou Sintese: Momento de resumir os principais pontos
abordados, esclarecer duvidas finais, definir os proximos passos (se houver)
e agradecer a participagao do entrevistado.

5. Registro: Apds a entrevista, é fundamental registrar as informacgdes de forma
clara, objetiva e sistematica, em prontuarios ou relatérios, garantindo a

memoria do atendimento e subsidiando futuras intervencoes.

A escuta qualificada e a empatia sdo habilidades essenciais para o sucesso da
entrevista social. A escuta qualificada vai além de simplesmente ouvir as palavras;
implica prestar atencdo a comunicagao verbal e ndo verbal (gestos, expressdes
faciais, tom de voz), buscar compreender o significado que o entrevistado atribui as
suas vivéncias, e demonstrar interesse e respeito pela sua histéria. A empatia é a
capacidade de se colocar no lugar do outro, de tentar compreender seus
sentimentos e perspectivas, sem, contudo, se confundir com ele ou perder a
objetividade profissional. Imagine um assistente social entrevistando uma mae que
relata dificuldades em cuidar dos filhos devido a sobrecarga de trabalho e a falta de
apoio. Uma escuta qualificada e empatica permitira ao profissional ndo apenas

coletar informagdes sobre a rotina da familia, mas também compreender o



sofrimento, a angustia e as estratégias de enfrentamento daquela mae, construindo
com ela um vinculo de confianga que facilite a busca por solugdes. A entrevista
social, quando bem conduzida, é um instrumento poderoso de conhecimento, de

vinculo e de transformacao.

A Visita Domiciliar como instrumento de conhecimento da realidade e

fortalecimento de vinculos: Planejamento, execugao e cuidados éticos

A visita domiciliar (VD) é outro instrumento tradicional e de grande relevancia no
Servico Social. Ela consiste no deslocamento do assistente social ao domicilio do
usuario (ou a outros espacos significativos de sua vida, como o local de trabalho ou
a comunidade) com o objetivo de conhecer in loco sua realidade sociofamiliar, suas
condi¢cbes de moradia, suas relagdes interpessoais, suas redes de apoio, suas
vulnerabilidades e suas potencialidades. A VD permite uma aproximagéao singular
com o cotidiano dos sujeitos, oferecendo elementos para uma compreensao mais
aprofundada e contextualizada de suas demandas, que muitas vezes nao seriam

captados em um atendimento realizado apenas no espago institucional.

O planejamento da visita domiciliar € uma etapa crucial para garantir sua

efetividade e seu carater ético. Antes de realizar a VD, o assistente social deve:

e Definir claramente os objetivos da visita: O que se pretende conhecer,
verificar ou intervir? A VD pode ter multiplos objetivos, como complementar
um estudo social, verificar uma denuncia, acompanhar uma familia em
situacao de risco, fortalecer vinculos, orientar sobre cuidados, ou mobilizar
recursos.

e Obter o consentimento prévio do usuario: A visita domiciliar ndo pode ser
imposta. O usuario deve ser informado sobre os objetivos da visita e
concordar com sua realizagdo. Em algumas situagdes excepcionais (como
risco iminente a vida de uma crianga), a visita pode ocorrer sem o
consentimento explicito, mas isso deve ser cuidadosamente avaliado e
justificado.

e Agendar a visita (sempre que possivel): Respeitando a disponibilidade e a

rotina da familia.



e Coletar informagdes prévias: Revisar o prontuario do usuario, buscar
informagdes sobre o territdrio, e, se necessario, articular com outros
profissionais que ja acompanham o caso.

e Preparar um roteiro basico: Com os principais pontos a serem observados
ou abordados, mas com flexibilidade para se adaptar a realidade encontrada.

e Considerar a seguranga: Tanto do profissional quanto do usuario,

especialmente em areas de conflito ou violéncia.

A execugao da visita domiciliar exige do assistente social uma postura de respeito,
observacao atenta e escuta qualificada. Ao chegar ao domicilio, o profissional deve
se apresentar, reafirmar os objetivos da visita e buscar estabelecer um clima de
confianca. Durante a VD, é importante observar ndo apenas os aspectos materiais
da moradia (condi¢des de higiene, saneamento, espaco fisico, etc.), mas também
as dindmicas relacionais entre os membros da familia, a forma como se comunicam,
0s papéis desempenhados, os conflitos existentes e as redes de apoio (vizinhos,
parentes, amigos). A conversa deve ser conduzida de forma natural e acolhedora,
permitindo que os moradores se expressem livremente. O profissional deve evitar

posturas invasivas, curiosas ou julgadoras.

Os cuidados éticos sao fundamentais em todo o processo da visita domiciliar. O

assistente social deve:

e Respeitar a privacidade e a intimidade do lar: O domicilio € um espaco
sagrado, e o profissional deve entrar com permissao e se comportar com
discricao e respeito.

e Garantir o sigilo das informagodes: As informagdes coletadas na VD séo
confidenciais e s6 podem ser utilizadas para fins profissionais, com o devido
cuidado no registro e no compartilhamento com outros membros da equipe
(quando necessario e com o consentimento do usuario).

e Evitar qualquer forma de preconceito ou discriminagao: A VD n&o pode
ser um instrumento de fiscalizagdo moral ou de imposicao de valores.

e Naio fazer promessas que ndo possam ser cumpridas: E importante ser
honesto sobre as possibilidades e os limites da intervengéo.

e Focar nos objetivos da visita: Evitando desvios de assunto ou intromissdes

desnecessarias na vida da familia.



e Realizar a devolutiva: Ao final da visita, ou em um momento posterior, é
importante compartilhar com a familia as percepg¢des do profissional e os

encaminhamentos que serdo dados, de forma clara e compreensivel.

Apo0s a visita, o assistente social deve registrar as informagdes coletadas de forma
objetiva e analitica, destacando os aspectos relevantes para o diagnostico e o
planejamento da intervengao. A visita domiciliar, quando bem planejada e
executada, com respeito e sensibilidade, pode ser um instrumento valioso para o
conhecimento da realidade, para o fortalecimento de vinculos com os usuarios e
para a constru¢ao de intervencdes mais eficazes e humanizadas. Imagine um
assistente social que acompanha uma familia com uma criangca com deficiéncia. A
visita domiciliar pode permitir observar as adaptagdes (ou a falta delas) na moradia,
as dificuldades enfrentadas pela familia no cuidado cotidiano, a rede de apoio
existente e as necessidades especificas da crianga, subsidiando a elaboracao de
um plano de intervencdo mais adequado e a articulagdo com servigos de

reabilitacdo, educacao inclusiva e assisténcia social.

A Observacao Participante e Nao Participante: Captando as dinamicas

sociais e o cotidiano dos sujeitos

A observagao € um instrumento técnico fundamental no Servigo Social, utilizado
para apreender elementos da realidade social, das dinamicas relacionais e do
cotidiano dos sujeitos que, muitas vezes, ndo sao expressos verbalmente ou que
escapam a outros instrumentos, como a entrevista. Ela consiste em um olhar atento,
intencional e sistematico sobre determinados fenémenos, comportamentos,
interagdes ou contextos, buscando captar seus significados e suas nuances. A
observagao pode ser utilizada de forma complementar a outros instrumentos ou

como uma técnica principal em determinadas situacdes.
Existem, basicamente, duas modalidades de observagéo:

1. Observagao Nao Participante (ou Simples): O observador se mantém
externo ao grupo ou a situagéo observada, buscando interferir o minimo
possivel na dindmica natural dos acontecimentos. Ele registra os fatos de

forma objetiva, como um espectador. Essa modalidade é util, por exemplo,



para observar o fluxo de atendimento em uma instituigéo, a interagéo entre
criangas em um patio de recreio, ou 0 comportamento de um grupo em uma
reunido comunitaria, sem que a presencga do observador influencie
significativamente o que esta sendo observado. Contudo, é importante
lembrar que a neutralidade absoluta € um mito, pois o simples fato de estar
presente ja pode gerar alguma alteragdo no ambiente.

2. Observacgao Participante: O observador se insere no grupo ou na situagéao
observada, participando das atividades, interagindo com os sujeitos e
buscando vivenciar, de alguma forma, a realidade que esta sendo estudada.
Essa modalidade permite uma compreensao mais profunda e "de dentro" dos
fendmenos, pois 0 observador tem acesso a informacgdes, sentimentos e
perspectivas que nao seriam acessiveis a um observador externo. A
observacao participante exige grande habilidade do profissional para
equilibrar o envolvimento com o distanciamento critico necessario para a
analise. Imagine um assistente social que realiza uma observagao
participante em um grupo de convivéncia de idosos. Ele ndo apenas observa
as atividades, mas também participa das conversas, dos jogos, das refeicoes,
buscando compreender as relagdes de amizade, os conflitos, as alegrias e as
dificuldades vivenciadas pelo grupo. Essa vivéncia compartilhada pode
enriquecer significativamente o diagndstico e o planejamento de acgdes

futuras.

Independentemente da modalidade, a observagao no Servigo Social deve ser

planejada e sistematica. Isso envolve:

o Definir claramente o que sera observado: O foco da observacao
(comportamentos especificos, interagdes, uso do espaco, etc.).

e Escolher o local e 0o momento adequados: Onde e quando a observacao
sera mais produtiva.

e Determinar o papel do observador: Se sera participante ou ndo
participante, e como se dara sua insergao no campo.

e Definir os instrumentos de registro: Como as informagdes serao
registradas (diario de campo, notas, gravagdes de audio ou video — com o

devido consentimento, quando for o caso). O registro deve ser feito 0 mais



proximo possivel do momento da observagao, para evitar perdas de memoria
e distor¢des. Ele deve incluir ndo apenas a descricao dos fatos, mas também
as impressodes, os sentimentos e as reflexdes do observador.

e Garantir os aspectos éticos: Respeitar a privacidade e a autonomia dos
sujeitos observados, obter o consentimento informado (quando necessario),
garantir o sigilo das informagdes e evitar qualquer forma de julgamento ou

exposi¢ao indevida.

A analise critica do que foi observado € uma etapa fundamental. O assistente
social precisa interpretar os dados coletados a luz dos referenciais tedricos da
profissdo e dos objetivos da intervencéo, buscando identificar padroes,
contradigdes, significados e possiveis encaminhamentos. A observagéao, por si so,
nao fornece todas as respostas, mas pode levantar questdes importantes, confirmar
ou refutar hipéteses, e subsidiar a utilizagao de outros instrumentos, como a
entrevista ou a reunido. Por exemplo, ao observar a dindmica de uma sala de
espera em um servigo de saude, o assistente social pode perceber a angustia dos
usuarios, a demora no atendimento, a falta de informacdes claras e a necessidade
de implementar agdes de acolhimento e humanizagao. A observagao, nesse caso,
serve como um diagndstico inicial que pode orientar o planejamento de intervengdes

futuras.

O Trabalho com Grupos: Planejamento, conducao, técnicas de
dinamizagao e a potencialidade do espago grupal para a troca e o

fortalecimento

O trabalho com grupos € uma modalidade de intervengdo muito rica e potente no
Servigo Social, que se baseia na compreenséo de que o espago grupal pode ser um
I6cus privilegiado para a troca de experiéncias, o aprendizado mutuo, a construgao
de novos significados, o desenvolvimento de habilidades sociais, o fortalecimento de
vinculos, a superagéo do isolamento e o empoderamento individual e coletivo.
Diferentemente do atendimento individual, o grupo permite que os sujeitos se
reconhegam nas vivéncias uns dos outros, compartilhem angustias e estratégias de

enfrentamento, e construam, coletivamente, alternativas para seus problemas.



O planejamento de um grupo € uma etapa essencial para o seu sucesso. Ele

envolve:

e Definigao dos objetivos do grupo: O que se pretende alcangar com o
trabalho grupal? Os objetivos podem ser socioeducativos (informar,
sensibilizar, promover reflexdo sobre determinados temas), terapéuticos
(oferecer suporte emocional, trabalhar conflitos, promover a elaboragao de
vivéncias traumaticas), de convivéncia e fortalecimento de vinculos (estimular
a socializacao, a amizade, o lazer), de geragao de renda, de mobilizagao
social, entre outros.

e Definigao do publico-alvo: Quem participara do grupo? Quais as
caracteristicas desse publico (idade, género, interesses, necessidades, etc.)?

e Definicdo do numero de participantes: Grupos muito grandes podem
dificultar a participacao de todos, enquanto grupos muito pequenos podem ter
pouca diversidade de experiéncias.

e Definigdo da frequéncia, duragao e local dos encontros: E importante que
o local seja adequado, acolhedor e que garanta a privacidade do grupo.

e Elaboragao de um cronograma e de um roteiro tematico (se for o caso):
Quais temas serdo abordados em cada encontro? Quais atividades seréo
desenvolvidas?

e Definigdo das regras de funcionamento do grupo (contrato grupal):
Como o sigilo, o respeito a fala do outro, a pontualidade, etc. Essas regras
devem ser construidas, preferencialmente, com a participagdo dos membros
do grupo.

e Selecao das técnicas de dinamizagao: Quais recursos serdo utilizados

para facilitar a interagao, a participacao e a reflexao do grupo?

A conducao do grupo exige do assistente social habilidades de coordenacéo,
mediacao, escuta ativa, empatia e capacidade de manejar as dindmicas grupais
(como a formacgéao de subgrupos, a emergéncia de conflitos, a resisténcia, etc.). O
coordenador do grupo nao é um "professor" ou um "chefe", mas um facilitador do
processo grupal. Seu papel € estimular a participagao de todos, garantir que as
regras sejam cumpridas, mediar os conflitos de forma construtiva, promover a

reflex&o critica e ajudar o grupo a alcancar seus objetivos. E importante que o



coordenador esteja atento as necessidades e aos sentimentos dos membros do

grupo, e que crie um ambiente de confianga, respeito e acolhimento.

As técnicas de dinamizagao sio recursos que podem ser utilizados para tornar os

encontros grupais mais participativos, criativos e produtivos. Elas podem incluir:

e Técnicas de apresentacao e quebra-gelo: Para facilitar o conhecimento
mutuo e criar um clima descontraido no inicio dos encontros.

e Técnicas de discussao e debate: Como o "brainstorming" (tempestade de
ideias), o debate dirigido, o estudo de caso, a analise de filmes ou textos.

e Técnicas vivenciais e expressivas: Como dramatizagdes, jogos teatrais,
desenhos, colagens, modelagem, musica, danga, que permitem a expressao
de sentimentos e ideias de forma nao verbal.

e Técnicas de relaxamento e sensibilizagao: Para promover o
autoconhecimento e a integragao do grupo.

e Técnicas de avaliagao: Para verificar se os objetivos do grupo estdo sendo

alcancgados e para coletar sugestdes de aprimoramento.

A potencialidade do espago grupal reside, justamente, na riqueza das interagdes

e das trocas que ele proporciona. No grupo, os individuos podem:

e Compartilhar experiéncias e sentimentos: Percebendo que nao estéao
sozinhos em suas dificuldades e que outros vivenciam situacoes
semelhantes.

e Aprender com os outros: Através da troca de informagdes, de saberes e de
estratégias de enfrentamento.

e Desenvolver a empatia e a solidariedade: Ao se colocar no lugar do outro e
ao oferecer apoio mutuo.

e Fortalecer a autoestima e a autoconfianga: Ao se sentir acolhido,
valorizado e capaz de contribuir com o grupo.

e Construir novas perspectivas sobre si mesmo e sobre o mundo: Através
da reflexao critica e do dialogo com diferentes pontos de vista.

e Desenvolver habilidades sociais e de comunicagao.

e Experimentar novas formas de se relacionar e de resolver conflitos.

e Construir identidades coletivas e projetos comuns.



Imagine um grupo de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa,
coordenado por um assistente social. Nesse espaco, eles podem discutir temas
como violéncia, drogas, familia, projeto de vida, e construir, coletivamente,
alternativas para um futuro diferente, longe da criminalidade. O grupo se torna um
lugar de escuta, de reflexado, de apoio e de esperanca. O trabalho com grupos,
quando bem planejado e conduzido, € uma ferramenta poderosa para a promogao

da cidadania, da autonomia e da transformacao social.

Reunides e Assembleias Comunitarias: Instrumentos para a

participacao social, a deliberagao coletiva e a mobilizacao popular

No ambito do trabalho com comunidades, as reunides e assembleias comunitarias
se destacam como instrumentos fundamentais para fomentar a participagéo social,
promover a deliberagao coletiva sobre problemas e necessidades comuns, e
organizar a mobilizagao popular em busca de direitos e melhorias nas condi¢des de
vida. Enquanto as reunides podem ter um carater mais preparatério, informativo ou
de planejamento com um grupo menor de representantes ou interessados, as
assembleias comunitarias geralmente envolvem um numero maior de moradores e

tém um poder decisorio mais amplo sobre questées que afetam toda a comunidade.

O planejamento desses encontros coletivos é crucial para garantir sua efetividade e

legitimidade:

e Definigao clara da pauta e dos objetivos: O que sera discutido? Quais
decisbes precisam ser tomadas? Uma pauta bem definida ajuda a manter o
foco e a otimizar o tempo.

e Mobilizagio e convocagio ampla: E essencial que a convocagéo chegue a
todos os interessados, utilizando diferentes meios de comunicagao (cartazes,
convites individuais, carros de som, redes sociais, radios comunitarias, etc.) e
com antecedéncia suficiente. A linguagem deve ser acessivel e motivadora.

e Escolha de local, data e horario adequados: O local deve ser de facil
acesso, com capacidade para acomodar os participantes e com infraestrutura
minima (cadeiras, som, iluminac&o). A data e o horario devem considerar a
disponibilidade da maioria dos moradores, evitando conflitos com horarios de

trabalho ou outros compromissos importantes da comunidade.



e Preparacao do material de apoio (se necessario): Como textos, dados,
propostas escritas, que possam subsidiar a discussao.

e Definicdo de uma metodologia participativa: Como a discussao sera
conduzida para garantir a fala de todos, o respeito as diferentes opinides € a

tomada de decisdes democraticas?

A conducgao de reunides e assembleias comunitarias exige do assistente social (ou
de quem estiver na coordenagao) habilidades de mediacéo, facilitagdo do dialogo,

sintese das discussdes e encaminhamento das deliberacdes. E importante:

e Criar um ambiente acolhedor e respeitoso: Onde as pessoas se sintam a
vontade para se expressar.

e Apresentar a pauta e os objetivos de forma clara.

e Garantir a participagao de todos: Incentivando os mais timidos a falar e
controlando o tempo de fala dos mais prolixos, se necessario.

e Mediar conflitos e divergéncias de forma construtiva: Buscando o
consenso ou, quando nao for possivel, encaminhando para votagao de forma
democratica.

e Registrar as discussoes e as decisoes em ata: Para garantir a memoria do
encontro e 0 acompanhamento dos encaminhamentos.

e Estimular a formagao de comissoées de trabalho: Para dar seguimento as

decisdes tomadas e distribuir responsabilidades.
As reunides e assembleias comunitarias sao espacos privilegiados para:

e Diagnéstico participativo: Identificar, coletivamente, os principais
problemas, necessidades, recursos e potencialidades da comunidade.
Imagine uma reunido onde os moradores de um bairro discutem a falta de
seguranga e, juntos, elaboram um mapa dos locais mais perigosos e das
possiveis causas do problema.

e Planejamento de agoes: Definir, de forma conjunta, as prioridades, as
metas, as estratégias e as responsabilidades para enfrentar os problemas

identificados.



e Tomada de decisdes coletivas: Sobre questdes que afetam a vida da
comunidade, como a utilizacdo de um espaco publico, a criagdo de um
projeto social, ou a reivindicagado de um servigo junto ao poder publico.

e Mobilizagao e organizagao popular: Fortalecer a unido e a capacidade de
luta da comunidade por seus direitos. Considere uma assembleia onde os
moradores decidem organizar uma manifestagdo para reivindicar a
constru¢cao de uma creche no bairro.

e Controle social das politicas publicas: Acompanhar e fiscalizar a
implementagao de programas e projetos governamentais na comunidade.

e Fortalecimento da identidade comunitaria e dos lagos de solidariedade.

e Formacgao de novas liderangas e o exercicio da cidadania ativa.

O papel do assistente social nesses processos nao € o de impor suas ideias ou
tomar decisdes pela comunidade, mas o de facilitar a organizacgao, a reflexao critica,
a participagado democratica e o protagonismo dos proprios moradores. Ele atua
como um mediador, um educador popular e um mobilizador social, contribuindo para
que a comunidade se torne sujeito de sua propria historia e construtora de seu
proprio desenvolvimento. As reunides e assembleias, quando bem conduzidas e
com ampla participagao, sao instrumentos poderosos de empoderamento

comunitario e de transformacao da realidade social.

A Elaboracao de Documentos Técnicos: Relatérios Sociais, Laudos e
Pareceres — Finalidades, Estrutura e a Responsabilidade Profissional na

Escrita

A elaboragao de documentos técnicos é uma atribui¢cdo frequente e de grande
responsabilidade do assistente social. Esses documentos — como relatérios sociais,
laudos e pareceres — tém a finalidade de registrar, analisar, subsidiar decisoes e
comunicar informagodes relevantes sobre as situagbes sociais acompanhadas, sendo
frequentemente utilizados em contextos institucionais, judiciais ou para acesso a
direitos e servigos. A qualidade, a clareza, a objetividade e a fundamentacgao teorica
e ética desses documentos s&o cruciais, pois eles podem ter um impacto

significativo na vida dos usuarios.

Relatoério Social:



e Finalidade: E um documento mais descritivo e abrangente, que visa
apresentar, de forma sistematica, informacgdes sobre uma determinada
situacao social, o processo de acompanhamento realizado, as intervengdes
efetuadas e os encaminhamentos propostos. Ele serve para registrar a
memoaria do trabalho, subsidiar o planejamento de futuras acées e comunicar
informagdes a outros profissionais ou instituicoes.

e Estrutura: Embora ndo haja um modelo unico e rigido, um relatério social
geralmente contém:

o Identificagdo: Do profissional, da instituicao, do usuario e do objetivo
do relatério.

o Introdugdo/Histérico da Demanda: Breve apresentacao da situacao e
de como ela chegou ao conhecimento do servigo.

o Desenvolvimento: Descricao detalhada da situagao social, familiar,
econdmica, de saude, etc., do usuario; analise das informacgdes
coletadas (a luz dos referenciais teéricos e éticos); descricdo das
intervencgdes realizadas pelo assistente social.

o Consideragées Finais/Encaminhamentos: Sintese das principais
conclusdes, propostas de encaminhamento e sugestdes para a
continuidade do acompanhamento, se for o caso.

o Data e Assinatura do Profissional (com numero do CRESS).

e Exemplo: Um assistente social de um CRAS elabora um relatério social
sobre uma familia acompanhada pelo PAIF, descrevendo sua composi¢cao
familiar, suas condicdes de moradia e renda, as dificuldades enfrentadas
(desemprego, problemas de saude, conflitos familiares), as potencialidades
identificadas, as agdes desenvolvidas (orientagdes, encaminhamentos,
participagdo em grupos) e as perspectivas de superagao das

vulnerabilidades.
Laudo Social:

e Finalidade: E um documento mais técnico e conclusivo, geralmente
solicitado por autoridades judiciais, administrativas ou por outros
profissionais, para subsidiar uma decisao especifica. O laudo social resulta

de um estudo social aprofundado e apresenta uma analise técnica sobre uma



determinada matéria, com base em conhecimentos especializados do Servigo
Social. Ele deve ser conclusivo, respondendo aos quesitos ou a demanda
que o originou.

e Estrutura: Similar ao relatério, mas com maior énfase na analise técnica e
nas conclusdes. Pode incluir:

o Identificagéo.

o Objetivo do Laudo/Quesitos (se houver).

o Metodologia Utilizada: Descrigao dos instrumentos e técnicas
empregados no estudo social (entrevistas, visitas, analise documental,
etc.).

o Analise da Situacdo: Exposicao e analise dos dados coletados, com
fundamentacao tedrica e técnica.

o Conclusédo: Resposta objetiva e fundamentada aos quesitos ou a
demanda que motivou o laudo.

o Data e Assinatura.

e Exemplo: Um juiz solicita um laudo social a um assistente social do judiciario
para subsidiar sua decisao sobre a guarda de uma crianga em um processo
de divorcio litigioso. O assistente social realizara um estudo social com os
pais e a crianga, analisara as condigdes de cada um para exercer a guarda, e
emitird um laudo conclusivo com sua avaliagao técnica sobre qual arranjo

seria 0 mais protetivo para a crianca.
Parecer Social:

e Finalidade: E um documento que expressa a opinido técnica e
fundamentada do assistente social sobre uma determinada situagao ou
questao que Ihe é apresentada. Diferentemente do laudo, que é mais
conclusivo sobre uma matéria especifica apés um estudo aprofundado, o
parecer pode ser mais pontual, oferecendo uma analise e uma orientacao
técnica sobre um aspecto particular. Ele também pode ser solicitado por
diversas instancias.

e Estrutura: Geralmente mais sucinto que o relatério ou o laudo, o parecer
deve conter:

o Identificacgéo.



o

Objeto do Parecer/Questao Apresentada.

o Analise Técnica: Argumentacdo fundamentada na teoria, na ética e na
legislacao pertinente ao Servigo Social.

o Parecer Conclusivo: Opiniao técnica do profissional sobre a questao.

o Data e Assinatura.

e Exemplo: Uma instituicdo de acolhimento para idosos solicita um parecer
social a um assistente social sobre a viabilidade de reintegragao familiar de
um idoso que manifestou o desejo de voltar a morar com seus parentes. O
assistente social analisara a situagao familiar, as condi¢gdes de acolhimento e
o desejo do idoso, e emitira um parecer técnico com sua opinido sobre a

pertinéncia e os cuidados necessarios para essa reintegragao.

Responsabilidade Profissional na Escrita: A elaboracdo desses documentos
exige do assistente social uma grande responsabilidade profissional, pois eles
podem ter consequéncias diretas na vida dos usuarios. Alguns cuidados éticos e

técnicos sao fundamentais:

e Clareza e Objetividade: A linguagem deve ser clara, precisa, objetiva e
acessivel, evitando jargbes desnecessarios ou termos ambiguos.

e Fundamentacido Tedrica e Etica: A analise e as conclusées devem ser
embasadas nos conhecimentos do Servigo Social e nos principios do Codigo
de Etica.

e Imparcialidade e Respeito: Evitar juizos de valor, preconceitos ou opinides
pessoais que nao tenham fundamentacao técnica. Respeitar a autonomia e a
dignidade dos usuarios.

e Sigilo Profissional: Garantir a confidencialidade das informagdes, utilizando
apenas os dados estritamente necessarios para o objetivo do documento.

e Fidedignidade das Informagoes: As informagdes apresentadas devem ser
verdadeiras e baseadas em fatos apurados.

e Identificagao Profissional Correta: Constar nome completo, niumero de
registro no CRESS e assinatura.

e Guarda e Arquivamento Adequados: Os documentos devem ser
arquivados de forma segura, garantindo o sigilo e a preservagdo da memoria

institucional.



A escrita técnica no Servigo Social é, portanto, uma habilidade que se desenvolve
com estudo, pratica e reflexao critica, e que reflete o compromisso do profissional

com a qualidade dos servigos prestados e com a defesa dos direitos dos usuarios.

O Encaminhamento e a Articulagdao em Rede: Construindo fluxos e

garantindo o acesso aos direitos e servigos

O encaminhamento € um instrumento técnico frequentemente utilizado pelo
assistente social e consiste em direcionar o usuario para outros servicos,
programas, profissionais ou recursos da rede socioassistencial ou de outras
politicas publicas (saude, educacgao, habitagao, previdéncia, justica, etc.) que
possam atender as suas necessidades especificas. Ele ndo € um mero ato
burocratico de "passar o problema adiante", mas uma acgao técnica e ética que exige
conhecimento da rede de servigos, planejamento, responsabilidade e, muitas vezes,
acompanhamento. O objetivo do encaminhamento é garantir que o usuario tenha
acesso integral aos seus direitos e aos recursos disponiveis na comunidade para a

superacao de suas dificuldades.

A eficacia do encaminhamento depende, em grande medida, da capacidade de
articulacao em rede do assistente social e da instituicdo onde ele atua. A rede de
servigos € composta por um conjunto de instituicbes e atores que, de forma
articulada e complementar, buscam oferecer respostas as diversas demandas da
populagado. Construir e fortalecer essa rede, estabelecendo fluxos de comunicacéo,
de referéncia e contrarreferéncia, e parcerias interinstitucionais, € fundamental para
evitar a fragmentacao do atendimento, a sobreposigcao de acgdes e as lacunas na

protecao social.
Etapas e Cuidados no Processo de Encaminhamento:

1. Identificacao da Necessidade: A partir da escuta qualificada e do
diagndstico da situagao do usuario, o assistente social identifica a
necessidade de acionar outros servigos ou recursos que possam
complementar a intervengao ja realizada ou oferecer um atendimento

especializado.



Conhecimento da Rede: E fundamental que o profissional conheca os
servigos existentes no territorio, suas atribuigdes, seus critérios de acesso,
seus fluxos de atendimento e os contatos dos profissionais responsaveis.
Manter um mapeamento atualizado da rede € uma estratégia importante.
Discussao e Consentimento do Usuario: O encaminhamento deve ser
discutido com o usuario, explicando os motivos, os objetivos e 0
funcionamento do servigo para o qual ele sera direcionado. O consentimento
do usuario € essencial, e ele deve ser protagonista nesse processo,
participando da decisao e compreendendo os préximos passos. Imagine um
assistente social que identifica que um adolescente precisa de
acompanhamento psicologico. Ele ndo deve simplesmente "mandar” o
adolescente para o psicologo, mas conversar com ele sobre essa
necessidade, explicar como funciona o atendimento psicologico e obter seu
consentimento para o encaminhamento.

Formalizagcdo do Encaminhamento: O encaminhamento geralmente é
formalizado através de um documento escrito (guia de encaminhamento,
oficio, relatério) que contém informacdes basicas sobre o usuario (com sua
autorizag&o), o motivo do encaminhamento e os contatos do profissional que
esta encaminhando. Esse documento facilita a comunicagao entre os
servigos e garante o registro da agao.

Orientagao ao Usuario: O profissional deve orientar o usuario sobre como
chegar ao servigo, quem procurar, quais documentos levar, etc., buscando
facilitar ao maximo seu acesso.

Contato Prévio com o Servigo de Destino (se necessario e possivel): Em
algumas situagodes, especialmente em casos mais complexos ou urgentes,
pode ser importante fazer um contato prévio com o profissional ou servigo
que recebera o usuario, para apresentar o caso e agilizar o atendimento.
Acompanhamento e Contrarreferéncia: Sempre que possivel, o assistente
social deve acompanhar o resultado do encaminhamento, verificando se o
usuario conseguiu acessar o servigo, se suas necessidades foram atendidas
e se ha necessidade de novas intervengdes. A contrarreferéncia, ou seja, o
retorno de informacdes do servigo que recebeu o usuario para o servico que
o encaminhou, é fundamental para garantir a continuidade do cuidado e a

avaliagao da efetividade da rede.



Desafios na Articulagao em Rede e no Encaminhamento:

e Desconhecimento ou desarticulagao da rede: Muitos profissionais e
instituicées ainda trabalham de forma isolada.

e Falta de vagas ou de recursos nos servigos: O que dificulta o acesso e
gera longas esperas.

e Burocracia excessiva e falta de fluxos claros.

e Dificuldade de comunicagao entre os diferentes niveis de atengao ou
setores.

e Resisténcia dos usuarios em buscar determinados servigos (por medo,

desconfiancga, falta de informacgao, etc.).

Para superar esses desafios, o assistente social precisa desenvolver habilidades de
comunicagao, negociagao, mediagao e mobilizagdo. Ele pode atuar na criagdo de
féruns de discussao da rede, na elaboracao de protocolos de atendimento
integrado, na capacitagao dos profissionais e na sensibilizacdo dos gestores para a
importancia do trabalho articulado. A articulagdo em rede e o0 encaminhamento
qualificado sao, portanto, instrumentos essenciais para a materializagéo do principio
da integralidade da atengao e para a garantia de que os direitos dos usuarios sejam,

de fato, efetivados em sua plenitude.

O Estudo Social e o Diagnéstico Socioterritorial: Ferramentas para a

analise critica e o planejamento da intervengao

O Estudo Social e o Diagndstico Socioterritorial sdo instrumentos de natureza
investigativa e analitica, fundamentais para que o assistente social possa
compreender em profundidade as situagdes sociais com as quais trabalha e planejar
intervengdes mais consistentes, eficazes e transformadoras. Embora distintos em
seu escopo e abrangéncia, ambos se baseiam na coleta sistematica de dados, na
analise critica da realidade e na produg¢ao de conhecimento que subsidie a agao

profissional.
Estudo Social:

e Definigado e Finalidade: O Estudo Social € um processo metodoldgico

especifico do Servigo Social que visa conhecer e analisar, de forma



aprofundada e contextualizada, uma determinada situagao vivenciada por
individuos, familias ou grupos, identificando suas multiplas determinagbes
(sociais, econémicas, culturais, politicas, subjetivas), suas vulnerabilidades,
suas potencialidades e suas necessidades. O objetivo do Estudo Social é
subsidiar a elaboragdo de um diagnostico social e o planejamento de
intervencgdes que visem a garantia de direitos, ao fortalecimento dos sujeitos
e a superacao das dificuldades apresentadas. Ele é frequentemente utilizado
para embasar a elaboracao de laudos, pareceres e relatérios sociais.
Metodologia: O Estudo Social envolve a utilizagao articulada de diversos
instrumentos e técnicas, como:

o Entrevistas: Individuais, familiares, com membros da rede de apoio,

etc.

o Visitas domiciliares e institucionais.

o Observagéo.

o Analise de documentos: Prontuarios, relatérios anteriores, documentos

pessoais, processos judiciais, etc.

o Pesquisa bibliografica e documental: Para fundamentar a analise

tedrica.

o Reuniées com equipes multiprofissionais (quando for o caso).
Anadlise e Interpretagao: A etapa de analise é crucial no Estudo Social. O
assistente social nao se limita a descrever os fatos, mas busca interpreta-los
a luz dos referenciais teodricos da profissdo (como as teorias sobre a questao
social, as relagdes de género, as dindmicas familiares, etc.) e dos principios
ético-politicos. A analise deve considerar a totalidade da situagéo, ou seja, a
interacao entre os diferentes fatores que a compdem, e as contradigbes e
mediagdes presentes na realidade.

Exemplo: Um assistente social precisa realizar um estudo social de uma
familia cujo filho adolescente esta em conflito com a lei. Ele ira entrevistar o
adolescente, seus pais, visitar sua casa e sua escola, conversar com seus
professores, analisar seu historico escolar e, se houver, seu processo
socioeducativo. A partir desses dados, ele ira analisar a trajetoria de vida do
adolescente, os fatores de risco e de protecado presentes em seu contexto
familiar e comunitario, as possiveis causas de seu envolvimento com atos

infracionais, e as potencialidades para sua reinsergao social. Esse estudo



social subsidiara a elaboragdo de um plano de acompanhamento

individualizado para o adolescente e sua familia.
Diagnéstico Socioterritorial:

o Definigao e Finalidade: O Diagndstico Socioterritorial € um processo de
conhecimento e analise da realidade de um determinado territério (bairro,
comunidade, municipio, regido) onde o assistente social atua. Ele busca
identificar as caracteristicas socioeconémicas, culturais, ambientais e
politicas do territorio, as principais expressdes da questéo social presentes,
0S recursos e servigos disponiveis, as organizagdes comunitarias existentes,
as relacgdes de poder, as demandas e as potencialidades da populagao local.
O objetivo do Diagndstico Socioterritorial € subsidiar o planejamento de
acodes coletivas e comunitarias, a formulagao de politicas publicas locais, a
articulagao da rede de servicos e o fortalecimento da participagao popular.

e Metodologia: O Diagndstico Socioterritorial também envolve a utilizagéo de
diversos instrumentos e técnicas, como:

o Pesquisa documental e bibliografica: Sobre a historia, a demografia, a
economia e as politicas do territorio.

o Analise de dados secundarios: De 6rgaos como IBGE, IPEA,
secretarias municipais, etc.

o Mapeamento do territério: ldentificagao de equipamentos publicos,
servigos, organizagoes, areas de risco, etc.

o Observacao do territorio.

o Entrevistas com informantes-chave: Liderancas comunitarias,
profissionais que atuam no territério, moradores antigos, etc.

o Grupos focais e reuniées comunitarias: Para coletar informacgdes e
percepcdes dos moradores sobre seus problemas e necessidades.

o Aplicagéo de questionarios (em alguns casos).

e Anadlise e Interpretagao: A analise dos dados coletados no Diagnéstico
Socioterritorial deve buscar identificar as principais vulnerabilidades e
potencialidades do territorio, as desigualdades socioespaciais, as demandas

prioritarias da populacdo e as possibilidades de intervengdo. E importante



que essa analise seja realizada de forma participativa, envolvendo a
comunidade na interpretacdo dos dados e na definicio de prioridades.

e Exemplo: Uma equipe de assistentes sociais de um CRAS decide realizar
um diagndstico socioterritorial da area de abrangéncia do servigo. Eles irao
coletar dados sobre o numero de familias em situacao de pobreza, as taxas
de desemprego, as condi¢des de moradia e saneamento, a oferta de servigos
de saude e educacgéo, a existéncia de organizagbes comunitarias, os
principais problemas relatados pelos moradores (como violéncia, falta de
lazer, etc.). A partir desse diagnéstico, eles poderao planejar acbes mais
adequadas as necessidades do territério, como a criagdo de grupos de
geracéao de renda, a promogao de atividades culturais e esportivas, ou a

articulagdo com outros 6rgaos para a melhoria da infraestrutura urbana.

Tanto o Estudo Social quanto o Diagndstico Socioterritorial sdo instrumentos que
exigem do assistente social uma postura investigativa, critica e reflexiva. Eles ndo
sdo meras coletas de dados, mas processos de producido de conhecimento que
devem estar a servigo da transformacgao social e da garantia de direitos. A qualidade
desses instrumentos depende da rigorosidade metodoldgica, da fundamentagao
teorica, da sensibilidade ética e da capacidade de dialogo com os sujeitos

envolvidos.

Instrumentos ludicos e socioeducativos: Recursos criativos para o

trabalho com diferentes publicos (Criangas, Adolescentes, Idosos)

Além dos instrumentos mais tradicionais, como a entrevista e a visita domiciliar, o
assistente social pode e deve lancar mao de instrumentos ludicos e socioeducativos
em sua pratica, especialmente no trabalho com publicos como criancgas,
adolescentes e idosos, mas também com adultos em determinados contextos.
Esses recursos criativos tém a potencialidade de tornar a intervengao mais leve,
participativa, prazerosa e eficaz, facilitando a comunicagao, a expressao de
sentimentos e ideias, a reflexao critica, o aprendizado e o fortalecimento de
vinculos. O ludico ndo é apenas "brincadeira", mas uma linguagem universal que
pode abrir canais de dialogo e de elaboragao de vivéncias que, muitas vezes, sao

dificeis de serem acessados apenas pela palavra.



Exemplos de Instrumentos Ludicos e Socioeducativos:

e Jogos e Brincadeiras:

O

Jogos cooperativos: Que estimulam a colaboragao, a unido e o
respeito mutuo, em vez da competicao.

Jogos de tabuleiro ou cartas adaptados: Para discutir temas como
direitos, cidadania, prevencao a violéncia, orgamento familiar, etc.
Brincadeiras tradicionais: Que resgatam a cultura local e promovem a
interacao entre diferentes geragdes.

Dinémicas de grupo: Que utilizam o movimento, a musica e a
interacdo para promover a integragao, a reflexao e o
autoconhecimento.

Exemplo: Em um grupo de criangas vitimas de violéncia, o assistente
social pode utilizar um jogo de cartas com imagens que representam
diferentes sentimentos, para ajuda-las a identificar e expressar suas

emogdes de forma segura e protegida.

e Atividades Artisticas e Expressivas:

o

Desenho, pintura e colagem: Permitem a expressao de sentimentos,
ideias e vivéncias de forma nao verbal, especialmente uteis com
criangas ou pessoas com dificuldade de comunicacéao oral.
Modelagem com argila ou massinha: Também facilita a expresséo e a
criatividade.

Teatro e dramatizacdo: Permitem vivenciar papéis, simular situagdes,
discutir conflitos e construir solu¢des de forma ludica e participativa. O
"Teatro do Oprimido", de Augusto Boal, € uma técnica poderosa nesse
sentido.

Musica e canto: Podem ser utilizados para promover a integragéo, a
alegria, a expressao cultural e a reflexdo sobre temas sociais.
Contacéo de histérias e criagdo de narrativas: Estimulam a
imaginacéao, a escuta, a oralidade e a capacidade de elaborar
vivéncias.

Exemplo: Com um grupo de adolescentes, o assistente social pode

propor a criagao de uma peca de teatro sobre o tema do bullying, onde



eles mesmos escrevem o roteiro, ensaiam e apresentam para a
comunidade escolar, promovendo a conscientizagao e o debate.
e Recursos Audiovisuais:

o Filmes, documentarios e videos curtos: Podem ser utilizados como
disparadores de debates e reflexdes sobre temas relevantes.

o Fotografia e produgdo de videos pelos proprios usuarios: Permitem
que eles registrem sua realidade, expressem seus pontos de vista e
desenvolvam um olhar critico sobre o mundo.

o Exemplo: Em um grupo de idosos, o assistente social pode exibir um
filme que retrata os desafios e as alegrias do envelhecimento, e depois
promover uma roda de conversa sobre as experiéncias e 0s
sentimentos despertados pelo filme.

e Oficinas Tematicas e Socioeducativas:

o Podem abordar os mais diversos temas, como direitos humanos,
cidadania, saude, educagao, meio ambiente, geracao de renda,
prevencao a violéncia, etc., utilizando uma metodologia participativa,
dialdgica e criativa.

o Exemplo: Uma oficina de "customizag&o de roupas" com um grupo de
jovens pode, além de ensinar uma habilidade pratica, promover a

reflexdo sobre consumo consciente, identidade e economia criativa.

Cuidados e Potencialidades: Ao utilizar instrumentos ludicos e socioeducativos, o

assistente social deve:

e Planejar a atividade: Definindo os objetivos, o publico-alvo, os materiais
necessarios e a forma de conducéo.

e Adaptar a linguagem e a atividade a faixa etaria e as caracteristicas do
grupo.

e Criar um ambiente acolhedor, seguro e de confianga: Onde as pessoas
se sintam a vontade para participar e se expressar.

e Ter sensibilidade e flexibilidade: Para lidar com as emocgdes e as reagdes
que podem surgir durante a atividade.

e Valorizar o processo, e nao apenas o resultado final.



e Promover a reflexao e a elaboracgao das vivéncias: O ludico ndo é um fim
em si mesmo, mas um meio para alcangar objetivos socioeducativos e
terapéuticos.

e Registrar a atividade e seus resultados.

Os instrumentos ludicos e socioeducativos, quando bem utilizados, tém a
potencialidade de tornar a intervencéo do Servigco Social mais dindmica, criativa,
participativa e significativa para os usuarios. Eles podem facilitar a abordagem de
temas complexos, promover o protagonismo dos sujeitos, fortalecer os vinculos e

contribuir para a construgdo de conhecimentos e de novas perspectivas de vida.

A Etica na utilizagao dos Instrumentos e Técnicas: O respeito a

autonomia, ao sigilo e a dignidade dos usuarios

A dimensao ética é transversal e indissociavel da utilizacdo de qualquer instrumento
ou técnica no Servigo Social. Nao basta apenas dominar a "forma de fazer"; é
imprescindivel que a aplicagao de cada ferramenta esteja profundamente ancorada
nos principios éticos da profissao, especialmente no que tange ao respeito a
autonomia, ao sigilo e a dignidade dos usuarios. A instrumentalidade sé se legitima
quando esta a servigo da emancipagao humana e da garantia de direitos, e ndo da

reproducgao de relagdes de poder, de controle ou de violagao.

O respeito a autonomia do usuario (Principio Fundamental | do Cédigo de Etica)
deve permear todas as etapas da intervencgao instrumental. Isso significa que o
usuario deve ser informado sobre os objetivos e os procedimentos de cada
instrumento a ser utilizado (seja uma entrevista, uma visita domiciliar, a participagao
em um grupo ou a elaboragao de um relatério que o envolva), e seu consentimento
livre e esclarecido deve ser buscado sempre que possivel. O assistente social ndo
pode impor a participacdo em uma atividade ou a revelagao de informacgdes contra a
vontade do sujeito. A tomada de decisao sobre os rumos da intervencgao deve ser,
na medida do possivel, compartilhada, reconhecendo o usuario como protagonista
de sua prépria historia. Imagine a situagdo de uma visita domiciliar: o profissional
deve explicar o motivo da visita e solicitar permissao para entrar, respeitando a
privacidade e os limites estabelecidos pela familia. Se a familia ndo se sentir

confortavel em receber a visita naquele momento, ou em discutir determinados



assuntos, essa vontade deve ser respeitada, buscando-se alternativas para o

dialogo.

O sigilo profissional (Artigos 15° a 18° do Cédigo de Etica) é outro pilar ético
crucial na utilizagao dos instrumentos. Todas as informacgdes coletadas através de
entrevistas, observagoes, visitas, documentos, etc., sdo confidenciais e devem ser
protegidas contra o acesso indevido. O assistente social tem o dever de garantir que
0s registros sejam guardados em local seguro, que as informagdes s6 sejam
compartilhadas com outros profissionais com o consentimento do usuario (ou nas
excecodes previstas em lei e no Cddigo, sempre com extrema cautela e visando a
protecdo de direitos), e que os relatérios e pareceres nao exponham
desnecessariamente a intimidade dos sujeitos. Ao conduzir uma entrevista, por
exemplo, é fundamental criar um ambiente de confianga onde o usuario se sinta
seguro para falar, sabendo que suas confidéncias serao respeitadas. A quebra do
sigilo, como ja discutido, s6 é admissivel em situagdes extremas e muito bem

fundamentadas.

O respeito a dignidade dos usuarios implica tratar cada pessoa com consideracgao,
sem preconceitos, julgamentos morais ou qualquer forma de discriminagao
(Principio Fundamental Xl). Os instrumentos n&o podem ser utilizados para rotular,
estigmatizar ou humilhar os individuos. A linguagem utilizada nos documentos
técnicos deve ser respeitosa e objetiva, evitando termos pejorativos ou que reforcem
esteredtipos. Na condugao de grupos ou reunides, o assistente social deve garantir
um ambiente onde todas as vozes sejam ouvidas e todas as opinides sejam
respeitadas, mesmo que divergentes. Considere a elaboragédo de um relatoério social
sobre uma pessoa em situacao de rua. O documento deve descrever a situacao
com base em fatos e analises técnicas, evitando termos como "vagabundo" ou
"ocioso", e focando nas vulnerabilidades, nos direitos violados e nas possibilidades

de superacgao.

Além desses principios, outros aspectos éticos sao relevantes na utilizacdo dos

instrumentos e técnicas:



e A competéncia profissional: O assistente social deve ter o conhecimento
tedrico e técnico necessario para utilizar os instrumentos de forma adequada
e eficaz, buscando constante aprimoramento.

e A fundamentagao das decisodes: As conclusdes e encaminhamentos devem
ser baseados em analises consistentes e ndo em achismos ou impressoes
superficiais.

e A transparéncia: Sempre que possivel, o usuario deve ser informado sobre
os registros feitos a seu respeito e ter acesso a eles.

e A nao utilizagao da profissao para fins de corrupg¢ao, exploragao ou
obtencao de vantagens pessoais.

e A denuncia de violagdoes de direitos: Se, através da utilizagdo de um
instrumento, o assistente social tomar conhecimento de uma grave violagao
de direitos, ele tem o dever ético de tomar as providéncias cabiveis para

proteger a vitima e responsabilizar os agressores.

Em suma, a ética ndo € um acessorio, mas a esséncia da instrumentalidade no
Servigo Social. Cada instrumento, cada técnica, cada palavra dita ou escrita pelo
assistente social deve estar impregnada de um profundo compromisso com os
valores da profissdo e com a defesa intransigente dos direitos e da dignidade
daqueles que buscam seus servicos. A reflexao ética continua sobre a propria
pratica é o que garante que a instrumentalidade seja, de fato, um instrumento de

libertacdo e de justica social.

O Servico Social nos diversos espacos
soOcio-ocupacionais: Desafios e possibilidades na
Saude, Educacao, Empresas, Terceiro Setor e Sistema
Sociojuridico

A amplitude dos campos de atuagao do Servigo Social: Reflexo das

multiplas expressées da Questao Social



A insercao do assistente social nos mais diversos espagos socio-ocupacionais nao €
um acaso, mas um reflexo direto da complexidade e da capilaridade com que a
"Questao Social" se manifesta na sociedade capitalista. Onde houver relagdes
sociais marcadas pela desigualdade, pela exploracéo, pela excluséo, pela violagao
de direitos ou pela necessidade de mediagao e de acesso a politicas e servigos, ali
se abre um campo potencial para a atuagao do Servigo Social. A profissdo, ao longo
de sua trajetoria histérica, tem sido demandada a intervir em uma vasta gama de
instituicdes e contextos, desde as politicas sociais publicas tradicionais, como
saude, assisténcia social e previdéncia, até ambitos mais recentes ou menos
consolidados, como empresas, organizagdes do terceiro setor, o sistema
sociojuridico, politicas ambientais e culturais com interface social, entre outros. Essa
amplitude de campos de atuagdo demonstra a relevancia social da profissdo e sua
capacidade de responder, com seus instrumentais tedrico-metodoldgicos e
ético-politicos, aos multifacetados desafios impostos pela dinamica social

contemporanea.

Cada espaco socio-ocupacional apresenta particularidades, demandas especificas,
l6gicas institucionais proprias e diferentes correlagdes de forga, o que exige do
assistente social ndo apenas um conhecimento geral da profissdo, mas também
uma compreensao aprofundada do campo especifico em que atua, de suas
legislacbes, de seus atores e de suas contradi¢des. Imagine a diferenca entre atuar
em um hospital publico, lidando com as angustias de pacientes e familiares diante
da doencga e da morte, e atuar em uma empresa, mediando conflitos trabalhistas ou
desenvolvendo programas de qualidade de vida para os funcionarios. Embora os
principios éticos e os fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissdo sejam os
mesmos, as estratégias de intervencao, os instrumentos utilizados e os desafios
enfrentados serao distintos. Essa diversidade de campos, no entanto, ndo implica
uma fragmentagao da identidade profissional, mas sim uma riqueza de experiéncias
e uma constante necessidade de atualizagao e de dialogo entre os diferentes
ambitos de atuacao. O projeto ético-politico da profissao, com seu compromisso
com a defesa dos direitos humanos, da justica social e da democracia, serve como
um fio condutor que unifica e orienta a pratica do assistente social em qualquer

espaco que ele ocupe.



O Servigo Social na Politica de Saude: A luta pela efetivacdao do SUS e a

defesa da saude como direito

A area da saude € um dos campos mais tradicionais e consolidados de atuagao do
Servigo Social no Brasil. A inser¢cao do profissional nesse espaco se intensificou
com a criacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) e com o reconhecimento da satde
como um direito universal e uma questao multidimensional, influenciada por
determinantes sociais, econdmicos, culturais e ambientais. O assistente social na
saude ndo se limita a uma atuagcdo meramente burocratica ou assistencialista, mas
busca intervir sobre esses determinantes, promover o acesso universal e equanime
aos servigos, humanizar o atendimento, fortalecer a participacao popular e defender

a saude como um direito de cidadania.

Nos hospitais, sejam eles gerais, especializados ou de urgéncia e emergéncia, o
assistente social atua no acolhimento de pacientes e familiares, na orientagao sobre
direitos (como o acesso a beneficios, a acompanhantes, a informagdes sobre o
tratamento), no suporte psicossocial em momentos de crise, na mediacao de
conflitos, na articulagdo com a rede de servigos para a continuidade do cuidado
apos a alta, e na notificagdo de casos de violéncia. Considere um paciente internado
ap6s um acidente de transito, que ficara com sequelas. O assistente social
hospitalar ira acompanhar esse paciente e sua familia, oferecendo apoio emocional,
orientando sobre os direitos a beneficios previdenciarios (auxilio-doenca,
aposentadoria por invalidez), articulando com a rede de reabilitagdo e com os
servigos de assisténcia social do municipio para garantir a adaptagdo da moradia e

a reinsercgao social.

Nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e na Estratégia Saude da Familia (ESF),
que compdem a atengao primaria, o assistente social integra a equipe
multiprofissional, realizando visitas domiciliares, acompanhando familias em
situacao de vulnerabilidade, desenvolvendo grupos socioeducativos (com gestantes,
idosos, hipertensos, diabéticos, etc.), promovendo agdes de prevengao € promogao
da saude na comunidade, e articulando com outros servigos da rede (CRAS,
escolas, Conselho Tutelar). Imagine uma equipe da ESF que identifica um aumento
nos casos de gravidez na adolescéncia em seu territorio. O assistente social pode,

em conjunto com outros profissionais, desenvolver oficinas com os jovens sobre



saude sexual e reprodutiva, orientar sobre métodos contraceptivos, e discutir

questdes relacionadas a projeto de vida e direitos.

Nos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e em outros servigos de saude
mental, o assistente social atua na perspectiva da reforma psiquiatrica, buscando a
desinstitucionalizagao, a reabilitacdo psicossocial e a inclusdo social das pessoas
com transtornos mentais. Ele realiza o acompanhamento de usuarios e familiares,
participa da construgéo de projetos terapéuticos singulares, articula com a rede para

garantir moradia, trabalho, lazer e cultura, e combate o estigma e a discriminagao.

Outros espacos na saude onde o assistente social pode atuar incluem os servigos
de atencao a saude do trabalhador, os centros de referéncia para DST/AIDS, os
servigos de oncologia, os hemocentros, os programas de transplante de 6rgaos,
entre muitos outros. Em todos esses espacos, o profissional enfrenta desafios como
o subfinanciamento do SUS, a precarizagao das condi¢des de trabalho, a falta de
recursos, a fragmentagéo da rede e a necessidade de constante articulagcéo
intersetorial. No entanto, as possibilidades de atuacédo séo imensas, € o0 Servigo
Social tem um papel fundamental na luta pela efetivagao do direito a saude e na
construgcao de um sistema de saude verdadeiramente universal, integral, equanime

e humanizado.

O Servigo Social na Politica de Assisténcia Social: Atuagao nos CRAS,

CREAS e servigos de acolhimento no ambito do SUAS

A Politica de Assisténcia Social, organizada através do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), é outro campo de atuacao central e em expansao para o
Servigo Social no Brasil. O assistente social € um profissional chave na
implementagao, gestdo e execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, atuando nos diferentes niveis de protecao e nos diversos
equipamentos do SUAS. Seu trabalho visa garantir a protegéo social aos cidadaos
qgue dela necessitarem, prevenir situacdes de risco e vulnerabilidade, e promover a
autonomia, a inclusado social e o fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.



Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sao a porta de
entrada da Protegao Social Basica, o assistente social desempenha um papel
crucial no acolhimento das familias, na escuta qualificada, na identificacdo de suas
necessidades e potencialidades, na realizagédo de diagnosticos socioterritoriais, no
planejamento e execugao do Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ele
também orienta sobre o acesso a beneficios como o Bolsa Familia e o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), e articula com a rede de servigos do territério. Imagine
uma assistente social do CRAS que, ao realizar uma visita domiciliar, identifica uma
familia vivendo em extrema pobreza, com criangas fora da escola e sinais de
negligéncia. Ela ira acolher essa familia, inseri-la no acompanhamento do PAIF,
orientar sobre o Bolsa Familia e a matricula das criancas na escola, e articular com

o Conselho Tutelar e a rede de saude para garantir a protegao integral da familia.

Nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que
atendem situacodes de violacdo de direitos na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, o assistente social lida com demandas complexas como violéncia
fisica, psicologica e sexual, abuso e exploragao de criangas e adolescentes,
abandono de idosos, situacao de rua, e acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. Nesses espacos, o
profissional realiza o acolhimento especializado, a escuta sensivel, a elaboragéo de
planos de acompanhamento individualizados, a articulagdo com o sistema de
garantia de direitos (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, delegacias) e o fortalecimento da autonomia e da prote¢ao
das vitimas. Considere um CREAS que recebe uma denuncia de violéncia contra
uma pessoa idosa. O assistente social ira investigar a situacao, oferecer suporte a
vitima, orienta-la sobre seus direitos, acionar os 6rgaos de responsabilizagao do
agressor, e buscar, junto com a familia (Qquando possivel) e a rede de apoio,

alternativas para garantir a segurancga e o bem-estar do idoso.

Nos Servigos de Acolhimento Institucional ou Familiar, que compdem a
Protecao Social Especial de Alta Complexidade (abrigos para criangas e
adolescentes, instituigdes de longa permanéncia para idosos, casas de passagem,

etc.), o assistente social atua no acolhimento, no acompanhamento dos acolhidos,



na elaboragao de planos individuais de atendimento (PIA), na mediacao de conflitos,
no trabalho com as familias de origem (visando a reintegragao familiar, quando
possivel e seguro), na preparagao para a autonomia e o desligamento, e na

articulagdo com a rede de servigos para garantir o acesso a direitos.

Além desses equipamentos, o assistente social também pode atuar na gestédo da
politica de assisténcia social (em secretarias municipais, estaduais ou no ambito
federal), nos Conselhos de Assisténcia Social, na vigilancia socioassistencial, e em
organizacgdes da sociedade civil que ofertam servigos socioassistenciais. Os
desafios nesse campo sao muitos, como o subfinanciamento do SUAS, a
precarizacao do trabalho, a alta demanda, a complexidade das situa¢des atendidas
e a necessidade de constante articulagao intersetorial. No entanto, o Servigo Social
tem um papel estratégico na consolidacdo do SUAS como um sistema publico,
universal e de qualidade, e na garantia da assisténcia social como direito de

cidadania e instrumento de promogéao da justiga social.

O Servigo Social na Educacgao: Contribuindo para a garantia do direito a

educacao e a construcao de uma escola democratica e inclusiva

A insercao do Servigo Social na politica de educagéo, embora com uma trajetéria de
lutas por reconhecimento e efetivagao, representa um campo fértil e estratégico
para a garantia do direito a educacgéo de qualidade para todos e para a construgao
de uma escola mais democratica, inclusiva e articulada com as realidades sociais de
seus estudantes. A Lei n® 13.935/2019, que prevé servigos de psicologia e de
servico social nas redes publicas de educagao basica, veio formalizar e impulsionar
essa presencga, mas a atuacao do assistente social na educagao vai além da escola
basica, podendo se estender a universidades, institutos federais e outras instituicdes

de ensino.

Na escola basica (ensino fundamental e médio), o assistente social atua como
um mediador entre a escola, a familia, a comunidade e a rede de servigos,
buscando intervir sobre os fatores sociais, econémicos, culturais e familiares que
interferem no processo de ensino-aprendizagem e na permanéncia dos estudantes

na escola. Suas principais frentes de atuagao incluem:



e Enfrentamento da evasao escolar e da infrequéncia: Identificando alunos
em risco, realizando busca ativa, investigando as causas da evaséo (trabalho
infantil, gravidez na adolescéncia, violéncia doméstica, desinteresse, etc.),
orientando familias e estudantes, e articulando com a rede de protecéo
(Conselho Tutelar, CRAS, CREAS) para garantir o retorno e a permanéncia
na escola.

e Mediacao de conflitos e prevengao a violéncia escolar: Atuando em
situacdes de bullying, cyberbullying, agressdes, discriminacéo, e promovendo
uma cultura de paz, de respeito a diversidade e de dialogo na comunidade
escolar. Imagine uma escola com altos indices de indisciplina e violéncia
entre os alunos. O assistente social pode desenvolver projetos com os
estudantes, professores e familias para discutir as causas da violéncia,
construir regras de convivéncia de forma participativa, e promover atividades
que valorizem o respeito e a cooperagao.

e Fortalecimento da relagao familia-escola-comunidade: Promovendo
reunioes, palestras, oficinas e outras atividades que aproximem as familias
da vida escolar de seus filhos e que integrem a escola as dinamicas e aos
recursos da comunidade.

e Promocao da inclusado de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao:
Articulando com os servigos de educacgao especial, orientando as familias
sobre seus direitos, e contribuindo para a constru¢do de um ambiente escolar
acolhedor e adaptado as necessidades de todos.

e Orientagao sobre direitos e cidadania: Desenvolvendo atividades
socioeducativas com os estudantes sobre temas como direitos humanos,
direitos da crianga e do adolescente, saude sexual e reprodutiva, prevengao
ao uso de drogas, participagao politica, etc.

e Articulagcao com a rede de servigos: Encaminhando estudantes e familias
para servigos de saude, assisténcia social, cultura, esporte, lazer,
qualificacéo profissional, etc., que possam complementar o trabalho da

escola e garantir a protecao integral.

Nas instituicoes de ensino superior (universidades, faculdades, institutos

federais), o assistente social pode atuar nos programas de assisténcia estudantil,



gue visam garantir a permanéncia e 0 sucesso académico de estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica. Nesses espacos, o profissional realiza
a selecao para bolsas de estudo, auxilio moradia, auxilio alimentacao, etc., oferece
acompanhamento psicossocial aos estudantes, desenvolve projetos de inclusédo e
de promogéao da saude, e articula com a rede de servigos para atender as

demandas dos universitarios.

Os desafios para o Servigco Social na educagao incluem a necessidade de ampliar a
insercao de profissionais na rede publica, a luta por condigdes de trabalho
adequadas, a superagao de uma visao reducionista do papel do assistente social
(como mero "apagador de incéndios" ou "fiscal de familias"), e a construgdo de uma
pratica interdisciplinar e integrada ao projeto politico-pedagdgico das instituicées de
ensino. As possibilidades, no entanto, sdo imensas, e o Servigo Social pode
contribuir significativamente para que a educacgao seja, de fato, um instrumento de
transformacgao social, de emancipa¢do humana e de construcdo de uma sociedade

mais justa e democratica.

O Servigo Social no Campo Sociojuridico: Mediagado de conflitos e

garantia de direitos no Sistema de Justi¢a e no Sistema Prisional

O campo sociojuridico representa uma area de atuagao complexa e desafiadora
para o Servigo Social, onde o profissional se insere no Sistema de Justica
(Tribunais, Féruns, Ministério Publico, Defensorias Publicas) e no Sistema Prisional,
buscando garantir os direitos dos cidadaos que acessam esses espacos, mediar
conflitos, subsidiar decisdes judiciais com informacdes e analises técnicas, e
contribuir para a humanizagao e a democratizagao dessas institui¢des. A atuagao do
assistente social nesse campo é pautada pelo Cédigo de Etica e pela defesa
intransigente dos direitos humanos, mesmo em contextos marcados pela punigao,

pela violéncia e pela excluséo.

Nos Tribunais de Justi¢ca e Foéruns, especialmente nas Varas de Familia, Infancia
e Juventude, e de Execucgdes Penais, o assistente social realiza estudos sociais,
elabora laudos e pareceres técnicos que subsidiam as decisdes dos juizes em
processos como guarda de filhos, adogao, destituicdo do poder familiar,

regulamentacao de visitas, apuragao de atos infracionais cometidos por



adolescentes, acompanhamento de medidas socioeducativas, progressao de regime
prisional, entre outros. Imagine um processo de disputa de guarda onde o juiz
solicita um estudo social da familia. O assistente social ira entrevistar os pais, as
criangas, visitar suas residéncias, analisar as condigdes de cada um para exercer a
guarda, e emitir um laudo com sua avaliagao técnica, visando sempre o melhor

interesse da crianga e a garantia de seus direitos.

No Ministério Publico e na Defensoria Publica, o assistente social pode atuar no
acolhimento e na orientagao de cidadaos que buscam esses 6rgaos para a defesa
de seus direitos, na realizagao de estudos sociais para instruir as agdes dos
promotores e defensores, na mediagédo de conflitos extrajudiciais, e na articulagao

com a rede de servigos para o encaminhamento das demandas.

No Sistema Prisional (presidios, penitenciarias), o assistente social lida com uma
realidade extremamente dura e complexa. Sua atuacéao visa garantir os direitos das
pessoas privadas de liberdade (como o acesso a saude, a educagao, ao trabalho, a
assisténcia juridica, o direito a visitas, etc.), oferecer suporte psicossocial aos
presos e seus familiares, mediar conflitos, elaborar estudos para progressao de
regime ou livramento condicional, e trabalhar na perspectiva da reinsercao social
apo6s o cumprimento da pena. Os desafios nesse campo sao imensos, como a
superlotacéo, a violéncia, a precariedade das condi¢des carcerarias e o estigma

social.

No acompanhamento de medidas socioeducativas para adolescentes autores de
ato infracional, seja em meio aberto (Liberdade Assistida, Prestagdo de Servigos a
Comunidade — geralmente executadas nos CREAS) ou em meio fechado
(internacdo em unidades socioeducativas), o assistente social busca construir, junto
com o adolescente e sua familia, um plano individual de atendimento (PIA) que vise
a sua responsabilizacdo, a sua ressocializac&o, a sua escolarizagao, a sua
profissionalizagao e ao fortalecimento de seus vinculos familiares e comunitarios,

sempre na perspectiva da protegao integral e da garantia de seus direitos.

Os principais desafios do Servigo Social no campo sociojuridico incluem a tensao
entre o carater punitivo e de controle social dessas instituicdes e 0 compromisso

ético-politico da profissdo com a defesa dos direitos humanos e da justica social; a



necessidade de manter a autonomia profissional diante das demandas judiciais; a
precarizacao das condi¢cdes de trabalho; a alta demanda e a complexidade dos
casos atendidos. No entanto, a presencga do assistente social nesses espacos é
fundamental para introduzir uma perspectiva social € humanizadora nas decisées
judiciais, para garantir o acesso a justica e aos direitos para os mais vulneraveis, e
para contribuir, ainda que de forma limitada, para a transformag¢ao de um sistema

que €, muitas vezes, seletivo, violento e reprodutor de desigualdades.

O Servigo Social em Empresas: A defesa dos direitos trabalhistas, a

qualidade de vida no trabalho e a responsabilidade social empresarial

A insergcao do assistente social em empresas, sejam elas publicas ou privadas,
representa um campo de atuacdo que, embora menos tradicional que as politicas
sociais publicas, tem se expandido e se diversificado. Nesse espaco, o profissional
busca conciliar os interesses da empresa com os direitos e as necessidades dos
trabalhadores, atuando na promog¢ao da qualidade de vida no trabalho, na defesa
dos direitos trabalhistas, na mediacédo de conflitos laborais e na interface entre a
empresa e a comunidade, especialmente no ambito da responsabilidade social

empresarial.

Dentro das empresas, o assistente social pode estar lotado em diferentes setores,
como Recursos Humanos (RH), Saude Ocupacional, Programas de Qualidade de
Vida ou Departamentos de Responsabilidade Social. Suas principais frentes de

atuacao incluem:

e Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Desenvolvendo
acdes que visem melhorar o ambiente de trabalho, prevenir o estresse e o
adoecimento ocupacional, promover a saude fisica e mental dos
trabalhadores, e estimular a conciliagao entre vida pessoal e profissional. Isso
pode incluir a organizagao de palestras, oficinas, atividades de lazer e
cultura, programas de prevengao ao uso de alcool e drogas, e o
acompanhamento de trabalhadores com problemas de saude ou dificuldades
de adaptacao.

e Defesa dos Direitos Trabalhistas e Previdenciarios: Orientando os

trabalhadores sobre seus direitos (férias, licengas, adicionais, seguranga no



trabalho, beneficios previdenciarios em caso de acidente ou doenga, etc.),
mediando o acesso a esses direitos junto a empresa ou aos 6rgaos
competentes, e acompanhando casos de assédio moral ou sexual no
trabalho.

Acompanhamento Psicossocial de Trabalhadores e suas Familias:
Oferecendo suporte em situagdes de crise pessoal ou familiar que possam
afetar o desempenho profissional (doengas graves, perdas, endividamento,
conflitos familiares, etc.), realizando visitas domiciliares (com consentimento),
e articulando com a rede de servigos para o encaminhamento das demandas.
Imagine um trabalhador que esta passando por um processo de luto e
apresentando dificuldades no trabalho. O assistente social da empresa pode
oferecer um espaco de escuta e acolhimento, orienta-lo sobre o direito a
licengas, e articular com servigos de saude mental, se necessario.

Mediacao de Conflitos Laborais: Atuando como mediador em situagdes de
conflito entre trabalhadores, ou entre trabalhadores e suas chefias, buscando
solucdes negociadas e a melhoria do clima organizacional.

Programas de Preparagao para a Aposentadoria: Auxiliando os
trabalhadores que estao proximos da aposentadoria a planejarem essa nova
fase da vida, abordando aspectos financeiros, sociais, de saude e de projetos
futuros.

Programas de Inclusao e Diversidade: Contribuindo para a criagdo de um
ambiente de trabalho mais inclusivo e respeitoso, combatendo o preconceito
e a discriminagao (de género, racga, orientagao sexual, pessoa com
deficiéncia, etc.), e promovendo a igualdade de oportunidades.
Responsabilidade Social Empresarial (RSE): Participando da elaboracéo,
implementacgéo e avaliagao de projetos sociais desenvolvidos pela empresa
em beneficio da comunidade do entorno ou de causas sociais mais amplas.
Isso pode envolver o diagndstico de necessidades da comunidade, a
articulagdo com organizagoes locais, a mobilizagao de voluntarios, e a gestao
de recursos para os projetos. Considere uma empresa que decide investir em
um projeto de qualificagao profissional para jovens da comunidade onde esta
instalada. O assistente social pode participar desde a concepg¢ao do projeto,
identificando as demandas dos jovens e do mercado de trabalho local, até o

acompanhamento dos participantes e a avaliacdo dos resultados.



Os desafios para o Servigo Social em empresas incluem a tensao entre os
interesses do capital e os direitos do trabalho, a necessidade de afirmar a
autonomia profissional e o compromisso ético-politico da profissdo em um ambiente
muitas vezes focado no lucro, e a superagao de uma visao meramente instrumental
ou assistencialista do papel do assistente social. No entanto, as possibilidades de
atuagao séo significativas, e o profissional pode contribuir para a humanizagao das
relagdes de trabalho, para a promocéo da saude e do bem-estar dos trabalhadores,
para a defesa de seus direitos e para a construgao de uma relagédo mais ética e

responsavel entre a empresa e a sociedade.

O Servigo Social no Terceiro Setor (ONGs, Fundagdes e Organizagoes
da Sociedade Civil): Gestao de projetos sociais e mobilizagao

comunitaria

O Terceiro Setor, composto por Organizagdes Nao Governamentais (ONGs),
fundagdes, associagdes comunitarias e outras organizagdes da sociedade civil sem
fins lucrativos, constitui um campo de atuacédo cada vez mais relevante para o
Servigo Social. Essas organizagées desempenham um papel importante na defesa
de direitos, na prestacéo de servigos sociais, na mobilizagdo comunitaria e no
desenvolvimento de projetos inovadores para enfrentar as diversas expressoes da
questao social, muitas vezes atuando em areas onde o Estado é ausente ou sua

presenca é insuficiente.

A atuacéao do assistente social no Terceiro Setor € bastante diversificada e pode

envolver:

e Elaboracgao, Gestao e Avaliacao de Projetos Sociais: Muitas ONGs
dependem de projetos para financiar suas atividades. O assistente social
pode atuar desde a concepcéao do projeto (identificagdo do problema,
definicao de objetivos, metas, metodologia, orcamento), passando pela sua
implementagéo (coordenacgéo de equipes, articulagdo de parcerias, execugéo
das atividades), até a sua avaliagdo (monitoramento dos resultados, analise
de impacto, elaboracao de relatérios). Imagine uma ONG que trabalha com
criangas em situacao de rua e decide elaborar um projeto para oferecer

atividades socioeducativas e acompanhamento psicossocial. O assistente



social pode ser o responsavel por escrever o projeto, buscar financiamento
junto a editais ou doadores, coordenar a equipe de educadores e psicologos,
e avaliar se o projeto esta atingindo seus objetivos de proteger e promover os
direitos dessas criangas.

Atendimento Direto a Publicos Especificos: Muitas organizagdes do
Terceiro Setor focam em publicos especificos, como criangas e adolescentes
em situagao de risco, mulheres vitimas de violéncia, pessoas com deficiéncia,
idosos, populagédo LGBTQIA+, imigrantes e refugiados, pessoas vivendo com
HIV/AIDS, dependentes quimicos, etc. O assistente social pode atuar no
acolhimento, na orientagcdo, no acompanhamento psicossocial, na defesa de
direitos e na articulagdo com a rede de servigcos para esses publicos.
Mobilizagao Comunitaria e Fortalecimento da Participagao Social: Muitas
ONGs tém um forte trabalho de base comunitaria, buscando organizar e
empoderar os moradores para que eles lutem por seus direitos e participem
ativamente das decisdes que afetam suas vidas. O assistente social pode
atuar como um mobilizador social, facilitando a criacdo de associacdes de
moradores, de foruns de discussédo, de conselhos locais, e estimulando a
participacao popular nas politicas publicas.

Advocacy e Defesa de Direitos (Incidéncia Politica): Algumas
organizacgdes do Terceiro Setor se dedicam a defesa de causas e direitos
especificos, buscando influenciar a formulagao e a implementacao de
politicas publicas através de campanhas de conscientizac&o, produgao de
pesquisas, elaboragao de propostas legislativas, e dialogo com o poder
publico. O assistente social, com seu conhecimento da realidade social e dos
direitos humanos, pode contribuir significativamente para essas agdes de
advocacy. Considere uma ONG que luta pelo direito a moradia digna. Ela
pode realizar pesquisas sobre o déficit habitacional, promover debates
publicos sobre o tema, e apresentar propostas aos governantes para a
criagcao de programas de habitagao de interesse social. O assistente social
pode participar ativamente de todas essas etapas.

Captacao de Recursos: A sustentabilidade financeira € um grande desafio
para as organizagdes do Terceiro Setor. O assistente social pode auxiliar na

identificacdo de fontes de financiamento (editais publicos e privados, doagdes



de empresas e individuos, cooperacao internacional, etc.) e na elaboracao de

propostas para captagdo de recursos.

Os desafios para o Servico Social no Terceiro Setor incluem a instabilidade
financeira de muitas organizacgodes, a precarizagao das condi¢des de trabalho
(contratos temporarios, baixos salarios), a dependéncia de financiamentos externos,
o risco de instrumentalizacdo da pratica profissional para atender aos interesses dos
financiadores em detrimento das necessidades reais da populacéo, e a necessidade
de manter a autonomia e o0 compromisso ético-politico da profissdo. No entanto, o
Terceiro Setor também oferece muitas possibilidades de atuacao inovadora, flexivel
e comprometida com a transformagao social, permitindo que o assistente social
desenvolva projetos criativos, trabalhe em proximidade com as comunidades e

contribua para o fortalecimento da sociedade civil e da democracia.

O Servigo Social na Previdéncia Social: Orientacao e luta pela efetivacao

dos direitos previdenciarios e da Seguridade Social

Conforme ja detalhado no Toépico 4, a Previdéncia Social € um dos pilares da
Seguridade Social no Brasil, e o assistente social desempenha um papel
fundamental na orientacdo dos cidadaos sobre seus direitos e deveres
previdenciarios, no auxilio ao acesso aos beneficios e na defesa de um sistema
previdenciario publico, universal e solidario. A atuacdo mais direta ocorre no ambito
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mas também pode se dar em outras

instituicdes que demandam conhecimento sobre a area.
No INSS, o Servigco Social Previdenciario tem como atribuigdes:

e Acolhimento e orientacao individual e grupal aos segurados, dependentes
e beneficiarios sobre os diversos beneficios previdenciarios (aposentadorias,
pensodes, auxilios) e assistenciais (como o BPC, que é operacionalizado pelo
INSS).

e Realizacao de avaliagao social para a concessao de beneficios que exigem
esse instrumento, como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para

pessoas com deficiéncia e idosos, e o auxilio-reclusdo. Essa avaliacao visa



analisar o contexto socioeconédmico e familiar do requerente, e ndo apenas
0s aspectos médicos ou juridicos.

e Acompanhamento de segurados em processo de reabilitagao
profissional, buscando sua reinser¢cdo no mercado de trabalho apés um
periodo de incapacidade.

e Mediacao de conflitos entre segurados e a instituigéo.

e Articulacao com a rede de servigos socioassistenciais e de saude para o
encaminhamento de demandas que extrapolam a esfera previdenciaria.

e Producao de informagoes e subsidios para o planejamento e a avaliagao
da politica previdenciaria. Imagine um trabalhador rural que busca o INSS
para se aposentar por idade, mas tem dificuldades em comprovar seu tempo
de trabalho no campo. O assistente social pode orienta-lo sobre os
documentos necessarios, as formas de comprovacéao e os seus direitos,

facilitando o acesso ao beneficio.

Os desafios para o Servico Social na Previdéncia incluem a complexidade da
legislacao previdenciaria (que passa por constantes reformas), a burocracia do
sistema, a alta demanda por atendimento, as longas filas e a demora na concesséao
dos beneficios, a precarizagao das condi¢des de trabalho no INSS (com falta de
pessoal e de infraestrutura), e a pressdo por uma gestdo meramente administrativa

em detrimento da dimensao social do atendimento.

A luta pela efetivagcao dos direitos previdenciarios e da Seguridade Social é

uma dimensé&o crucial da atuagao do assistente social nesse campo. Isso envolve:

e Defender o carater publico e universal da Previdéncia Social,
contrapondo-se a propostas de privatizacao ou de restricdo excessiva dos
direitos.

e Lutar por um sistema previdenciario mais justo e equanime, que proteja
os trabalhadores mais vulneraveis e que garanta beneficios dignos.

e Combater a desinformacgao e o desconhecimento da populagao sobre
seus direitos previdenciarios, através de a¢gdes de educacgao
previdenciaria.

e Denunciar as falhas e os problemas do sistema, buscando seu

aprimoramento.



e Articular-se com outros movimentos sociais e sindicais na defesa da

Seguridade Social.

O Servigo Social na Previdéncia, portanto, ndo se resume a uma atuacao técnica de
concessao de beneficios, mas implica um compromisso ético-politico com a defesa
da protecao social como um direito fundamental de cidadania e como um

instrumento de reducéo das desigualdades sociais.

O Servigo Social na Politica de Habitagao: Trabalho social em

programas habitacionais e a luta pelo direito a cidade e a moradia digna

A moradia digna é um direito social fundamental, e a Politica Nacional de Habitagao
busca enfrentar o grave problema do déficit habitacional no Brasil. Como explorado
no Topico 4, o assistente social desempenha um papel crucial no trabalho técnico
social (TTS) desenvolvido no ambito dos programas habitacionais de interesse
social, como o Minha Casa Minha Vida (e suas variagdes). Esse trabalho néo se
limita a entrega das unidades habitacionais, mas envolve um conjunto de agdes que
visam preparar as familias para a nova moradia, promover sua adaptacao, estimular

a organizagao comunitaria e garantir o acesso a outros direitos e servigos.
O TTS geralmente se desenvolve em etapas:

e Pré-ocupacgao: Envolve o cadastramento e a selecao das familias (com base
em critérios socioecondémicos), a realizagdo de diagndsticos, a orientagéo
sobre o0 programa habitacional, e a promogao de atividades de informacgéao e
mobilizagc&do sobre temas como direitos e deveres, organizagdo comunitaria,
orcamento familiar, e gestdo condominial (quando for o caso). Imagine um
assistente social realizando reuniées com familias que serédo beneficiadas por
um novo conjunto habitacional, discutindo as regras de convivéncia, a
importancia da participacdo na associacio de moradores, e as formas de
cuidar do novo patrimdnio.

e Ocupacao: Acompanhamento do processo de mudanca das familias para as
novas moradias, oferecendo suporte e mediando possiveis dificuldades

iniciais.



e Pods-ocupacgao: Esta é a fase mais longa e desafiadora, que visa garantir a

sustentabilidade social do empreendimento e a melhoria da qualidade de vida

dos moradores. Inclui acbées como:

o

Apoio a formacgao e ao fortalecimento de associagdes de moradores e
conselhos gestores.

Promogao de cursos de capacitagao profissional e de projetos de
geragao de renda.

Mediacao de conflitos de vizinhanga e comunitarios.

Articulacdo com a rede de servigos publicos (saude, educacgao,
assisténcia social, transporte, etc.) para garantir o acesso dos
moradores.

Desenvolvimento de projetos socioeducativos, culturais e esportivos
na comunidade.

Monitoramento das condi¢des de habitabilidade e da satisfacdo dos

moradores.

Além do trabalho em programas habitacionais, o assistente social pode atuar em

outras frentes da politica de habitagao, como:

e Regularizagao fundiaria: Mediando o dialogo entre a comunidade e o poder

publico para garantir a posse ou a propriedade do imdével aos moradores de

assentamentos informais.

e Mediacao em processos de remog¢ao e reassentamento: Buscando

garantir que os direitos das familias atingidas por obras publicas ou desastres

sejam respeitados, e que elas recebam alternativas de moradia adequadas.

e Defesa do direito a cidade: Lutando por um planejamento urbano mais justo

e democratico, que priorize a fungéo social da propriedade e o acesso de

todos aos bens e servigos urbanos.

Os desafios nesse campo incluem a escassez de recursos para a politica

habitacional, a especulacao imobiliaria, a complexidade dos conflitos fundiarios, a

dificuldade de articulagao intersetorial, e a necessidade de garantir a participacao

efetiva da comunidade em todas as etapas dos projetos. A luta pelo direito a

cidade e a moradia digna exige do assistente social um compromisso com a



justica social, uma capacidade de mediagao e de mobilizacdo, e um conhecimento

aprofundado das legislagbes urbanistica e habitacional.

Novos campos e espagos emergentes para o Servigo Social: Desafios

da contemporaneidade e a necessidade de reinvengao profissional

Além dos campos mais tradicionais, a complexidade da sociedade contemporanea e
as novas configuragcbes da Questao Social tém aberto novos campos e espagos
emergentes para a atuagéo do Servigo Social. Esses espagos exigem da profissao
uma constante capacidade de reinvengao, de didlogo interdisciplinar e de
desenvolvimento de novas estratégias de intervengao, sempre ancoradas no projeto

ético-politico.
Alguns desses campos emergentes incluem:

e Atuacdo em contextos de desastres socioambientais: Em situacdes de
enchentes, deslizamentos, secas, rompimentos de barragens, etc., o
assistente social tem um papel fundamental no acolhimento e no
acompanhamento das vitimas, na identificacdo de suas necessidades
emergenciais (abrigo, alimentagéo, saude, documentagao), na articulagdo da
rede de ajuda, na defesa de seus direitos (indenizagdes, moradia, etc.) e na
construgao de processos de reconstrugao e de resiliéncia comunitaria.

e Trabalho com imigrantes e refugiados: Com o aumento dos fluxos
migratérios, o assistente social € demandado a atuar no acolhimento, na
orientagado, na regularizagdo documental, no acesso a servigos publicos, na
inser¢cao no mercado de trabalho, no combate a xenofobia e na promocgao da
integragao cultural de imigrantes e refugiados.

e Servico Social em politicas de cultura, esporte, lazer e turismo com foco
social: Atuando na democratizagdo do acesso a esses bens e servigos, no
desenvolvimento de projetos que utilizem a cultura, o esporte e o lazer como
instrumentos de incluséo social, de promog¢ao da cidadania e de
fortalecimento de identidades.

e Atuacdo em contextos de mediagdo de conflitos comunitarios e

familiares (para além do sociojuridico tradicional): Desenvolvendo



praticas de justica restaurativa e de mediacdo em diversos ambitos,
buscando solugdes pacificas e consensuais para os conflitos.

e Servigo Social em politicas sobre drogas: Atuando na perspectiva da
redugao de danos, do cuidado em liberdade, da prevencgao, do tratamento e
da reinsercao social de usuarios de alcool e outras drogas, em articulagcéao
com a rede de saude e de assisténcia social.

e Interface com as tecnologias de informagao e comunicagao (TICs):
Utilizando as TICs para ampliar o acesso a informacéo, para o atendimento
remoto (em algumas situacdes e com os devidos cuidados éticos), para a
mobilizagdo social e para a produg¢ao de conhecimento, mas também atento

aos desafios da exclusao digital e da precarizagao das relagoes.

Esses novos campos exigem do assistente social uma formagao continuada, uma
postura investigativa, uma abertura para o novo e uma capacidade de construir
respostas criativas e inovadoras para os desafios da contemporaneidade, sem abrir
mao dos principios éticos e do compromisso com a transformacéao social. A
profissdo demonstra, assim, sua vitalidade e sua relevancia para enfrentar as

complexas questdes sociais do século XXI.

Desafios transversais nos diversos espacgos: Precarizagao do trabalho,

autonomia profissional e a defesa do projeto ético-politico

Apesar da diversidade de campos de atuagéo do Servigo Social, existem alguns
desafios que séo transversais e que afetam, em maior ou menor grau, a pratica
profissional em todos os espacos sécio-ocupacionais. A compreensao € o
enfrentamento desses desafios sdo fundamentais para garantir a qualidade dos
servigos prestados, a dignidade do trabalho do assistente social e a efetivacéo do

projeto ético-politico da profissao.

Um dos desafios mais prementes é a precarizagao do trabalho. Muitos assistentes
sociais enfrentam condi¢des de trabalho inadequadas, como baixos salarios,
contratos temporarios e instaveis (especialmente no Terceiro Setor e em alguns
servigos publicos terceirizados), sobrecarga de trabalho, falta de infraestrutura e de
recursos materiais, e assédio moral. Essa precarizagdo nao apenas compromete a

saude e o bem-estar do profissional, mas também afeta diretamente a qualidade



dos servigos prestados a populagao, dificultando a construgao de vinculos, o
planejamento de ag¢des de longo prazo e a garantia da continuidade do atendimento.
A luta por concursos publicos, por planos de carreira, por salarios dignos e por

condi¢des de trabalho adequadas € uma pauta constante da categoria profissional.

Outro desafio crucial é a defesa da autonomia profissional. O assistente social,
em sua pratica, deve ter autonomia para realizar suas analises, para escolher os
instrumentos e as técnicas mais adequados, e para tomar decisbes com base nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da profissdo. No entanto, em
muitos espacos institucionais, o profissional enfrenta pressdes para se adequar a
l6gicas burocraticas, a interesses politicos partidarios, a metas quantitativas que
desconsideram a qualidade do trabalho, ou a concepg¢des conservadoras e
moralizadoras sobre os problemas sociais. A afirmacgao da autonomia profissional
exige do assistente social uma postura critica, argumentativa, propositiva e, muitas
vezes, de resisténcia, sempre embasada no Caédigo de Etica e na legislacéo da

profissao.

A defesa do projeto ético-politico profissional é o fio condutor que deve orientar
a atuacao do assistente social em todos os campos. Esse projeto, como vimos, se
fundamenta na defesa intransigente dos direitos humanos, da justi¢ca social, da
equidade, da liberdade e da democracia, e se contrapde a qualquer forma de
opressao, exploragao, discriminagao ou violagao de direitos. Em um contexto de
avanco do neoliberalismo, do conservadorismo e do desmonte das politicas sociais,
a defesa desse projeto se torna ainda mais desafiadora e necessaria. O assistente
social, em seu cotidiano profissional, € chamado a ser um agente de transformacéao
social, que nao se conforma com as injusticas, mas que busca, através de sua

pratica, contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Para enfrentar esses desafios transversais, é fundamental:

e O fortalecimento da organizagao politica da categoria profissional,
através do Conjunto CFESS/CRESS, dos sindicatos e de outras entidades
representativas.

e A educacgao permanente e a qualificagao profissional continua, buscando

aprimorar os conhecimentos tedricos, metodologicos e técnicos.



e A produgao de conhecimento critico sobre a realidade social e sobre a
propria pratica profissional.

e A articulagao com outros trabalhadores, movimentos sociais e setores
progressistas da sociedade na luta por direitos e por melhores condi¢des
de vida e trabalho para todos.

¢ A defesa intransigente do Cédigo de Etica Profissional como instrumento

norteador da pratica e como garantia dos direitos dos usuarios.

Apesar dos desafios, a amplitude e a diversidade dos campos de atuagéo do
Servigo Social demonstram a vitalidade e a relevancia social desta profissao que, ha
décadas, se dedica a enfrentar as multiplas expressdes da Questdo Social e a lutar

pela construgdo de um futuro mais digno e justo para todos.

Planejamento Social e Elaboracao de Projetos de

Intervencao: Do diagnéstico a avaliacao de resultados

O Planejamento como dimensao essencial da pratica profissional do

Assistente Social: Superando o imediatismo e a improvisagao

O planejamento € uma dimenséo intrinseca e indispensavel a pratica profissional
qualificada do assistente social. Em um cotidiano frequentemente marcado pela
urgéncia das demandas, pela complexidade das situacdes sociais e pela escassez
de recursos, a capacidade de planejar as a¢des de forma intencional, sistematica e
estratégica se torna um diferencial fundamental. Superar o imediatismo, a
improvisagao e a pratica puramente reativa, que apenas "apaga incéndios" sem
incidir sobre as causas dos problemas, € um imperativo ético e técnico para um
Servigo Social que se pretende transformador. O planejamento permite ao
profissional antecipar cenarios, definir prioridades, otimizar o uso dos recursos
disponiveis, articular parcerias, monitorar os processos e avaliar os resultados de
suas intervengodes, potencializando sua eficacia e seu impacto social. Imagine um
assistente social que atua em uma comunidade com altos indices de violéncia

juvenil. Se ele se limitar a atender individualmente os jovens envolvidos em



conflitos, sem um planejamento mais amplo que envolva diagndstico, definicao de
objetivos, estratégias de prevencgéao e articulagdo com outros atores, sua agao tera
um alcance limitado. Por outro lado, se ele planeja um projeto que envolve oficinas
socioeducativas, atividades culturais e esportivas, mediagao de conflitos,
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e articulagdo com as escolas
e 0s servigos de saude e seguranga, suas chances de promover uma mudanga

significativa na realidade local serdo muito maiores.

O planejamento no Servigo Social ndo se restringe a elaboragdo de documentos
formais, mas se configura como uma postura investigativa, critica e propositiva
diante da realidade. Ele envolve a capacidade de analisar o contexto social, politico
e institucional em que se insere a pratica, de identificar as necessidades e as
potencialidades dos sujeitos e dos territorios, de definir objetivos claros e coerentes
com o projeto ético-politico da profissao, e de construir, de forma participativa,
estratégias de intervengdo que visem a garantia de direitos e a promogéo da
autonomia e da cidadania. O planejamento, portanto, ndo é um ato isolado ou
burocratico, mas um processo dinamico e continuo, que se retroalimenta da pratica
e que exige flexibilidade para se adaptar as mudancas e aos imprevistos da
realidade. Considere um assistente social que planejou um grupo de orientagéo
para gestantes em uma Unidade Basica de Saude. Durante os primeiros encontros,
ele percebe que a maioria das participantes enfrenta dificuldades relacionadas a
violéncia domeéstica, uma questdo que nao havia sido priorizada no planejamento
inicial. A capacidade de replanejar, de incorporar essa nova demanda ao trabalho do
grupo e de articular com a rede de prote¢cdo a mulher demonstra a flexibilidade e a

sensibilidade necessarias a um planejamento eficaz.

Além disso, o planejamento social contribui para dar visibilidade e legitimidade ao
trabalho do assistente social, demonstrando sua intencionalidade, sua
fundamentagédo tedrica e metodoldgica, e seus resultados. Em um contexto de
crescente exigéncia por eficiéncia e eficacia na gestao publica e nas organizagbes
sociais, a capacidade de planejar, monitorar e avaliar as agdes se torna um
diferencial importante para a valorizacao profissional e para a captagao de recursos.
O planejamento, portanto, ndo € um luxo ou uma formalidade, mas uma ferramenta

essencial para que o Servico Social possa cumprir sua fungao social de forma



qualificada, critica e comprometida com a transformacao das condicdes de vida da

populagao.

Conceitos fundamentais em Planejamento Social: Plano, Programa,

Projeto e Atividade — Entendendo as diferengas e articulagoes

No universo do planejamento social, € comum nos depararmos com termos como
plano, programa, projeto e atividade. Embora muitas vezes utilizados como
sinbnimos no senso comum, esses conceitos possuem significados distintos e se
articulam de forma hierarquica e complementar, representando diferentes niveis de
abrangéncia e detalhamento da agao planejada. Compreender essas diferencgas é
fundamental para o assistente social que busca atuar de forma organizada e

estratégica.

e Plano: E o nivel mais amplo e estratégico do planejamento. Um plano define
as grandes diretrizes, as politicas gerais, os objetivos de longo prazo e as
prioridades para uma determinada area ou setor (por exemplo, Plano
Nacional de Saude, Plano Municipal de Assisténcia Social, Plano Diretor de
uma cidade). Ele expressa uma vis&o de futuro e um conjunto de decisdes
politicas sobre os rumos que se pretende seguir. O plano geralmente tem
uma abrangéncia temporal maior e envolve multiplos atores e recursos.
Imagine o Plano Nacional de Educacéo, que estabelece metas e estratégias
para a educacéo brasileira por um periodo de dez anos, envolvendo o
governo federal, os estados, os municipios e a sociedade civil. O plano serve
como um guarda-chuva sob o qual se desenvolvem o0s programas e projetos.

e Programa: E um conjunto articulado de projetos e agbes que visam alcangar
objetivos especificos dentro de um plano mais amplo. O programa detalha as
estratégias, os publicos-alvo, os recursos e os resultados esperados para
uma determinada area de intervengao. Ele tem uma abrangéncia menor que
o plano, mas maior que o projeto, e geralmente envolve a coordenagao de
diversas iniciativas. Por exemplo, dentro do Plano Municipal de Assisténcia
Social, pode existir um Programa de Atengao Integral a Familia, que
congrega diferentes projetos voltados para o fortalecimento dos vinculos

familiares e a prevengao de vulnerabilidades. Outro exemplo seria um



Programa de Combate a Evasao Escolar dentro do Plano Municipal de
Educacéo.

e Projeto: E o nivel mais operacional do planejamento. Um projeto & um
empreendimento com inicio, meio e fim definidos, que visa alcangar objetivos
especificos e produzir resultados concretos, dentro de um prazo e com
recursos limitados. Ele detalha o "o qué", o "porqué", o "para quem", o
"como"”, 0 "onde", o0 "quando" e o "com quanto" de uma intervengdo. O projeto
€ a unidade basica de agao planejada e geralmente esta vinculado a um
programa ou a um plano. Considere, dentro do Programa de Atencéao Integral
a Familia, um projeto especifico para a criagdo de um grupo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para idosos em um determinado CRAS. Esse
projeto tera objetivos claros (como promover a socializagao e a autonomia
dos idosos), um publico-alvo definido, um cronograma de atividades, um
orcamento e indicadores de avaliagdo. Outro exemplo seria um projeto de
"Oficinas de Leitura e Escrita para Jovens em Medida Socioeducativa",
vinculado a um programa mais amplo de ressocializagao.

e Atividade: E a unidade mais elementar da acdo dentro de um projeto. As
atividades sao as tarefas especificas que precisam ser realizadas para que
os objetivos do projeto sejam alcangados. Elas devem ser descritas de forma
clara e mensuravel. No projeto do grupo de convivéncia para idosos, as
atividades poderiam incluir: realizagdo de encontros semanais, organizagao
de passeios culturais, promog¢ao de oficinas de artesanato, palestras sobre
saude na terceira idade, etc. No projeto das oficinas de leitura, as atividades
seriam as proprias oficinas, a selecdo do material didatico, a avaliacdo da

aprendizagem dos jovens, etc.

A relagao entre esses conceitos € de interdependéncia e hierarquia. O plano orienta
0S programas, que por sua vez se desdobram em projetos, os quais sdo compostos
por atividades. Um bom planejamento social requer a clareza sobre esses diferentes
niveis e a capacidade de articula-los de forma coerente e eficaz. O assistente social,
em sua pratica, pode estar envolvido na elaboragao, execucio ou avaliagao de
planos, programas, projetos ou atividades, dependendo do seu espago

socio-ocupacional e de suas atribuicbes. O dominio desses conceitos € fundamental



para uma comunicagao clara com outros profissionais e instituicdes, para a busca

de financiamento e para a organizagéo do préprio trabalho.

A etapa diagnéstica no Planejamento: Investigando a realidade,

identificando problemas, demandas e potencialidades

A etapa diagndstica é o ponto de partida e um dos momentos mais cruciais de
qualquer processo de planejamento social, seja ele para a elaboragao de um plano,
um programa ou um projeto de intervengao. Um diagndstico bem realizado fornece
a base de conhecimento e analise sobre a realidade que se pretende transformar,
permitindo identificar com clareza os problemas a serem enfrentados, as demandas
da populacéo, as potencialidades existentes e os recursos disponiveis. Sem um
diagndstico consistente, o planejamento corre o risco de ser superficial, inadequado
as necessidades reais dos sujeitos ou baseado em suposigdes e preconceitos,

comprometendo a eficacia e a relevancia da intervencéo.

O que é o Diagnéstico Social? O diagndstico social nao € uma simples coleta de
dados ou uma descrigao superficial da realidade. Ele € um processo investigativo,
analitico e interpretativo que busca compreender a complexidade de uma
determinada situagao social, suas causas, suas manifestacoes, suas interconexdes

e suas tendéncias. Ele envolve:

e Identificagcao e caracterizagao do problema ou da situagao-alvo: Qual é o
problema que se quer enfrentar? Quais suas dimensdes e sua gravidade?
Quem sé&o os sujeitos afetados? Como eles vivenciam essa situagéo?

e Analise das causas e consequéncias do problema: Quais os fatores
historicos, sociais, econdmicos, politicos, culturais e ambientais que
contribuem para a existéncia e a persisténcia do problema? Quais as suas
consequéncias para os individuos, as familias, os grupos e a comunidade?

e Identificacao das demandas e necessidades da populagao: O que os
sujeitos envolvidos esperam, desejam ou precisam para superar suas
dificuldades? E fundamental que o diagnéstico ndo se baseie apenas na
percepcao dos técnicos, mas que incorpore a voz e a perspectiva dos

proprios sujeitos.



e Identificagdao das potencialidades e dos recursos existentes: Quais os
pontos fortes, as capacidades, as iniciativas e os recursos (humanos,
materiais, institucionais, comunitarios) que podem ser mobilizados para
enfrentar o problema? O diagndéstico ndo deve focar apenas nas caréncias,
mas também nas potencialidades de transformacgao.

e Analise do contexto sociopolitico e institucional: Quais as politicas
publicas existentes relacionadas ao problema? Quais os atores sociais e
institucionais envolvidos? Quais as relagdes de poder e os conflitos de

interesse presentes?

Metodologia do Diagndstico: A elaboragdo de um diagndstico social requer a
utilizacao de diferentes instrumentos e técnicas de coleta e analise de dados, tanto

quantitativos quanto qualitativos, como:

e Pesquisa documental e bibliografica: Analise de documentos oficiais,
relatérios, estudos anteriores, livros, artigos, etc.

e Analise de dados secundarios: Utilizagao de estatisticas e indicadores de
orgaos como IBGE, IPEA, ministérios, secretarias, etc.

e Observacgao participante e nao participante: Para conhecer o cotidiano e
as dinamicas do territorio ou do grupo.

e Entrevistas: Com informantes-chave (liderangas comunitarias, profissionais,
gestores), com os sujeitos diretamente afetados pelo problema, e com
membros de suas redes de apoio.

e Grupos focais e reunioes comunitarias: Para coletar informacdes, opinides
e propostas de forma coletiva e participativa.

e Mapeamento do territorio: Identificacdo de equipamentos, servigos, areas
de risco, etc.

e Elaboracgao de questionarios (em alguns casos): Para coleta de dados

mais padronizados de um numero maior de pessoas.

A Importancia da Participag¢ao Social no Diagnéstico: Um diagndstico social
verdadeiramente transformador n&o pode ser realizado apenas "de cima para baixo"
ou "de fora para dentro". E fundamental que os sujeitos envolvidos na situagdo-alvo
participem ativamente de todas as etapas do processo diagndstico, desde a

identificacdo do problema até a analise dos dados e a definicdo de prioridades. A



participagao social garante que o diagndstico reflita as necessidades e as
perspectivas reais da populagdo, aumenta o sentimento de pertencimento e de
corresponsabilidade pelo processo de mudanca, e contribui para o empoderamento
dos sujeitos. Imagine um diagnostico sobre as causas da violéncia contra a mulher
em uma determinada comunidade. Se ele for realizado apenas por técnicos, pode
deixar de captar nuances importantes da cultura local ou das relagdes de poder.
Mas se ele envolver a participacdo das mulheres da comunidade, através de rodas
de conversa, entrevistas e grupos focais, certamente sera muito mais rico, preciso e

relevante.

O resultado da etapa diagnéstica deve ser um conhecimento aprofundado e critico
da realidade, que permita a formulagdo de objetivos claros, a escolha de estratégias
adequadas e a construgao de um projeto de intervengao que seja, a0 mesmo
tempo, pertinente, viavel e capaz de promover as transformagdes desejadas. Um

bom diagndstico € o alicerce de um bom planejamento.

Definicdo de Objetivos e Metas: Onde se quer chegar e os resultados

esperados do projeto de intervencao

Apos a realizagao de um diagnéstico consistente da realidade, a proxima etapa
crucial no processo de planejamento é a definicdo clara e precisa dos objetivos e
metas do projeto de intervencgéo. Os objetivos indicam "onde se quer chegar"”, ou
seja, qual a transformag&o ou mudanga que se espera alcangar com a execugao do
projeto. As metas, por sua vez, quantificam e temporalizam esses objetivos,
tornando-os mais concretos, mensuraveis e passiveis de avaliac&o. A correta
formulag&o de objetivos e metas é fundamental para orientar todas as demais
etapas do planejamento (escolha de estratégias, elaboragdo do plano de agéao,
alocacgao de recursos, monitoramento e avaliagdo) e para garantir que o projeto

tenha um foco claro e um rumo definido.
Objetivos: Os objetivos de um projeto social podem ser divididos em:

e Objetivo Geral: E a declaragdo mais ampla do propdsito do projeto,

indicando a transformacéo maior que se pretende alcangar a longo prazo. Ele



deve estar diretamente relacionado ao problema central identificado no
diagndstico. O objetivo geral costuma ser unico e mais abrangente.

o Exemplo (para um projeto de combate a evasao escolar):
"Contribuir para a reducéo da evasao escolar e para a promogao do
sucesso educacional de criancas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social no bairro X."

e Objetivos Especificos: S0 desdobramentos do objetivo geral, indicando os
resultados mais concretos e imediatos que o projeto pretende alcancgar para
atingir seu propdsito maior. Eles devem ser mais delimitados, realistas e
diretamente relacionados as estratégias e atividades que seréo
desenvolvidas. Um projeto pode ter varios objetivos especificos.

o Exemplos (para o mesmo projeto de evasao escolar):

m "ldentificar e acompanhar 100 criancas e adolescentes em risco
de evasao escolar no bairro X durante o periodo de um ano."

m "Promover a reinsercao escolar de, no minimo, 70% dos alunos
acompanhados que se encontram fora da escola."

m "Fortalecer a participagao das familias na vida escolar de seus
filhos através de oficinas e grupos de orientagéo."

m "Articular com a rede de servigos socioassistenciais e de saude
para o atendimento integral das necessidades das familias

acompanhadas."
Ao formular os objetivos, é importante que eles sejam:

e Claros e Precisos: Evitar ambiguidades e termos vagos.

o Relevantes: Diretamente relacionados ao problema e as necessidades
identificadas.

e Alcancgaveis: Possiveis de serem atingidos com os recursos e o tempo
disponiveis.

e Coerentes: Alinhados com os principios éticos da profissao e com as

diretrizes institucionais (quando for o caso).

Metas: As metas sdo a tradugao dos objetivos especificos em termos quantitativos

e/ou qualitativos, com prazos definidos. Elas permitem medir o progresso do projeto



e avaliar se os resultados esperados estdo sendo alcangados. Uma boa meta deve
ser SMART:

e Specific (Especifica): Clara e bem definida. O que exatamente se quer
alcancar?

e Measurable (Mensuravel): Possivel de ser medida ou quantificada. Como
saberemos se a meta foi atingida?

e Achievable (Alcancavel): Realista e possivel de ser realizada.

e Relevant (Relevante): Importante para o alcance dos objetivos do projeto.

e Time-bound (Temporal): Com um prazo definido para sua realizagéo.

Exemplos de Metas (para os objetivos especificos do projeto de evasao

escolar):

e Para o objetivo especifico 1: "Realizar o diagndstico sociofamiliar de 100
criangas e adolescentes em risco de evasao escolar, identificados pelas
escolas parceiras, até o final do primeiro trimestre do projeto."

e Para o objetivo especifico 2: "Garantir a rematricula e a frequéncia regular
de, no minimo, 70 dos 100 alunos acompanhados que estavam evadidos, até
o final do segundo semestre do projeto."

e Para o objetivo especifico 3: "Realizar 10 oficinas de orientagéo para pais e
responsaveis sobre acompanhamento escolar e direitos da crianca e do
adolescente, com a participagao de, no minimo, 80% das familias
acompanhadas, ao longo do ano letivo."

e Para o objetivo especifico 4: "Realizar, no minimo, 50 encaminhamentos
qualificados para a rede de servigos (CRAS, CREAS, UBS, Conselho
Tutelar), com acompanhamento dos resultados, durante o periodo de

execugao do projeto."

A definicdo de objetivos e metas ndo é um exercicio meramente técnico, mas um
processo que deve envolver a participagado dos sujeitos aos quais o projeto se
destina e dos demais atores envolvidos (equipe técnica, parceiros institucionais,
etc.). Essa participacado garante que os objetivos e metas sejam realistas, relevantes

e legitimados por aqueles que serao diretamente impactados pela intervengdo. Um



planejamento sem objetivos e metas claros € como um navio sem leme, que pode

navegar a deriva sem nunca chegar a um porto seguro.

A escolha das estratégias e da metodologia de agao: Como os objetivos

serao alcancados?

Uma vez definidos os objetivos e metas do projeto de intervengao, o passo seguinte
no processo de planejamento é a escolha das estratégias e da metodologia de agao
que serao utilizadas para alcanca-los. Esta etapa é crucial, pois define "como" o
projeto sera implementado, quais os caminhos que serdo percorridos e quais 0s
recursos e técnicas que serdo mobilizados. A seleg¢ao das estratégias e da
metodologia deve ser coerente com o diagnostico realizado, com os objetivos
propostos, com o publico-alvo, com o contexto sociopolitico e institucional, e,
fundamentalmente, com os principios ético-politicos e os fundamentos

tedrico-metodolégicos do Servigo Social.

Estratégias de Intervengao: As estratégias sao as linhas gerais de acéao, as
abordagens mais amplas que orientardo a execugao do projeto. Elas representam
as escolhas politicas e técnicas sobre a melhor forma de enfrentar o problema e
alcancar os resultados esperados. Algumas estratégias comuns em projetos sociais

incluem:

e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios: Através de acdes
que promovam o didlogo, a cooperacgéo, 0 apoio mutuo e a participagao.

e Empoderamento e Protagonismo dos Sujeitos: Buscando desenvolver a
consciéncia critica, a autonomia e a capacidade de agéncia dos individuos e
grupos.

e Articulacao em Rede e Intersetorialidade: Promovendo a colaboragao
entre diferentes servicos, politicas e atores sociais.

e Educacao Popular e Mobilizagao Social: Utilizando metodologias
participativas para a produgao de conhecimento, a conscientizagao e a
organizacgéo coletiva.

e Advocacy e Defesa de Direitos: Atuando na denuncia de violagdes e na

proposig¢ao de politicas publicas mais justas.



e Mediacao de Conflitos: Buscando solugbes pacificas e negociadas para as
tensdes sociais.
e Geragao de Trabalho e Renda: Através de programas de qualificagao

profissional, fomento ao empreendedorismo e a economia solidaria.

A escolha da(s) estratégia(s) mais adequada(s) dependera da natureza do
problema, dos objetivos do projeto e das caracteristicas do publico. Por exemplo,
para um projeto que visa combater a violéncia contra a mulher, as estratégias
poderiam incluir o fortalecimento da rede de prote¢cao, o empoderamento das
mulheres vitimas de violéncia, a sensibilizagdo da comunidade e a

responsabilizacdo dos agressores.

Metodologia de Acao: A metodologia de agéo detalha os procedimentos, as
técnicas e os instrumentos que serao utilizados para implementar as estratégias e
realizar as atividades do projeto. Ela responde a pergunta: "Como faremos?". A

metodologia deve ser:

e Coerente com as estratégias definidas.

e Adequada ao publico-alvo: Considerando sua faixa etaria, nivel de
escolaridade, cultura, etc.

e Participativa: Envolvendo os sujeitos em todas as etapas do processo,
sempre que possivel.

e Flexivel: Capaz de se adaptar a imprevistos e a mudangas no contexto.

¢ Fundamentada teoricamente: Baseada nos conhecimentos do Servigo

Social e de outras areas afins.
Alguns elementos que compdem a metodologia de agéo incluem:

o Definigao do publico-alvo especifico: Quem serdo os participantes diretos
do projeto? Quais os critérios de inclusdo?

e Selegao das técnicas e instrumentos: Entrevistas, visitas domiciliares,
reunides, oficinas, grupos focais, palestras, dindmicas de grupo, produgao de
material socioeducativo, encaminhamentos, etc. (conforme detalhado no
Topico 5).

e Descricao detalhada das principais atividades: O que sera feito em cada

etapa do projeto? Como as atividades serdo desenvolvidas?



Definicao da abordagem de trabalho: Sera individual, grupal, comunitaria
ou uma combinagao delas?

Estabelecimento de parcerias: Com quais outras instituicdes ou atores o
projeto precisara se articular?

Previsdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagdao: Como o

progresso do projeto sera acompanhado e seus resultados serdo medidos?

Imagine um projeto que tem como objetivo especifico "Fortalecer a participagéo das

familias na vida escolar de seus filhos". A estratégia poderia ser a "Educacgéao

Popular e o Fortalecimento de Vinculos". A metodologia de agao poderia incluir:

Publico-alvo: Pais e responsaveis de alunos da escola X.

Técnicas e instrumentos: Realizagao de entrevistas com as familias para
conhecer suas dificuldades e expectativas; promog¢ao de oficinas tematicas
sobre temas como acompanhamento escolar, comunicagao com os filhos,
direitos da crianga e do adolescente; criagao de um grupo de pais para troca
de experiéncias e apoio mutuo; organiza¢ao de reunides entre pais,
professores e direcdo da escola para discutir problemas e construir solugoes
conjuntas; elaboragao de material informativo (cartilhas, folders) sobre a
importancia da participagao familiar.

Atividades: Ciclo de 5 oficinas mensais; encontros quinzenais do grupo de
pais; 2 reunides ampliadas por semestre; produgao e distribuicao de 500
cartilhas.

Parcerias: Com a direcéo e a equipe pedagdgica da escola, com o Conselho

Tutelar e com o CRAS do territério.

A escolha das estratégias e da metodologia de agdo nao € uma decisdo meramente

técnica, mas também politica e ética. Ela deve refletir o compromisso do projeto

com a transformacé&o social, com o respeito a dignidade humana e com o

protagonismo dos sujeitos. Um planejamento que n&o define claramente como

pretende alcangar seus objetivos corre o sério risco de se perder no caminho e de

nao gerar os resultados esperados.

Elaboragao do plano de agao ou cronograma: Definindo as atividades,

OS prazos e os responsaveis



Apos a definicao dos objetivos, metas, estratégias e da metodologia geral do
projeto, a etapa seguinte € a elaboragdo do Plano de A¢do, também conhecido
como Cronograma Fisico. Este € um instrumento de planejamento operacional que
detalha todas as atividades necessarias para a execugao do projeto, estabelecendo
0S prazos para sua realizagao, os responsaveis por cada uma delas e, em alguns
casos, 0s recursos especificos que serdo alocados. O Plano de Acéo transforma as
ideias e as intengdes do projeto em um roteiro pratico e organizado, facilitando o
gerenciamento, o monitoramento e a comunicagao entre os membros da equipe e

os demais envolvidos.
Componentes Essenciais de um Plano de Ag¢ao/Cronograma:

1. Atividades: E a listagem de todas as tarefas concretas que precisam ser
executadas para que os objetivos especificos e as metas do projeto sejam
alcancados. As atividades devem ser descritas de forma clara, objetiva e, se
possivel, em uma sequéncia légica. E importante quebrar atividades
complexas em tarefas menores e mais gerenciaveis.

o Exemplo (para o projeto de evasao escolar, referente ao objetivo
de "Fortalecer a participagao das familias"):

m 1.1. Realizar reunido com a equipe da escola para
apresentagao do projeto e planejamento conjunto das ag¢des
com as familias.

m 1.2. Elaborar material de divulgacao das oficinas para as
familias.

m 1.3. Realizar a inscricdo das familias interessadas nas oficinas.

m 1.4. Preparar o conteudo e os materiais para cada uma das 10
oficinas.

m 1.5. Conduzir a Oficina 1: "A importancia da parceria
familia-escola".

m 1.6. Conduzir a Oficina 2: "Como acompanhar a vida escolar
dos filhos em casa".

m ... (e assim por diante, detalhando todas as oficinas e outras

atividades relacionadas a este objetivo).



2. Prazos (Inicio e Fim): Para cada atividade, deve-se estabelecer uma data de
inicio e uma data de término. Esses prazos devem ser realistas,
considerando a complexidade da tarefa, a disponibilidade dos recursos e as
interdependéncias entre as atividades (algumas atividades s6 podem
comecar depois que outras terminarem). A definicdo de prazos ajuda a
manter o projeto no rumo certo e a evitar atrasos. O cronograma pode ser
apresentado em diferentes formatos, como tabelas, graficos de Gantt (que
visualizam a duragao das atividades ao longo do tempo) ou calendarios.

o Exemplo:
m Atividade 1.1: Inicio: 01/08/2025, Fim: 05/08/2025.
m Atividade 1.4: Inicio: 10/08/2025, Fim: 15/08/2025 (para a
Oficina 1).

3. Responsaveis: E fundamental designar claramente quem sera o
responsavel pela execugao de cada atividade ou conjunto de atividades. Isso
evita ambiguidades, garante que todas as tarefas tenham um "dono" e facilita
a cobranca de resultados. O responsavel pode ser um individuo especifico da
equipe do projeto, um setor da instituicdo ou até mesmo um parceiro externo.

o Exemplo:
m Atividade 1.1: Responsavel: Assistente Social do Projeto e
Coordenador Pedagogico da Escola.
m Atividade 1.4: Responsavel: Assistente Social do Projeto
(preparacéo) e Equipe de Facilitadores (condugéo).

4. Recursos (Opcional, mas Recomendado no Plano de A¢ao Detalhado):
Embora a alocagao detalhada de recursos seja feita no orgamento, pode ser
util indicar no Plano de Agao os principais recursos (humanos, materiais,
financeiros) necessarios para cada atividade, ou pelo menos aqueles que séo
criticos. Isso ajuda a visualizar a necessidade de mobilizagao desses
recursos em cada momento do projeto.

o Exemplo:
m Atividade 1.5: Recursos: Sala de reunido na escola, projetor,

material impresso, lanche.

Dicas para a Elaboragao de um Bom Plano de A¢ao/Cronograma:



e Ser Realista: Evitar prazos muito apertados ou a sobrecarga de atividades
para um mesmo periodo ou responsavel.

e Ser Detalhado, mas nao Excessivamente: Encontrar um equilibrio para que
o plano seja util sem se tornar burocratico demais.

e Envolver a Equipe: A elaborac&o do plano de agdo deve ser um processo
participativo, envolvendo todos os membros da equipe que estarao
responsaveis pela execucao das atividades. Isso aumenta o
comprometimento e a apropriagao do plano.

e Considerar as Interdependéncias: Identificar as atividades que dependem
da conclusao de outras para serem iniciadas.

e Prever Margens de Seguranga: Sempre que possivel, incluir alguma folga
nos prazos para lidar com imprevistos.

e Revisar e Atualizar Periodicamente: O plano de acdo ndo € um documento
estatico. Ele deve ser revisado e atualizado a medida que o projeto avanca e
novas informagdes surgem.

e Utilizar Ferramentas Adequadas: Existem diversas ferramentas que podem
auxiliar na elaboracéo e no gerenciamento de cronogramas, desde planilhas

eletrbnicas até softwares especificos de gestdo de projetos.

Um Plano de Agéo bem elaborado € como um mapa que guia a equipe do projeto
em direcao aos seus objetivos, permitindo que todos saibam o que precisa ser feito,
quando e por quem. Ele é um instrumento essencial para a organizagao, o controle

e 0 sucesso de qualquer intervencédo social planejada.

Identificagao e alocagao de recursos: Humanos, materiais, financeiros e

institucionais necessarios para o projeto

Nenhuma intervencgao social, por mais bem planejada que seja em seus objetivos e
atividades, pode ser concretizada sem a devida identificagcao e alocagao dos
recursos necessarios para sua execugao. Esta etapa do planejamento consiste em
levantar todas as necessidades do projeto em termos de recursos humanos,
materiais, financeiros e institucionais, e em definir como esses recursos serao
obtidos e gerenciados ao longo do tempo. A falta de previsdo ou a subestimagao

dos recursos € uma das principais causas de fracasso de muitos projetos sociais.



Tipos de Recursos a Serem Considerados:

1. Recursos Humanos: Referem-se as pessoas que estarao envolvidas na

execugao do projeto, com suas respectivas competéncias, habilidades e

tempo de dedicacao. E preciso identificar:

o

A equipe do projeto: Quantos profissionais serdo necessarios? Quais
suas qualificagbes e atribuigdes (coordenador, assistente social,
psicologo, educador, técnico administrativo, etc.)? Serao contratados
especificamente para o projeto ou sao profissionais ja existentes na
instituicao?

Voluntarios (se houver): Como seréo selecionados, capacitados e
acompanhados?

Consultores ou especialistas externos (se necessario): Para
atividades especificas que exijam um conhecimento técnico que a
equipe nao possui.

Parcerias com outras instituigoes: Que podem ceder profissionais
para colaborar com o projeto.

Exemplo (para o projeto de evasao escolar): 1 Assistente Social
(coordenador), 2 Educadores Sociais (para as oficinas), 1 Auxiliar
Administrativo (para apoio logistico), e a colaboragéo dos professores

e da equipe pedagdgica da escola parceira.

2. Recursos Materiais: Incluem todos os bens fisicos, equipamentos, insumos

e infraestrutura necessarios para a realizagao das atividades do projeto.

Alguns exemplos:

(@]

Espaco fisico: Salas para reunides e oficinas, escritorios, locais para
eventos, etc. (pode ser da propria instituicdo ou alugado/cedido).
Equipamentos: Computadores, impressoras, projetores, cameras
fotograficas, veiculos, mobiliario, etc.

Materiais de consumo: Papel, canetas, cartolinas, material para
oficinas (artesanato, jogos), material de limpeza, etc.

Material didatico e informativo: Cartilhas, folders, livros, videos, etc.
Transporte: Para deslocamento da equipe e dos usuarios (se

necessario).



o Alimentacgao: Lanches ou refeicbes para participantes de oficinas,

reunioes ou eventos.

o Exemplo (para o projeto de evasao escolar): Utilizacdo de salas da

escola para as oficinas, aquisi¢ao de projetor, notebooks para a

equipe, produgao de 500 cartilhas informativas, compra de material de

papelaria e lanches para as oficinas.

3. Recursos Financeiros (Orgamento): E a traducdo de todos os recursos

humanos e materiais em valores monetarios, resultando no orcamento

detalhado do projeto. O orcamento deve especificar todas as despesas

previstas (salarios, encargos, aluguéis, compra de materiais, passagens,

diarias, servigos de terceiros, etc.) e as fontes de financiamento (recursos

proprios da instituicdo, doagdes, patrocinios, convénios com 6rgaos publicos,

editais de fomento, etc.). A elaboragao de um orgamento realista e bem

justificado é crucial, especialmente quando se busca financiamento externo.

o O orgamento geralmente é dividido em rubricas (categorias de

despesa): Pessoal e Encargos, Material de Consumo, Material

Permanente (equipamentos), Servigos de Terceiros (pessoa fisica e

juridica), Despesas Operacionais (agua, luz, telefone, aluguel), Diarias

e Passagens, etc.

o Exemplo (simplificado, para o projeto de evasao escolar):

Pessoal: R$ X (salarios do assistente social e educadores).
Material de Consumo: R$ Y (papelaria, lanches, material para
oficinas).

Producdo de Material Informativo: R$ Z (impressdo das
cartilhas).

Total do Orgcamento: R$ (X+Y+2Z).

Fonte de Financiamento: Edital da Fundagéo Crianga Feliz

(ficticio).

4. Recursos Institucionais e Comunitarios: Sao os apoios, as parcerias e 0s

recursos ja existentes na instituicdo executora ou na comunidade que podem

ser mobilizados em beneficio do projeto. Isso inclui:

o Apoio da diregao da instituicao: Legitimidade e suporte politico.

o Conhecimento técnico e experiéncia da equipe ja existente.

o Rede de contatos e parcerias ja estabelecidas.



o Infraestrutura e equipamentos da propria instituicao que podem
ser utilizados.

o Recursos da comunidade: Espacos comunitarios que podem ser
cedidos, voluntarios locais, conhecimentos e habilidades dos
moradores, etc.

o Exemplo (para o projeto de evasao escolar): A parceria com a
escola (que cede o espaco e a colaboragao dos professores), 0 apoio
do CRAS (para encaminhamentos), a participagao de pais voluntarios

nas atividades.

Alocacgao e Gestao dos Recursos: Apos a identificagéo, é preciso planejar como
0s recursos serao alocados ao longo do tempo (de acordo com o cronograma de
atividades) e como serao gerenciados (controle financeiro, prestagao de contas,
manutengao de equipamentos, gestao de pessoas, etc.). A boa gestao dos recursos
é fundamental para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a sustentabilidade do

projeto.

A etapa de identificagdo e alocagao de recursos exige pesquisa, negociagao,
criatividade e, muitas vezes, a busca ativa por financiamento. Um projeto social
bem-sucedido é aquele que consegue mobilizar e utilizar de forma inteligente e
responsavel os recursos necessarios para transformar a realidade e alcancar seus

objetivos.

Monitoramento continuo do projeto: Acompanhando a execugao,

identificando desvios e promovendo ajustes

O planejamento de um projeto social ndo se encerra com a sua elaboragéo e o
inicio de sua execugao. Para garantir que os objetivos e metas sejam alcangados de
forma eficaz e eficiente, € fundamental implementar um processo de
monitoramento continuo. O monitoramento consiste no acompanhamento
sistematico e regular da execugéo do projeto, comparando o que foi planejado com
0 que esta sendo realizado, identificando possiveis desvios, problemas ou
dificuldades, e fornecendo informacdes para a tomada de decisées e a promogao de

ajustes necessarios ao longo do caminho. Ele funciona como um "painel de



controle" que permite a equipe do projeto e aos gestores saber se estdo na diregao

certa e no ritmo adequado.
Objetivos do Monitoramento:

e Acompanhar o progresso das atividades: Verificar se as atividades estao
sendo realizadas conforme o cronograma, se os prazos estao sendo
cumpridos e se o0s responsaveis estdo desempenhando suas funcgdes.

e Verificar a utilizagao dos recursos: Acompanhar se os recursos humanos,
materiais e financeiros estdo sendo utilizados de forma adequada e conforme
0 orgamento previsto.

e Identificar problemas e gargalos: Detectar precocemente quaisquer
dificuldades, obstaculos ou imprevistos que possam comprometer a
execucao do projeto (por exemplo, atraso na entrega de materiais, baixa
participacado do publico-alvo, conflitos na equipe, falta de recursos, etc.).

e Analisar os desvios em relagao ao planejado: Comparar os resultados
parciais alcancados com as metas estabelecidas, identificando as causas dos
possiveis desvios (positivos ou negativos).

e Subsidiar a tomada de decisdes: Fornecer informacdes relevantes para
que a equipe do projeto e os gestores possam tomar decisdes corretivas,
realizar ajustes no planejamento, realocar recursos ou redefinir estratégias,
Se necessario.

e Promover a aprendizagem organizacional: O monitoramento gera
conhecimentos sobre o que funciona e o que nao funciona, contribuindo para
o aprimoramento de futuros projetos e para o desenvolvimento da
capacidade institucional.

e Garantir a transparéncia e a prestacao de contas: O registro das
informacgdes do monitoramento € fundamental para a comunicagdo com os
financiadores, os parceiros e a comunidade, demonstrando o andamento do

projeto e a utilizacdo dos recursos.
O que Monitorar? (Principais Indicadores):

O monitoramento se baseia na coleta e analise de indicadores, que sdo medidas

quantitativas ou qualitativas que permitem aferir o desempenho do projeto. Os



indicadores devem estar diretamente relacionados aos objetivos, metas e atividades

do projeto. Alguns exemplos de indicadores que podem ser monitorados:

e Indicadores de Processo/Atividade:
o Numero de oficinas realizadas / Numero de oficinas planejadas.
o Numero de participantes nas atividades / Numero de participantes
esperados.
o Cumprimento do cronograma (percentual de atividades realizadas no
prazo).
o Grau de satisfacado dos participantes com as atividades.
e Indicadores de Produto/Resultado Imediato (ligados as metas):
o Numero de familias atendidas.
o Numero de encaminhamentos realizados.
o Numero de materiais educativos produzidos e distribuidos.
o Percentual de alcance das metas estabelecidas para cada objetivo
especifico.
e Indicadores de Utilizacao de Recursos:
o Percentual do orgamento executado.

o Relagao custo-beneficio de determinadas atividades.
Instrumentos e Técnicas de Monitoramento:

e Relatérios de Progresso: Elaborados periodicamente pela equipe do
projeto, descrevendo as atividades realizadas, os resultados alcangados, os
problemas enfrentados e as solugdes propostas.

e Reunidoes de Acompanhamento: Encontros regulares da equipe do projeto
(e, se for o caso, com parceiros ou beneficiarios) para discutir o andamento
das ag¢des, analisar os indicadores e tomar decisodes.

e Observacgao Direta: Acompanhamento in loco das atividades.

e Listas de Presenca e Registros de Atendimento.

e Questionarios de Satisfagdo ou Avaliagao Rapida.

e Analise de Documentos e Prontuarios.

e Sistemas de Informagéao ou Planilhas de Controle: Para registrar e

acompanhar os dados do projeto de forma organizada.



O Ciclo do Monitoramento:
O monitoramento é um ciclo continuo que envolve:

1. Coleta de Dados: Utilizando os instrumentos e indicadores definidos.

2. Analise dos Dados: Comparando o realizado com o planejado, identificando
desvios e suas causas.

3. Tomada de Decisao: Definindo as ag¢des corretivas ou os ajustes
necessarios.

4. Comunicagao: Informando os envolvidos sobre o andamento do projeto e as
decisbes tomadas.

5. Retroalimentagao do Planejamento: Utilizando as informagdes do
monitoramento para revisar e aprimorar o planejamento do projeto (e de

projetos futuros).

Imagine um projeto que visa capacitar jovens para o mercado de trabalho. Durante o
monitoramento, a equipe percebe que a frequéncia dos jovens nas aulas esta
abaixo do esperado. Ao investigar as causas, descobre que muitos tém dificuldade
com o transporte ou precisam trabalhar em horarios conflitantes. Com base nessa
informacao, a equipe pode tomar decisbes como: oferecer ajuda de custo para o
transporte, ajustar os horarios das aulas, ou buscar parcerias com empresas para
flexibilizar o horario de trabalho dos jovens. Sem o monitoramento, esse problema

poderia persistir e comprometer o sucesso do projeto.

O monitoramento continuo, portanto, ndo é uma atividade burocratica ou
fiscalizatoria, mas uma ferramenta de gestao essencial para garantir que o projeto
social seja dindmico, adaptavel e capaz de alcangar os resultados transformadores

a que se propoe.

A avaliacao de projetos sociais: Tipos de avaliagao (diagnodstica, de

processo, de resultados, de impacto) e indicadores

A avaliacdo € uma etapa fundamental do ciclo de planejamento e gestdo de projetos
sociais, que permite analisar de forma critica e sistematica os processos, os
resultados e os impactos de uma intervencao. Enquanto o monitoramento

acompanha o "durante", a avaliagao busca fazer um balango mais aprofundado do



Al

"o qué

Al

, do "como" e do "para qué" do projeto, verificando se os objetivos foram
alcangados, se os recursos foram bem utilizados, se as estratégias foram
adequadas e se o projeto gerou as transformagdes esperadas na vida dos
participantes e na realidade social. A avaliagdo ndo tem um fim em si mesma, mas
visa produzir conhecimentos que possam subsidiar a tomada de decisoes, o
aprimoramento de futuras intervencdes, a prestagao de contas e a aprendizagem

organizacional.
Tipos de Avaliagao:

Existem diferentes tipos de avaliagdo, que podem ser realizados em momentos

distintos e com focos especificos:

1. Avaliagcao Diagnéstica (ou Ex-ante): Realizada antes do inicio do projeto,
durante a fase de planejamento. Seu objetivo é analisar a pertinéncia, a
relevancia e a viabilidade do projeto proposto, verificando se o diagnéstico da
realidade foi bem feito, se os objetivos sao claros e alcangaveis, se as
estratégias sdo adequadas e se 0s recursos sao suficientes. Ela ajuda a
identificar possiveis problemas e a aprimorar o desenho do projeto antes de
sua implementacao.

o Exemplo: Antes de aprovar o financiamento para um projeto de
prevencgao a violéncia doméstica, uma agéncia financiadora realiza
uma avaliagao diagndstica do projeto, analisando sua justificativa,
seus objetivos, sua metodologia e seu orgamento.

2. Avaliagao de Processo (ou Formativa): Realizada durante a execugéo do
projeto, de forma concomitante ao monitoramento, mas com um olhar mais
analitico e qualitativo. Seu objetivo € avaliar como o projeto esta sendo
implementado, se as atividades estao sendo desenvolvidas conforme o
planejado, se a metodologia esta sendo eficaz, se a participagédo do
publico-alvo esta ocorrendo, se ha problemas na gestdo ou na articulagéo
com parceiros, etc. Ela busca identificar os pontos fortes e fracos da
implementagao e propor ajustes para melhorar o desempenho do projeto.

o Exemplo: Na metade de um projeto de qualificacdo profissional para
jovens, realiza-se uma avaliagdo de processo, entrevistando os jovens,

os instrutores e a equipe do projeto para verificar a qualidade das



aulas, a adequacao do conteudo, a motivagao dos participantes e as
dificuldades enfrentadas.

3. Avaliagao de Resultados (ou Somativa / Ex-post): Realizada ao final do
projeto, ou logo apds sua concluséo. Seu objetivo principal é verificar em que
medida os objetivos e metas propostos foram alcancados, ou seja, quais os
resultados concretos e imediatos gerados pelo projeto. Ela compara o que foi
planejado com o que foi efetivamente realizado.

o Exemplo: Ao final do projeto de evaséao escolar, realiza-se uma
avaliacao de resultados para verificar quantos alunos foram
reinseridos na escola, qual o percentual de familias que participaram
das oficinas, quantos encaminhamentos foram feitos, etc.,
comparando esses numeros com as metas estabelecidas.

4. Avaliacdo de Impacto: E um tipo de avaliagdo mais complexa e de longo
prazo, que busca identificar as transformacdes mais profundas e duradouras
geradas pelo projeto na vida dos participantes, na comunidade ou na
sociedade como um todo, para além dos resultados imediatos. A avaliagao
de impacto tenta responder a pergunta: "O projeto fez diferenga?". Ela
geralmente requer metodologias mais robustas, como a comparagdo com
grupos de controle (que n&o participaram do projeto) e a analise de
mudancgas em indicadores sociais mais amplos.

o Exemplo: Cinco anos apos a conclusao de um projeto de geracao de
renda para mulheres em uma comunidade, realiza-se uma avaliagao
de impacto para verificar se houve um aumento sustentado na renda
dessas mulheres, se sua autonomia financeira e sua participagao
social aumentaram, e se houve uma redug¢ao nos indices de pobreza

na comunidade.
Indicadores de Avaliacao:

Assim como no monitoramento, a avaliacdo também se utiliza de indicadores para

medir os resultados e os impactos. Os indicadores de avaliagcdo devem ser:

e Validos: Medir aquilo que se propéem a medir.
e Confiaveis: Gerar resultados consistentes, independentemente de quem os

coleta.



e Sensiveis: Capazes de detectar as mudancas ocorridas.
e Especificos: Claros e bem definidos.
e Mensuraveis: Possiveis de serem quantificados ou qualificados.

e Praticos: Viaveis de serem coletados com os recursos disponiveis.

Os indicadores podem ser quantitativos (niUmeros, percentuais, taxas) ou
qualitativos (percepgdes, opinides, narrativas, estudos de caso). A combinagéo de
indicadores quantitativos e qualitativos geralmente oferece uma visdo mais completa

e rica da avaliacao.
Quem Avalia?
A avaliagao pode ser realizada por diferentes atores:

e Autoavaliagao: Realizada pela prépria equipe do projeto.

e Avaliagao Interna: Realizada por um setor especifico da instituicao
executora.

e Avaliagcao Externa: Realizada por consultores ou especialistas
independentes, o que pode conferir maior objetividade e credibilidade aos
resultados.

e Avaliacao Participativa: Envolve a participagao ativa dos beneficiarios, da
equipe do projeto, dos parceiros e de outros stakeholders em todas as etapas
do processo avaliativo. Esta € uma abordagem cada vez mais valorizada,
pois promove o aprendizado coletivo, o empoderamento e a apropriagao dos

resultados da avaliagao.

A avaliagao de projetos sociais n&o deve ser vista como um mero cumprimento de
exigéncias burocraticas ou como uma caga as bruxas para encontrar culpados por
eventuais fracassos. Pelo contrario, ela € uma ferramenta poderosa de
aprendizagem, de aprimoramento continuo, de transparéncia e de
responsabilizagdo. Um projeto que ndo € avaliado corre o risco de repetir os
mesmos erros e de n&o gerar o impacto social desejado. O assistente social, como
um profissional comprometido com a eficacia e a relevancia de sua pratica, deve

valorizar e incorporar a cultura da avaliagdo em seu cotidiano.



A participagao social em todas as etapas do planejamento e da gestao

de projetos: Construindo com os sujeitos e nao apenas para os sujeitos

A participacao social € um principio fundamental e uma estratégia transversal que
deve permear todas as etapas do ciclo de planejamento e gestao de projetos
sociais, desde a concepgao inicial até a avaliagao final. Construir projetos "com" os
sujeitos aos quais se destinam, e ndo apenas "para" eles, € um imperativo ético e
uma condigcao essencial para a relevancia, a legitimidade, a sustentabilidade e o
potencial transformador das intervengdes. A participagao social rompe com a légica
tecnocratica e assistencialista, que vé os "beneficiarios" como meros receptores
passivos de agdes planejadas por "especialistas”, e os reconhece como sujeitos de
direitos, dotados de saberes, experiéncias e capacidades, que devem ser
protagonistas na identificacdo de seus problemas, na busca por solugdes e na

construcao de seu proprio desenvolvimento.
Por que a Participagao Social é Importante?

e Garante a Pertinéncia e a Relevancia do Projeto: Ao envolver os sujeitos
na identificacdo dos problemas e na definicao dos objetivos, o projeto tende a
ser mais adequado as suas necessidades e expectativas reais, evitando
intervengdes descoladas da realidade ou baseadas em diagnédsticos
equivocados.

e Aumenta a Apropriagao e o Comprometimento: Quando as pessoas
participam da construgéo do projeto, elas se sentem mais donas dele, se
comprometem mais com sua execucao e com a busca pelos resultados. Isso
aumenta as chances de sucesso e de continuidade das agbdes, mesmo apos
o término do financiamento externo.

e Promove o Empoderamento e a Autonomia: A participagdo em processos
de planejamento e gestdo desenvolve a consciéncia critica, as habilidades de
organizacgao e de negociagao, a capacidade de tomar decisdes e de
reivindicar direitos, fortalecendo a autonomia individual e coletiva dos
sujeitos.

e Valoriza os Saberes e as Experiéncias Locais: A comunidade e 0s grupos
sociais possuem um conhecimento profundo de sua prépria realidade, de

seus problemas e de suas potencialidades. A participacdo permite que esses



saberes sejam incorporados ao planejamento, enriquecendo a analise e as
propostas de intervencéo.

e Contribui para a Sustentabilidade das A¢oes: Projetos construidos de
forma participativa tendem a ser mais sustentaveis a longo prazo, pois criam
capacidades locais e fortalecem as redes de solidariedade e de cooperagao.

e Democratiza o Processo Decisério: A participagao social € um exercicio de
cidadania e de democracia, que permite que as decisdes sobre os rumos da
comunidade ou do grupo sejam tomadas de forma mais transparente, justa e
representativa.

e Facilita a Identificacao de Recursos e Solugodes Criativas: Muitas vezes,
as proprias comunidades possuem recursos e solucdes inovadoras para seus

problemas, que s6 vém a tona através de processos participativos.
Como Promover a Participagao Social?

A participagao social ndo acontece espontaneamente. Ela precisa ser estimulada,

facilitada e garantida através de metodologias e instrumentos adequados, como:

e Diagnésticos Participativos: Envolvendo a comunidade na identificagao
dos problemas, das causas, das potencialidades e das prioridades. (Ex:
mapas falantes, rodas de conversa, arvores de problemas).

e Oficinas de Planejamento Participativo: Onde os sujeitos podem contribuir
ativamente para a definicdo dos objetivos, metas, estratégias e atividades do
projeto.

e Criacao de Comités Gestores ou Conselhos Comunitarios: Com
representacéo dos diferentes segmentos envolvidos, para acompanhar a
execucao do projeto, tomar decisdes e avaliar os resultados.

e Reunides e Assembleias Comunitarias: Para discutir e deliberar sobre
questdes importantes do projeto.

e Utilizagao de Linguagem Acessivel e de Metodologias Ludicas e
Criativas: Para facilitar a compreensao e a participacao de todos,
especialmente de grupos com menor escolaridade ou com dificuldades de
expressao oral.

e Garantia de Espacgos de Escuta e de Dialogo: Onde as diferentes opinides

possam ser expressas e respeitadas.



e Capacitagcao e Formacgao dos Participantes: Para que eles possam exercer
seu papel de forma mais qualificada e consciente.
e Devolutiva Constante: Manter os participantes informados sobre o

andamento do projeto, as decisdes tomadas e os resultados alcangados.

Imagine um projeto de revitalizagdo de uma praga publica em um bairro. Um
planejamento participativo envolveria a realizagdo de reunides com os moradores
para ouvir suas ideias e sugestdes sobre como eles gostariam que a praga fosse, a
criagdo de um grupo de trabalho com representantes da comunidade para
acompanhar o projeto, e a realizagao de mutirdes comunitarios para a limpeza e o
plantio de arvores. Esse processo ndo apenas resultaria em uma praga mais
adequada as necessidades da comunidade, mas também fortaleceria os lagos entre

os vizinhos e o0 sentimento de pertencimento ao local.

O assistente social, com sua formacao humanista, sua capacidade de mediagao e
seu compromisso ético-politico com a democracia e a participagao popular, tem um
papel fundamental como facilitador desses processos participativos. Ele ndo € o
"dono" do projeto, mas um parceiro que contribui com seus conhecimentos técnicos
para que os sujeitos possam construir, coletivamente, as solu¢des para seus
préprios problemas. A participacéo social €, portanto, mais do que uma metodologia;
€ uma concepc¢ao de mundo e uma pratica politica que visa a emancipacéao e a

transformacgao social.

Desafios e cuidados na elaboragao e gestao de projetos sociais: Da

burocracia a sustentabilidade e ao compromisso ético

A elaboragéao e a gestado de projetos sociais, embora sejam ferramentas poderosas
para a intervencdo e a transformacéao da realidade, também apresentam uma série
de desafios e exigem cuidados especificos por parte dos profissionais envolvidos,
especialmente dos assistentes sociais. Superar esses desafios e observar esses
cuidados é fundamental para garantir que os projetos sejam eficazes, éticos e
verdadeiramente comprometidos com os interesses da populagdo a que se

destinam.

Principais Desafios:



Captacao de Recursos e Sustentabilidade Financeira: Um dos maiores
desafios é garantir o financiamento necessario para a implementagéo e a
continuidade dos projetos. Muitas organizagdes sociais dependem de editais
publicos, de doagdes ou de patrocinios, que nem sempre séo suficientes ou
estaveis. A busca por fontes de financiamento diversificadas e a construgao
de estratégias de sustentabilidade a longo prazo s&o cruciais.

Burocracia Excessiva: Tanto na captacao de recursos quanto na prestacao
de contas, os projetos sociais frequentemente se deparam com uma
burocracia excessiva por parte dos drgaos financiadores (publicos ou
privados), o que pode consumir muito tempo e energia da equipe, desviando
o foco das atividades finalisticas.

Gestao de Equipes Multidisciplinares e Voluntarios: Coordenar equipes
compostas por profissionais de diferentes areas, com diferentes visdes e
expectativas, e gerenciar o trabalho de voluntarios, pode ser um desafio
complexo que exige habilidades de lideranga, comunicagao e mediagéo de
conflitos.

Garantia da Participagao Social Efetiva: Embora a participagao seja um
principio fundamental, sua efetivacdo na pratica nem sempre é facil. E
preciso superar a desconfianga, a apatia, as relagdes de poder desiguais e
criar metodologias que de fato garantam a voz e o protagonismo dos sujeitos.
Monitoramento e Avaliagao Significativos: Muitas vezes, o monitoramento
e a avaliagao sao vistos como tarefas burocraticas ou sao realizados de
forma superficial, sem gerar aprendizados consistentes ou subsidiar a
tomada de decisdes. E preciso construir sistemas de monitoramento e
avaliagao que sejam participativos, uteis e orientados para a melhoria
continua.

Relagao com o Poder Publico e Outras Instituigoes: A articulagcdo com o
poder publico e outras instituicdes parceiras pode ser desafiadora,
envolvendo disputas de interesse, descontinuidade de politicas, falta de
compromisso e dificuldades de comunicagao.

Fragmentagao das Ac¢oes e Falta de Articulagao em Rede: Muitos projetos
atuam de forma isolada, sem se articular com outras iniciativas ou politicas
existentes no territorio, o que pode levar a duplicagao de esforgos ou a

lacunas no atendimento.



8. Pressao por Resultados Imediatos e Quantitativos: Em alguns casos, os
financiadores ou gestores podem pressionar por resultados rapidos e
facilmente mensuraveis, em detrimento de processos mais longos e
complexos de transformacgao social.

9. Descontinuidade dos Projetos: Muitos projetos sociais tém um ciclo de vida
curto, dependente de financiamentos especificos, o que dificulta a construcéo

de mudancas duradouras e a sustentabilidade das acdes.
Cuidados Eticos e Técnicos Essenciais:

1. Primazia dos Interesses dos Usuarios: O projeto deve ser concebido e
implementado em funcéo das necessidades e dos direitos da populagao-alvo,
e ndo dos interesses da instituicdo executora, dos financiadores ou dos
técnicos.

2. Compromisso com o Projeto Etico-Politico da Profissdo: As escolhas
metodoldgicas, as estratégias de intervencgao e os objetivos do projeto devem
estar alinhados com os principios da justi¢a social, da equidade, da
democracia, da autonomia e da emancipagao humana.

3. Nao Instrumentalizagao dos Sujeitos: Os participantes do projeto nao
podem ser vistos como meros objetos de estudo, de intervengdo ou de
captacéao de recursos. Sua dignidade, sua autonomia e seu protagonismo
devem ser sempre respeitados.

4. Transparéncia e Prestacido de Contas: E fundamental que haja
transparéncia na gestao dos recursos e na divulgagao dos resultados do
projeto, tanto para os financiadores quanto para a comunidade e os
participantes.

5. Respeito a Diversidade e Combate a Preconceitos: O projeto deve
promover a incluséo e o respeito a todas as formas de diversidade (género,
raga, etnia, orientagdo sexual, religido, etc.) e combater ativamente qualquer
forma de preconceito ou discriminacgao.

6. Sigilo Profissional e Confidencialidade das Informagodes: As informacdes
pessoais dos participantes do projeto devem ser tratadas com sigilo e
utilizadas apenas para os fins a que se destinam, com o devido

consentimento.



7. Fundamentacgao Tedrica e Metodoldgica Consistente: O projeto deve ser
embasado em conhecimentos cientificos e em metodologias adequadas,
evitando o amadorismo e a improvisagao.

8. Analise Critica da Realidade e do Préprio Projeto: E preciso manter uma
postura de constante reflexao critica sobre a realidade social, sobre as
contradi¢cdes e os limites do projeto, e sobre o papel do profissional nesse
processo.

9. Cuidado com a Autopromocao e o Assistencialismo: O projeto ndo deve
servir para a promogao pessoal de técnicos ou politicos, nem para reforgar
relagcdes de dependéncia ou de clientelismo. Seu foco deve ser o
fortalecimento e a autonomia dos sujeitos.

10.Construcao de Processos de Saida e Sustentabilidade: Desde o inicio, é
importante pensar em como o projeto podera gerar autonomia e
sustentabilidade para os participantes e para a comunidade, mesmo apos o

seu término.

A elaboracgao e a gestao de projetos sociais exigem do assistente social uma
combinacao de competéncias técnicas, habilidades politicas, sensibilidade ética e
compromisso com a transformacéo social. Ao enfrentar os desafios com criticidade
e ao observar os cuidados necessarios, € possivel construir projetos que sejam, de
fato, instrumentos de emancipacao e de construgdo de uma sociedade mais justa e

solidaria.

Trabalho com familias: Abordagens, estratégias de
intervencgao e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios

A Familia como objeto de intervencao do Servigo Social: Concepgoes

histéricas e a perspectiva contemporanea da diversidade familiar

A familia, enquanto instituicdo primordial e espago fundamental de socializagao,

cuidado e desenvolvimento dos individuos, tem sido, desde os primordios da



profissdo, um objeto central de atengao e intervencao para o Servigo Social. No
entanto, a forma como a familia € concebida e abordada pelo Servigo Social passou
por significativas transformagdes ao longo da histdria, refletindo as mudancgas
sociais, culturais, econdmicas e tedricas de cada época. Inicialmente, sob forte
influéncia de perspectivas conservadoras, moralizadoras e higienistas, o Servigo
Social tendia a enxergar a familia a partir de um modelo idealizado, nuclear, burgués
e patriarcal, buscando "ajustar" as familias consideradas "desviantes" ou
"desestruturadas" a esse padrao normativo. A pobreza, a violéncia, a
"desorganizagao familiar" eram frequentemente atribuidas a falhas morais ou
comportamentais dos individuos, e a intervenc¢ao visava a "corregcao" desses
desvios e a restauragao da "ordem" familiar. Imagine uma assistente social nos anos
1950 visitando uma familia pobre e numerosa. Sua intervencao poderia se
concentrar em ensinar nogdes de higiene, economia doméstica e moralidade crista,
buscando adequar aquela familia aos padrdes considerados "corretos" pela
sociedade da época, sem um questionamento mais profundo das condi¢des

estruturais de pobreza e desigualdade.

Com o avancgo das ciéncias sociais, a emergéncia de movimentos sociais (como o
feminismo e os movimentos por direitos civis) e, no ambito do Servigo Social, o
impacto do Movimento de Reconceituagao e a consolidagado de um projeto
ético-politico critico, essa visao tradicional e normativa da familia comegou a ser
questionada. Passou-se a reconhecer que a familia ndo € uma entidade natural e
imutavel, mas uma constru¢ao social e histérica, que assume multiplas formas e
configuracdes, de acordo com o contexto cultural, social e econdmico. A critica
incidiu sobre o carater idealizado e excludente do modelo de familia nuclear
burguesa, que invisibilizava e estigmatizava outros arranjos familiares, como as
familias monoparentais (chefiadas por mulheres ou homens), as familias
reconstituidas (apos divorcios e novos casamentos), as familias homoafetivas, as
familias extensas (compostas por varias geragdes ou parentes), e as diversas
formas de convivéncia e de lagos de afeto e solidariedade que ndo se enquadram

nos padrdes tradicionais.

A perspectiva contemporanea do Servigo Social, em consonancia com os principios

da diversidade, do respeito a autonomia e da nao discriminagao, preconizados pelo



Cadigo de Etica de 1993, busca compreender a familia em sua pluralidade e em sua
complexidade, reconhecendo os diferentes arranjos familiares como legitimos e
valorizando os lagos de afeto, de cuidado e de responsabilidade mutua que os
sustentam. Em vez de impor um modelo unico, o profissional busca conhecer a
dindmica especifica de cada familia, suas potencialidades, suas dificuldades, suas
relagdes internas e externas, e suas estratégias de enfrentamento das
adversidades. A interven¢ao nao visa mais "normalizar" as familias, mas sim
fortalecer seus vinculos, promover sua autonomia, garantir seus direitos e contribuir
para a superagao das situagdes de vulnerabilidade e violéncia a que possam estar
expostas. Considere um assistente social atendendo uma familia composta por
duas maes e seus filhos. Sua postura ndo sera de julgamento ou de tentativa de
enquadramento em um modelo tradicional, mas de acolhimento, de reconhecimento
da legitimidade daquele arranjo familiar, e de busca, junto com elas, por solu¢des
para as dificuldades que possam estar enfrentando, como o preconceito social ou a
garantia de direitos. A familia, nessa perspectiva, € vista como um espacgo de
contradi¢coes, onde coexistem afeto e conflito, cuidado e violéncia, solidariedade e
opressao, e a intervencao do Servigo Social busca potencializar os aspectos
positivos e protetivos, e mediar ou superar os aspectos negativos e destrutivos,
sempre com foco na garantia dos direitos de todos os seus membros,
especialmente dos mais vulneraveis (criangas, adolescentes, idosos, pessoas com

deficiéncia, mulheres em situacao de violéncia, etc.).

Fundamentos tedricos para o trabalho com familias: Abordagem

Sistémica, Ecolégica e as contribuigdes criticas

O trabalho com familias no Servigo Social se beneficia da apropriacdo de diferentes
referenciais tedricos que oferecem lentes para compreender a complexidade das
dinamicas familiares e para orientar as estratégias de intervengdo. Nenhuma teoria
isoladamente da conta de toda a riqueza e diversidade das experiéncias familiares,
mas a articulacio de diferentes contribuicdes pode enriquecer a analise e a pratica

profissional.

A Abordagem Sistémica, originada na Teoria Geral dos Sistemas de Ludwig von
Bertalanffy e desenvolvida por diversos autores no campo da terapia familiar (como

Salvador Minuchin, Jay Haley, Virginia Satir), compreende a familia como um



sistema, ou seja, como um conjunto de elementos interdependentes (os membros
da familia) que interagem entre si e com o ambiente, buscando manter um equilibrio
(homeostase), mas também capazes de mudanga e transformagcao (morfogénese).
Nessa perspectiva, o comportamento de um individuo ndo pode ser entendido
isoladamente, mas como parte de um padrao de interagdes e de relagcdes que se
estabelecem dentro do sistema familiar. O foco da intervencgao sistémica nao esta
no "problema" de um unico membro (o0 "paciente identificado"), mas nas dinédmicas
relacionais, nas regras (explicitas ou implicitas) que regem o funcionamento da
familia, nos padrées de comunicagao, nas aliangas e nos conflitos entre os seus
membros. Imagine uma familia onde um adolescente apresenta problemas de
comportamento na escola. A abordagem sistémica nao se limitaria a tratar o
adolescente como o "problema", mas investigaria como seu comportamento se
relaciona com a dindmica familiar: como é a comunicagao entre os pais? Existem
conflitos nao resolvidos no casal? Qual o papel desse adolescente no sistema
familiar? A intervencao buscaria promover mudancgas nos padroes de interagao de
toda a familia, e ndo apenas no comportamento do adolescente. O assistente social,
utilizando essa abordagem, pode ajudar a familia a identificar seus padrdes
disfuncionais, a melhorar sua comunicagao, a renegociar papéis e regras, € a

encontrar formas mais saudaveis de se relacionar.

A Perspectiva Ecolégica, desenvolvida por Urie Bronfenbrenner, também oferece
contribuigdes importantes para o trabalho com familias. Ela enfatiza a importancia
de compreender o desenvolvimento humano e o funcionamento familiar em seus
multiplos contextos, desde o ambiente mais imediato (microssistema — a casa, a
escola, o grupo de amigos) até os contextos mais amplos (mesossistema — as
interacdes entre os microssistemas; exossistema — as instituicdes que afetam
indiretamente a familia, como o local de trabalho dos pais ou as politicas sociais; e
macrossistema — os valores culturais, as ideologias e as leis da sociedade). Essa
abordagem nos lembra que a familia ndo € uma ilha isolada, mas esta inserida em
uma rede de relagdes e de influéncias reciprocas com o ambiente. O assistente
social, nessa perspectiva, buscara nao apenas intervir na dindamica interna da
familia, mas também fortalecer suas conexdes com os recursos e as redes de apoio
existentes na comunidade (escolas, servigos de saude, CRAS, associagbes de

moradores, etc.) e atuar sobre os fatores contextuais que podem estar gerando



estresse ou vulnerabilidade para a familia. Considere uma familia que vive em uma
comunidade com altos indices de violéncia e falta de oportunidades de emprego. A
intervencé&o ecolodgica n&o se limitaria a oferecer aconselhamento familiar, mas
buscaria também articular com a rede de segurancga publica, com programas de
geragao de renda, e com iniciativas comunitarias que pudessem melhorar o

ambiente e as condi¢des de vida daquela familia.

As Contribui¢oes Criticas, oriundas de correntes como o marxismo, o feminismo e
os estudos decoloniais, também sédo fundamentais para o trabalho com familias no
Servigo Social. Essas abordagens nos alertam para o fato de que as familias nao
sdo apenas sistemas de interacdo ou de adaptagcado ao ambiente, mas também
espacos atravessados por relagdes de poder, por desigualdades de género, de raga
e de classe, e por processos de dominacgao e de resisténcia. O marxismo, por
exemplo, analisa como as condigdes materiais de existéncia e as relagdes de
producéo capitalista afetam a vida familiar, gerando pobreza, exploragao e
alienacgao. O feminismo desvela as relagdes de poder desiguais entre homens e
mulheres dentro da familia, a sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidado
imposta as mulheres, e a violéncia de género que ocorre no espago privado. Os
estudos decoloniais questionam a imposicdo de modelos familiares eurocéntricos e
valorizam a diversidade de saberes e de praticas familiares existentes em diferentes
culturas. O assistente social, ao incorporar essas contribuigdes criticas, busca
desnaturalizar as desigualdades e as opressdes presentes na familia, promover a
reflexao critica sobre as relagdes de poder, fortalecer a autonomia e o
empoderamento dos membros mais vulneraveis (especialmente mulheres, criangas
e idosos), e contribuir para a construgéo de relagdes familiares mais justas,

igualitarias e democraticas.

A articulag&o dessas diferentes abordagens tedricas permite ao assistente social
uma compreensio mais rica e complexa da realidade familiar, e o instrumentaliza
para uma intervengao que seja, ao mesmo tempo, sistémica (focada nas relagoes),
ecoldgica (sensivel aos contextos) e critica (comprometida com a transformagao

social).

O diagnéstico da situagao familiar: Compreendendo a dindmica, os

vinculos, as vulnerabilidades e as potencialidades



Assim como no planejamento de projetos, a etapa diagnoéstica € fundamental no
trabalho com familias. O diagndstico da situag&o familiar € um processo continuo de
investigacao e analise que visa compreender em profundidade a dinamica interna
de uma familia, a qualidade de seus vinculos, as situagdes de vulnerabilidade a que
esta exposta, e as potencialidades e recursos que possui para enfrentar suas
dificuldades. Um diagndstico bem realizado é a base para um plano de intervengéo
individualizado, pertinente e eficaz, que respeite a singularidade de cada familia e

que promova sua autonomia e seu fortalecimento.
O que se busca conhecer no Diagnéstico Familiar?

O diagnéstico familiar ndo se limita a coletar dados socioeconémicos ou a identificar
"problemas". Ele busca uma compreensao holistica e processual da familia,

considerando multiplos aspectos:

1. Composigao e Estrutura Familiar: Quem s&o os membros da familia?
Quais seus papéis e fungdes? Qual o arranjo familiar (nuclear, extensa,
monoparental, reconstituida, homoafetiva, etc.)? Existem outros agregados
no domicilio?

2. Histéria da Familia e Ciclo de Vida: Qual a trajetéria da familia? Quais os
eventos significativos (nascimentos, mortes, casamentos, separacgoes,
migracdes, etc.) que marcaram sua historia? Em que fase do ciclo de vida
familiar ela se encontra (formacgéo do casal, nascimento dos filhos, filhos
adolescentes, ninho vazio, envelhecimento, etc.) e quais os desafios tipicos
dessa fase?

3. Dinamica Relacional e Vinculos Afetivos: Como séo as relagdes entre os
membros da familia? Existe afeto, respeito, dialogo, cooperagao? Ou
predominam o conflito, o distanciamento, a violéncia, a negligéncia? Como a
familia lida com as diferencas e os desacordos? Existem aliangas, coalizdes
ou bodes expiatérios?

4. Comunicagao Familiar: Como os membros da familia se comunicam? A
comunicagao € clara, direta e funcional? Ou é confusa, indireta, contraditéria

ou violenta? Existem temas tabus ou segredos na familia?



5. Valores, Crengas e Cultura Familiar: Quais os valores e crengas que
orientam o comportamento da familia? Quais seus habitos, tradicbes e
rituais? Como a cultura de origem influencia a dindmica familiar?

6. Condigcoes Socioeconémicas e de Moradia: Qual a renda familiar? Quais
as fontes de sustento? Existem dificuldades financeiras, endividamento?
Como séao as condi¢gdes de moradia (infraestrutura, saneamento, seguranga,
etc.)? A familia tem acesso a bens e servigos basicos?

7. Saude e Bem-Estar dos Membros: Existem problemas de saude fisica ou
mental na familia? Como a familia lida com a doencga e o cuidado? Ha acesso
aos servigos de saude?

8. Educacgao e Trabalho: Qual o nivel de escolaridade dos membros? As
criangas e adolescentes estao frequentando a escola? Os adultos estao
inseridos no mercado de trabalho? Quais as condi¢des de trabalho?

9. Redes Sociais de Apoio: A familia possui uma rede de apoio externa
(parentes, amigos, vizinhos, comunidade, igreja, etc.)? Como essa rede
funciona e qual sua importancia para a familia?

10.Relagao com as Instituicées e Politicas Publicas: A familia tem acesso
aos servigos publicos (saude, educacéo, assisténcia social, etc.)? Como é
sua relacao com essas instituicdes? Ela conhece seus direitos e sabe como
reivindica-los?

11. Vulnerabilidades e Fatores de Risco: A familia esta exposta a situagdes de
violéncia, pobreza extrema, desemprego, uso de drogas, discriminagao,
isolamento social, etc.?

12.Potencialidades e Fatores de Protecao: Quais os pontos fortes da familia?
Quiais seus recursos internos e externos? Quais suas estratégias de

enfrentamento das dificuldades? Quais seus sonhos e projetos?
Instrumentos para o Diagnéstico Familiar:

O assistente social utiliza diversos instrumentos para realizar o diagndstico familiar,

como:

e Entrevista individual e familiar: Para coletar informacgdes, ouvir as
diferentes perspectivas e observar as interagoes.

e Visita domiciliar: Para conhecer o ambiente e o cotidiano da familia.



e Observacao da dinamica familiar.

e Genograma: E um instrumento grafico que representa a estrutura familiar ao
longo de pelo menos trés geragdes, registrando informagdes sobre os
membros da familia, seus vinculos, seus papéis, seus eventos significativos,
etc. Ele ajuda a visualizar padrdes relacionais e a compreender a histéria da
familia.

e Ecomapa: E um instrumento grafico que representa as conexdes da familia
com o meio externo (escola, trabalho, servigos de saude, rede de amigos,
comunidade, etc.), identificando os fluxos de recursos e de estresse entre a
familia e o ambiente.

e Analise de documentos: Prontuarios, relatoérios, etc.
A Importancia da Participag¢ao da Familia no Diagnéstico:

O diagndstico familiar ndo deve ser um processo unilateral, onde o técnico
"investiga" a familia e chega a suas préprias conclusées. E fundamental que a
familia participe ativamente do processo, expressando suas percepcdes, suas
necessidades, suas dificuldades e suas propostas. O diagndéstico deve ser
construido "com" a familia, e ndo "sobre" a familia. Essa participagcdo aumenta a
confianga, o vinculo e o comprometimento da familia com o plano de intervengao

que sera elaborado a partir do diagndstico.

Um diagndstico familiar bem realizado permite ao assistente social ir além dos
sintomas ou dos problemas aparentes, e compreender a complexidade da situagao
familiar em sua totalidade, identificando os nds criticos que precisam ser desatados,
mas também as potencialidades que podem ser mobilizadas para a superacéo das
dificuldades e para o fortalecimento dos vinculos. Ele é a bussola que orienta a

intervengao profissional.

A entrevista familiar como instrumento privilegiado: Técnicas de

conducao e a importancia da escuta de todos os membros

A entrevista familiar € uma das ferramentas mais poderosas e frequentemente
utilizadas pelo assistente social no trabalho com familias. Diferentemente da

entrevista individual, ela redne dois ou mais membros de um mesmo nucleo familiar



com o objetivo de compreender a dindmica das relagdes, os padrdes de
comunicagao, os papéis desempenhados, os conflitos existentes, as aliangas, os
recursos e as dificuldades vivenciadas pelo sistema familiar como um todo. A
entrevista familiar ndo busca apenas coletar informagdes, mas também promover a
reflexao, facilitar o dialogo entre os membros e, em muitos casos, iniciar um

processo de mudanca nas interagcdes familiares.
Técnicas de Conducgao da Entrevista Familiar:

A conducgao de uma entrevista familiar exige do assistente social habilidades
especificas, sensibilidade e uma postura ativa e mediadora. Algumas técnicas e

cuidados importantes incluem:

1. Planejamento e Preparagao:

o Definir os objetivos da entrevista: O que se pretende alcangar com
este encontro?

o Convidar os membros relevantes: Quem deve participar da
entrevista? Em geral, busca-se incluir todos os membros que
convivem no mesmo domicilio ou que sao diretamente afetados pela
questdo em pauta. Em alguns casos, pode-se optar por entrevistar
subsistemas familiares (o casal, pais e filhos, irm&os).

o Escolher um ambiente adequado: Um local privativo, confortavel e
que permita que todos se vejam e se ougam.

o Estabelecer um tempo aproximado: E informar a familia sobre ele.

2. Inicio da Entrevista (Rapport e Contrato):

o Acolhimento: Receber a familia de forma cordial e respeitosa.

o Apresentagoes: Caso o profissional ndo conhega todos os membros,
ou eles nao se conhegam entre si (em familias reconstituidas, por
exemplo).

o Explicagao dos objetivos e do funcionamento da entrevista:
Esclarecer o papel do assistente social (como facilitador do dialogo, e
nao como juiz ou terapeuta individual), garantir o sigilo (dentro dos
limites éticos) e estabelecer algumas regras basicas de comunicagao

(como o respeito a fala do outro).



o

"Quebra-gelo": Iniciar com perguntas mais gerais ou neutras para

criar um clima de confianga antes de abordar temas mais sensiveis.

3. Conducao do Dialogo (Exploracao e Intervengao):

o

Escuta Ativa e Circular: O assistente social deve ouvir atentamente
nao apenas o que cada membro diz, mas também como ele diz
(linguagem ndo verbal) e como os outros reagem a sua fala. A escuta
circular busca compreender as interconexdes entre os
comportamentos e as percepgdes dos diferentes membros.

Garantir a Fala de Todos: E fundamental que todos os presentes
tenham a oportunidade de se expressar, incluindo as criangas (de
forma adequada a sua idade) e os membros mais calados ou timidos.
O profissional pode utilizar perguntas direcionadas ("E vocé, o que
pensa sobre isso?") ou convidar explicitamente a participagao.
Manejo da Comunicacao: Observar os padrbes de comunicagéo da
familia (quem fala mais, quem interrompe, quem n&o é ouvido, etc.) e,
se necessario, intervir para facilitar um dialogo mais equilibrado e
respeitoso.

Perguntas Abertas e Reflexivas: Utilizar perguntas que estimulem a
reflexao, a expressao de sentimentos e a busca por solugdes, em vez
de perguntas fechadas que s6 admitem "sim" ou "n&o" como resposta.
(Ex: "Como vocés costumam resolver os desentendimentos em casa?"
em vez de "Vocés brigam muito?").

Reformulagao e Clarificagao: Repetir ou resumir o que foi dito por
um membro para verificar a compreensao e para que os outros
também possam refletir sobre aquilo.

Identificagcao de Padroes e Temas Recorrentes: Observar os temas
que surgem com frequéncia, os conflitos que se repetem, os papéis
que cada um assume.

Foco nas Relagoes e nas Interagdes: Em vez de se concentrar
apenas no "problema" de um individuo, buscar compreender como
esse problema se manifesta nas relagcdes familiares e como ele é
mantido ou agravado pela dindmica do sistema.

Utilizagao de Técnicas Especificas (quando apropriado): Como o

genograma (para explorar a histéria familiar), o ecomapa (para



analisar as relacbes com o meio externo), a escultura familiar (para
representar as relagdes de forma nao verbal), ou a "pergunta milagre"
(para estimular a visualizagao de solugdes).

o Mediagao de Conflitos: Quando surgirem conflitos durante a
entrevista, o assistente social deve atuar como mediador, ajudando a
familia a expressar suas divergéncias de forma construtiva e a buscar
pontos de concordancia ou solugbdes negociadas.

4. Encerramento da Entrevista:

o Sintese dos Principais Pontos: Resumir o que foi discutido e as
principais compreensdes alcangadas.

o Abertura para Duavidas Finais.

o Definicdo dos Préximos Passos: Se havera outros encontros, quais
os encaminhamentos, quais as tarefas ou reflexdes que a familia pode
levar para casa.

o Agradecimento pela Participagao.
A Importancia da Escuta de Todos os Membros:

Garantir que todos os membros da familia sejam ouvidos, independentemente de
sua idade, género, posi¢ao na hierarquia familiar ou capacidade de expresséo
verbal, € um dos maiores desafios e uma das maiores riquezas da entrevista
familiar. Muitas vezes, as criancas, os adolescentes ou os membros mais
silenciosos tém percepgodes e sentimentos importantes sobre a dindmica familiar
gue nao sao expressos ou considerados pelos adultos ou pelos membros mais
dominantes. O assistente social, ao criar um ambiente seguro e ao utilizar técnicas
adequadas (como o desenho ou 0 jogo com criangas, ou perguntas diretas e gentis
com os mais calados), pode facilitar a expressao dessas vozes "ocultas" e trazer a
tona informacdes cruciais para a compreensao da situagao e para a construgao de
solugdes mais inclusivas e eficazes. A escuta de todos os membros ndo apenas
enriquece o diagndstico, mas também promove o sentimento de pertencimento, de

valorizacao e de corresponsabilidade de cada um no processo de mudanga familiar.

A entrevista familiar, portanto, € muito mais do que uma coleta de dados; € um
espaco de encontro, de didlogo, de reflexdo e de potencial transformagao das

relagdes. Ela exige do assistente social ndo apenas conhecimento técnico, mas



também sensibilidade, criatividade, imparcialidade (no sentido de nao tomar partido,
mas de buscar compreender a perspectiva de todos) e um profundo respeito pela

diversidade e pela complexidade de cada sistema familiar.

O trabalho com grupos de familias: Trocando experiéncias, construindo

saberes e fortalecendo redes de apoio mutuo

O trabalho com grupos de familias € uma estratégia de intervencao coletiva que
oferece um espaco rico e potente para que familias que vivenciam situacdes,
desafios ou interesses semelhantes possam se encontrar, trocar experiéncias,
construir conhecimentos de forma conjunta, desenvolver habilidades e fortalecer
redes de apoio mutuo. Diferentemente do atendimento individualizado a uma uUnica
familia, o grupo permite que os participantes percebam que ndo estdo sozinhos em
suas dificuldades, que aprendam com as vivéncias uns dos outros e que construam,

coletivamente, alternativas para superar seus problemas e fortalecer seus lagos.
Potencialidades do Trabalho com Grupos de Familias:

e Reducgao do Isolamento Social: Muitas familias, especialmente aquelas em
situagéo de vulnerabilidade ou que lidam com problemas estigmatizantes
(como dependéncia quimica, violéncia, deficiéncia, etc.), tendem a se isolar.
O grupo oferece um espaco seguro e acolhedor para que elas possam
romper esse isolamento e se conectar com outras familias que compreendem
sua realidade.

e Troca de Experiéncias e Saberes: No grupo, as familias podem
compartilhar suas estratégias de enfrentamento, suas dificuldades, seus
acertos e seus erros, aprendendo umas com as outras e construindo um
saber coletivo que é muito mais rico do que o saber individual de cada uma.
Imagine um grupo de méaes de criangas com autismo. A troca de informacdes
sobre terapias, escolas inclusivas, direitos e desafios do cotidiano pode ser
extremamente valiosa e fortalecedora para todas.

e Construcao de Identidade e Pertencimento: Ao se encontrarem com
outras familias que vivenciam situacdes parecidas, os participantes podem se
sentir mais compreendidos, validados e pertencentes a um grupo que

compartilha de suas mesmas lutas e esperancgas.



e Desenvolvimento de Habilidades Sociais e de Comunicagao: O grupo é
um espacgo para exercitar o dialogo, a escuta, a empatia, a negociagéo e a
resolucao de conflitos, habilidades que sao fundamentais para a melhoria das
relagdes familiares e sociais.

e Empoderamento e Fortalecimento da Autonomia: Através da troca de
informacgdes, da reflexdo critica e da construgao de projetos coletivos, as
familias podem se sentir mais fortalecidas, mais conscientes de seus direitos
e mais capazes de buscar solugdes para seus problemas e de transformar
sua realidade.

e Criagao de Redes de Apoio Mutuo: O grupo pode se tornar uma importante
rede de apoio social para as familias participantes, onde elas podem contar
umas com as outras para obter suporte emocional, ajuda pratica, informagdes
e solidariedade, mesmo fora dos encontros formais do grupo.

e Otimizagao de Recursos: O trabalho com grupos permite que o assistente
social atenda a um numero maior de familias simultaneamente, otimizando o

tempo e os recursos da instituigao.
Tipos de Grupos de Familias:

Os grupos de familias podem ter diferentes objetivos e formatos, dependendo das

necessidades e dos interesses dos participantes. Alguns exemplos:

e Grupos Socioeducativos: Visam informar, sensibilizar e promover a reflexao
sobre temas especificos, como direitos da crianga e do adolescente,
prevencgao a violéncia, planejamento familiar, orgamento doméstico, saude,
etc.

e Grupos de Apoio ou Terapéuticos: Destinados a familias que enfrentam
situacdes especificas de sofrimento ou dificuldade, como luto, dependéncia
quimica de um membro, doengas crdnicas, deficiéncia, etc. O foco € o
suporte emocional e a troca de experiéncias.

e Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Buscam promover
a socializagao, o lazer, a cultura e o fortalecimento dos lagos afetivos entre as

familias e dentro delas.



e Grupos de Geragcao de Renda ou de Economia Solidaria: Voltados para o
desenvolvimento de atividades produtivas e para o fortalecimento da
autonomia financeira das familias.

e Grupos de Mobilizagado Social: Que se organizam para reivindicar direitos

ou para promover melhorias na comunidade.
Planejamento e Condugéao de Grupos de Familias:

O planejamento e a condugéo de grupos de familias seguem principios semelhantes
aos do trabalho com grupos em geral (discutidos no Toépico 5), mas com algumas

particularidades:

e Diagnéstico das Necessidades e Interesses: E fundamental que o tema e
os objetivos do grupo sejam definidos a partir das demandas reais das
familias.

e Convite e Mobilizagao: O convite deve ser claro, atrativo e acessivel a todas
as familias que se enquadram no perfil do grupo.

e Criacdo de um Ambiente Acolhedor e de Confianga: Onde as familias se
sintam a vontade para compartilhar suas experiéncias e seus sentimentos
sem medo de julgamento.

e Metodologia Participativa e Dialégica: Utilizar técnicas que estimulem a
participagéo de todos, a troca de saberes e a construgéo conjunta de
conhecimentos.

e Mediacao de Conflitos: O coordenador do grupo deve estar preparado para
mediar eventuais conflitos ou divergéncias que surjam entre as familias ou
dentro delas.

e Flexibilidade: O planejamento do grupo deve ser flexivel para se adaptar as
necessidades e aos interesses que emergirem ao longo do processo.

e Articulacdo com a Rede de Servigos: O grupo pode ser um espago para
identificar demandas que necessitam de encaminhamento para outros
Servicos.

e Avaliagao Continua: Avaliar, junto com as familias, a pertinéncia, a eficacia

e os resultados do trabalho grupal.



O trabalho com grupos de familias exige do assistente social habilidades de
planejamento, coordenacdo, mediagao, escuta sensivel e criatividade. Quando bem
conduzido, ele pode ser uma estratégia extremamente eficaz para promover o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a autonomia das familias e a
transformagao social. Imagine um grupo de familias de um bairro periférico que se
reune semanalmente em um CRAS para discutir os problemas da comunidade (falta
de creche, violéncia, desemprego) e, a partir dessas discussdes, se organiza para
reivindicar melhorias junto ao poder publico e para criar iniciativas de solidariedade
entre os vizinhos. Esse grupo, além de resolver problemas concretos, fortalece os

lagos sociais e a capacidade de agéncia daquelas familias.

Estratégias para o fortalecimento dos vinculos familiares: Comunicacgao,

afetividade, resolugao de conflitos e construgao de projetos comuns

O fortalecimento dos vinculos familiares € um objetivo central no trabalho do Servigo
Social com familias, pois vinculos saudaveis e resilientes sao fundamentais para o
bem-estar, a protegao e o desenvolvimento de todos os seus membros,
especialmente das criangas, adolescentes e idosos. Vinculos familiares fragilizados
podem gerar isolamento, conflitos, violéncia, negligéncia e outras formas de
sofrimento. O assistente social, através de diferentes estratégias de intervencéo,
pode auxiliar as familias a reconstruir ou a fortalecer esses lagos, promovendo uma

convivéncia mais harmoniosa, afetiva e colaborativa.

1. Melhoria da Comunicag¢ao Familiar: A comunicagao € a base de qualquer
relacionamento saudavel. Muitas familias enfrentam dificuldades porque nao
conseguem se comunicar de forma clara, assertiva e respeitosa. O assistente social

pode ajudar a familia a:

e Identificar padroes de comunicagao disfuncionais: Como criticas
excessivas, acusagoes, generalizagdes, siléncios hostis, comunicagao
indireta ou contraditéria.

e Desenvolver habilidades de escuta ativa: Ensinar os membros da familia a
ouvir uns aos outros com atencao, empatia e sem interrupgdes.

e Promover a expressao clara de sentimentos e necessidades: Ajudar cada

membro a identificar e a comunicar o que sente e o0 que precisa, de forma



assertiva e nao agressiva. (Ex: "Eu me sinto triste quando vocé grita comigo"
em vez de "Vocé é um grosso!").

e Estimular o didlogo e a negociacao: Criar espagos para que a familia
possa conversar sobre seus problemas, expressar suas opinides e buscar
solugdes conjuntas.

e Utilizar técnicas como a "mensagem-eu”, o "feedback construtivo"” e a
"comunicagao nao violenta".

o Exemplo: Em uma sessao de atendimento familiar, o assistente social
percebe que o pai e o filho adolescente ndo conseguem conversar
sem brigar. Ele pode propor um exercicio onde cada um tem um tempo
para falar sobre seus sentimentos e necessidades, enquanto o outro
apenas escuta, e depois eles trocam de papel, buscando identificar os

pontos de concordancia e as possiveis solugdes para o conflito.

2. Promocgao da Afetividade e do Apoio Mutuo: O afeto, o carinho, o
reconhecimento e 0 apoio mutuo sdo ingredientes essenciais para a saude dos

vinculos familiares. O assistente social pode:

e Incentivar a expressao de afeto: Através de palavras, gestos, abracos,
elogios, etc.

e Valorizar os momentos de convivéncia e de lazer em familia: Estimular a
familia a realizar atividades conjuntas que sejam prazerosas para todos.

e Ajudar a familia a reconhecer e a valorizar as qualidades e as
contribuicées de cada membro.

e Promover a empatia e a solidariedade entre os membros da familia:
Estimulando cada um a se colocar no lugar do outro e a oferecer apoio em
momentos de dificuldade.

e Trabalhar o perdao e a reconciliagao: Em situagdes onde houve magoas
ou ressentimentos.

o Exemplo: Em um grupo de familias, o assistente social pode propor
uma dinamica onde cada membro escreve ou desenha algo que
admira nos outros membros de sua familia, e depois eles
compartilham essas percepgoes, fortalecendo os lagos de afeto e

reconhecimento.



3. Mediacao e Resolugao de Conflitos: Conflitos sdo inerentes a qualquer relagao
humana, inclusive na familia. O problema n&o é o conflito em si, mas a forma como

ele é gerenciado. O assistente social pode auxiliar a familia a:

o Identificar as causas reais dos conflitos: Muitas vezes, os motivos
aparentes escondem questdes mais profundas.
e Aprender a expressar suas divergéncias de forma respeitosa e nao
violenta.
e Desenvolver habilidades de negociacao e de busca por solugoes
ganha-ganha: Onde todos os envolvidos se sintam contemplados.
e Estabelecer regras claras para a resolugao de conflitos.
e Atuar como mediador imparcial: Em situagbes de conflito mais intenso,
ajudando a familia a encontrar um caminho para o entendimento.
o Exemplo: Um casal que esta passando por um processo de
separacao conflituoso busca o Servigo Social para mediar a questao
da guarda dos filhos. O assistente social ira ouvi-los separadamente e
em conjunto, ajuda-los a focar no bem-estar das criangas, e a construir

um acordo que seja o mais satisfatério possivel para todos.

4. Construgao de Projetos Comuns e Fortalecimento do Sentimento de
Pertencimento: Ter objetivos e projetos em comum pode unir a familia e fortalecer

o sentimento de pertencimento e de identidade familiar. O assistente social pode:

e Ajudar a familia a identificar seus sonhos, seus valores e seus projetos
de futuro.

e Estimular a definicao de metas e de planos de agao para alcancar esses
projetos.

e Promover a participagcao de todos os membros na construgao e na
realizagao desses projetos.

e Valorizar a histéria e as tradigées da familia.

e Fortalecer o sentimento de "nés" familiar.

o Exemplo: Uma familia que enfrenta dificuldades financeiras decide,
com o apoio do assistente social, iniciar um pequeno empreendimento

em casa (como a produgao de salgados para vender). Esse projeto



comum pode unir a familia em torno de um objetivo, gerar renda e

fortalecer sua autoestima e sua capacidade de superacéao.

E importante ressaltar que o fortalecimento dos vinculos familiares € um processo
continuo, que exige tempo, dedicagao e, muitas vezes, a superagao de padroes
relacionais disfuncionais que foram construidos ao longo de anos. O papel do
assistente social ndo € "consertar" as familias ou impor solugbées, mas sim oferecer
um espaco de escuta, de reflexdo e de apoio para que elas possam redescobrir
suas potencialidades, reconstruir seus lagos e encontrar seus proprios caminhos

para uma convivéncia mais saudavel e feliz.

A mediagao familiar como estratégia de intervengao em contextos de

conflito e ruptura de vinculos

A mediacao familiar € uma estratégia de intervencao especifica que tem se
mostrado cada vez mais relevante no trabalho do Servigo Social com familias,
especialmente em contextos de conflito, separagao, divorcio ou outras situagdes
que envolvem a ruptura ou a reconfiguragao de vinculos. Diferentemente de uma
abordagem terapéutica (que busca tratar questdes emocionais profundas) ou de
uma abordagem juridica (que busca uma solucéo legal para o litigio), a mediacao
familiar € um processo voluntario e confidencial onde um terceiro imparcial — o
mediador (que pode ser um assistente social com formacao especifica) — auxilia as
partes envolvidas a dialogarem, a identificarem seus interesses e necessidades, a
explorarem opgdes e a construirem, elas mesmas, acordos mutuamente

satisfatérios para as questdes em disputa.
Objetivos da Mediacao Familiar:

e Facilitar a comunicagao: Ajudar as partes a expressarem suas perspectivas
e a ouvirem as dos outros de forma respeitosa, mesmo em meio ao conflito.

e Transformar o conflito: Mudar o foco da disputa adversarial (ganha-perde)
para uma busca colaborativa por solugdes (ganha-ganha).

e Preservar ou reconstruir os vinculos: Especialmente quando ha filhos
envolvidos, a mediagao busca preservar o relacionamento parental e

minimizar os impactos negativos da separacéo nas criangas.



e Empoderar as partes: Permitir que elas sejam protagonistas na resolugao
de seus proprios conflitos, em vez de delegarem a decis&o a um terceiro
(como um juiz).

e Construir acordos duradouros e satisfatorios: Como os acordos sao
construidos pelas proprias partes, eles tendem a ser mais cumpridos e a
gerar menos ressentimento.

e Reduzir o desgaste emocional e financeiro: Em comparagédo com um

processo judicial litigioso.
Quando a Mediagao Familiar Pode Ser Utilizada?
A mediagao familiar pode ser util em diversas situagdes, como:

e Separagao e Divércio: Para auxiliar o casal a chegar a acordos sobre
partilha de bens, pensao alimenticia, guarda dos filhos, regime de
convivéncia, etc.

e Conflitos entre Pais e Filhos Adolescentes: Para mediar divergéncias
sobre regras, responsabilidades, comunicagéo, etc.

e Conflitos Intergeracionais: Entre pais e avis sobre a educagao dos netos,
ou entre irm&os sobre o cuidado de pais idosos.

e Disputas em Familias Reconstituidas: Envolvendo padrastos, madrastas,
enteados.

e Questoes relacionadas a heranga ou a empresas familiares.

e Conflitos em processos de adog¢ao ou de acolhimento familiar.
O Papel do Assistente Social como Mediador Familiar:

O assistente social, com sua formacao em relacdes humanas, sua capacidade de
escuta, sua compreensao das dindmicas familiares e seu compromisso ético com a
autonomia e a justica social, possui um perfil adequado para atuar como mediador
familiar, desde que tenha formagao especifica em mediagcdo. Como mediador, o

assistente social:

e E imparcial e neutro: Nao toma partido de nenhuma das partes e ndo impde

solugdes. Seu papel é facilitar o processo de dialogo e de negociagao.



e Garante um ambiente seguro e confidencial: Onde as partes se sintam a
vontade para se expressar.

e Estrutura o processo de mediagao: Definindo as etapas, as regras e o foco
da discussao.

e Utiliza técnicas de comunicagao e de negociagao: Para ajudar as partes a
identificarem seus interesses (0 que realmente importa para elas, para além
das posicdes iniciais), a gerarem opg¢des de acordo e a avaliarem as
consequéncias de cada opgao.

e Foca no futuro e nas solugées: Embora o passado possa ser abordado
para contextualizar o conflito, o foco da mediagao é na construcao de
acordos para o futuro.

e Estimula a responsabilidade e o protagonismo das partes: Sao elas que
decidem o que é melhor para si e para suas familias.

e Verifica a viabilidade e a equidade dos acordos: Embora ndo imponha, o
mediador pode questionar acordos que paregcam desequilibrados ou
inexequiveis.

e Formaliza os acordos (se for o caso): Ajudando as partes a redigirem um

termo de acordo que, se desejarem, pode ser homologado judicialmente.
Limites da Mediagao Familiar:

E importante ressaltar que a mediacao familiar ndo é adequada para todas as
situagcdes. Em casos de violéncia doméstica grave e recente, onde ha um
desequilibrio de poder muito grande e risco para a vitima, a mediagdo pode nao ser
indicada, sendo necessario o acionamento da rede de protecao e do sistema de
justica criminal. Também n&o é indicada quando uma das partes nao deseja
participar voluntariamente ou nao tem capacidade de discernimento para tomar

decisoes.

A mediagao familiar, quando bem conduzida e aplicada em contextos apropriados,
pode ser uma estratégia extremamente valiosa para o Servigo Social, contribuindo
para a resolucao pacifica de conflitos, para a preservagao dos lagos familiares
(especialmente os parentais) e para a promogéao da cultura do dialogo e da

cooperagao, em contraposi¢ao a cultura do litigio e da judicializagdo excessiva das



relacdes sociais. Ela se alinha perfeitamente com os principios éticos da profissao

que valorizam a autonomia, a emancipagao e a justica social.

O trabalho com familias em situagao de violéncia (doméstica, contra
criangas, idosos, etc.): Identificagao, intervengado em rede e a busca pela

superacgao do ciclo da violéncia

A violéncia intrafamiliar, em suas diversas manifestacdes — violéncia contra a
mulher, violéncia contra criangas e adolescentes (fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia), violéncia contra pessoas idosas, violéncia contra pessoas com
deficiéncia — constitui uma grave violagao de direitos humanos e um dos desafios
mais complexos e urgentes para o trabalho do Servigo Social com familias. Essa
violéncia ocorre no espaco privado, muitas vezes de forma invisivel e silenciada, e &
atravessada por relagdes de poder desiguais, por questdes de género, por ciclos
intergeracionais de violéncia, por fatores socioecondmicos e culturais, € por um

profundo sofrimento psiquico para todos os envolvidos.
Identificagao da Violéncia:

A identificacado de situagdes de violéncia intrafamiliar exige do assistente social uma
postura atenta, sensivel e investigativa, pois nem sempre a violéncia € relatada de
forma explicita pelas vitimas ou pelos agressores. Alguns sinais de alerta podem

incluir:

e Em criangas e adolescentes: Lesdes fisicas inexplicaveis, mudangas
bruscas de comportamento (agressividade, isolamento, medo), dificuldades
escolares, relatos evasivos ou contraditorios, sinais de abuso sexual
(doengas sexualmente transmissiveis, sangramentos, comportamento
sexualizado inadequado para a idade), negligéncia (falta de higiene,
desnutricdo, auséncia de cuidados médicos).

e Em mulheres: Lesdes fisicas, relatos de controle excessivo por parte do
parceiro, isolamento social, baixa autoestima, medo, ansiedade, depresséo,
dificuldades financeiras impostas pelo parceiro.

e Em pessoas idosas: Lesdes, desidratagcdo, desnutricao, falta de higiene,

isolamento, confusdao mental (que pode ser agravada pelo abuso),



apropriacéo indébita de seus bens ou de sua aposentadoria por parte de
familiares ou cuidadores.

Em todos os casos: Um clima familiar tenso, com comunicagao agressiva,
medo constante, falta de dialogo, e a naturalizagédo da violéncia como forma

de resolver conflitos.

O assistente social deve estar preparado para acolher os relatos de violéncia com

respeito, sem julgamento e garantindo o sigilo (dentro dos limites éticos e legais,

pois a notificacdo compulséria € um dever em muitos casos). E fundamental criar

um ambiente de confianga para que a vitima se sinta segura para falar.

Intervengao em Rede:

O enfrentamento da violéncia intrafamiliar ndo pode ser uma acéo isolada do

Servigo Social. Ele exige uma intervengao articulada em rede, envolvendo diversos

atores e servigos, como:

Conselho Tutelar: No caso de violéncia contra criangas e adolescentes, para
a aplicacao de medidas de protecéo.

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e outros
o6rgaos de seguranga publica: Para o registro de ocorréncias, a solicitagao
de medidas protetivas de urgéncia (no caso da Lei Maria da Penha) e a
responsabilizagcado dos agressores.

Servigos de Saude (UBS, Hospitais, CAPS): Para o atendimento as lesdes
fisicas e ao sofrimento psiquico das vitimas, e para a notificagdo compulséria
dos casos de violéncia.

Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
Que oferecem acompanhamento psicossocial especializado para vitimas de
violéncia e, em alguns casos, para agressores.

Servigos de Acolhimento (Abrigos para mulheres, criangas, idosos):
Para proteger as vitimas em situagéo de risco iminente.

Ministério Publico e Poder Judiciario: Para a responsabilizagao criminal
dos agressores e a garantia dos direitos das vitimas.

Organizagoes da Sociedade Civil: Que oferecem apoio, orientagéo e

acolhimento a vitimas de violéncia.



O assistente social tem um papel crucial na articulagao dessa rede, no
encaminhamento das vitimas para os servigos adequados, no acompanhamento
dos casos e na cobranga para que os diferentes 6rgaos cumpram suas

responsabilidades.
Busca pela Superacgao do Ciclo da Violéncia:

A intervengao do Servigo Social com familias em situagéo de violéncia n&o se limita
a proteger as vitimas e a punir os agressores. Ela busca, também, compreender a
dindmica da violéncia, os fatores que a sustentam, e construir, junto com a familia
(quando possivel e seguro), estratégias para a superacao do ciclo da violéncia e

para a construcéo de relagdes mais saudaveis e respeitosas. Isso pode envolver:

e Empoderamento das Vitimas: Fortalecendo sua autoestima, sua
autonomia, sua consciéncia de direitos e sua capacidade de romper com a
situacao de violéncia.

e Trabalho com os Agressores (quando indicado e em servigos
especializados): Buscando a responsabilizagao, a reflexao critica sobre o
comportamento violento e a aprendizagem de formas n&o violentas de se
relacionar. (E importante ressaltar que o trabalho com agressores nao
substitui a protegéo a vitima nem a responsabilizagédo criminal).

e Intervengdo na Dinamica Familiar: Ajudando a familia a identificar e a
modificar os padrées de comunicagao e de interagdo que contribuem para a
violéncia.

e Prevencgao: Desenvolvendo agbes socioeducativas na comunidade sobre os
diferentes tipos de violéncia, seus impactos, e as formas de preveni-la e
denuncia-la.

e Fortalecimento dos Fatores de Protegao: Como a rede de apoio social, o
acesso a educacéao e ao trabalho, e a participagcdo em atividades

comunitarias.

O trabalho com familias em situagao de violéncia é extremamente desafiador e
exige do assistente social preparo técnico, sensibilidade, coragem, compromisso

ético e uma profunda crenca na capacidade de transformacéo das pessoas e das



relacdes. E um trabalho que salva vidas, que rompe com ciclos de dor e que

contribui para a construgdo de uma sociedade mais justa e pacifica.

O papel da familia na prote¢ao social e a articulagao com as politicas

publicas: Acolhimento, cuidado e acesso a direitos

A familia, em suas diversas configuragdes, desempenha um papel crucial na
protecao social de seus membros, sendo o primeiro e, muitas vezes, o principal
espaco de acolhimento, cuidado, afeto, socializagdo e transmissao de valores. E no
ambito familiar que as necessidades basicas de alimentagédo, moradia, saude e
educacao sao, idealmente, supridas, e onde os individuos encontram suporte
emocional e material para enfrentar os desafios da vida. As politicas publicas, por
sua vez, reconhecem essa centralidade da familia e buscam, de diferentes formas,
apoia-la no desempenho de suas fun¢des protetivas e garantir o acesso de seus

membros aos direitos sociais.
O Papel Protetivo da Familia:
A capacidade protetiva da familia pode se manifestar de diversas maneiras:

e Provisao de Cuidados Basicos: Alimentacao, higiene, vestuario, abrigo.

e Suporte Afetivo e Emocional: Amor, carinho, seguranga, reconhecimento,
escuta.

e Socializagao e Educacgao: Transmissao de valores, normas, conhecimentos
e habilidades para a vida em sociedade.

e Protecao contra Riscos e Violéncias: Oferecer um ambiente seguro e
protetor, especialmente para criangas, adolescentes e idosos.

e Mediagcao com o Mundo Externo: Ajudar os membros a acessarem
servicos, oportunidades e redes de apoio na comunidade.

e Promocgao da Autonomia e do Desenvolvimento: Incentivar a

independéncia, a autoestima e a realizagao pessoal de cada membro.

No entanto, € importante reconhecer que nem todas as familias conseguem exercer
plenamente suas fungdes protetivas, seja por dificuldades socioeconémicas
(pobreza, desemprego), por fragilidades nos vinculos, por situagdes de violéncia,

por falta de acesso a informacgdes e servigos, ou por outros fatores. Nesses casos, 0



Estado e a sociedade tém o dever de intervir, ndo para substituir a familia, mas para

apoia-la e fortalecé-la.

A Articulagao da Familia com as Politicas Publicas:

As politicas publicas, como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o

Sistema Unico de Saude (SUS) e a Politica de Educacéo, tém a familia como um

foco importante de sua atengao. O assistente social desempenha um papel

fundamental na mediacao entre as familias e essas politicas, buscando:

1.

Garantir o Acesso das Familias aos Direitos e Servigos: Orientando sobre
0s programas, beneficios e servigos existentes (Bolsa Familia, BPC, CRAS,
CREAS, UBS, escolas, etc.), auxiliando na obtengédo de documentos, no
preenchimento de formularios e no agendamento de atendimentos.
o Exemplo: Um assistente social de um CRAS identifica uma familia
que tem direito ao Bolsa Familia, mas nao sabe como se cadastrar.
Ele ira orienta-la sobre os procedimentos, os documentos necessarios
e os locais de cadastramento.
Fortalecer a Capacidade Protetiva das Familias: Através de acdes
socioeducativas, grupos de convivéncia, acompanhamento familiar,
orientacido sobre cuidados com criangas e idosos, mediacéo de conflitos, etc.
o Exemplo: Um grupo de gestantes em uma UBS, coordenado pelo
assistente social e por outros profissionais de saude, recebe
informacgdes sobre cuidados na gravidez, parto e pos-parto,
aleitamento materno, direitos da gestante e do bebé, e troca
experiéncias sobre os desafios e as alegrias da maternidade,
fortalecendo sua capacidade de cuidar de si e de seus filhos.
Promover a Participagao das Familias nos Espagos de Controle Social:
Incentivando a participagao em conselhos de direitos (saude, assisténcia
social, crianga e adolescente, etc.), em associa¢gées de moradores e em
outras instancias de participacao popular, para que as familias possam
influenciar a formulacao e a fiscalizagao das politicas que Ihes dizem
respeito.
Articular a Rede de Servigcos em Beneficio das Familias: Muitas vezes, as

familias necessitam de atendimento em diferentes setores (saude, educacgao,



assisténcia social, etc.). O assistente social atua na articulagao desses
servigos, buscando um atendimento integral e integrado.
o Exemplo: Uma crianga com deficiéncia precisa de acompanhamento
na saude, na educacgao inclusiva e na assisténcia social. O assistente
social ira articular com a UBS, a escola e o CRAS para garantir que a
crianga e sua familia recebam todos os apoios necessarios.

5. Intervir em Situagoes de Violagao de Direitos ou de Fragilizagao Extrema
dos Vinculos: Em casos de violéncia, negligéncia, abandono ou outras
situagdes que coloquem em risco a integridade dos membros da familia, o
assistente social aciona a rede de protegao (Conselho Tutelar, CREAS,
Ministério Publico, etc.) e busca, junto com a familia (quando possivel) e os
demais atores, construir alternativas para a superagao da crise e para a

garantia da protecao.

O trabalho do Servigo Social com familias, nesse contexto, ndo € apenas de "ajuda"
ou de "suporte", mas de reconhecimento da familia como sujeito de direitos e como
parceira na construgdo de uma sociedade mais justa e protetora. Ele visa fortalecer
a autonomia das familias, sua capacidade de cuidado e de participacao social, e sua
articulacdo com as politicas publicas, contribuindo para que elas possam exercer

plenamente suas fungdes e seus direitos.

Fortalecimento dos vinculos comunitarios como suporte as familias: A

importancia das redes sociais de apoio e da organizagao comunitaria

O bem-estar e a capacidade de enfrentamento das familias ndo dependem apenas
de seus recursos internos e de seu acesso as politicas publicas formais. Os vinculos
comunitarios e as redes sociais de apoio existentes no territério onde a familia vive
desempenham um papel crucial como fonte de suporte emocional, material,
informativo e de identidade. Uma familia inserida em uma comunidade acolhedora,
solidaria e organizada tende a ser mais resiliente e a ter mais recursos para lidar
com as adversidades da vida. O assistente social, em seu trabalho com familias,

deve, portanto, valorizar e buscar fortalecer esses vinculos comunitarios.

Redes Sociais de Apoio:



As redes sociais de apoio sdo compostas por um conjunto de relagdes interpessoais
significativas que oferecem diferentes tipos de suporte aos individuos e as familias.

Elas podem ser:

e Redes Primarias ou Informais: Formadas por lagos de parentesco (familia
extensa), amizade, vizinhanga, compadrio, etc. Sdo as redes mais préximas e
que geralmente oferecem um suporte mais afetivo e cotidiano.

o Exemplo: Uma mae que precisa trabalhar e ndo tem com quem deixar
o filho pequeno pode contar com a ajuda de uma vizinha ou de uma
avo para cuidar da crianga. Um jovem que esta passando por
dificuldades emocionais pode encontrar apoio e escuta em um grupo
de amigos.

e Redes Secundarias ou Formais: Formadas por instituicdes e organizagcdes
da sociedade civil, como igrejas, associagdes de moradores, clubes de
servigo, grupos de voluntarios, ONGs, etc. Essas redes podem oferecer
suporte material, orientacéo, atividades de lazer e cultura, e espacos de
participacao social.

o Exemplo: Uma familia que perdeu tudo em uma enchente pode
receber doagdes de roupas e alimentos de uma igreja ou de uma
associacado de moradores. Um idoso que se sente sozinho pode

participar de um grupo de convivéncia em um centro comunitario.

O assistente social pode ajudar as familias a identificar, a acessar e a fortalecer
suas redes sociais de apoio, reconhecendo que elas sdo um capital social

importante. Isso pode envolver:

e Mapear as redes existentes no territério: Conhecer os recursos formais e
informais da comunidade.

e Conectar as familias a essas redes: Facilitando o contato e a participagéo.

e Estimular a reciprocidade e a solidariedade: Incentivando as familias a
também oferecerem apoio a outras pessoas.

e Valorizar os saberes e as praticas comunitarias de cuidado e de ajuda

mutua.

Organizagao Comunitaria:



Além das redes de apoio interpessoal, a organizagdo comunitaria também é
fundamental para o fortalecimento das familias. Uma comunidade organizada tem

mais capacidade de:

e Identificar seus problemas e necessidades coletivas.

e Reivindicar seus direitos junto ao poder publico: Por melhores servigos
de saude, educacgéo, seguranga, saneamento, transporte, etc.

e Desenvolver projetos e iniciativas locais: Para gerar renda, promover a
cultura, o esporte, o lazer, a preservagcao ambiental, etc.

e Criar espagos de convivéncia e de participagdo democratica.

e Construir um sentimento de identidade e de pertencimento comunitario.

O assistente social pode atuar como um facilitador da organizagdo comunitaria,
utilizando instrumentos como reunides, assembleias, diagndsticos participativos,
oficinas de planejamento, etc. (conforme discutido no Tépico 7). Ele ndo deve liderar
a comunidade, mas sim estimular seu protagonismo, sua autonomia e sua
capacidade de auto-organizacdo. Imagine uma comunidade que sofre com a falta de
uma creche. O assistente social pode auxiliar os moradores a se organizarem em
um comité, a elaborarem um abaixo-assinado, a negociarem com a prefeitura e a
acompanharem o processo de construcado da creche. Essa experiéncia de luta e de
conquista coletiva fortalece ndo apenas a comunidade, mas também as familias que

dela fazem parte.
A Relagao Dialética entre Vinculos Familiares e Comunitarios:

E importante ressaltar que os vinculos familiares e os vinculos comunitarios se
influenciam mutuamente. Familias com vinculos internos fortalecidos tendem a se
engajar mais na vida comunitaria e a ter redes de apoio mais amplas. Por sua vez,
uma comunidade acolhedora e solidaria pode oferecer um suporte crucial para as
familias, especialmente em momentos de crise ou de vulnerabilidade. O trabalho do
Servigo Social, portanto, deve buscar fortalecer essa relacéo dialética,
reconhecendo que a promocao do bem-estar familiar passa, necessariamente, pela
construgcao de comunidades mais justas, participativas e solidarias. Ao conectar as

familias com os recursos da comunidade e ao estimular sua participagao na vida



coletiva, o assistente social contribui para romper o isolamento, para ampliar as

possibilidades de desenvolvimento e para fortalecer a cidadania de todos.

Desafios éticos no trabalho com familias: Sigilo, autonomia, interesses
divergentes e a defesa dos direitos dos mais vulneraveis no nucleo

familiar

O trabalho com familias, dada a sua complexidade e a intimidade das relagdes
envolvidas, apresenta uma série de desafios éticos especificos para o assistente
social. Navegar por esses dilemas exige nao apenas um profundo conhecimento do
Caddigo de Etica Profissional, mas também sensibilidade, discernimento, capacidade
de mediacdo e um compromisso inabalavel com a defesa dos direitos humanos,

especialmente dos membros mais vulneraveis dentro do nucleo familiar.

1. Sigilo Profissional em Contexto Familiar: O sigilo € um pilar da relagao de
confianga, mas no trabalho com familias ele se torna mais complexo. Informagdes
reveladas por um membro da familia em um atendimento individual podem ser
relevantes para a compreensao da dindmica familiar, mas sua divulgagao aos

demais membros pode quebrar a confianga ou gerar conflitos.

e Desafio: Como lidar com segredos familiares? O que fazer quando um
membro revela algo que os outros ndo sabem e que pode ser prejudicial (ex:
um caso de infidelidade, uma divida oculta, um problema de saude grave)?

e Cuidado Etico: O assistente social deve, desde o inicio, esclarecer os limites
do sigilo no contexto familiar, buscando o consentimento para o
compartilhamento de informagdes relevantes para o processo de intervencao
conjunta. Em geral, o foco deve ser nas informagdes que afetam a dinamica e
o bem-estar da familia como um todo. Segredos que nao tém impacto direto
no processo podem ser mantidos, mas o profissional pode incentivar o
membro a buscar formas de comunicar a questdo aos demais, se isso for
importante para ele ou para a familia. A quebra do sigilo sem consentimento
s6 se justifica em situagcdes de grave risco ou violagao de direitos (conforme
Art. 18° do Cédigo de Etica).



2. Respeito a Autonomia Familiar versus Prote¢cao dos Membros Vulneraveis:
A familia tem o direito a sua autonomia e a sua privacidade. No entanto, essa
autonomia nao pode se sobrepor aos direitos e a protecdo dos seus membros,
especialmente criangas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia que

possam estar em situagao de vulnerabilidade, negligéncia ou violéncia.

e Desafio: Até que ponto o assistente social pode intervir nas decisdes e na
dindmica interna de uma familia? Como equilibrar o respeito a autonomia
familiar com o dever de proteger os mais vulneraveis?

e Cuidado Etico: O profissional deve buscar, primeiramente, fortalecer a
capacidade protetiva da prépria familia, através do dialogo, da orientagéo e
do apoio. No entanto, se houver evidéncias de grave violagéo de direitos ou
de risco iminente, o assistente social tem o dever ético e legal de acionar os
mecanismos de protecdo (Conselho Tutelar, Ministério Publico, etc.), mesmo
que isso contrarie a vontade da familia. A intervencao deve ser sempre
pautada pelo principio do "melhor interesse" do membro vulneravel,

buscando a solugdo menos invasiva e mais protetiva.

3. Interesses Divergentes e Conflitos de Lealdade: Dentro de uma mesma
familia, os interesses, as necessidades e as perspectivas dos diferentes membros
podem ser divergentes e, as vezes, conflitantes. O assistente social pode se sentir

pressionado a tomar partido de um lado ou de outro.

e Desafio: Como lidar com os interesses conflitantes entre um casal em
processo de divorcio sobre a guarda dos filhos? Como mediar um conflito
entre pais e filhos adolescentes sobre autonomia e limites?

e Cuidado Etico: O assistente social deve manter uma postura de
imparcialidade e de neutralidade em relagédo aos conflitos internos da familia,
buscando compreender as perspectivas de todos os envolvidos e facilitar o
didlogo para a construgéo de solugdes consensuais. Seu foco deve ser na
garantia dos direitos e no bem-estar de todos, especialmente dos mais
vulneraveis. Em situagdes de conflito irreconciliavel, o profissional pode
auxiliar as partes a buscarem outros recursos, como a mediacao judicial ou a

terapia familiar.



4. A Defesa dos Direitos dos Mais Vulneraveis no Nucleo Familiar: Criancgas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres em situagéo de violéncia
séo frequentemente os membros mais vulneraveis dentro da familia e aqueles cujos

direitos sao mais facilmente violados.

e Desafio: Como garantir que a voz e os interesses desses membros sejam
ouvidos e considerados, mesmo quando eles t€m menos poder ou
capacidade de expressao dentro da familia?

e Cuidado Etico: O assistente social tem um compromisso ético fundamental
com a defesa dos direitos desses grupos. Isso implica uma escuta atenta e
qualificada de suas necessidades e vivéncias, a utilizagdo de instrumentos
adequados para facilitar sua expresséo (como o ludico com criangas), a
orientagao sobre seus direitos, o acionamento da rede de protegcdo quando
necessario, e a busca por solugées que garantam sua segurancga, seu

bem-estar e seu desenvolvimento integral.
Outros Cuidados Eticos Relevantes:

e Nao impor valores pessoais ou modelos familiares: Respeitar a
diversidade cultural e os diferentes arranjos familiares.

e Evitar o paternalismo e o assistencialismo: Fomentar a autonomia e o
protagonismo da familia.

e Manter a clareza sobre o papel profissional: O assistente social ndo é
amigo, nem juiz, nem terapeuta individual da familia.

e Buscar supervisao e discussao de casos complexos: Para auxiliar na

tomada de decisbes éticas.

O trabalho com familias exige do assistente social uma constante reflexao ética
sobre sua pratica, uma postura de humildade para reconhecer a complexidade das
relagbes humanas, e uma firmeza para defender os direitos e a dignidade de todos
os envolvidos. E um campo desafiador, mas profundamente gratificante quando se
consegue contribuir para o fortalecimento dos lagos e para a construgao de relagdes

familiares mais justas, saudaveis e felizes.



A Questao Social e suas multiplas expressoes na
contemporaneidade: Pobreza, desigualdade,
violéncias, exclusao e os desafios para o Servico

Social

Revisitando o conceito de Questao Social: Fundamentos historicos e a

pertinéncia da analise critica na atualidade

O conceito de "Questao Social" é central para o Servigo Social, pois € a partir da
compreensao de suas multiplas manifestagcdes e de suas raizes historicas e
estruturais que a profisséo justifica sua existéncia e define seus objetivos e
estratégias de intervengado. A Questédo Social ndo € um termo vago ou genérico para
designar todos os problemas sociais existentes, mas sim uma categoria de analise
que remete, em sua origem, as contradigbes fundamentais da sociedade capitalista,
emergentes com a Revolucéo Industrial no século XIX. Ela se manifesta,
primordialmente, na tensao inerente entre o capital e o trabalho, ou seja, na
exploracao da forga de trabalho pela burguesia detentora dos meios de produgao,
gerando um conjunto de desigualdades, pobrezas, violéncias e formas de excluséo
que desafiam a coesao e a justica social. Foi o reconhecimento da gravidade e da
persisténcia dessas mazelas sociais — como o0 pauperismo em massa, as péssimas
condi¢des de vida e trabalho do operariado, as epidemias urbanas, a violéncia e a
criminalidade — que impulsionou as primeiras formas de intervengéao social

organizada, incluindo o nascimento do proprio Servigo Social como profisséo.

Inicialmente, a Questao Social foi frequentemente tratada sob uma ética
moralizante, higienista ou filantrépica, que via os problemas sociais como desvios
individuais ou como consequéncias inevitaveis do progresso, buscando "corrigir" os
pobres ou "amenizar" seus sofrimentos sem, contudo, questionar as estruturas
geradoras da desigualdade. Com o desenvolvimento das ciéncias sociais criticas,
especialmente do marxismo, a Questao Social passou a ser analisada de forma
mais profunda, como uma expressao das contradigdes intrinsecas ao modo de
producgao capitalista, que produz riqueza para poucos e pobreza para muitos. Essa

analise critica revelou que a Questao Social ndo € um "acidente de percurso" ou



uma "disfuncao" passageira do sistema, mas uma caracteristica estrutural e
permanente do capitalismo, que se reconfigura e se agrava em diferentes

momentos histéricos e em diferentes contextos sociais.

Na contemporaneidade, em um mundo marcado pela globalizagao neoliberal, pelas
transformagdes no mundo do trabalho, pelas crises econdmicas e ambientais, e pelo
acirramento das tensdes sociais e politicas, a Questao Social assume novas e
complexas expressoes, que vao além da tradicional oposicao entre capital e
trabalho, embora esta continue sendo um eixo fundamental de analise. A pobreza
se torna multidimensional, a desigualdade se aprofunda em diferentes niveis, as
violéncias se diversificam e se intensificam, os processos de exclusao afetam
multiplos grupos sociais e as novas tecnologias trazem consigo novos desafios e
contradi¢gbes. Diante desse cenario, a pertinéncia da analise critica da Questao
Social se reafirma com ainda mais forga. Nao € possivel compreender os problemas
sociais contemporaneos — como a precariza¢ao do trabalho, a violéncia urbana, a
crise ambiental, as migragdes forgadas, a exclusao digital, entre tantos outros — sem
recorrer a uma analise que desvele suas raizes estruturais, suas conexdes com as
relagdes de poder e de dominacgao, e suas implicagdes para a vida dos individuos e
dos grupos sociais. O Servigo Social, como uma profiss&do que se insere nesse
contexto de contradigdes e que tem como horizonte a defesa dos direitos humanos
e a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, precisa, mais do que
nunca, manter viva e atualizada sua capacidade de analise critica da Questao
Social, para que sua intervengao nao seja meramente paliativa ou reprodutora das
desigualdades, mas sim um instrumento de resisténcia, de proposicao e de
transformacao social. Ignorar a dimensao estrutural da Questao Social e focar
apenas em suas manifestag¢des individuais ou emergenciais seria renunciar ao

potencial critico e emancipatério da profisséo.

A pobreza na contemporaneidade: Novas configuragoes, desigualdade

persistente e o debate sobre renda basica

A pobreza, uma das expressdes mais antigas e persistentes da Questao Social,
continua a ser um desafio central na contemporaneidade, assumindo novas
configuragdes e demandando respostas complexas e multidimensionais. Ela nao

pode ser reduzida apenas a insuficiéncia de renda ou a falta de acesso a bens



materiais, embora esses aspectos sejam cruciais. A pobreza contemporanea € cada
vez mais compreendida como um fendmeno multidimensional, que envolve a
privagdo de capacidades, de oportunidades, de direitos, de reconhecimento social e
de participagao politica. Significa ndo ter acesso a educagao de qualidade, a saude
integral, a moradia digna, ao saneamento basico, a cultura, ao lazer, a seguranga, a
justica e a um meio ambiente saudavel. E viver em constante vulnerabilidade,

exposto a violéncia, a discriminacio e a incerteza em relacao ao futuro.

A desigualdade social persistente € um fator intrinsecamente ligado a pobreza. O
Brasil, por exemplo, continua sendo um dos paises mais desiguais do mundo, onde
uma pequena parcela da populagdo concentra uma enorme fatia da renda e da
rigueza, enquanto milhées vivem em condi¢cdes de pobreza ou extrema pobreza.
Essa desigualdade nao é apenas econémica, mas também se manifesta no acesso
desigual a servigos publicos, a oportunidades de trabalho, a justiga e a participagao
politica, e é atravessada por questdes de raga, género e territério. As politicas
neoliberais, com seu foco na reduc¢ao do papel do Estado, na privatizagao de
servigos e na flexibilizacao das leis trabalhistas, tém contribuido, em muitos
contextos, para o aprofundamento da desigualdade e para a precarizagao das
condigdes de vida dos mais pobres. Imagine duas criangas que nascem no mesmo
pais: uma em uma familia rica, com acesso a escolas particulares de elite, planos
de saude, atividades extracurriculares e viagens internacionais; outra em uma
familia pobre, em uma periferia violenta, frequentando uma escola publica com
infraestrutura precaria, dependendo de um sistema de saude superlotado e com
poucas perspectivas de futuro. A desigualdade de oportunidades entre essas duas
criangas é brutal e tende a se reproduzir ao longo de suas vidas, perpetuando o

ciclo da pobreza.

As novas configuracdes da pobreza na contemporaneidade também incluem

fendbmenos como:

e A "nova pobreza" ou os "trabalhadores pobres": Pessoas que, mesmo
estando inseridas no mercado de trabalho (muitas vezes de forma precaria,
informal ou intermitente), ndo conseguem obter uma renda suficiente para

suprir suas necessidades basicas e de suas familias. A uberizacdo do



trabalho e a proliferagado de empregos de baixa remuneracao e sem direitos
sdo exemplos dessa tendéncia.

o A feminizagao da pobreza: As mulheres, especialmente as negras e as
chefes de familia monoparentais, continuam sendo desproporcionalmente
afetadas pela pobreza, devido a desigualdade de género no mercado de
trabalho, a sobrecarga de trabalho domeéstico e de cuidado n&o remunerado,
e a violéncia de género.

e A infantilizagado da pobreza: Criangas e adolescentes sdo um dos grupos
mais vulneraveis a pobreza, com graves consequéncias para seu
desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e social.

e A pobreza em contextos urbanos e rurais: Com especificidades e desafios
distintos em cada um desses espacos.

e A relagao entre pobreza e outras vulnerabilidades: Como a violéncia, a
falta de moradia, a dependéncia quimica, os problemas de saude mental, a

discriminacao, etc.

Diante desse cenario, o debate sobre a renda basica universal e incondicional
tem ganhado for¢ca em diversos paises, incluindo o Brasil, como uma possivel
estratégia para enfrentar a pobreza e a desigualdade. A ideia central da renda
basica é garantir a todos os cidadaos uma renda minima regular, suficiente para
cobrir suas necessidades basicas, independentemente de sua condi¢ao de trabalho
ou de outras condicionalidades. Os defensores da renda basica argumentam que
ela poderia reduzir a pobreza extrema, aumentar a autonomia e o poder de
barganha dos trabalhadores, estimular a economia local, simplificar os programas
de transferéncia de renda existentes e oferecer uma rede de seguranga em um
mundo do trabalho cada vez mais instavel e automatizado. No entanto, o debate
sobre a renda basica também envolve questdes complexas sobre seu
financiamento, seus possiveis impactos no mercado de trabalho e sua articulacéo

com outras politicas sociais.

O Servigo Social, em sua atuacéao cotidiana, lida diretamente com as multiplas faces
da pobreza. O profissional busca ndo apenas oferecer assisténcia emergencial, mas
também promover o acesso a direitos, fortalecer a autonomia das familias, fomentar

a organizagao comunitaria e lutar por politicas publicas mais justas e eficazes no



combate a pobreza e a desigualdade. A analise critica da pobreza, que va além de
suas manifestacdes individuais e que desvele suas causas estruturais, é

fundamental para uma intervencgao transformadora.

As diversas faces da violéncia na sociedade atual: Urbana, doméstica,

institucional, estrutural e de género

A violéncia é uma das expressdes mais brutais e disseminadas da Questao Social
na contemporaneidade, assumindo multiplas faces e afetando de forma desigual
diferentes grupos sociais. Ela ndo se resume a violéncia fisica ou criminal, mas
abrange um espectro amplo de praticas, discursos e estruturas que geram dano,
sofrimento, opressao e violagao de direitos. Compreender as diversas dimensdes da
violéncia e suas interconexdes é fundamental para que o Servigco Social possa
desenvolver estratégias de prevencédo, de protecdo as vitimas e de enfrentamento

as suas causas.

1. Violéncia Urbana: E aquela que ocorre no espacgo das cidades,
frequentemente associada a criminalidade (roubos, furtos, homicidios, trafico
de drogas), aos conflitos entre gangues, a violéncia policial e a sensagéo de
inseguranca que afeta a vida cotidiana dos moradores, especialmente nas
periferias e areas mais vulneraveis. A violéncia urbana é produto de um
conjunto complexo de fatores, como a desigualdade social, a falta de
oportunidades, 0 acesso a armas, a fragilidade das instituigdes de seguranga
publica e a cultura da violéncia.

o Exemplo: Uma comunidade que vive sob o constante tiroteio entre
facgdes criminosas rivais, com criangas que nao podem ir a escola por
medo, comércios que fecham as portas e moradores que vivem em um
estado de alerta permanente.

2. Violéncia Doméstica e Familiar: E aquela que ocorre no ambito das
relacdes familiares e domésticas, geralmente envolvendo abuso de poder,
controle e dominagéo. Ela pode ser fisica, psicologica, sexual, patrimonial ou
moral, e suas principais vitimas sdo mulheres, criangas, adolescentes e
idosos. A violéncia doméstica é, muitas vezes, invisibilizada e naturalizada,
ocorrendo no espaco privado e sendo sustentada por relagdes de género

desiguais e por uma cultura patriarcal.



o Exemplo: Uma mulher que sofre agressdes fisicas e psicologicas
constantes por parte de seu companheiro, que a proibe de trabalhar,
controla suas amizades e a ameaga de morte caso ela o denuncie. Ou
uma crianga que é sistematicamente negligenciada pelos pais, ndo
recebendo cuidados basicos de alimentagao, higiene e saude.

3. Violéncia Institucional: E aquela praticada por agentes ou instituigdes do
Estado (ou por instituigcdes privadas que prestam servigos publicos) no
exercicio de suas funcgdes, através de agdes ou omissdes que violem direitos,
causem sofrimento ou discriminem os cidadaos. Ela pode ocorrer em
escolas, hospitais, delegacias, presidios, abrigos, etc.

o Exemplo: Um jovem negro que € abordado de forma truculenta e
humilhante pela policia apenas por sua cor de pele. Um paciente que é
maltratado ou negligenciado em um hospital publico. Uma crianga que
é sistematicamente desrespeitada por um professor na escola.

4. Violéncia Estrutural: E uma forma de violéncia mais sutil e difusa, que esta
embutida nas estruturas sociais, econdmicas e politicas da sociedade, e que
gera desigualdade, pobreza, fome, falta de acesso a direitos basicos e
oportunidades. Ela nao é praticada por um individuo especifico, mas é
resultado da forma como a sociedade esta organizada, e afeta de forma
desproporcional os grupos mais vulnerabilizados.

o Exemplo: A existéncia de milhdes de pessoas vivendo em situagao de
pobreza extrema em um pais rico, sem acesso a moradia digna, ao
saneamento basico, a educacao de qualidade e a saude, € uma forma
de violéncia estrutural, pois impede que essas pessoas tenham uma
vida digna e realizem seu potencial.

5. Violéncia de Género: E toda forma de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial, moral, simbdlica) dirigida a uma pessoa em razao de seu género
ou de sua identidade de género. Ela se baseia em relagdes de poder
desiguais entre homens e mulheres (ou entre diferentes identidades de
género) e é sustentada por uma cultura machista e patriarcal. A violéncia
contra mulheres, a LGBTfobia (lesbofobia, homofobia, bifobia, transfobia) e a
violéncia contra pessoas intersexo sdo manifestagdes da violéncia de género.

o Exemplo: Além da violéncia doméstica contra a mulher, podemos citar

o assédio sexual no trabalho, o estupro, o feminicidio (assassinato de



mulheres em razao de seu género), a discriminacao e a violéncia

contra pessoas trans no acesso a servigos ou em espacos publicos.

Essas diferentes faces da violéncia frequentemente se interconectam e se
retroalimentam. Por exemplo, a violéncia estrutural pode aumentar a vulnerabilidade
a violéncia urbana e doméstica. A violéncia de género pode se manifestar tanto no

espaco privado quanto no publico ou institucional.
O Servigo Social atua no enfrentamento a violéncia em diversas frentes:

e No atendimento direto as vitimas: Oferecendo acolhimento, escuta
qualificada, suporte psicossocial, orientagdo sobre direitos e
encaminhamento para a rede de protegao.

e Na articulagao da rede de servigos: Buscando garantir uma atengao
integral e integrada as vitimas.

e Na prevencgao: Desenvolvendo agdes socioeducativas na comunidade, nas
escolas e em outros espacos, para desconstruir a cultura da violéncia e
promover relagdes mais justas e respeitosas.

e Na denuncia de violagdes de direitos e na luta por politicas publicas:
Pressionando o Estado a garantir a segurancga, a justica e a protegéo para
todos.

e No trabalho com agressores (em alguns contextos e com os devidos

cuidados): Buscando a responsabilizagao e a mudanga de comportamento.

O enfrentamento a violéncia exige do assistente social um compromisso ético com a
defesa da vida e da dignidade humana, uma compreenséo critica das causas e das
dindmicas da violéncia, e uma capacidade de atuar de forma articulada, sensivel e

corajosa.

Exclusao social e discriminagao: Questoes de género, ragal/etnia,

orientagao sexual, pessoa com deficiéncia e etarismo

A exclusao social e a discriminacao sao expressoes contundentes da Questao
Social na contemporaneidade, afetando profundamente a vida de individuos e
grupos que sao sistematicamente alijados do acesso a direitos, oportunidades,

reconhecimento e participagao plena na sociedade. Esses processos nao sao



aleatorios, mas frequentemente se baseiam em marcadores sociais da diferencga,
como género, raga/etnia, orientagdo sexual, identidade de género, condigédo de
pessoa com deficiéncia e idade (etarismo). O Servigo Social tem um papel
fundamental no combate a todas as formas de exclusao e discriminacao,
promovendo a igualdade, o respeito a diversidade e a constru¢do de uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.

e Questoes de Género: A desigualdade de género, sustentada pelo
patriarcado e pelo machismo, continua a ser uma fonte de exclusao e
discriminagao para mulheres e pessoas LGBTQIA+. Mulheres ainda
enfrentam disparidades salariais, sub-representacdo em espacos de poder,
sobrecarga de trabalho doméstico e de cuidado, e séo as principais vitimas
da violéncia de género. Pessoas LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, travestis, queers, intersexos, assexuais e outras identidades)
sofrem com o preconceito, a discriminagao no mercado de trabalho e no
acesso a servigos, a violéncia fisica e psicologica, e a negacgao de direitos
basicos, como o reconhecimento de sua identidade de género ou o
casamento igualitario (embora este ultimo seja um direito no Brasil).

o Exemplo de atuagcao do Servigco Social: Um assistente social que
trabalha em um centro de referéncia para mulheres vitimas de
violéncia, oferecendo acolhimento, orientagao juridica e psicoldgica, e
buscando fortalecer sua autonomia. Ou um profissional que
desenvolve projetos em escolas para discutir género e diversidade
sexual, combatendo o bullying e promovendo o respeito.

e Questoes de Raga/Etnia: O racismo estrutural e institucional no Brasil
continua a ser um dos principais mecanismos de exclusao e discriminagao da
populagéo negra (pretos e pardos) e indigena. Pessoas negras enfrentam
maiores dificuldades de acesso a educacao de qualidade, ao mercado de
trabalho formal, a cargos de lideranga, e sao as principais vitimas da
violéncia policial e do encarceramento em massa. Povos indigenas lutam
pela demarcacgao de suas terras, pela preservagcao de sua cultura e contra a
invasao e a exploragao de seus territérios.

o Exemplo de atuagao do Servigo Social: Um assistente social que

atua em um programa de agdes afirmativas em uma universidade,



auxiliando estudantes negros e indigenas a ingressarem e
permanecerem no ensino superior. Ou um profissional que trabalha
com comunidades quilombolas, apoiando sua luta por direitos
territoriais e pela valorizagcédo de sua cultura.

e Questoes de Orientagcao Sexual e Identidade de Género (LGBTQIA+): Ja
mencionadas em parte no item de género, mas merecem destaque
especifico. A LGBTfobia se manifesta em diversas formas de violéncia,
discriminagao e negacao de direitos, impactando a saude mental, a
seguranga e as oportunidades de vida dessas pessoas.

o Exemplo de atuagcao do Servigco Social: Um assistente social que
atua em um ambulatério especializado em saude da populacéo trans,
oferecendo acolhimento, orientacdo sobre o processo
transexualizador, e combatendo a transfobia nos servigos de saude.

e Questoes da Pessoa com Deficiéncia: Pessoas com deficiéncia (fisica,
sensorial, intelectual ou multipla) ainda enfrentam iniumeras barreiras
(arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais) que dificultam sua plena
participacado na sociedade. A discriminagdo no mercado de trabalho, a falta
de acessibilidade nos espacgos publicos e nos transportes, e o capacitismo
(preconceito que subestima a capacidade das pessoas com deficiéncia) s&o
alguns dos desafios.

o Exemplo de atuagao do Servigo Social: Um assistente social que
trabalha em uma APAE (Associagao de Pais e Amigos dos
Excepcionais) ou em um Centro de Reabilitacdo, orientando as
familias sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, buscando sua
inclusao escolar e profissional, € promovendo sua autonomia.

e Etarismo (Discriminagao por Idade): O etarismo afeta principalmente as
pessoas idosas, que sao frequentemente vistas como incapazes,
improdutivas ou um fardo para a sociedade. Isso se manifesta na dificuldade
de acesso ao mercado de trabalho, na negligéncia e no abandono familiar ou
institucional, na violéncia fisica e psicoldgica, e na falta de politicas publicas
adequadas as suas necessidades. Mas o etarismo também pode afetar os
jovens, que podem ser vistos como imaturos ou irresponsaveis.

o Exemplo de atuagao do Servigo Social: Um assistente social que

atua em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI),



garantindo que seus direitos sejam respeitados, promovendo
atividades de convivéncia e lazer, e combatendo o isolamento e o

abandono.

E crucial compreender que essas diferentes formas de exclus&o e discriminacéo
frequentemente se interseccionam, ou seja, uma mesma pessoa pode sofrer
multiplas opressées simultaneamente. Por exemplo, uma mulher negra, lésbica e
com deficiéncia enfrenta desafios muito especificos que resultam da combinagao
dessas diferentes identidades e das discriminagdes a elas associadas. O Servigo
Social, ao adotar uma perspectiva interseccional, busca compreender essa
complexidade e desenvolver intervengdes que sejam sensiveis as particularidades

de cada grupo e de cada individuo.
A atuacgao do assistente social no combate a excluséo e a discriminacao envolve:

e Acolhimento e escuta qualificada das vitimas de discriminacao.

e Orientacao sobre direitos e mecanismos de denuncia.

e Fortalecimento da autoestima e da identidade dos grupos discriminados.

e Promocao de agoes de sensibilizacao e de educagao em direitos para
desconstruir preconceitos.

e Advocacy e luta por politicas publicas que promovam a igualdade e a
inclusao.

e Articulagao com movimentos sociais que defendem os direitos desses
grupos.

e Combate a discriminagao dentro das préprias instituicées onde o

profissional atua.

O compromisso ético do Servigo Social com a eliminacdo de todas as formas de
preconceito e com a defesa intransigente dos direitos humanos (Principios
Fundamentais VI e Il) exige uma postura ativa e combativa diante da excluséo social

e da discriminagdo em todas as suas manifestagoes.

O mundo do trabalho em transformacgao: Precarizagao, informalidade,

desemprego estrutural e os impactos na vida dos trabalhadores



O mundo do trabalho, esfera central da vida social e da producao da existéncia
humana, tem passado por profundas transformacdes nas ultimas décadas,
impulsionadas pela globalizagdo neoliberal, pelas novas tecnologias (automagao,
inteligéncia artificial, plataformizacao), pelas mudangas nos modelos de gestao
empresarial e pelas sucessivas crises econdmicas. Essas transformagdes tém
gerado impactos significativos na vida dos trabalhadores, com o aumento da
precarizagao, da informalidade, do desemprego estrutural e a fragilizagao dos
direitos trabalhistas e da organizagao sindical. Essa nova configuragdo do mundo do
trabalho € uma expressao candente da Questdo Social contemporénea e um

desafio crucial para o Servigo Social.
Principais Transformagoes e seus Impactos:

1. Precarizagao do Trabalho: Refere-se a deterioragcdo das condigbes de
trabalho, com a perda de direitos, a instabilidade dos vinculos empregaticios,
a intensificagao do ritmo de trabalho, a terceirizagdo irrestrita, a pejotizagao
(transformacao de empregados em pessoas juridicas para burlar a legislagao
trabalhista) e a exposigéo a riscos fisicos e psicossociais. Muitos
trabalhadores, mesmo empregados, vivem em constante inseguranga e com
baixos salarios.

o Exemplo: Trabalhadores terceirizados que realizam as mesmas
fungdes que os efetivos, mas com salarios menores, menos beneficios
e maior rotatividade.

2. Informalidade: Um grande contingente de trabalhadores no Brasil e em
outros paises da América Latina atua na informalidade, ou seja, sem carteira
assinada, sem acesso a direitos trabalhistas (férias, 13° salario, FGTS,
seguro-desemprego) e previdenciarios (aposentadoria, auxilio-doencga). A
informalidade é marcada pela instabilidade da renda, pela auséncia de
protecao social e pela maior vulnerabilidade a crises econdmicas.

o Exemplo: Vendedores ambulantes, catadores de material reciclavel,
diaristas, pequenos prestadores de servigo que nao possuem registro
formal.

3. Desemprego Estrutural e de Longa Duragao: O desemprego nao € apenas

uma questao conjuntural (ligada a crises econémicas passageiras), mas



também estrutural, resultante da automagao de processos produtivos, da
reestruturacdo de empresas e da exigéncia de novas qualificagbes que
muitos trabalhadores nao possuem. O desemprego de longa duragao
(quando a pessoa fica mais de um ano procurando trabalho sem sucesso)
tem consequéncias devastadoras para a autoestima, a saude mental e a
subsisténcia das familias.

o Exemplo: Um operario de uma fabrica que foi demitido devido a
introducao de robds na linha de produgao e que, por sua idade ou falta
de qualificagdo em novas tecnologias, nao consegue se reinserir no
mercado de trabalho.

4. Plataformizagao do Trabalho (Uberizagao): O surgimento de empresas que
operam através de plataformas digitais (como Uber, iFood, Rappi, etc.) criou
uma nova modalidade de trabalho caracterizada pela auséncia de vinculo
empregaticio formal, pela flexibilidade de horarios (muitas vezes iluséria),
pela baixa remuneracao, pela intensificacdo do trabalho, pela transferéncia
dos riscos e custos para o trabalhador (que precisa ter seu proprio veiculo,
celular, arcar com a manutencgao, etc.) e pela gestao algoritmica (onde o
trabalho é controlado por algoritmos e avaliagdes de clientes).

o Exemplo: Um entregador de aplicativo que trabalha longas jornadas,
exposto ao transito e a violéncia, com ganhos incertos e sem nenhuma
protecao social em caso de acidente ou doenca.

5. Fragilizagdo da Organizagao Sindical: As transformagdes no mundo do
trabalho, a fragmentacéo da classe trabalhadora e as reformas trabalhistas
que enfraqueceram os sindicatos tém dificultado a organizagéo coletiva e a

luta por direitos.
Impactos na Vida dos Trabalhadores:

Essas transformacdes geram uma série de impactos negativos na vida dos

trabalhadores e de suas familias:

e Inseguranca financeira e pobreza.
e Aumento do estresse, da ansiedade, da depressao e de outros
problemas de saude mental.

e Adoecimento fisico relacionado ao trabalho (LER/DORT, acidentes).



e Dificuldade de acesso a moradia, a saude, a educagao e a outros
direitos.

e Fragilizagao dos lagos familiares e sociais.

e Perda de identidade e de sentido no trabalho.

e Sentimento de impoténcia e de desesperanga.
O Servigo Social e o Mundo do Trabalho:
O Servico Social tem um papel importante a desempenhar diante desses desafios:

e No atendimento a trabalhadores desempregados ou em situagao de
trabalho precario: Oferecendo acolhimento, orientagao sobre direitos,
encaminhamento para programas de qualificag&o profissional e de geragéo
de renda, e suporte psicossocial.

¢ Na defesa dos direitos trabalhistas e previdenciarios: Informando os
trabalhadores sobre seus direitos e auxiliando-os na busca por sua
efetivagao.

e Na articulagao com sindicatos e movimentos de trabalhadores: Apoiando
suas lutas por melhores condigdes de trabalho e por politicas publicas que
protejam o trabalho decente.

e No desenvolvimento de pesquisas e analises criticas sobre as
transformagdes no mundo do trabalho e seus impactos sociais.

e Na proposicao de politicas publicas que visem a geragcao de emprego e
renda, a requalificagao profissional, a regulacdo das novas formas de
trabalho (como o trabalho por plataformas) e ao fortalecimento da protecéo
social.

e Em empresas (como visto no Tépico 6): Atuando na promogao da saude
do trabalhador, na mediacao de conflitos e na defesa de condigbes de

trabalho dignas.

O enfrentamento dos desafios impostos pelas transformag¢des no mundo do trabalho
exige do Servigo Social um compromisso com a classe trabalhadora, uma analise
critica da realidade e uma atuagao propositiva e articulada com outros atores sociais
na luta por um trabalho que seja fonte de dignidade, de realizagéo pessoal e de

justica social, e ndo de exploragéo e sofrimento.



A crise ambiental e suas repercussoes sociais: Justica ambiental,

racismo ambiental e os desafios para grupos vulnerabilizados

A crise ambiental contemporanea, manifestada através das mudancgas climaticas, do
desmatamento, da perda de biodiversidade, da poluigdo do ar, da agua e do solo, e
da escassez de recursos naturais, ndo € apenas um problema ecolégico, mas uma
profunda expressao da Questdo Social, com graves repercussdes para a vida
humana, especialmente para os grupos sociais mais vulnerabilizados. As causas
dessa crise estao intrinsecamente ligadas ao modelo de produg¢do e consumo
capitalista, que busca o lucro incessante a custa da exploracao predatoria da
natureza e do trabalho humano. O Servigo Social, como uma profissdo
comprometida com a defesa dos direitos humanos e da justica social, ndo pode se
omitir diante dessa problematica, que afeta diretamente as condi¢bes de vida, a

saude, a seguranga e a sobrevivéncia das populagdes com as quais trabalha.
Repercussoes Sociais da Crise Ambiental:

e Impactos na Saude: A polui¢cao do ar e da agua causa doencgas
respiratorias, cardiovasculares, infecciosas e diversos tipos de cancer. As
mudangas climaticas podem intensificar a ocorréncia de ondas de calor,
secas, enchentes e a proliferagao de vetores de doengas (como o mosquito
da dengue).

e Inseguranga Alimentar: A degradagao do solo, a escassez de agua e 0s
eventos climaticos extremos afetam a producao de alimentos, levando a fome
e a desnutricdo, especialmente em comunidades rurais e dependentes da
agricultura familiar.

e Deslocamentos Forgados e Migragoes Ambientais: Pessoas sao
obrigadas a abandonar suas casas e seus territorios devido a desastres
ambientais (enchentes, secas prolongadas, elevagao do nivel do mar,
desertificacdo) ou a contaminagao de suas terras por atividades extrativistas
(mineracao, agronegocio). Esses "refugiados ambientais" enfrentam enormes
dificuldades para se restabelecer em novos locais.

e Perda de Meios de Subsisténcia: Comunidades que dependem diretamente

dos recursos naturais (pescadores, extrativistas, agricultores familiares,



povos indigenas e quilombolas) sdo as primeiras a sofrer com a degradacao
ambiental, perdendo suas fontes de renda e seus modos de vida tradicionais.
e Agravamento das Desigualdades Sociais: Os impactos da crise ambiental
nao sao distribuidos de forma igualitaria. Sdo as populagdes mais pobres, os
grupos racializados, as comunidades tradicionais e os paises do Sul global
que, historicamente, menos contribuiram para a crise, mas que sofrem de
forma desproporcional suas consequéncias, por viverem em areas mais
vulneraveis, terem menos recursos para se adaptar e menor poder politico

para influenciar as decisoes.
Justica Ambiental e Racismo Ambiental:

Nesse contexto, emergem os conceitos de Justica Ambiental e Racismo

Ambiental.

e Justica Ambiental: E um movimento e um campo de estudos que busca
garantir que nenhuma populag¢ao ou grupo social seja desproporcionalmente
afetado pelos danos ambientais e que todos tenham acesso igualitario aos
recursos naturais, a um meio ambiente saudavel e a participagao nas
decisbes que afetam seu ambiente e sua qualidade de vida.

e Racismo Ambiental: Refere-se a forma como as politicas e praticas
ambientais (ou a auséncia delas) discriminam e prejudicam sistematicamente
as comunidades racializadas (negras, indigenas, quilombolas, etc.), que sao
frequentemente expostas a maiores niveis de polui¢ao, a riscos ambientais e
a expropriacao de seus territorios, em beneficio de empreendimentos
econdmicos ou de grupos socialmente privilegiados.

o Exemplo de Racismo Ambiental: A instalagao de aterros sanitarios,
lixdes, industrias poluentes ou grandes obras de infraestrutura em
areas proximas a comunidades negras ou indigenas, sem a devida
consulta prévia e sem a garantia de medidas de mitigacao e

compensacao dos danos.

Desafios para Grupos Vulnerabilizados:



Os grupos mais vulnerabilizados (mulheres, criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e comunidades tradicionais, populagédo de baixa renda)

enfrentam desafios adicionais diante da crise ambiental:

e Mulheres: Em muitas culturas, sao as principais responsaveis pela coleta de
agua, pela producéao de alimentos e pelo cuidado da familia, sendo
diretamente afetadas pela escassez de recursos e pela degradacao
ambiental. Também sao mais vulneraveis aos impactos dos desastres
ambientais.

e Criangas e Idosos: Sao mais suscetiveis aos problemas de saude causados
pela polui¢cao e pelas mudangas climaticas.

e Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais: Tém seus territorios, seus
modos de vida e sua cultura ameacados pela expansao do agronegocio, da

mineracao, de hidrelétricas e de outras atividades predatérias.
O Servigo Social e a Questao Ambiental:

O Servigo Social tem um papel importante a desempenhar no enfrentamento da

crise ambiental e de suas repercussdes sociais:

e Incorporando a dimensao ambiental em sua analise da Questao Social e
em sua pratica cotidiana.

e Atuando junto a comunidades afetadas por problemas ambientais:
Oferecendo acolhimento, orientagao, apoio na organizagao e na luta por
direitos, e mediacao de conflitos.

e Defendendo a justica ambiental e combatendo o racismo ambiental:
Dando visibilidade as desigualdades socioambientais e apoiando as
reivindicagcdes dos grupos discriminados.

e Participando da elaboragao e do controle social de politicas publicas
que articulem as dimensdes social e ambiental (saneamento, habitagao,
gestdo de residuos, energias renovaveis, etc.).

e Promovendo a educagao ambiental critica e popular: Sensibilizando a
populagao para a importancia da preservagao ambiental e para a
necessidade de construir modelos de desenvolvimento mais justos e

sustentaveis.



e Articulando-se com movimentos ambientalistas, movimentos sociais do
campo e da cidade, e outras organizag¢des que lutam pela defesa do meio

ambiente e dos direitos socioambientais.

A crise ambiental € um dos maiores desafios da humanidade neste século, e o
Servigo Social ndo pode ficar alheio a ela. A defesa de um meio ambiente saudavel
e ecologicamente equilibrado € indissociavel da luta por justica social e por uma

vida digna para todos.

Saude mental na contemporaneidade: Sofrimento psiquico,

medicalizacao da vida e os desafios para a atencao psicossocial

A saude mental tem se tornado uma preocupacgao crescente na sociedade
contemporanea, com o aumento da prevaléncia de transtornos mentais comuns
(como ansiedade e depresséao) e de outras formas de sofrimento psiquico. Esse
cenario € influenciado por uma complexa interagao de fatores, que incluem as
pressdes da vida moderna, a instabilidade econémica, a precarizagao do trabalho, a
violéncia, o isolamento social, 0 consumismo, o impacto das redes sociais e, em
muitos casos, a falta de acesso a redes de apoio e a servicos de saude mental
adequados. A forma como a sociedade lida com o sofrimento psiquico, muitas vezes
recorrendo a medicalizagdo excessiva da vida e a estigmatizagdo das pessoas com
transtornos mentais, também representa um desafio importante para o Servigo
Social e para a construcdo de uma atengao psicossocial mais humanizada e

emancipatéria.
Manifestagoes do Sofrimento Psiquico na Contemporaneidade:

e Transtornos de Ansiedade e Depressao: Tém se tornado cada vez mais
comuns, afetando pessoas de todas as idades e classes sociais.

e Estresse Crénico: Relacionado as pressodes do trabalho, as dificuldades
financeiras, a violéncia urbana e a outros fatores.

e Transtornos Alimentares, Dependéncia Quimica e Comportamentos
Autolesivos: Frequentemente associados a sofrimento psiquico intenso e a

dificuldades de lidar com as emocgoes.



e Solidao e Isolamento Social: Agravados, em alguns casos, pelo uso
excessivo de tecnologias e pela fragilizagdo dos lagos comunitarios.

e Sofrimento Psiquico em Grupos Especificos: Como jovens (pressao por
desempenho, incerteza em relagao ao futuro), idosos (solidao, perdas,
doengas crbnicas), populagdo LGBTQIA+ (preconceito, discriminagéo),

pessoas em situagdo de rua (vulnerabilidade extrema), entre outros.
Medicalizagao da Vida e Criticas ao Modelo Biomédico:

A medicalizagao da vida € um processo pelo qual problemas que s&o, em sua
esséncia, sociais, politicos, econémicos ou existenciais, passam a ser definidos e
tratados como problemas médicos ou psiquiatricos, com foco em diagnosticos
individuais e em solugdes farmacoldgicas. Embora os medicamentos possam ser

importantes em alguns casos, a medicalizagao excessiva tende a:

e Individualizar e despolitizar o sofrimento: Ignorando suas causas sociais e
estruturais.

e Promover o consumo de psicofarmacos: Muitas vezes sem o devido
acompanhamento terapéutico e com o risco de dependéncia e efeitos
colaterais.

e Estigmatizar as pessoas com transtornos mentais: Rotulando-as como
"doentes" e dificultando sua inclusio social.

e Obscurecer outras formas de cuidado e de promog¢ao da saude mental:
Como as terapias psicossociais, as praticas integrativas e complementares, o
fortalecimento de vinculos sociais e comunitarios, e a luta por melhores

condicbes de vida.

A critica ao modelo biomédico tradicional em saude mental, que se concentrava na
doenca, no hospital psiquiatrico e na exclusao, impulsionou o movimento da
Reforma Psiquiatrica no Brasil e em outros paises. A Reforma Psiquiatrica
defende um modelo de atengao psicossocial baseado na comunidade, que
valoriza a liberdade, a cidadania, a autonomia e a inclus&o social das pessoas com
transtornos mentais, e que busca substituir o hospital psiquiatrico por uma rede de

servigos substitutivos, como os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

Desafios para a Atencao Psicossocial:



e Subfinanciamento da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS): A falta de
recursos dificulta a expansao e a qualificagdo dos CAPS e de outros servicos.

e Desarticulagdo da Rede: A dificuldade de integracéo entre os diferentes
servicos da RAPS e entre esta e outras politicas (saude, assisténcia social,
educacao, trabalho, etc.).

e Estigma e Preconceito: Que ainda dificultam o acesso das pessoas com
transtornos mentais aos servigos e a vida em comunidade.

o Falta de Profissionais Qualificados: E de formagao continuada para o
trabalho em saude mental na perspectiva da atengéo psicossocial.

e Resisténcia de Setores Conservadores: Que defendem o retorno a
modelos manicomiais e a medicalizacdo excessiva.

e Desafios Especificos em Relagao a Determinados Publicos: Como
criangas e adolescentes, idosos, pessoas em uso problematico de alcool e

outras drogas.
O Servigo Social e a Saude Mental:

O assistente social desempenha um papel fundamental na RAPS e na promogéao da

saude mental:

e No acolhimento e na escuta qualificada de pessoas em sofrimento
psiquico e de seus familiares.

e Na identificagcao dos determinantes sociais do sofrimento psiquico e na
intervencgao sobre eles.

e Na construcao de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), em equipe
multiprofissional, que considerem as necessidades, os desejos e as
potencialidades de cada usuario.

e Na articulagao com a rede de servigos para garantir o acesso a direitos
(moradia, trabalho, renda, lazer, cultura, etc.) e a continuidade do cuidado.

e No fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios como fatores
de protecéo e de promocao da saude mental.

e No combate ao estigma e a discriminagao e na defesa dos direitos das

pessoas com transtornos mentais.



e Na participacao em espagos de controle social e na luta pela
consolidacdo da Reforma Psiquiatrica e por uma atengao psicossocial de
qualidade.

o Exemplo: Um assistente social de um CAPS acompanha um jovem
com diagnéstico de esquizofrenia. Além de participar das discussoes
sobre a medicacio e as terapias, ele busca conhecer a histéria de vida
do jovem, suas relagdes familiares, suas dificuldades de insergéo
social, e articula com a rede para conseguir uma vaga em um curso
profissionalizante, um espago de convivéncia na comunidade e o apoio

de sua familia no processo de reabilitagao psicossocial.

O enfrentamento dos desafios da saude mental na contemporaneidade exige uma
abordagem interdisciplinar, intersetorial e comunitaria, que va além da
medicalizagao e que reconhecga o sofrimento psiquico em sua complexidade,

promovendo a cidadania, a autonomia e a vida em liberdade para todos.

As migragoes e os refugios no século XXI: Deslocamentos forgados,

xenofobia e a luta por direitos e acolhimento

Os fluxos migratdrios e os pedidos de refugio tém se intensificado no século XXI,
configurando uma das expressdes mais dramaticas da Questao Social em escala
global. Milhdées de pessoas séo forgadas a deixar seus paises de origem devido a
guerras, conflitos armados, perseguic¢des politicas, étnicas ou religiosas, violagdes
massivas de direitos humanos, desastres ambientais, pobreza extrema ou falta de
perspectivas de vida. Esses deslocamentos forgados geram um enorme sofrimento
humano e colocam desafios significativos para os paises de transito e de destino, no
que se refere ao acolhimento, a protecao, a garantia de direitos e a integragao

dessas populagdes.
Causas dos Deslocamentos Forgados:

e Conflitos Armados e Guerras Civis: Como 0s que ocorrem em paises
como Siria, |lémen, Sudao, Ucréania, entre outros, que geram milhdes de

refugiados e deslocados internos.



e Perseguicées Politicas, Etnicas ou Religiosas: Que levam pessoas a
buscar protecdo em outros paises para escapar da violéncia e da opressao
em seus locais de origem.

e Crises Econdmicas e Pobreza Extrema: Que impulsionam a migragéo em
busca de melhores condi¢des de vida e de trabalho, como no caso de muitos
migrantes da América Latina, Africa e Asia.

e Desastres Ambientais e Mudangas Climaticas: Que tornam certas regides
inabitaveis devido a secas, enchentes, elevacao do nivel do mar, etc.,
gerando os chamados "refugiados ambientais".

e Violéncia Generalizada e Violagcdes de Direitos Humanos: Em paises com

alta criminalidade, instabilidade politica ou regimes autoritarios.
Desafios Enfrentados por Migrantes e Refugiados:

Ao chegarem a um novo pais, migrantes e refugiados frequentemente enfrentam

uma série de desafios:

e Xenofobia e Discriminagao: O medo e a hostilidade em relacéo ao
estrangeiro, que se manifestam em preconceito, violéncia, dificuldade de
acesso a servigos e ao mercado de trabalho.

e Barreiras Linguisticas e Culturais: Que dificultam a comunicagéo, a
adaptacao e a integragao social.

e Dificuldades de Regularizagao Migratoria: A obtencao de vistos,
permissdes de trabalho e documentos de identidade pode ser um processo
longo e burocratico.

e Acesso Precario a Direitos Basicos: Como moradia, saude, educacao,
trabalho e assisténcia social.

e Exploragcao no Trabalho: Muitos migrantes e refugiados sao submetidos a
condigdes de trabalho analogas a escravidao, com baixos salarios, longas
jornadas e auséncia de direitos.

e Traumas Psicoldgicos: Resultantes das violéncias vivenciadas no pais de
origem, durante a jornada migratoria ou no pais de acolhida.

e Separagao Familiar: Muitas vezes, os membros da familia sdo separados

durante o processo migratorio.



e Risco de Detencao e Deportagao: Em paises com politicas migratorias

restritivas.
A Luta por Direitos e Acolhimento:

A protecao de migrantes e refugiados € um dever dos Estados, conforme
estabelecido em convengdes internacionais (como a Convencao de Genebra de
1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados) e em legislagées nacionais (como a Lei
de Migragao n° 13.445/2017 e a Lei do Refugio n® 9.474/1997, no Brasil). Essa

protecao envolve:

e Garantir o direito de solicitar refugio e um processo justo e eficiente de
determinagao da condigao de refugiado.

e Oferecer acolhimento humanitario: Abrigo, alimentagéo, assisténcia
meédica e psicossocial.

e Facilitar a regularizagao migratoria e o acesso a documentacgao.

e Promover o acesso a servigos publicos de saude, educagao, assisténcia
social, etc.

e Facilitar a inser¢ao no mercado de trabalho e o0 aprendizado do idioma
local.

e Combater a xenofobia e a discriminagao.

e Promover a integragao social e cultural, respeitando a diversidade e a

identidade dos migrantes e refugiados.
O Servigo Social e a Questao Migratéria/Refugio:

O assistente social tem um papel crucial no atendimento e na defesa dos direitos de

migrantes e refugiados, atuando em diferentes espagos, como:

e Organizagoes da Sociedade Civil (ONGs) especializadas no tema.

e Servigos publicos de acolhimento e assisténcia (CRAS, CREAS,
abrigos).

¢ Orgaos governamentais responsaveis pela politica migratéria e de
refugio (como o Comité Nacional para os Refugiados - CONARE, e a
Policia Federal, em alguns aspectos).

e Centros de Referéncia e Atendimento para Imigrantes e Refugiados.



e Servicos de saude e educagao que atendem essa populagao.
As principais atribuicdes do assistente social nesse campo incluem:

e Acolhimento e escuta qualificada das histérias de vida, dos traumas e das
necessidades de migrantes e refugiados.

e Orientagao sobre direitos, legislagao migratéria e de refugio, e acesso a
servigos.

e Auxilio na obtengao de documentos e na regularizagao migratoéria.

e Encaminhamento para a rede de servigos (saude, educagao, assisténcia
social, trabalho, moradia, etc.).

e Mediacao de conflitos e facilitagdo da comunicagao intercultural.

e Acompanhamento psicossocial de individuos e familias.

e Desenvolvimento de projetos de inclusdo social e de combate a
xenofobia.

e Articulacao com 6rgaos publicos, organismos internacionais e outras
organizagoes para garantir a protecado e a promogao dos direitos dessa
populagao.

e Advocacy e mobilizagao social pela construcédo de politicas migratorias
mais justas, humanas e acolhedoras.

o Exemplo: Um assistente social que trabalha em uma ONG de apoio a
refugiados recebe uma familia siria que acabou de chegar ao Brasil.
Ele ira acolher a familia, ouvir sua histéria, orienta-la sobre como
solicitar refugio, auxilia-la na busca por moradia e na matricula das
criangas na escola, encaminha-la para cursos de portugués e para
servigos de saude, e oferecer suporte para sua adaptagao a nova
realidade, combatendo qualquer forma de discriminagao que possam

sofrer.

O trabalho com migrantes e refugiados exige do assistente social ndo apenas
conhecimento técnico e legal, mas também sensibilidade cultural, empatia,
capacidade de lidar com o trauma e com a diversidade, e um profundo compromisso

com os direitos humanos e com a solidariedade internacional.



A questao urbana: Segregacgao socioespacial, déficit habitacional,

mobilidade e o direito a cidade

A questao urbana se refere ao conjunto de problemas e contradigdes sociais,
econdmicas, politicas e ambientais que emergem e se intensificam no espago das
cidades, especialmente nas grandes metropoles. Com a crescente urbanizagao da
populacdo mundial e brasileira, as cidades se tornaram o palco principal onde se
manifestam as desigualdades, os conflitos e os desafios da vida contemporanea. O
Servigo Social, como uma profissdo que atua predominantemente em contextos
urbanos, € diretamente interpelado pela questdo urbana e busca contribuir para a
construcéo de cidades mais justas, democraticas, inclusivas e sustentaveis, onde o

"direito a cidade" seja uma realidade para todos os seus habitantes.
Principais Expressdes da Questao Urbana:

1. Segregagio Socioespacial: E a divisdo da cidade em areas distintas e
desiguais, de acordo com a classe social, a raga e 0 poder aquisitivo de seus
moradores. As elites tendem a se concentrar em bairros centrais, bem
equipados com infraestrutura, servigos e seguranca, enquanto as populagdes
de baixa renda s&o empurradas para as periferias, favelas e areas de risco,
com acesso precario a moradia digna, saneamento basico, transporte publico
de qualidade, saude, educacgao, cultura e lazer. Essa segregagao gera
isolamento, estigmatizacao, violéncia e dificuldade de acesso as
oportunidades da cidade.

o Exemplo: Uma grande cidade onde os bairros nobres possuem ruas
arborizadas, parques, bons hospitais e escolas, enquanto as favelas
nos morros ou nas periferias distantes carecem de agua encanada,
esgoto tratado, iluminagao publica e postos de saude.

2. Déficit Habitacional e Precariedade da Moradia: Milhdes de familias no
Brasil ndo tém acesso a moradia digna, vivendo em condi¢des precarias
(favelas, corticos, palafitas, ocupacdes irregulares), em areas de risco
(sujeitas a enchentes, deslizamentos), ou pagando aluguéis abusivos que
comprometem grande parte de sua renda. O déficit habitacional ndo é
apenas quantitativo (falta de casas), mas também qualitativo (moradias

inadequadas).



o Exemplo: Uma familia que vive em um barraco de madeira em uma
area de mangue, sem saneamento basico, exposta a doengas e a
violéncia, e com medo constante de ser removida.

3. Problemas de Mobilidade Urbana: O crescimento desordenado das
cidades, a priorizagao do transporte individual motorizado em detrimento do
transporte publico coletivo, e a falta de planejamento integrado geram graves
problemas de mobilidade, como congestionamentos, longos tempos de
deslocamento, poluigdo do ar, acidentes de transito e dificuldade de acesso
para pedestres, ciclistas e pessoas com mobilidade reduzida. Esses
problemas afetam principalmente a populacédo de baixa renda, que depende
do transporte publico e que, muitas vezes, mora longe dos locais de trabalho
e dos servicos.

o Exemplo: Um trabalhador que gasta trés ou quatro horas por dia no
transporte publico para ir e voltar do trabalho, em énibus lotados e
desconfortaveis, perdendo tempo de convivéncia com a familia, de
lazer e de descanso.

4. Violéncia Urbana e Inseguranc¢a: Ja mencionada anteriormente, a violéncia
urbana é uma das faces mais cruéis da questao urbana, afetando a qualidade
de vida e o direito de ir e vir dos cidadaos.

5. Degradagao Ambiental Urbana: Poluigdo do ar, da agua e do solo, falta de
areas verdes, gestao inadequada de residuos solidos, ocupagao de areas de
preservacao ambiental, etc.

6. Acesso Desigual a Servigos e Equipamentos Publicos: Como saude,
educacao, cultura, esporte, lazer, que tendem a ser mais concentrados e de

melhor qualidade nas areas centrais e nobres da cidade.
O Direito a Cidade:

Diante desses problemas, emerge o conceito de Direito a Cidade, popularizado
pelo filésofo e socidlogo Henri Lefebvre. O Direito a Cidade nao se resume ao direito
a moradia, mas abrange o direito de todos os habitantes (presentes e futuros) de
usufruir, de forma justa, democratica e sustentavel, de todos os recursos, servicos,
espacos e oportunidades que a cidade oferece. Significa o direito de participar das

decisbes sobre o planejamento e a gestao da cidade, de ter acesso a terra



urbanizada, a moradia digna, ao saneamento, ao transporte, a saude, a educacao, a
cultura, ao lazer, a um meio ambiente saudavel e a uma vida livre de violéncia e
discriminacdo. O Direito a Cidade é, portanto, uma utopia ativa, uma bandeira de

luta por cidades mais humanas e igualitarias.
O Servico Social e a Questao Urbana:

O assistente social atua em diversas frentes para enfrentar a questdo urbana e

promover o direito a cidade:

e No trabalho com familias em situagao de vulnerabilidade habitacional:
Orientando sobre programas de moradia, regularizagao fundiaria, e mediando
0 acesso a aluguel social ou abrigamento emergencial.

e No acompanhamento de processos de remogao e reassentamento:
Buscando garantir que os direitos das familias atingidas sejam respeitados e
que elas recebam alternativas de moradia adequadas.

e No trabalho social em projetos de habitagao de interesse social:
Promovendo a participagdo comunitaria, a organizagdo dos moradores € 0
acesso a outros direitos (como ja detalhado).

e Na articulagao com movimentos sociais urbanos: Como o movimento por
moradia, o movimento pelo transporte publico de qualidade, o movimento
pela reforma urbana, etc.

e Na participagdao em conselhos municipais: Como o Conselho da Cidade, o
Conselho de Habitagcado, o Conselho de Transporte, etc., buscando influenciar
as politicas urbanas.

e No desenvolvimento de diagndsticos socioterritoriais: Que identifiquem
as desigualdades e as demandas urbanas em um determinado territorio.

e Na promocgao da educacgao para a cidadania urbana: Sensibilizando a
populagao sobre seus direitos e deveres em relagdo a cidade.

e Na mediacao de conflitos urbanos: Entre vizinhos, entre comunidades e o
poder publico, etc.

o Exemplo: Um assistente social que trabalha com uma comunidade
gue esta ameacada de despejo de uma area ocupada. Ele ira orientar
os moradores sobre seus direitos, auxilia-los na organizacéo de um

movimento de resisténcia pacifica, mediar o dialogo com o poder



publico em busca de uma solugédo negociada (como o reassentamento
em uma area adequada ou a regularizagdo da ocupacgao), e articular
com a Defensoria Publica para garantir a defesa juridica da

comunidade.

O enfrentamento da questao urbana exige uma abordagem interdisciplinar,
intersetorial e participativa, que reconheca a cidade como um espaco de direitos e
de disputas, e que busque construir alternativas para um desenvolvimento urbano
mais justo, democratico e sustentavel. O Servigo Social tem um papel fundamental
nesse processo, como um agente de mediagao, de mobilizagédo e de defesa dos

direitos dos cidadaos que vivem e constroem a cidade.

O impacto das novas tecnologias digitais: Inclusado e exclusao digital,
fake news, vigilancia e os desafios para a democracia e os direitos

humanos

As novas tecnologias de informagéao e comunicagéao (TICs), especialmente a
internet, os smartphones e as redes sociais, transformaram profundamente a forma
como vivemos, trabalhamos, nos comunicamos, nos relacionamos e participamos
da vida social e politica. Elas trouxeram inumeros beneficios e oportunidades, como
0 acesso rapido a informacao, a facilidade de comunicagao a distancia, a criagao de
novas formas de trabalho e de lazer, e a possibilidade de mobilizac&o social e de
participagéo cidada. No entanto, as TICs também geraram novas expressdes da
Questao Social, como a exclusao digital, a disseminacéo de fake news, a vigilancia
excessiva, a violagao da privacidade e os ataques a democracia e aos direitos
humanos. O Servigo Social, como uma profissdo que lida com as desigualdades e
as vulnerabilidades sociais, precisa compreender esses impactos e desafios para

atuar de forma critica e ética nesse novo cenario.
Oportunidades e Riscos das Novas Tecnologias Digitais:

e Oportunidades:
o Acesso a Informagao e ao Conhecimento: A internet é uma fonte

vasta de informagdes sobre saude, educacao, direitos, servicos, etc.



o Comunicacgao e Interagao Social: As redes sociais e os aplicativos
de mensagem facilitam o contato com amigos, familiares e grupos de
interesse.

o Participacao Cidada e Mobilizagao Social: As TICs podem ser
usadas para organizar protestos, campanhas de conscientizagao,
abaixo-assinados e outras formas de participagao politica.

o Acesso a Servigos Publicos Online: Muitos servigos governamentais
(como agendamentos, consultas, solicitacdo de beneficios) estao
disponiveis online, facilitando o acesso para quem tem conexao e
habilidades digitais.

o Novas Formas de Trabalho e Geragao de Renda: Como o
teletrabalho, o comércio eletrénico, a produgao de conteudo digital,
etc.

o Inclusao de Pessoas com Deficiéncia: Através de tecnologias
assistivas que facilitam a comunicag¢ao e o acesso a informacao.

e Riscos e Desafios:

o Exclusao Digital: Uma parcela significativa da populacéo ainda nao
tem acesso a internet de qualidade ou nao possui as habilidades
necessarias para utilizar as TICs, aprofundando as desigualdades
sociais. A exclusao digital afeta principalmente os mais pobres, os
idosos, os moradores de areas rurais ou remotas, e as pessoas com
baixa escolaridade.

o Disseminagao de Fake News e Desinformacgéao: As redes sociais se
tornaram um terreno fértil para a propagacgao de noticias falsas, boatos
e teorias da conspiragao, que podem manipular a opinidao publica,
incitar o 6dio, prejudicar a saude publica (como no caso da hesitagéao
vacinal) e ameagar a democracia.

o Vigilancia Excessiva e Violagao da Privacidade: Empresas de
tecnologia e governos coletam uma enorme quantidade de dados
sobre os usuarios da internet, muitas vezes sem seu consentimento
claro, utilizando esses dados para fins comerciais, politicos ou de
controle social.

o Cyberbullying, Discursos de Odio e Violéncia Online: As redes

sociais também sao palco de bullying, assédio, ameacas,



discriminacao e outras formas de violéncia virtual, que podem ter
graves consequéncias para a saude mental e a seguranga das vitimas.

o Impactos na Saude Mental: O uso excessivo de redes sociais, a
comparagao social, a busca por validagao online e a exposicao a
conteudos negativos podem contribuir para o0 aumento da ansiedade,
da depressao, da baixa autoestima e do isolamento social,
especialmente entre jovens.

o Precarizagao do Trabalho por Plataformas: Como ja discutido, a
"uberizagao" do trabalho traz novos desafios em termos de direitos e
protecao social.

o Ataques a Democracia e aos Direitos Humanos: As TICs podem ser
utilizadas para espalhar propaganda antidemocratica, para organizar
grupos extremistas, para reprimir a liberdade de expressao e para

violar direitos humanos.
O Servico Social e os Desafios da Era Digital:

O assistente social precisa estar atento a esses impactos e desafios, e buscar

incorporar a dimensao digital em sua pratica profissional:

e Promovendo a Inclusao Digital: Orientando os usuarios sobre o0 acesso a
computadores comunitarios, a cursos de informatica basica, e a programas
de inclusao digital.

e Combatendo a Desinformagao: Ajudando os usuarios a desenvolverem um
olhar critico sobre as informagdes que consomem online, a identificarem fake
news e a buscarem fontes confiaveis.

e Orientando sobre Segurancga Digital e Prote¢ao da Privacidade:
Informando sobre os riscos da exposi¢cao excessiva nas redes sociais, sobre
como proteger seus dados pessoais e sobre como denunciar crimes virtuais.

e Atuando em Casos de Cyberbullying e Violéncia Online: Oferecendo
acolhimento e suporte as vitimas, e articulando com escolas, familias e
orgaos de protecéo.

e Utilizando as TICs de Forma Etica e Responsavel em sua Prépria
Pratica: Para pesquisa, comunicagdo com usuarios (com os devidos

cuidados com o sigilo e a privacidade), divulgagao de informacdes sobre



direitos e servigos, e articulagcdo com a rede. (Ex: criacao de grupos de
WhatsApp para comunicagdo com familias acompanhadas, com regras claras
e consentimento; utilizacdo de videoconferéncias para reunides de equipe ou
para atendimentos remotos em situacdes especificas e com os protocolos
adequados).

o Refletindo Criticamente sobre os Impactos Sociais das Novas
Tecnologias: E participando do debate publico sobre a regulagao das
plataformas digitais, a protecao de dados, a inteligéncia artificial e outros
temas emergentes.

e Defendendo o Direito a Comunicagao e o Acesso Democratico as TICs
como um novo direito social fundamental.

o Exemplo: Um assistente social que trabalha com idosos pode
organizar oficinas de inclusao digital para ensina-los a usar
smartphones e a acessar servigos online, combatendo o isolamento e
promovendo sua autonomia. Ou um profissional que atua com
adolescentes pode promover debates sobre o uso consciente das
redes sociais, os perigos do cyberbullying e a importancia de verificar

a veracidade das informacgdes antes de compartilhar.

A era digital traz consigo uma complexidade de desafios que exigem do Servigo
Social uma postura de constante aprendizado, de adaptagao e de defesa
intransigente dos direitos humanos em um mundo cada vez mais conectado, mas

também cada vez mais desigual e fragmentado.

Desafios contemporaneos para o Servigo Social frente as novas
expressoes da Questao Social: Resisténcia, proposicao e a defesa do

projeto ético-politico

As multiplas e complexas expressdes da Questdo Social na contemporaneidade —
desde a pobreza persistente e a desigualdade crescente, passando pelas diversas
formas de violéncia, exclusao e discriminacao, até os impactos das transformacdes
no mundo do trabalho, da crise ambiental e das novas tecnologias digitais —
colocam para o Servigo Social desafios imensos e a necessidade de uma atuagao

cada vez mais qualificada, critica, propositiva e comprometida com seu projeto



ético-politico. Nao basta apenas "administrar" os problemas sociais ou "amenizar" o
sofrimento dos mais vulneraveis. E preciso, fundamentalmente, compreender as
raizes estruturais desses problemas, questionar as relacdes de poder que os
sustentam, e construir, junto com os sujeitos sociais, alternativas para a sua

superacao.
Principais Desafios para o Servigo Social na Contemporaneidade:

1. Aprofundamento da Analise Critica: Diante da complexidade e da
interconexao dos problemas sociais, 0 assistente social precisa aprimorar
constantemente sua capacidade de analise critica da realidade, utilizando os
referenciais tedricos da profissdo e de outras ciéncias sociais para desvelar
as contradi¢des, as mediacdes e as particularidades da Questdo Social em
cada contexto de atuacao.

2. Defesa Intransigente dos Direitos Humanos e Sociais: Em um cenario de
retrocessos, de desmonte de politicas publicas e de avanco de discursos
conservadores e autoritarios, o Servico Social € chamado a ser uma
trincheira na defesa dos direitos conquistados e na luta pela ampliagcéo da
cidadania para todos.

3. Fortalecimento da Dimensao Politico-Pedagégica da Pratica: A atuacgao
profissional ndo pode se restringir & dimens&o técnico-operativa. E preciso
investir na dimensao politico-pedagdgica, que envolve a conscientizagado dos
usuarios sobre seus direitos, o estimulo a participagao social e politica, e a
construcao de processos de empoderamento individual e coletivo.

4. Articulagao Intersetorial e Trabalho em Rede: Os problemas sociais s&o
complexos e exigem respostas integradas. O assistente social precisa
fortalecer sua capacidade de articulagdo com outros profissionais, servicos,
politicas e movimentos sociais, construindo redes de colaboragéo e de
enfrentamento conjunto.

5. Inovacgao e Criatividade nas Estratégias de Intervengao: Diante de novos
problemas e de contextos desafiadores, € preciso buscar novas formas de
atuacao, experimentar metodologias participativas e criativas, e adaptar os

instrumentos e técnicas da profissao a realidade contemporanea.



6. Resisténcia a Precarizagcao do Trabalho e Defesa da Autonomia
Profissional: Como ja discutido, a luta por condigbes de trabalho dignas e
pela garantia da autonomia profissional € fundamental para a qualidade dos
servigos prestados e para a efetivagao do projeto ético-politico.

7. Producdo de Conhecimento e Sistematizagdo da Pratica: E importante
que os assistentes sociais registrem, sistematizem e divulguem suas
experiéncias e os conhecimentos produzidos em sua pratica cotidiana,
contribuindo para o desenvolvimento da profissdo e para o debate publico
sobre as questdes sociais.

8. Incorporacao de Novas Pautas e Tematicas: Como as questdes
ambientais, a diversidade sexual e de género, a inclusao digital, as

migragoes, etc., que exigem novos saberes e novas abordagens.
Resisténcia, Proposicdo e a Defesa do Projeto Etico-Politico:

Frente a esses desafios, a atuacado do Servigo Social na contemporaneidade deve

se pautar por uma triade indissociavel:

e Resisténcia: Resistir ativamente aos processos de desmonte de direitos, de
precarizagao das politicas sociais, de criminalizagado da pobreza e dos
movimentos sociais, e de avanco do conservadorismo e do autoritarismo.
Resistir significa ndo se conformar com as injusti¢cas, denunciar as violagdes
de direitos e lutar pela manutencéo das conquistas democraticas e sociais.

e Proposicao: Nao basta apenas resistir; € preciso também propor
alternativas. O assistente social, com seu conhecimento da realidade e seu
compromisso com a justigca social, deve ser um agente propositivo,
participando da formulacéo de politicas publicas mais justas e eficazes, da
construcao de projetos sociais inovadores, e da busca por solugdes criativas
para os problemas sociais.

e Defesa do Projeto Etico-Politico Profissional: O Cédigo de Etica de 1993
e o projeto ético-politico da profisséo sao a bussola que orienta a atuagao do
assistente social em todos os campos e em todas as conjunturas. A defesa
intransigente dos principios da liberdade, da democracia, da equidade, da

justica social, dos direitos humanos, do pluralismo e do combate a todas as



formas de preconceito € o que confere identidade, legitimidade e diregao

social a profissdo.

O Servigo Social, em sua trajetoria historica, sempre esteve na linha de frente das
lutas sociais, ao lado dos segmentos mais vulnerabilizados da populacéo. Na
contemporaneidade, diante da agudizacado da Questao Social e dos complexos
desafios que se apresentam, esse compromisso se renova e se fortalece. A
profissdo € chamada a reafirmar seu potencial critico, sua capacidade de indignagao
diante das injusticas, e sua esperancga ativa na construgdo de uma sociedade onde
a dignidade humana e os direitos de cidadania sejam uma realidade para todos,

sem excecdo. E um caminho arduo, mas necessario e profundamente ético.

Pesquisa em Servigo Social: Produzindo conhecimento

para a transformacao social

A pesquisa como dimensao constitutiva do Servigo Social: Para além do

senso comum e da pratica imediatista

A pesquisa é uma dimenséao intrinseca e constitutiva do Servigo Social, essencial
para a qualificagao da pratica profissional, para a produg¢ao de conhecimento critico
sobre a realidade social e para a fundamentagao de intervengdes que visem, de
fato, a transformacéao das condigdes de vida da populacao e a garantia de direitos.
Superar 0 senso comum, o achismo, a pratica baseada apenas na intuicdo ou no
imediatismo das demandas cotidianas € um imperativo ético e técnico para uma
profissdo que se pretende cientifica, critica e propositiva. A pesquisa, nesse sentido,
nao é um luxo académico ou uma atividade restrita a alguns especialistas, mas uma
ferramenta indispensavel para todos os assistentes sociais que buscam
compreender em profundidade as expressdes da Questao Social, analisar as
politicas publicas, avaliar o impacto de suas intervengdes e construir novas
estratégias de enfrentamento dos problemas sociais. Imagine um assistente social
que atua em um programa de combate a violéncia contra a pessoa idosa. Se sua

pratica se basear apenas em atender as denuncias que chegam, sem investigar as



causas dessa violéncia no territério, o perfil das vitimas e dos agressores, a eficacia
das medidas de protecdo existentes e as necessidades n&o atendidas, sua agao
sera limitada e reativa. Contudo, se ele desenvolver uma pesquisa diagndstica
sobre essa realidade, podera identificar os fatores de risco, as redes de apoio
existentes (ou ausentes), as falhas nos servigos e, a partir dai, propor um plano de
intervencdo mais abrangente e eficaz, envolvendo agdes de prevencéo, de
fortalecimento das redes, de capacitagao de profissionais e de mobilizacéo

comunitaria.

A dimensao investigativa esta presente no Servigo Social desde seus primordios,
com figuras como Mary Richmond, que ja no inicio do século XX defendia a
necessidade de um "diagndstico social" rigoroso como base para a intervengéo. Ao
longo da histdria da profisséo, especialmente a partir do Movimento de
Reconceituagao e da consolidagdo de um projeto ético-politico critico, a pesquisa
social passou a ser vista ndo apenas como um instrumento técnico para a coleta de
dados, mas como uma praxis, ou seja, como uma acao refletida e intencional, capaz
de produzir conhecimento engajado com a transformagao social. A pesquisa em
Servigo Social busca desvelar as contradicdes da realidade, dar voz aos sujeitos
subalternizados, questionar as relagdes de poder e de dominacao, e subsidiar a luta
por uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica. Considere, por exemplo,
uma pesquisa que investiga o impacto do desemprego na saude mental de jovens
em uma determinada comunidade. Os resultados dessa pesquisa podem nao
apenas gerar conhecimento académico, mas também subsidiar a criagao de
programas de apoio psicossocial e de geragao de renda para esses jovens, e

pressionar o poder publico a implementar politicas de emprego mais eficazes.

Portanto, a pesquisa ndo € uma atividade opcional ou secundaria para o assistente
social, mas uma dimensao indissociavel de sua competéncia profissional. Seja na
elaboragao de um estudo social de caso, na realizagdo de um diagndstico
socioterritorial, na avaliagdo de um programa ou projeto, ou no desenvolvimento de
uma pesquisa cientifica mais ampla, a atitude investigativa, a curiosidade intelectual,
o rigor metodologico e o compromisso ético-politico com a producédo de um

conhecimento que sirva a emancipacdo humana sao qualidades essenciais para um



Servico Social que nao se contenta em reproduzir o existente, mas que busca,

incessantemente, construir novas possibilidades de futuro.

Objetivos da pesquisa em Servigo Social: Conhecer a realidade,

subsidiar a intervencgao, avaliar politicas e produzir conhecimento critico

A pesquisa em Servigo Social, como uma pratica cientifica e socialmente
comprometida, pode ter uma variedade de objetivos, todos eles interligados e
voltados para a qualificacdo da intervencao profissional e para a contribuigao na luta
pela transformacao social. Compreender esses diferentes objetivos ajuda o
assistente social a direcionar seus esforgos investigativos e a utilizar a pesquisa

como uma ferramenta estratégica em sua praxis.

1. Conhecer a Realidade Social em suas Multiplas Dimensées: Um dos
objetivos primordiais da pesquisa em Servigo Social é produzir conhecimento
aprofundado e critico sobre as diversas expressoes da Questao Social, as
condi¢bes de vida dos diferentes grupos populacionais, as dindmicas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que configuram a realidade, e as relagdes
de poder e desigualdade que a atravessam. Isso envolve ir além das
aparéncias e do senso comum, buscando desvendar as causas estruturais
dos problemas sociais e as particularidades de suas manifestagdes em
contextos especificos.

o Exemplo: Uma pesquisa que busca compreender as trajetérias de
vida de jovens egressos do sistema socioeducativo, identificando os
fatores que contribuem para a reincidéncia infracional ou para a
construgao de projetos de vida alternativos. Ou uma pesquisa sobre as
condi¢cbes de moradia e de acesso a servigos basicos em um
assentamento precario.

2. Subsidiar a Intervengao Profissional (Diagnéstico e Planejamento): A
pesquisa é fundamental para fornecer diagnésticos consistentes sobre as
situagdes sociais com as quais o assistente social trabalha, permitindo um
planejamento de intervengdo mais adequado, eficaz e eficiente. Ela ajuda a
identificar as necessidades, as demandas, as potencialidades e os recursos

dos sujeitos e dos territorios, a definir prioridades, a escolher as estratégias



mais pertinentes e a construir planos de acdo mais realistas e
transformadores.

o Exemplo: Um assistente social de um CRAS realiza uma pesquisa
diagndstica com as familias do territorio para identificar suas principais
vulnerabilidades (desemprego, inseguranga alimentar, violéncia
domeéstica, etc.) e, a partir dai, planejar as agdes do PAIF (Servigo de
Protecao e Atendimento Integral a Familia) de forma mais direcionada
as necessidades locais.

3. Avaliar Politicas, Programas e Projetos Sociais: A pesquisa desempenha
um papel crucial na avaliagdo da efetividade, da eficiéncia, da eficacia e do
impacto das politicas, programas e projetos sociais. Através de metodologias
avaliativas, é possivel verificar se os objetivos propostos estdo sendo
alcangados, se os recursos estdo sendo bem utilizados, se as estratégias
estdo sendo adequadas, quais os pontos fortes e fracos da intervengao, e
quais as transformacgdes (positivas ou negativas, esperadas ou inesperadas)
que ela esta gerando na vida dos usuarios e na realidade social.

o Exemplo: Uma pesquisa avaliativa sobre um programa de
transferéncia de renda, buscando verificar ndo apenas se o beneficio
esta chegando as familias corretas, mas também se ele esta
contribuindo para a redugao da pobreza, para a melhoria da saude e
da educacéao das criangas, e para o empoderamento das mulheres.

4. Produzir Conhecimento Critico e Teoricamente Fundamentado: A
pesquisa em Servigo Social também tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento do proprio campo de conhecimento da profissao,
produzindo analises criticas sobre a Questédo Social, sobre as politicas
sociais, sobre os fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos do
Servigo Social, e sobre as estratégias de intervencdo. Essa produgao de
conhecimento alimenta a formacao profissional, qualifica o debate académico
e subsidia a construgdo de um projeto profissional cada vez mais critico e
comprometido com a transformagao social.

o Exemplo: Uma pesquisa que analisa criticamente o impacto das
politicas neoliberais na precarizacao dos servigos de saude mental, ou
que discute os desafios éticos do assistente social no trabalho com

familias em situagao de violéncia.



5. Dar Visibilidade a Grupos e Temas Invisibilizados: A pesquisa pode ser
um instrumento poderoso para dar voz a grupos sociais historicamente
silenciados ou marginalizados (como mulheres, negros, indigenas, populagao
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, etc.) e para trazer a luz temas e
problemas que sao frequentemente invisibilizados pela sociedade ou pelo
poder publico.

o Exemplo: Uma pesquisa sobre as condicdes de vida e as violagdes de
direitos da populacéo em situacéo de rua, ou sobre as experiéncias de
discriminagao vivenciadas por pessoas trans no mercado de trabalho.

6. Subsidiar a Luta por Direitos e a Formulagao de Politicas Publicas: O
conhecimento produzido pela pesquisa pode ser utilizado para fundamentar
reivindicagdes sociais, para subsidiar a acdo dos movimentos sociais, para
pressionar o poder publico a implementar ou a aprimorar politicas publicas, e
para embasar propostas legislativas que visem a garantia de direitos.

o Exemplo: Uma pesquisa que demonstra a eficacia de um determinado
modelo de atendimento a criangas vitimas de abuso sexual pode ser

utilizada para defender a ampliacdo desse modelo para outras regides.

Esses diferentes objetivos da pesquisa em Servigo Social ndo sédo excludentes, mas
frequentemente se complementam e se articulam. O que 0s une € 0 compromisso
ético-politico da profissdo com a produgao de um conhecimento que seja relevante,
critico e capaz de contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa,

democratica e igualitaria.

A relagao entre teoria, pratica e pesquisa no Servigo Social: Um ciclo

dialético de producao de saberes

No Servigo Social, a teoria, a pratica profissional e a pesquisa ndo sao entendidas
como instancias separadas, estanques ou hierarquicamente superiores umas as
outras. Pelo contrario, elas se constituem e se desenvolvem em uma relagao
dialética, de mutua influéncia e de constante retroalimentagéo, formando um ciclo
virtuoso de producao de saberes e de qualificacdo da intervengcdo. Compreender
essa indissociabilidade é fundamental para uma praxis profissional que seja, ao

mesmo tempo, reflexiva, critica, fundamentada e transformadora.



A Teoria como Fundamento da Pratica e da Pesquisa: A teoria social
critica oferece ao assistente social as "lentes" conceituais e analiticas para
compreender a complexidade da realidade social, as determinagdes da
Questao Social, as relagdes de poder, as desigualdades e as possibilidades
de transformagéo. Sem um referencial tedrico consistente, a pratica
profissional corre o risco de ser superficial, imediatista ou reprodutora do
senso comum, € a pesquisa pode se limitar a uma mera coleta de dados sem
analise critica. A teoria ilumina a pratica, ajudando o profissional a identificar
os problemas, a definir os objetivos de sua intervengao, a escolher as
estratégias mais adequadas e a interpretar os resultados de suas ag¢des. Da
mesma forma, a teoria orienta a pesquisa, desde a formulacédo do problema e
dos objetivos até a analise dos dados e a construgao das conclusdes.
Imagine um assistente social que atua com familias em situagao de violéncia
doméstica. Se ele dispde de referenciais tedricos sobre as relagdes de
género, o patriarcado e o ciclo da violéncia, sua pratica de acolhimento,
orientagdo e encaminhamento sera muito mais qualificada, e uma eventual
pesquisa sobre o tema sera mais profunda e critica.

A Pratica Profissional como Fonte de Questionamentos e Objeto de
Investigagao: A pratica cotidiana do assistente social, com seus desafios,
dilemas, impasses e sucessos, € uma fonte rica e inesgotavel de
questionamentos que podem (e devem) alimentar a reflexao tedrica e a
pesquisa. Sao as demandas concretas da realidade, as necessidades nao
atendidas dos usuarios, as contradicdes institucionais e as lacunas nas
politicas publicas que interpelam o profissional e o instigam a buscar novas
respostas, a aprofundar seus conhecimentos e a investigar as causas e as
alternativas para os problemas enfrentados. A pratica ndo € apenas um
campo de "aplicacdo" da teoria, mas também um espaco de producao de
saberes, de experimentacido de novas estratégias e de validagao (ou
refutacao) de hipoteses tedricas. Considere um assistente social que, em sua
pratica em um CRAS, percebe um aumento significativo no numero de jovens
com ideagao suicida. Essa constatagao da pratica pode gerar a necessidade
de uma pesquisa para investigar as causas desse fendmeno no territério, e
de uma reflexao tedrica sobre o sofrimento psiquico na juventude

contemporanea.



e A Pesquisa como Ponte entre a Teoria e a Pratica: A pesquisa social
desempenha um papel crucial como mediadora entre a teoria e a pratica. Ela
permite testar, refinar e desenvolver as teorias a partir da analise da realidade
concreta, e, ao mesmo tempo, oferece subsidios para qualificar e transformar
a pratica profissional. Através da pesquisa, o assistente social pode:

o Diagnosticar problemas e necessidades com maior precisao e
profundidade.

o Avaliar a eficacia de suas intervengoes e das politicas sociais.

o Identificar boas praticas e construir novas metodologias de trabalho.

o Produzir conhecimentos que podem ser compartilhados com outros
profissionais e com a sociedade.

o Desenvolver um olhar mais critico e reflexivo sobre sua prépria

atuacao.

O Ciclo Dialético: Essa relacao entre teoria, pratica e pesquisa € dialética porque
esses trés elementos se influenciam e se transformam mutuamente em um

processo continuo:

1. A teoria oferece as bases para a compreensao da pratica e para a
formulacao de questdes de pesquisa.

2. A pratica cotidiana gera desafios e demandas que impulsionam a pesquisa
e a reflexao teédrica.

3. A pesquisa, ao investigar a pratica a luz da teoria, produz novos
conhecimentos que podem realimentar e transformar tanto a teoria
(confirmando-a, questionando-a ou ampliando-a) quanto a pratica

(oferecendo subsidios para intervengdes mais qualificadas e eficazes).

Para o Servigo Social, essa indissociabilidade entre teoria, pratica e pesquisa € um
principio fundamental do projeto ético-politico profissional. Ela garante que a
profissdo ndo se reduza a um mero ativismo sem reflexdo, nem a um academicismo
diletante e descolado da realidade. Pelo contrario, ela busca construir uma praxis —
uma acao intencional, critica, teoricamente fundamentada e socialmente
comprometida — capaz de contribuir efetivamente para a luta por uma sociedade

mais justa, igualitaria e emancipada. O assistente social, portanto, € chamado a ser,



simultaneamente, um profissional que age, que reflete sobre sua acao e que

investiga a realidade para transforma-la.

Abordagens metodologicas em pesquisa social: Quantitativa, qualitativa

e a perspectiva critico-dialética

A escolha da abordagem metodoldgica € uma decisao crucial em qualquer processo
de pesquisa social, pois ela define o "caminho" que sera percorrido para responder
as questdes de investigagao, coletar e analisar os dados, e construir o
conhecimento. No campo das ciéncias sociais, incluindo o Servigo Social, as duas
abordagens mais tradicionais s&o a quantitativa e a qualitativa, cada uma com suas
proprias caracteristicas, potencialidades e limitagdes. Além delas, a perspectiva
critico-dialética oferece um referencial epistemologico e metodologico
particularmente relevante para uma profissao comprometida com a analise das

contradi¢cdes sociais e com a transformacao da realidade.
1. Abordagem Quantitativa:

e Caracteristicas: A pesquisa quantitativa busca medir, quantificar e
generalizar os fendmenos sociais através da coleta e analise de dados
numeéricos e estatisticos. Ela parte do pressuposto de que a realidade social
pode ser observada, medida e explicada através de relagdes de causa e
efeito, buscando a objetividade e a neutralidade do pesquisador. Utiliza
instrumentos padronizados de coleta de dados (como questionarios com
perguntas fechadas, escalas, testes) e técnicas estatisticas para a analise
dos resultados.

e Potencialidades: Permite identificar padrdes, tendéncias e correlagbes em
grandes populagdes; possibilita a generalizagédo dos resultados para um
universo maior (quando a amostra é representativa); oferece dados precisos
e objetivos sobre a magnitude e a distribuicdo dos fendmenos.

e Limitagoes: Dificuldade de captar a subjetividade, os significados, as
nuances e a complexidade das experiéncias humanas; risco de simplificar ou
descontextualizar os fendmenos sociais; pode negligenciar as contradi¢des e

as relacgdes de poder presentes na realidade.



e Exemplo em Servigo Social: Uma pesquisa que busca identificar o perfil
socioecondmico dos usuarios de um determinado servigo, utilizando um
questionario aplicado a uma amostra representativa, e analisando os dados
através de estatisticas descritivas (frequéncias, médias, percentuais). Ou
uma pesquisa que busca correlacionar o nivel de renda com o acesso a

servigos de saude.
2. Abordagem Qualitativa:

e Caracteristicas: A pesquisa qualitativa busca compreender em profundidade
os significados, as interpretacdes, as experiéncias, as percepgdes e 0s
processos sociais, a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos. Ela
valoriza a subjetividade, a singularidade e o contexto dos fenénenos,
utilizando métodos de coleta de dados mais flexiveis e abertos (como
entrevistas em profundidade, observagao participante, grupos focais, analise
de narrativas e de documentos). A analise dos dados qualitativos é
interpretativa e busca identificar temas, categorias e padrdes de significado.

e Potencialidades: Permite uma compreensao rica e detalhada dos
fendmenos sociais; capta a complexidade, a diversidade e as contradi¢cdes da
experiéncia humana; da voz aos sujeitos e valoriza seus saberes; possibilita
a exploracao de temas novos ou pouco conhecidos.

e Limitagoes: Os resultados geralmente ndo sao generalizaveis para
populagdes maiores (pois as amostras costumam ser pequenas e nao
representativas); a analise dos dados pode ser mais subjetiva e dependente
da interpretacao do pesquisador; pode demandar mais tempo e recursos para
a coleta e analise dos dados.

e Exemplo em Servigo Social: Uma pesquisa que busca compreender as
experiéncias de mulheres vitimas de violéncia doméstica, através de
entrevistas em profundidade com um grupo de mulheres, analisando suas
narrativas sobre o ciclo da violéncia, as estratégias de enfrentamento e as
redes de apoio. Ou uma pesquisa que utiliza a observagao participante para

analisar a dinamica de um grupo de convivéncia de idosos em um CRAS.

A Articulagao entre Quantitativo e Qualitativo (Abordagens Mistas): Muitas

vezes, a combinagao das abordagens quantitativa e qualitativa (pesquisa mista ou



multimétodo) pode ser a estratégia mais adequada para responder a questdes de
pesquisa complexas, pois permite aproveitar as potencialidades de cada uma e
superar suas limitagdes. Por exemplo, uma pesquisa pode utilizar dados
quantitativos para identificar a magnitude de um problema e o perfil dos afetados, e
depois utilizar dados qualitativos para aprofundar a compreensao das causas, das

consequéncias e das experiéncias dos sujeitos.
3. Perspectiva Critico-Dialética:

e Caracteristicas: Mais do que uma abordagem metodolégica especifica, a
perspectiva critico-dialética € um referencial epistemoldgico e tedrico
(associado principalmente ao materialismo histérico-dialético de Marx) que
orienta a forma de conceber a realidade social, a pesquisa e o papel do
pesquisador. Ela compreende a realidade social como historica, contraditoria,
processual e atravessada por relagdes de poder e de dominagao. A pesquisa,
nessa perspectiva, ndo busca apenas "descrever" ou "explicar" a realidade,
mas também "critica-la" e "transforma-la". Ela valoriza a analise das
determinagdes sociais, econdmicas e politicas dos fenébmenos, a
identificacdo das contradicdes e dos conflitos de interesse, e 0 compromisso
com a emancipagao dos grupos oprimidos. O pesquisador ndo € visto como
neutro, mas como um sujeito historica e socialmente situado, cuja pesquisa
tem implicagdes éticas e politicas.

e Implicagoes Metodoldgicas: A perspectiva critico-dialética pode se utilizar
tanto de técnicas quantitativas quanto qualitativas, mas sempre com um olhar
critico sobre os dados e com o objetivo de desvelar as estruturas de poder e
as possibilidades de transformacao. Ela valoriza a pesquisa-ac¢ao, a pesquisa
participante e outras metodologias que promovam o dialogo entre o saber
cientifico e o saber popular, e que busquem a construgdo conjunta de
conhecimento e de alternativas.

e Exemplo em Servigo Social: Uma pesquisa que analisa as politicas de
austeridade fiscal e seus impactos no acesso da classe trabalhadora aos
servigos de saude, utilizando dados estatisticos sobre o financiamento da
saude, entrevistas com usuarios e profissionais, e analise documental de leis

e portarias, tudo isso a luz de uma teoria critica sobre o papel do Estado e as



contradigdes do capitalismo. O objetivo ndo seria apenas constatar os
problemas, mas também subsidiar a luta por um SUS publico, universal e de

qualidade.

A escolha da abordagem metodolégica em Servigo Social deve ser coerente com o
problema de pesquisa, com os objetivos da investigagao, com 0s recursos
disponiveis e, fundamentalmente, com os principios ético-politicos da profissao.
Muitas vezes, a criatividade e a flexibilidade metodolégica, combinando diferentes
abordagens e técnicas, sdo necessarias para dar conta da complexidade da
Questao Social e para produzir um conhecimento que seja, ao mesmo tempo,

rigoroso, relevante e transformador.

Principais etapas de um processo de pesquisa: Da definigcao do

problema a analise dos dados e comunicagao dos resultados

A realizagdo de uma pesquisa social, seja ela de natureza académica ou aplicada a
pratica profissional, geralmente segue um conjunto de etapas interligadas que
orientam o pesquisador desde a concepgao inicial da investigagao até a divulgacéo
de seus achados. Embora a ordem e o detalhamento dessas etapas possam variar
um pouco dependendo da abordagem metodoldgica escolhida e da complexidade
da pesquisa, elas oferecem um roteiro basico para a condugédo de um estudo

sistematico e rigoroso.

1. Definigdo do Problema de Pesquisa: E o ponto de partida de qualquer
investigacao. O problema de pesquisa € uma questdo, uma duvida, uma
lacuna no conhecimento ou uma inquietagao que o pesquisador busca
responder ou compreender através do estudo. Ele deve ser claro, preciso,
delimitado e relevante (socialmente e/ou teoricamente). A formulagao do
problema geralmente surge da observagao da realidade, da pratica
profissional, da leitura de outras pesquisas ou de debates tedricos.

o Exemplo: "Quais os principais fatores que contribuem para a evasao
escolar de adolescentes no bairro X?" ou "Como as familias
monoparentais chefiadas por mulheres vivenciam a pobreza e quais

suas estratégias de enfrentamento?"



. Revisao da Literatura (ou Estado da Arte): Antes de iniciar a coleta de

dados, é fundamental realizar uma revisao da literatura existente sobre o

tema da pesquisa. Isso envolve a busca e a leitura de livros, artigos

cientificos, teses, dissertagdes e outros materiais que ja abordaram o

problema ou questdes relacionadas. A revisao da literatura ajuda a:

o

o

o

o

Delimitar melhor o problema de pesquisa.

Identificar o que ja se sabe sobre o tema e quais as lacunas
existentes.

Conhecer as principais teorias, conceitos e metodologias utilizadas por
outros pesquisadores.

Evitar a repeticdo de estudos ja realizados.

Fundamentar teoricamente a pesquisa.

. Justificativa da Pesquisa: E a argumentacéo sobre a importancia e a

relevancia do estudo. A justificativa deve responder as perguntas: "Por que

pesquisar esse tema?" "Qual a contribuicdo que essa pesquisa pode trazer

(para a ciéncia, para a sociedade, para a pratica profissional)?" Ela deve

destacar a originalidade, a atualidade e a pertinéncia do problema

investigado.

. Definigao dos Objetivos (Geral e Especificos): Conforme ja discutido no

Topico 7 (sobre planejamento de projetos), os objetivos indicam o que se

pretende alcancar com a pesquisa. O objetivo geral € mais amplo, e os

objetivos especificos sdo desdobramentos mais concretos e operacionais.

. Construgio do Referencial Teérico (ou Marco Teérico): E o conjunto de

conceitos, teorias e autores que darao sustentagao a analise e a

interpretacdo dos dados da pesquisa. O referencial teérico ajuda o

pesquisador a olhar para a realidade de forma mais critica e aprofundada, e a

situar sua pesquisa dentro de um campo de conhecimento.

. Definigdo da Metodologia: E o "como" da pesquisa. A metodologia

descreve os caminhos que serao percorridos para atingir os objetivos. Ela

inclui:

o

o

Tipo de pesquisa: Exploratéria, descritiva, explicativa, pesquisa-acao,
estudo de caso, etc.

Abordagem metodolégica: Quantitativa, qualitativa ou mista.



o Universo e Amostra (se houver): Quem ou o que sera pesquisado?
Como os participantes ou os dados serao selecionados?
o Instrumentos e Técnicas de Coleta de Dados: Entrevistas,
questionarios, observacao, analise documental, grupos focais, etc.
o Procedimentos de Coleta de Dados: Como os instrumentos seréo
aplicados? Quais os cuidados éticos?
o Plano de Analise dos Dados: Como os dados coletados seréo
organizados, processados e interpretados?
Coleta de Dados (Trabalho de Campo): E a etapa de aplicagéo dos
instrumentos e técnicas definidos na metodologia para obter as informagdes
necessarias para responder ao problema de pesquisa. Exige planejamento,
organizacgao, rigor e respeito aos participantes.
Organizagao e Processamento dos Dados: Apds a coleta, os dados
precisam ser organizados, codificados (no caso de dados qualitativos) e
processados (no caso de dados quantitativos, utilizando softwares
estatisticos, por exemplo) para facilitar a analise.
Analise e Interpretacao dos Dados: Esta € uma das etapas mais
importantes e criativas da pesquisa. Consiste em examinar os dados
coletados a luz do referencial tedrico, dos objetivos da pesquisa e do
problema formulado, buscando identificar padrdes, relagdes, significados,

contradi¢cdes e respostas para as questdes de investigacao.

10.Elaboragao das Conclusées: Com base na analise dos dados, o

11.

pesquisador elabora as conclusdes do estudo, respondendo aos objetivos
propostos, destacando os principais achados, as limitagdes da pesquisa e as
sugestodes para estudos futuros ou para a intervengao social.

Comunicacgao e Divulgagao dos Resultados: A pesquisa s6 cumpre
plenamente sua fungao social se seus resultados forem comunicados e
divulgados para a comunidade cientifica, para os profissionais da area, para
os formuladores de politicas publicas e para a sociedade em geral. Isso pode
ser feito através de relatorios de pesquisa, artigos cientificos, livros,
apresentagdes em congressos e seminarios, ou outras formas de

socializagdo do conhecimento.



E importante lembrar que o processo de pesquisa ndo ¢ linear e rigido. Muitas
vezes, ha idas e vindas entre as etapas, e o pesquisador precisa ter flexibilidade
para adaptar seu plano inicial as descobertas e aos imprevistos que surgem ao
longo do caminho. O fundamental € manter o rigor metodolégico, a coeréncia

interna e o0 compromisso ético em todas as fases da investigagao.

Instrumentos e técnicas de coleta de dados em pesquisa social:
Entrevistas, questionarios, observagao, analise documental, grupos

focais

A coleta de dados é uma etapa crucial no processo de pesquisa social, pois €
através dela que o pesquisador obtém as informacdes empiricas necessarias para
responder ao seu problema de investigagao e alcangar seus objetivos. A escolha
dos instrumentos e técnicas de coleta de dados deve ser coerente com a
abordagem metodoldgica adotada (quantitativa, qualitativa ou mista), com o tipo de
informacgao que se busca e com as caracteristicas do publico ou do fenémeno a ser
investigado. No Servigco Social, assim como em outras ciéncias humanas e sociais,
diversos instrumentos e técnicas podem ser utilizados, muitas vezes de forma

combinada.

1. Entrevista:

o Descrigdo: E uma técnica de coleta de dados baseada na interagéo
verbal entre o pesquisador (entrevistador) e o participante da pesquisa
(entrevistado). Pode ser individual ou em grupo (como o grupo focal,
que veremos adiante). As entrevistas podem ser:

m Estruturadas: Com um roteiro fixo de perguntas, geralmente
fechadas. Mais comum em pesquisas quantitativas.

m Semiestruturadas: Com um roteiro de temas ou perguntas
norteadoras, mas com flexibilidade para o entrevistador
aprofundar questdes e para o entrevistado se expressar mais
livremente. Muito utilizada em pesquisas qualitativas.

m Abertas ou em Profundidade: Sem um roteiro rigido, buscando
uma conversa mais livre e aprofundada sobre as experiéncias e

perspectivas do entrevistado.



o

Potencialidades: Permite obter informagdes detalhadas, ricas em
significados, captar a subjetividade e as nuances da experiéncia
humana.

Cuidados: Exige habilidade do entrevistador para estabelecer rapport
(relagao de confianga), conduzir a conversa, formular perguntas claras
e nao indutivas, e registrar as informagdes de forma fidedigna
(geralmente através de gravagao e transcricdo, com consentimento).
Exemplo: Entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais para
conhecer suas percepgdes sobre os desafios éticos na pratica

profissional.

2. Questionario:

O

Descrigdo: E um instrumento composto por um conjunto de perguntas
(abertas ou fechadas) que sao apresentadas por escrito aos
participantes da pesquisa para que eles respondam individualmente.
Pode ser aplicado pessoalmente, por correio, por telefone ou online.
Potencialidades: Permite coletar dados de um grande numero de
pessoas de forma padronizada e relativamente rapida; facilita a analise
quantitativa dos dados (quando as perguntas sao fechadas).
Cuidados: As perguntas devem ser claras, objetivas e univocas (com
apenas um sentido); a ordem das perguntas pode influenciar as
respostas; € preciso garantir o anonimato e a confidencialidade
(quando prometidos); a taxa de resposta pode ser baixa em alguns
casos (especialmente em questionarios online ou por correio).
Exemplo: Aplicagdo de um questionario com perguntas fechadas a
uma amostra de usuarios de um servigco de saude para avaliar seu

grau de satisfagdo com o atendimento.

3. Observacao:

O

Descrigdo: Consiste em observar e registrar sistematicamente os
comportamentos, as interagdes, os eventos e os contextos sociais, tal
como ocorrem na realidade. Pode ser:
m Participante: O pesquisador se insere no grupo ou na situagao
observada, interagindo com os participantes.
m N&o Participante (ou Simples): O pesquisador observa de forma

externa, sem interferir.



m Sistematica: Com um roteiro pré-definido do que observar.
m Assistematica: Mais livre e exploratodria.

o Potencialidades: Permite captar aspectos da realidade que nao sao
verbalizados ou que os participantes ndo tém consciéncia; oferece
uma visao mais direta e contextualizada dos fenbmenos.

o Cuidados: Exige habilidade do observador para registrar os dados de
forma objetiva e detalhada (geralmente em um diario de campo); o
observador pode influenciar o comportamento dos observados (efeito
Hawthorne); a interpretagéo dos dados pode ser subjetiva.

o Exemplo: Observagao participante da dindmica de funcionamento de
uma equipe multiprofissional em um hospital, para analisar as relagdes
de poder e a comunicagao entre os diferentes profissionais.

4. Analise Documental:

o Descrigao: Consiste na coleta e analise de documentos de diferentes
naturezas (oficiais, pessoais, institucionais, midiaticos, etc.) que
possam fornecer informagdes relevantes para a pesquisa. Os
documentos podem ser escritos, iconograficos (fotos, desenhos),
sonoros ou audiovisuais.

o Potencialidades: Permite o acesso a informacdes do passado ou a
dados que nao poderiam ser obtidos por outros meios; oferece uma
visdo mais ampla e contextualizada dos fenémenos.

o Cuidados: E preciso verificar a autenticidade, a fidedignidade e a
representatividade dos documentos; a interpretagcdo dos documentos
exige uma andlise critica do contexto em que foram produzidos e dos
interesses que podem estar por tras deles.

o Exemplo: Analise dos prontuarios de atendimento de um CRAS para
identificar o perfil das familias acompanhadas e as principais
demandas apresentadas. Ou analise de reportagens de jornais sobre a
violéncia urbana em uma determinada cidade.

5. Grupo Focal:

o Descrigdo: E uma técnica de entrevista em grupo, onde um
moderador (0 pesquisador) conduz uma discussdo com um pequeno
grupo de participantes (geralmente de 6 a 12 pessoas) que

compartilham caracteristicas ou experiéncias comuns relacionadas ao



tema da pesquisa. O objetivo é estimular a interagdo entre os
participantes e a emergéncia de diferentes perspectivas, opinides e
consensos/dissensos sobre o tema.

o Potencialidades: Permite coletar uma grande quantidade de
informagdes em um curto espacgo de tempo; estimula a reflexao e o
debate entre os participantes; pode revelar normas sociais, valores e
crengas compartilhadas pelo grupo.

o Cuidados: Exige habilidade do moderador para conduzir a discussao,
garantir a participacao de todos, manejar possiveis conflitos e registrar
as informagdes (geralmente através de gravacgao e transcrigéo). A
composicao do grupo deve ser cuidadosamente planejada.

o Exemplo: Realizacao de grupos focais com adolescentes para discutir
suas percepgoes sobre o uso de drogas e as estratégias de

prevencgao.

A escolha do(s) instrumento(s) e técnica(s) de coleta de dados mais adequado(s)
dependera dos objetivos da pesquisa, da natureza do problema, das caracteristicas
do publico e dos recursos disponiveis. Muitas vezes, a utilizagdo combinada de
diferentes instrumentos (triangulacdo de métodos) pode enriquecer a coleta de

dados e aumentar a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

A andlise de dados na pesquisa em Servigo Social: Interpretando a

realidade a luz da teoria e dos objetivos da investigagao

ApOs a etapa de coleta de dados, o pesquisador se depara com um volume de
informacgdes (transcrigées de entrevistas, respostas de questionarios, notas de
observacéo, documentos, etc.) que precisa ser organizado, processado, analisado e
interpretado para que se transforme em conhecimento cientifico e possa responder
as questdes da pesquisa. A analise de dados é uma das fases mais desafiadoras e
criativas do processo investigativo, exigindo rigor metodologico, capacidade de
reflexdo critica e um didlogo constante com o referencial teérico e os objetivos da

investigagao.

Diferentes Abordagens de Analise Conforme o Tipo de Dado:



e Analise de Dados Quantitativos:

o

Organizacao e Tabulagao: Os dados numéricos coletados
(geralmente através de questionarios com perguntas fechadas ou da
contagem de eventos) sdo organizados em tabelas, planilhas ou
bancos de dados.

Estatistica Descritiva: Sdo calculadas medidas para resumir e
descrever as principais caracteristicas dos dados, como frequéncias
(absolutas e relativas), médias, medianas, modas, desvios-padrao, etc.
Gréficos (de barras, de pizza, de linhas) também sao utilizados para
visualizar os resultados.

Estatistica Inferencial (se aplicavel): Quando se trabalha com
amostras representativas, podem ser utilizados testes estatisticos para
verificar hipoteses, identificar correlagdes entre variaveis, ou fazer
inferéncias sobre a populagdo maior.

Interpretagao: Os resultados estatisticos sao interpretados a luz dos
objetivos da pesquisa e do referencial tedrico, buscando identificar
padrdes, tendéncias e relagdes significativas.

Exemplo: Em uma pesquisa sobre o perfil dos usuarios de um servico,
a analise quantitativa pode revelar que 70% sao mulheres, com idade
média de 45 anos, renda familiar de até 2 salarios minimos e ensino

fundamental incompleto.

e Analise de Dados Qualitativos:

o

o

Preparagao dos Dados: As informagdes coletadas (transcrigées de
entrevistas, notas de campo, documentos) sao organizadas e
preparadas para a analise. Isso pode envolver a leitura flutuante do
material, a identificacdo de trechos relevantes e a codificag&o inicial.
Codificagdo e Categorizagdo: E o processo de identificar temas,
conceitos, ideias e padrdes de significado que emergem dos dados. O
pesquisador agrupa os trechos de texto ou as observagdes que se
referem a um mesmo tema em categorias de analise. Essas categorias
podem ser definidas a priori (com base no referencial tedrico) ou
emergir dos préprios dados (analise indutiva).

Analise de Contetdo Tematica: E uma das técnicas mais utilizadas.

Consiste em identificar os nucleos de sentido (temas) presentes no



material analisado, descrevé-los, interpreta-los e relaciona-los com o
referencial tedrico e os objetivos da pesquisa.

o Outras Técnicas de Analise Qualitativa: Analise do Discurso (foca
na linguagem e nos discursos como praticas sociais), Analise Narrativa
(analisa as histérias contadas pelos sujeitos), Teoria Fundamentada
nos Dados (Grounded Theory — busca construir teorias a partir dos
dados), entre outras.

o Interpretacao: A interpretacdo dos dados qualitativos € um processo
complexo que envolve a descri¢gdo, a analise e a sintese dos
significados, buscando compreender a perspectiva dos sujeitos, as
nuances de suas experiéncias e 0s processos sociais em que estao
inseridos. E fundamental que o pesquisador explicite seus referenciais
tedricos e seus procedimentos de analise para garantir o rigor € a
validade da interpretacao.

o Exemplo: Em uma pesquisa sobre as experiéncias de maes de
criangas com deficiéncia, a analise qualitativa das entrevistas pode

revelar categorias como "o impacto do diagndstico", "os desafios do
nn nn

cuidado cotidiano", "a busca por direitos e servigos", "as redes de

apoio" e "as estratégias de enfrentamento”.
O Papel da Teoria na Analise de Dados:

O referencial tedrico adotado pelo pesquisador desempenha um papel fundamental
na analise de dados, seja ela quantitativa ou qualitativa. A teoria oferece as "lentes"

conceituais que permitem ao pesquisador:

e Formular perguntas relevantes durante a coleta de dados.

e Identificar o que é significativo nos dados coletados.

e Interpretar os achados para além da mera descricio.

e Relacionar os resultados da pesquisa com o conhecimento ja existente
sobre o tema.

e Construir explicagoes e compreensoes mais aprofundadas sobre os

fendmenos sociais.

A Importéancia da Reflexividade e do Rigor Metodolégico:



Na analise de dados, especialmente na qualitativa, é importante que o pesquisador
mantenha uma postura de reflexividade, ou seja, que reconhega sua propria
subjetividade, seus valores e seus possiveis vieses, e como eles podem influenciar
o processo de interpretacao. O rigor metodolégico também é crucial, o que
envolve a clareza nos procedimentos de analise, a utilizagao de critérios
consistentes para a categorizagéo e a interpretagéo dos dados, e a busca pela
validade e pela confiabilidade dos resultados (por exemplo, através da triangulagéo
de fontes de dados, da discussédo dos achados com outros pesquisadores ou com

0s proprios participantes da pesquisa).

A analise de dados n&o é uma etapa mecanica, mas um processo intelectual
desafiador que exige dedicagao, criatividade e um profundo compromisso com a
producado de um conhecimento que seja, ao mesmo tempo, cientificamente
consistente e socialmente relevante. E através da analise que os "dados brutos" se
transformam em "achados de pesquisa" capazes de iluminar a realidade e de

subsidiar a acao transformadora do Servigo Social.

A ética na pesquisa com seres humanos: Respeito, sigilo,
consentimento informado e a Resolugao CNS n° 510/2016 (e outras

pertinentes)

A pesquisa social, especialmente aquela que envolve diretamente seres humanos
como participantes, levanta questdes éticas cruciais que devem ser cuidadosamente
consideradas e respeitadas em todas as etapas do processo investigativo. O
Servigo Social, como uma profissdo fundamentada em principios éticos de defesa
dos direitos humanos, da justi¢a social, da autonomia e da dignidade da pessoa,
tem uma responsabilidade ainda maior em garantir que suas praticas de pesquisa
sejam conduzidas de forma ética e respeitosa. No Brasil, a pesquisa com seres
humanos é regulamentada por um conjunto de normativas, sendo a principal delas,
para a area de Ciéncias Humanas e Sociais (CHS), a Resolugao n° 510, de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Principios Eticos Fundamentais na Pesquisa com Seres Humanos:



1.

2.

Respeito a Dignidade Humana: Este é o principio basilar. A pesquisa nao
pode, em nenhuma hipétese, causar dano fisico, psiquico, moral, social ou
cultural aos participantes. A dignidade, a autonomia, a privacidade e a
integridade dos sujeitos da pesquisa devem ser sempre preservadas.
Autonomia e Consentimento Informado: Os participantes da pesquisa tém
o direito de decidir livremente se querem ou nao participar do estudo, e de
retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer tipo de
penalidade ou constrangimento. Para que essa decisao seja autbnoma, eles
precisam receber informagdes claras, completas e acessiveis sobre os
objetivos da pesquisa, os procedimentos que seréo utilizados, os possiveis
riscos e beneficios, a garantia de sigilo e o direito de nao participagao. Esse
processo € formalizado através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que deve ser assinado pelo participante (ou seu
responsavel legal, no caso de criangas, adolescentes ou pessoas legalmente
incapazes), ou, em alguns casos, pode ser obtido de forma oral ou por outros
meios, desde que devidamente justificado e registrado (conforme a Res.
510/2016, que flexibiliza o TCLE para pesquisas em CHS).

Beneficéncia e Nao Maleficéncia: A pesquisa deve buscar trazer beneficios
para os participantes e/ou para a sociedade, e, a0 mesmo tempo, minimizar
a0 maximo os possiveis riscos e danos. O pesquisador deve ponderar
cuidadosamente a relagao entre riscos e beneficios antes de iniciar o estudo.
Justica e Equidade: A selegéo dos participantes da pesquisa deve ser justa
e equitativa, evitando a exploragédo de grupos vulneraveis ou a excluséo de
grupos que poderiam se beneficiar do estudo. Os beneficios da pesquisa
devem ser distribuidos de forma justa, e os 6nus ndo devem recair
desproporcionalmente sobre determinados grupos.

Sigilo e Confidencialidade: As informagdes coletadas dos participantes da
pesquisa sao confidenciais e devem ser protegidas contra o acesso néao
autorizado. A identidade dos participantes n&o pode ser revelada, a menos
que haja seu consentimento explicito ou em situagdes excepcionais previstas
em lei (como risco a vida de terceiros). Os dados da pesquisa devem ser
armazenados de forma segura e utilizados apenas para os fins a que se

destinam.



6. Protegdo de Grupos Vulneraveis: Criangas, adolescentes, pessoas com
deficiéncia, idosos, pessoas privadas de liberdade, povos indigenas,
comunidades tradicionais, pessoas em situacao de rua, vitimas de violéncia,
entre outros grupos considerados vulneraveis, merecem protegcao especial na
pesquisa, com cuidados adicionais para garantir sua autonomia, seu

consentimento e sua seguranca.
O Sistema CEP/CONEP e a Resolugao CNS n° 510/2016:

No Brasil, toda pesquisa envolvendo seres humanos deve ser submetida a
apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que é uma instancia
colegiada, interdisciplinar e independente, vinculada a uma instituicdo de pesquisa
(universidade, hospital, etc.) e credenciada pela Comissao Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), ligada ao CNS. O sistema CEP/CONEP tem a finalidade de
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes

éticos.

A Resolugao CNS n° 510/2016 estabelece as normas éticas especificas para as
pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais (CHS) cujos procedimentos
metodologicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os
participantes ou de informacdes identificaveis. Ela reconhece as particularidades
das pesquisas em CHS (que muitas vezes utilizam métodos qualitativos, como
entrevistas, observagao, grupos focais) e busca adequar os procedimentos éticos a
essas especificidades, sem abrir mao da protegéo aos participantes. Algumas das

principais contribuicdes da Res. 510/2016 incluem:

e A flexibilizagado da forma de obtengao do consentimento (podendo ser oral,
por carta, por e-mail, etc., desde que justificado e registrado).

e O reconhecimento da importancia da devolucéo dos resultados da pesquisa
aos participantes e a comunidade.

e A valorizagao da participagao da comunidade na pesquisa.

e A consideragao dos riscos psicossociais e morais, além dos fisicos.

Cuidados Eticos do Assistente Social Pesquisador:



O assistente social, ao realizar pesquisas, deve estar especialmente atento aos

seguintes cuidados éticos:

e Nao utilizar sua posigao profissional para coagir ou induzir a
participagao na pesquisa.

e Garantir que a pesquisa nao interfira negativamente no acesso dos
participantes aos servigos ou beneficios a que tém direito.

e Ser transparente sobre os objetivos da pesquisa e o uso que sera dado
as informacgoes.

e Respeitar a cultura, os valores e os saberes dos participantes.

e Oferecer uma devolutiva dos resultados da pesquisa aos participantes e
a comunidade, de forma acessivel e compreensivel.

e Utilizar os resultados da pesquisa para subsidiar agdes que visem a
melhoria das condi¢des de vida e a garantia de direitos dos
participantes.

e Denunciar qualquer forma de violagao de direitos ou de exploragao que

venha a identificar durante a pesquisa.

A ética na pesquisa com seres humanos nao € um conjunto de regras burocraticas a
serem cumpridas, mas uma postura de profundo respeito, responsabilidade e
compromisso com a dignidade e os direitos dos participantes. Para o Servigo Social,
a pesquisa ética é aquela que nao apenas produz conhecimento, mas que também
contribui para a emancipacgao e o fortalecimento dos sujeitos e para a construgao de

uma sociedade mais justa e humana.

A pesquisa-agao e a pesquisa participante como estratégias de

producao de conhecimento engajado com a transformagao social

No campo da pesquisa social, especialmente em areas como o Servigco Social que
tém um forte compromisso com a intervencéao e a transformacéao da realidade, a
pesquisa-agao e a pesquisa participante se destacam como abordagens
metodoldgicas que buscam superar a tradicional dicotomia entre sujeito
(pesquisador) e objeto (pesquisado), e entre a produg¢ao de conhecimento e a agao
social. Essas abordagens nao se contentam em apenas "conhecer para descrever"

ou "conhecer para explicar" a realidade, mas propdéem um "conhecer para



transformar”, envolvendo ativamente os sujeitos da pesquisa no processo de

investigac&o e na busca por solugdes para seus préprios problemas.

Pesquisa-Agao:

e Conceito: A pesquisa-acao € uma modalidade de pesquisa social com base

empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao

ou com a resolugcao de um problema coletivo € na qual os pesquisadores e 0s

participantes representativos da situacido ou do problema estao envolvidos de

modo cooperativo ou participativo. Ela se caracteriza por um ciclo continuo

de planejamento, agéo, observacgao e reflexao, onde o conhecimento é

produzido na e pela acéo, e a acao ¢é informada e qualificada pelo

conhecimento produzido.

e Objetivos:

o

Resolver problemas praticos e concretos identificados por um grupo ou
comunidade.

Promover a participagdo e o empoderamento dos sujeitos envolvidos.
Gerar conhecimento util e aplicavel a transformagao da realidade.
Desenvolver a consciéncia critica e a capacidade de agéncia dos

participantes.

e Caracteristicas:

o

Participativa: Os sujeitos da pesquisa nao sao meros informantes,
mas co-pesquisadores que participam ativamente de todas as etapas
do processo.

Dialégica: Baseada no dialogo e na troca de saberes entre
pesquisadores e participantes.

Flexivel e Processual: O planejamento é constantemente revisto e
adaptado a medida que a agao e a reflexdo avangam.

Orientada para a Ag¢ao e a Mudanga: O conhecimento produzido
deve gerar agdes concretas de transformacgéo.

Contextualizada: Realizada em situagdes reais e voltada para

problemas especificos de um determinado grupo ou comunidade.

e Exemplo em Servigo Social: Um assistente social, em conjunto com um

grupo de jovens de uma comunidade com altos indices de violéncia,



desenvolve uma pesquisa-acao para identificar as causas da violéncia e
construir, coletivamente, estratégias de preveng¢ao e de promogao da cultura
de paz. O processo envolve reunides de diagndstico, oficinas de
planejamento, implementacao de agdes (como atividades culturais e
esportivas, mediacao de conflitos) e avaliagao continua dos resultados, com

a participagao ativa dos jovens em todas as etapas.
Pesquisa Participante (ou Investigagao Participativa):

e Conceito: A pesquisa participante € uma abordagem metodoldgica que
também enfatiza a participagao ativa dos sujeitos da pesquisa no processo
de investigagdo, mas com um foco particular na produgcédo de conhecimento a
partir da perspectiva e dos saberes populares, e na sua utilizacédo para a
conscientizagao, a organizagao e a luta por transformacéao social. Ela tem
fortes raizes na educacgao popular de Paulo Freire e na sociologia da
libertacao.

e Objetivos:

o Produzir um conhecimento que seja relevante e significativo para os
grupos populares.

o Promover a consciéncia critica dos sujeitos sobre sua propria
realidade e sobre as causas de sua opressao.

o Fortalecer a organizagao e a capacidade de luta dos grupos populares
por seus direitos e por mudancgas sociais.

o Superar a relagéo hierarquica entre o saber cientifico (do pesquisador)
e o saber popular (dos pesquisados), valorizando o dialogo e a
construgao conjunta de conhecimento.

e Caracteristicas:

o Compromisso Politico: Explicitamente engajada com a
transformacgao social e com os interesses dos grupos oprimidos.

o Valorizagao do Saber Popular: Reconhece que os grupos populares
possuem um conhecimento valioso sobre sua propria realidade.

o Carater Educativo e Conscientizador: Busca promover a reflexao

critica e a tomada de consciéncia.



o Horizontalidade na Relagao Pesquisador-Pesquisado: Busca uma
relagdo de parceria e de troca mutua.

o Devolutiva e Socializagao do Conhecimento: O conhecimento
produzido deve ser devolvido aos participantes e utilizado para
fortalecer suas lutas.

e Exemplo em Servigo Social: Um assistente social, em parceria com um
movimento de trabalhadores sem-terra, desenvolve uma pesquisa
participante para investigar as condi¢des de vida e de trabalho das familias
acampadas, suas dificuldades no acesso a terra e as politicas publicas, e
suas estratégias de resisténcia e de organizacéo. A pesquisa é construida
com a participagao ativa dos trabalhadores, que ajudam a definir as
questdes, a coletar os dados (através de entrevistas, rodas de conversa, etc.)
e a analisar os resultados, que sao depois utilizados para fortalecer a luta do

movimento por reforma agraria e por melhores condi¢des de vida.

Diferengas e Semelhangas: Embora os termos pesquisa-agao e pesquisa
participante sejam frequentemente utilizados como sinbnimos ou de forma
intercambiavel, alguns autores apontam nuances. A pesquisa-ag¢ao pode ter um foco
mais pragmatico na resolugéo de problemas especificos de um grupo ou
organizagao, enquanto a pesquisa participante tende a ter um viés politico mais
explicito e um compromisso mais direto com a conscientizacdo e a mobilizacado de
grupos populares em luta por transformacéao social. No entanto, ambas
compartilham os principios fundamentais da participagéo, do dialogo, da produgéo

de conhecimento engajado e da busca pela mudancga.

Para o Servigo Social, a pesquisa-ag¢ao e a pesquisa participante sao abordagens
metodoldgicas extremamente coerentes com seu projeto ético-politico, pois
permitem que a produg¢ao de conhecimento esteja diretamente articulada com a
intervencao social e com o fortalecimento dos sujeitos na luta por seus direitos e por
uma sociedade mais justa. Elas exigem do assistente social pesquisador nao
apenas competéncia técnica, mas também habilidades de mediagao, de escuta, de

dialogo e um profundo compromisso com a democracia e a participagao popular.

Desafios para a produgao cientifica e a pesquisa no ambito do Servigo

Social brasileiro: Financiamento, formacgao e articulagao com a pratica



Apesar da crescente importancia e do reconhecimento da pesquisa como dimensao

constitutiva do Servigo Social, a produgéo cientifica e a pratica investigativa na area

ainda enfrentam uma série de desafios no contexto brasileiro. Superar esses

obstaculos é fundamental para fortalecer a profissao, qualificar a intervencéao e

ampliar a contribuicdo do Servigco Social para a analise e o enfrentamento da

Questao Social.

1.

Financiamento Insuficiente e Descontinuo para a Pesquisa Social: A
pesquisa em ciéncias humanas e sociais, incluindo o Servigo Social,
historicamente recebe menos investimentos e incentivos financeiros em
comparagao com as areas tecnoldgicas e biomédicas. A escassez de
recursos para bolsas de estudo, para o financiamento de projetos de
pesquisa, para a participacdo em eventos cientificos e para a publicagéao de
trabalhos dificulta o desenvolvimento da producgéao cientifica na area. Além
disso, os cortes orgcamentarios frequentes nas agéncias de fomento a
pesquisa (como CNPq, CAPES, Fundagdes Estaduais de Amparo a
Pesquisa) e nas universidades publicas impactam diretamente a capacidade
de producéao e de inovacao do Servigo Social.

Desafios na Formagao para a Pesquisa (Graduagao e Pés-Graduagao):
Embora a formagéo em pesquisa seja um componente curricular obrigatorio
nos cursos de graduagado em Servigo Social, ainda existem desafios para
garantir que todos os estudantes desenvolvam as competéncias e as
habilidades necessarias para realizar pesquisas de qualidade e para
incorporar a dimenséo investigativa em sua pratica profissional. Na
pos-graduagao (mestrado e doutorado), embora haja um aumento no niumero
de programas e de pesquisadores na area, ainda é preciso fortalecer a
articulacéo entre a producido académica e as demandas da pratica, e ampliar
0 acesso e a permanéncia de estudantes de diferentes origens sociais e
regionais.

Dificuldade de Articulagao entre a Academia e os Espacos de
Intervencgao Profissional: Muitas vezes, existe um distanciamento entre o
conhecimento produzido nas universidades e a realidade vivenciada pelos
assistentes sociais que atuam na linha de frente dos servigos e das politicas

publicas. A linguagem académica pode ser hermética e de dificil acesso para



os profissionais da ponta, e as pesquisas nem sempre dialogam com as
questdes e os dilemas mais prementes da pratica cotidiana. E preciso
construir pontes mais efetivas entre a academia e os espagos
sdcio-ocupacionais, através de projetos de pesquisa conjuntos, de programas
de extensao, de supervisao técnico-cientifica, de féoruns de debate e de
outras estratégias que promovam a troca de saberes e a colaboragdo mutua.

4. Sobrecarga de Trabalho e Condi¢6es Precarias nos Servigos: Os
assistentes sociais que atuam nos servigos publicos e nas organizagdes da
sociedade civil frequentemente enfrentam uma sobrecarga de trabalho, com
alta demanda por atendimento, escassez de recursos, metas institucionais
que priorizam a quantidade em detrimento da qualidade, e condi¢cdes de
trabalho precarias. Esse cenario dificulta a dedicagéo a pesquisa, a reflexao
critica sobre a pratica e a participacao em atividades de formacéao
continuada.

5. Desvalorizagao da Pesquisa Social e do Conhecimento Critico: Em
contextos politicos e sociais marcados pelo negacionismo cientifico, pelo
anti-intelectualismo e pela desvalorizagcdo das ciéncias humanas e sociais, a
pesquisa em Servigo Social, com seu potencial critico e questionador, pode
enfrentar resisténcias e tentativas de deslegitimacéo. E preciso reafirmar a
importancia da pesquisa social para a producdo de conhecimento relevante,
para a formulagcao de politicas publicas eficazes e para a construgdo de uma
sociedade mais justa e democratica.

6. Desafios Metodolégicos e Eticos: A pesquisa em Servico Social lida com
temas sensiveis, com populagdes vulnerabilizadas e com contextos
complexos, 0 que exige dos pesquisadores um rigor metodoldgico e ético
ainda maior. A garantia da participacao efetiva dos sujeitos, do sigilo, do
consentimento informado, da devolutiva dos resultados e do compromisso

com a transformacgao social sdo desafios permanentes.
Estratégias para o Fortalecimento da Pesquisa em Servigo Social:

e Luta por mais investimentos publicos em pesquisa social.
e Aprimoramento da formagao em pesquisa na graduagao e na

poés-graduagao.



e Incentivo a producao de pesquisas que dialoguem com as demandas da
pratica profissional e dos movimentos sociais.

e Criagao de espacos de intercambio e de colaboragao entre
pesquisadores, profissionais da ponta e usuarios dos servigos.

e Valorizagao e divulgacao da producgao cientifica da area.

e Fortalecimento dos grupos de pesquisa e das redes de pesquisadores
em Servigo Social.

e Defesa da autonomia universitaria e da liberdade de catedra e de
pesquisa.

e Incorporagao da cultura da pesquisa e da avaliagao nos servigos e nas

instituicdes onde os assistentes sociais atuam.

Apesar dos desafios, o Servigo Social brasileiro tem uma tradigao importante de
produgao de conhecimento critico e engajado. Fortalecer a dimensao investigativa
da profisséo é fundamental para que ela continue a responder de forma qualificada
e transformadora aos complexos desafios da Questdo Social na

contemporaneidade.

A socializagao do conhecimento produzido: A importancia de

publicagodes, eventos cientificos e do didlogo com a sociedade

A pesquisa social, especialmente no ambito do Servigo Social, ndo cumpre
plenamente seu papel se o conhecimento produzido ficar restrito aos muros da
academia ou aos arquivos dos pesquisadores. A socializagdo do conhecimento —
ou seja, a sua divulgagao, o seu compartilhamento e o seu debate com diferentes
publicos — € uma etapa fundamental do processo investigativo e uma
responsabilidade ética e politica do pesquisador e da profissdo como um todo. E
através da socializagdo que o conhecimento gerado pela pesquisa pode subsidiar a
qualificacao da pratica profissional, informar a formulagao de politicas publicas,
fortalecer as lutas dos movimentos sociais e contribuir para a construgdo de uma

consciéncia critica na sociedade.
Principais Formas de Socializagao do Conhecimento em Servigo Social:

1. Publicagoes Cientificas:



o Artigos em Peridédicos Especializados: E uma das formas mais
tradicionais e valorizadas de divulgacao da pesquisa académica.
Existem diversos periddicos cientificos na area do Servigo Social e em
areas afins (nacionais e internacionais) que publicam artigos originais,
revisdes de literatura, relatos de experiéncia, etc. A publicagédo em
periodicos com boa qualificagao (segundo os critérios da CAPES, por
exemplo) contribui para a disseminagao do conhecimento entre os
pares e para 0 avango da ciéncia.

o Livros e Capitulos de Livros: Permitem um aprofundamento maior
em determinados temas e a organizagao de coletaneas de trabalhos
sobre uma mesma area.

o Teses e Dissertagoes: Sao os trabalhos de conclusao dos cursos de
doutorado e mestrado, respectivamente, e representam uma
contribui¢cdo original e significativa para o conhecimento. Muitas delas
ficam disponiveis em repositorios digitais das universidades.

o Anais de Eventos Cientificos: Reunem os trabalhos apresentados
em congressos, seminarios e encontros da area.

2. Eventos Cientificos e Profissionais:

o Congressos, Seminarios, Encontros, Coloquios e Féruns: Séo
espacos importantes para a apresentacao oral de pesquisas, para o
debate de ideias, para a troca de experiéncias entre pesquisadores,
profissionais, estudantes e representantes de movimentos sociais, e
para a construcio de redes de colaboragao. O Servigo Social brasileiro
possui eventos tradicionais e de grande relevancia, como o Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e o Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigco Social (ENPESS).

o Palestras, Mesas Redondas e Oficinas: Oportunidades para
apresentar os resultados da pesquisa de forma mais dinamica e
interativa para publicos especificos.

3. Devolutiva aos Participantes da Pesquisa e a Comunidade: Este é um
aspecto ético fundamental. Os sujeitos que participaram da pesquisa (seja
como informantes, entrevistados ou co-pesquisadores) tém o direito de
conhecer os resultados do estudo e de discuti-los com o pesquisador. A

devolutiva deve ser feita de forma clara, acessivel e respeitosa, utilizando



uma linguagem adequada ao publico. Ela pode ocorrer através de reunides,
relatorios simplificados, materiais educativos, etc. A devolutiva ndo apenas
cumpre um dever ético, mas também pode gerar novos aprendizados e
fortalecer o vinculo entre a pesquisa e a comunidade.

o Exemplo: Apds realizar uma pesquisa sobre as condigdes de trabalho
de catadores de material reciclavel, o pesquisador organiza uma
reunido com a associacao de catadores para apresentar os principais
achados, ouvir suas opinides e discutir, em conjunto, possiveis
encaminhamentos e propostas de melhoria.

4. Dialogo com a Sociedade em Geral: O conhecimento produzido pelo
Servico Social ndo deve ficar restrito ao meio académico ou profissional. E
importante buscar formas de dialogar com a sociedade em geral, utilizando
diferentes midias e linguagens para tornar o conhecimento acessivel e
relevante para um publico mais amplo. Isso pode incluir:

o Artigos em jornais, revistas e blogs.

o Participagao em programas de radio e televisao.

o Producgao de videos, podcasts e outros materiais para a internet e
as redes sociais.

o Elaboragao de cartilhas, folders e outros materiais informativos
com linguagem popular.

o Promocgao de debates publicos e de atividades de extensao
universitaria.

5. Subsidio a Formulagao e ao Controle Social de Politicas Publicas: Os
resultados das pesquisas podem e devem ser utilizados para informar e
qualificar o debate sobre as politicas sociais, para subsidiar a tomada de
decisbes dos gestores publicos, para embasar as propostas dos movimentos
sociais e para fortalecer o controle social exercido pelos conselhos de direitos

e por outras instancias de participagao popular.
Importancia da Socializagao do Conhecimento:

e Qualifica a Pratica Profissional: Ao ter acesso a novas pesquisas, teorias e
metodologias, os assistentes sociais podem aprimorar sua intervengéo

cotidiana.



e Fortalece a ldentidade e a Legitimidade da Profissdao: Demonstra a
capacidade do Servigo Social de produzir conhecimento relevante e de
contribuir para a solugao dos problemas sociais.

e Promove o Avanco Cientifico da Area: O debate e a critica construtiva
sobre os resultados das pesquisas impulsionam o desenvolvimento de novas
teorias e de novas abordagens.

e Democratiza o Acesso ao Conhecimento: Torna o saber cientifico um bem
publico, acessivel a todos.

e Subsidia a Transformagao Social: O conhecimento critico sobre a realidade
€ uma ferramenta poderosa para a conscientizacdo, a mobilizagao e a luta

por uma sociedade mais justa e igualitaria.

A socializagao do conhecimento €, portanto, uma responsabilidade de todos os que
produzem pesquisa em Servigo Social. Ela exige um esforgo de tradugao da
linguagem académica para diferentes publicos, uma abertura para o dialogo e para
a critica, e um compromisso com a utilizacdo do conhecimento como instrumento de

emancipagao e de transformagao social.
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