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Origens e evolucao da auditoria em sistemas de gestao
de SSO: Do chao de fabrica a normalizacao
internacional

Os primoérdios da preocupagao com a segurancga e saude no trabalho:
Uma jornada histérica inicial

A preocupacgao com a seguranga e a saude daqueles que executam o trabalho, embora nao
sistematizada como a conhecemos hoje, remonta a tempos ancestrais. Se retrocedermos o
olhar para as grandes civilizagbes da antiguidade, encontraremos lampejos dessa
consciéncia, ainda que embrionaria. No Egito Antigo, por exemplo, durante a construgao
das monumentais pirdmides, papiros e inscri¢des revelam uma certa organizacao do
trabalho e até mesmo cuidados com os trabalhadores, como o fornecimento de alimentos
especificos e rudimentares atendimentos médicos. Imagine aqui a seguinte situagdo: um
capataz egipcio percebendo que trabalhadores expostos ao sol inclemente por longas horas
sem protegao para a cabega tinham seu rendimento diminuido e adoeciam com frequéncia.
Uma simples medida, como a instituicdo de um pano para cobrir a cabeca, poderia ser uma
primitiva forma de controle de risco, ainda que motivada mais pela manuteng¢ao da for¢a de
trabalho do que por um altruismo genuino. Herddoto, o historiador grego, mencionou em
seus escritos que os construtores da piramide de Quéops recebiam rabanetes, cebolas e
alho, alimentos que se acreditava possuirem propriedades para manter a saude e o vigor.

Avancando para a Roma Antiga, encontramos figuras como Plinio, o Velho, que no século |
d.C. descreveu os perigos da exposi¢ao a poeiras de minerais, como o chumbo e o enxofre,
e chegou a mencionar o uso de bexigas de animais como uma forma primitiva de mascara
para proteger os mineradores. Pense em um trabalhador em uma mina romana, onde a
poeira era tdo densa que dificultava a respiragao. A sugestao de Plinio, de amarrar uma
bexiga frouxamente sobre o rosto, representava um esforgo inicial, mesmo que limitado,
para mitigar um risco ocupacional claramente identificado. Galeno, outro proeminente
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médico romano, também observou e descreveu doengas associadas a certas ocupacgoes,
como as dos gladiadores e dos trabalhadores em minas de cobre.

Na Idade Média, com a ascensao das guildas de artesaos, surgiram as primeiras formas de
organizagao coletiva que, entre seus objetivos, buscavam proteger seus membros. As
guildas estabeleciam regras para o aprendizado, a qualidade do trabalho e, em alguns
casos, ofereciam assisténcia a membros doentes ou acidentados. Considere este cenario:
uma guilda de ferreiros na Europa medieval. Além de regular o preco dos artefatos e a
formacgéao de novos aprendizes, a guilda poderia estipular periodos de descanso ou até
mesmo um fundo comum para auxiliar um ferreiro que se acidentasse gravemente na forja,
impossibilitando-o de trabalhar. Nao era um sistema de gestao de SSO, evidentemente,
mas demonstrava uma preocupag¢ao mutua e a busca por minimizar as consequéncias
adversas do trabalho.

Contudo, foi com o Renascimento que uma abordagem mais cientifica e observacional
comecou a ganhar corpo. Um nome de destaque absoluto nesse periodo é o de Philippus
Aureolus Theophrastus Bombastus von Hohenheim, mais conhecido como Paracelso. No
século XVI, este médico e alquimista suico realizou estudos pioneiros sobre as doencas dos
mineiros, notadamente a silicose, e estabeleceu uma maxima que ecoa até hoje na
toxicologia: "Todas as coisas sao venenosas, ndo ha nada que nao seja veneno. Apenas a
dose faz com que uma coisa n&o seja um veneno". Paracelso investigou a relagdo entre a
exposicao a vapores metalicos e as doencas pulmonares, defendendo a ventilagdo nas
minas como medida preventiva.

Entretanto, o titulo de "Pai da Medicina Ocupacional" € merecidamente atribuido a
Bernardino Ramazzini, um médico italiano que, no final do século XVII e inicio do XVIII,
publicou a obra seminal "De Morbis Artificum Diatriba" (As Doengas dos Trabalhadores).
Ramazzini foi o primeiro a abordar de forma sistematica as doencas relacionadas a diversas
profissées. Ele defendia que os médicos deveriam sempre perguntar aos seus pacientes:
"Qual é a sua ocupagao?". Imagine a cena: um paciente chega ao consultério de Ramazzini
queixando-se de dores nas articulagdes e dificuldades respiratérias. Apoés examina-lo,
Ramazzini, com sua perspicacia, nao se limitaria aos sintomas fisicos imediatos. Ele
investigaria a profissao do individuo — talvez um oleiro exposto a poeira de argila ou um
pintor que manuseava pigmentos toxicos. Sua abordagem era revolucionaria para a época,
pois conectava diretamente as condi¢des de trabalho a saude dos trabalhadores,
descrevendo os riscos associados a mais de 50 ocupagdes diferentes, desde mineiros e
metalurgicos até coveiros e escribas. Ele observou, por exemplo, que os pintores
frequentemente sofriam de paralisia devido ao manuseio de tintas a base de chumbo, e que
os trabalhadores que lidavam com mercurio apresentavam tremores e disturbios
neuroldégicos. As solugdes propostas por Ramazzini eram muitas vezes simples, mas
baseadas na observacao direta, como a necessidade de ventilagido, a importancia da
higiene pessoal e a sugestao de alternancia de posturas para evitar lesées.

Esses primeiros passos, desde as observagdes esparsas na antiguidade até os estudos
mais metddicos de Paracelso e, principalmente, Ramazzini, foram cruciais. Eles plantaram
as sementes de uma consciéncia que, embora levasse séculos para florescer plenamente
em sistemas de gestao e praticas de auditoria, estabeleceu a fundamental conexao entre o
trabalho e a saude. Era o inicio de uma longa jornada, onde a experiéncia, a observagéao e,



infelizmente, os acidentes e doengas, moldariam gradualmente a forma como as
sociedades encarariam a protecio de seus trabalhadores.

O despertar para a prevencao: As primeiras leis e movimentos
organizados em prol da SSO

A Revolugao Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII e que se espalhou pela
Europa e América do Norte durante o século XIX, transformou radicalmente as sociedades,
a producao e, consequentemente, as condi¢cdes de trabalho. As novas fabricas, com suas
maquinas a vapor e teares mecanicos, representavam um avanco tecnolégico sem
precedentes, mas também se tornaram sinénimo de ambientes insalubres, perigosos e
jornadas de trabalho exaustivas. Criangas e mulheres eram empregados em massa,
submetidos a condigdes ainda piores, com salarios irrisérios e sem qualquer tipo de
protecdo. Para ilustrar, visualize uma tecelagem inglesa por volta de 1820: o ar era pesado
com po de algodéo, o barulho das maquinas era ensurdecedor, a iluminagéo precaria e
criancas pequenas circulavam por entre os equipamentos, muitas vezes descalcas, para
desobstruir engrenagens ou apanhar fios, arriscando-se a mutilagdes graves. As jornadas
frequentemente ultrapassavam 14 horas diarias, seis dias por semana.

Esse cenario desolador, no entanto, comegou a gerar reagdes. Relatos sobre os horrores do
trabalho fabril, a crescente organizacao dos trabalhadores e a pressao de reformadores
sociais e alguns industriais mais esclarecidos culminaram nas primeiras tentativas de
legislagao voltada para a prote¢cdo no ambiente de trabalho. A Inglaterra, berco da
Revolucgao Industrial, foi também pioneira nessas iniciativas. A "Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes" (Health and Morals of Apprentices Act) de 1802 é frequentemente citada como
um dos primeiros marcos. Embora seu alcance fosse limitado — aplicando-se principalmente
a aprendizes em fabricas de algodao e |a — e sua fiscalizagao fosse incipiente, ela
estabelecia limites para as horas de trabalho (12 horas por dia), proibia o trabalho noturno
para aprendizes e exigia ventilagao e limpeza basicas nas fabricas. Imagine um jovem
aprendiz, antes sujeito a trabalhar até a exaustdo completa, agora tendo, ao menos no
papel, um limite para sua jornada e a garantia de um ambiente minimamente mais arejado.
Era um avanco timido, mas simbdlico.

Outras leis se seguiram, como a "Lei das Fabricas" (Factory Act) de 1833, que foi mais
abrangente e, crucialmente, instituiu um corpo de inspetores de fabrica pagos pelo governo.
Estes inspetores tinham o poder de entrar nas fabricas, entrevistar trabalhadores e exigir o
cumprimento da lei. Foi um passo fundamental, pois introduziu o conceito de fiscalizagao
externa, um precursor distante da auditoria como a entendemos hoje. Considere a chegada
de um desses primeiros inspetores a uma fabrica. Sua presenca, por si s, ja representava
uma mudancga, um sinal de que o Estado comecgava a intervir na relagdo entre empregador
e empregado em nome da seguranga e salude. Embora muitos proprietarios de fabricas
resistissem ou tentassem burlar as inspec¢des, a semente da responsabilizagdo patronal
estava sendo plantada.

Os movimentos de trabalhadores também ganharam for¢a nesse periodo. As primeiras
associacgdes e sindicatos, apesar de muitas vezes reprimidos, comegaram a lutar por
melhores salarios, reducao das jornadas e, fundamentalmente, por condi¢des de trabalho
mais seguras. A organizagao dos trabalhadores foi um motor essencial para pressionar por



reformas legislativas e por uma maior conscientizacado sobre o0s riscos ocupacionais. Para
ilustrar, pense em uma reunido clandestina de operarios em uma cidade industrial,
discutindo os perigos de uma nova maquina instalada sem protegcdes ou a necessidade de
denunciar um patrao negligente. Essas articulagdes, muitas vezes arriscadas, foram a base
para a conquista de direitos e para a construgcdo de uma cultura de prevencéo.

Em outros paises industrializados, um movimento semelhante ocorria. Na Prussia, por
exemplo, leis de protec¢ao ao trabalho infantil foram promulgadas na década de 1830. Nos
Estados Unidos, Massachusetts aprovou uma das primeiras leis de segurancga industrial em
1877, apds um tragico incéndio em uma fabrica. A crescente percepgéo de que acidentes e
doencgas ocupacionais ndo eram meras fatalidades, mas sim consequéncias de condigbes
de trabalho inadequadas, impulsionava a busca por medidas preventivas. A ideia de que o
empregador tinha uma responsabilidade legal e moral pela seguranga de seus empregados
comecava a se consolidar, ainda que lentamente.

Este "despertar para a prevencao" foi marcado, portanto, por uma combinacao de fatores: a
dura realidade imposta pela industrializagao, a sensibilidade de reformadores sociais, a
pressao dos movimentos operarios e a gradual intervencao do Estado através da legislagcao
e da fiscalizagdo. Nao se falava ainda em "sistemas de gestdo de SSO" ou em "auditorias"
no sentido moderno, mas os alicerces estavam sendo langados. A necessidade de verificar
o cumprimento das leis e de inspecionar os locais de trabalho abriu caminho para praticas
mais sofisticadas de avaliagao e controle de riscos que surgiriam no século XX.

A era da inspecao versus o conceito nascente de auditoria em SSO

Durante grande parte do século XIX e inicio do século XX, a principal ferramenta para
verificar as condigbes de trabalho e o cumprimento das incipientes leis de seguranca e
saude era a inspecgao. E crucial, neste ponto, estabelecermos uma distingéo clara entre
inspecao e auditoria, pois embora ambas busquem a conformidade e a melhoria, seus
enfoques e metodologias diferem significativamente. A inspecao, tradicionalmente, é mais
focada na identificagao de falhas, desvios e ndo conformidades em relacao a requisitos
especificos, muitas vezes com um carater punitivo ou de fiscalizagdo. Pense, por exemplo,
no inspetor de fabrica do século XIX, cuja tarefa primordial era verificar se as maquinas
possuiam as guardas exigidas por lei ou se as criangas estavam trabalhando além do
horario permitido. Sua abordagem era, em esséncia, reativa e baseada na deteccao de
erros pontuais. O inspetor chegava, olhava, comparava com a lei e, se encontrasse uma
violacao, reportava ou aplicava uma sancéo.

A inspecao é, por natureza, um "instantaneo" da situacao, uma verificagao de itens
especificos em um determinado momento. Considere este cendrio: um inspetor visita uma
oficina mecanica e verifica uma lista de itens: extintores de incéndio estao no local correto e
com a carga em dia? As ferramentas elétricas possuem aterramento? Os operadores de
magquinas de solda utilizam os Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) adequados? Se
tudo estiver em ordem naquele momento, a inspecao é considerada satisfatéria. No entanto,
ela pode nao revelar se os EPIs sdo consistentemente utilizados, se os extintores sdo
inspecionados regularmente pela prépria empresa, ou se existe um programa de
treinamento eficaz para o uso seguro das ferramentas.



Por outro lado, o conceito de auditoria, embora tenha suas raizes mais profundas nas areas
financeira e contabil, comecou a influenciar gradualmente outras esferas, incluindo a gestao
da qualidade e, posteriormente, a seguranga e saude no trabalho. A auditoria,
diferentemente da inspegao focada no "o qué" (a falha), busca entender o "porqué" e o
"como". Ela avalia a eficacia de um sistema de gestdo como um todo, seus processos,
procedimentos e sua capacidade de atingir os objetivos propostos de forma consistente e
continua. Imagine uma auditoria de SSO em uma empresa que implementou um programa
de treinamento para trabalho em altura. O auditor nao se limitaria a verificar se o
treinamento foi realizado (como um inspetor poderia fazer ao checar uma lista de presenca).

Ele buscaria evidéncias de que:

O conteudo do treinamento é adequado e abrange todos os riscos relevantes?
Os instrutores sdo competentes?
A eficacia do treinamento é avaliada (por exemplo, através de observagoes de
tarefas ou avaliagbes de conhecimento)?

e Os trabalhadores demonstram em suas atividades diarias que compreenderam e
aplicam o que foi ensinado?

e Existem registros adequados e um processo para reciclagem periédica?

A auditoria, portanto, € um processo sistematico, documentado e independente, que visa
obter evidéncias e avalia-las objetivamente para determinar a extensao na qual os critérios
da auditoria (por exemplo, normas, politicas internas, requisitos legais) sdo atendidos. Ela
nao se contenta com a auséncia de problemas no momento da visita; ela investiga se os
sistemas implementados sdo capazes de prevenir problemas e promover a melhoria
continua.

O desenvolvimento do conceito de auditoria em SSO foi gradual e influenciado por diversos
fatores. A crescente complexidade dos processos industriais, 0 aumento da conscientizagao
sobre os custos humanos e financeiros dos acidentes e doengas, e a percep¢ao de que a
mera conformidade legal ndo era suficiente para garantir ambientes de trabalho
verdadeiramente seguros e saudaveis, impulsionaram a busca por abordagens mais
proativas e sistémicas. Empresas mais progressistas comeg¢aram a perceber que a gestao
da segurancga nao poderia ser apenas uma questao de seguir regras, mas sim de incorporar
a prevengao na cultura organizacional e nos processos de tomada de decisao.

Ainda nao havia, no inicio do século XX, normas especificas para auditoria de sistemas de
gestdo de SSO como as que temos hoje. No entanto, a experiéncia acumulada com as
inspecdes de fabrica, a evolugao das ciéncias da administragcao e a crescente importancia
da gestao da qualidade (que comecava a desenvolver seus proprios métodos de auditoria)
criaram um terreno fértil para o surgimento de praticas mais robustas de verificagdo em
SSO. A transigao da simples inspec¢éo para uma abordagem de auditoria representou uma
mudanca de paradigma: de uma visao focada em encontrar erros para uma visao focada
em avaliar a robustez e a eficacia dos sistemas de prevencio. Esse amadurecimento
conceitual foi fundamental para pavimentar o caminho rumo a normalizagao e
profissionalizagdo das auditorias de SSO que veriamos nas décadas seguintes.

O impacto de grandes acidentes industriais na conscientizacao e na
evolugao das praticas de SSO



A histéria da segurancga e saude no trabalho é, infelizmente, marcada por tragédias.
Grandes acidentes industriais, com suas perdas de vidas, danos ambientais e repercussoes
sociais e econdbmicas, frequentemente atuaram como catalisadores brutais para a
conscientizagdo e para a evolugio das praticas de prevencio e dos mecanismos de
controle, incluindo a necessidade de auditorias mais rigorosas e abrangentes. Cada
desastre, ao expor falhas sistémicas graves, forgou governos, industrias e a sociedade a
reavaliar as abordagens existentes e a buscar solugbes mais eficazes.

Um exemplo emblematico é o incéndio da Triangle Shirtwaist Factory em Nova York, em
1911. Mais de cem trabalhadoras, a maioria jovens imigrantes, morreram presas em um
prédio em chamas porque as portas de saida estavam trancadas — uma pratica comum dos
proprietarios para evitar furtos e controlar as pausas. A comogéao publica gerada por essa
tragédia impulsionou reformas significativas na legislacdo de seguranca contra incéndios e
nas condicdes de trabalho nos Estados Unidos. Considere o impacto de ver corpos de
jovens mulheres espatifados na calgada apés pularem de andares altos para escapar do
fogo. Esse tipo de imagem chocou a nacéo e tornou impossivel ignorar as condigdes
perigosas a que muitos trabalhadores eram submetidos. As investigagbes que se seguiram
revelaram ndo apenas a negligéncia dos proprietarios, mas também a fragilidade dos
mecanismos de inspec¢éo da época.

Avancando no tempo, outros acidentes de grande magnitude continuaram a moldar o
cenario da SSO. O desastre de Flixborough, no Reino Unido, em 1974, onde uma explosao
em uma usina quimica matou 28 pessoas e feriu dezenas, expbs as deficiéncias na gestao
de modificagbes em plantas industriais € na compreensao dos riscos de processos quimicos
complexos. Imagine a cadeia de eventos: uma modificagdo temporaria em uma tubulagao,
realizada sem uma analise de risco adequada, levou a uma falha catastrofica. Esse evento
foi crucial para o desenvolvimento do conceito de "segurancga de processo" (process safety)
e para a implementacgao de regulamentag¢des mais estritas, como o "Control of Industrial
Major Accident Hazards Regulations" (CIMAH) no Reino Unido, que exigia das empresas a
demonstragado de que os riscos de grandes acidentes estavam sendo controlados.

O vazamento de géas toxico em Bhopal, na india, em 1984, é um dos piores desastres
industriais da histéria. Milhares de pessoas morreram e centenas de milhares foram
afetadas apo6s o vazamento de isocianato de metila de uma fabrica de pesticidas da Union
Carbide. Este evento tragico destacou, de forma dramatica, as falhas em sistemas de
seguranga, treinamento inadequado, manutencao deficiente e a falta de planos de
emergéncia eficazes, especialmente em operagdes de multinacionais em paises em
desenvolvimento. Pense no desespero da populacgéo local, acordando no meio da noite com
dificuldades respiratérias e queimaduras nos olhos, sem entender o que estava
acontecendo e sem ter para onde fugir. Bhopal tornou-se um simbolo da responsabilidade
corporativa e da necessidade de padrdes globais de seguranca. Levou a um maior
escrutinio das operacdes industriais perigosas e impulsionou a criagdo de programas como
o "Responsible Care" (Atuacdo Responsavel) na industria quimica, que incluia a
necessidade de auditorias de seguranga, saude e meio ambiente.

A explosao da plataforma de petréleo Piper Alpha no Mar do Norte, em 1988, que resultou
na morte de 167 trabalhadores, foi outro divisor de aguas. O Relatério Cullen, resultante da
investigacao, criticou duramente a cultura de seguranca da operadora e as deficiéncias nos



sistemas de permissdo para trabalho, comunicagéo e procedimentos de emergéncia.
Considere a complexidade de uma plataforma offshore: um ambiente isolado, com alta
densidade de processos perigosos. O relatério Cullen enfatizou a importancia de um "Safety
Case" (Caso de Seguranga), onde as empresas devem demonstrar proativamente que seus
sistemas de gestdo sédo capazes de controlar os riscos. Isso impulsionou a adogéo de
abordagens mais holisticas e baseadas em desempenho para a gestdo da SSO, onde a
auditoria desempenha um papel fundamental na verificagao da eficacia desses "Safety
Cases".

Mais recentemente, acidentes como o da plataforma Deepwater Horizon no Golfo do México
em 2010, ou o rompimento de barragens de rejeitos de mineragdo em Mariana (2015) e
Brumadinho (2019) no Brasil, continuam a reforgar a mensagem de que a complacéncia e
as falhas nos sistemas de gestao de riscos podem ter consequéncias devastadoras. Cada
um desses eventos desencadeou revisdes regulatérias, um maior rigor na fiscalizagao e
uma pressao crescente por transparéncia e responsabilizacado das empresas. As
investigacdes frequentemente apontam para deficiéncias em auditorias internas e externas,
seja pela superficialidade com que foram conduzidas, pela falta de independéncia dos
auditores, ou pela falha em dar o devido seguimento as ndo conformidades identificadas.

Esses grandes acidentes, por mais tragicos que sejam, serviram como ligdes duras e
inegaveis. Eles demonstraram que a seguranga nao pode ser tratada como um custo a ser
minimizado, mas como um valor fundamental e um investimento essencial. Impulsionaram a
evolucao de regulamentagdes, o desenvolvimento de melhores praticas de engenharia e
gestao, e, crucialmente para o nosso tema, a compreensao de que sistemas de gestao de
SSO robustos, verificados por auditorias competentes e independentes, sdo indispensaveis
para prevenir futuras catastrofes e proteger vidas.

O surgimento dos sistemas de gestdao de SSO: A necessidade de
estruturas formais para o gerenciamento de riscos

Com a crescente complexidade das operagdes industriais ao longo do século XX, o
aumento da conscientizagdo sobre os custos humanos e financeiros dos acidentes e
doencgas ocupacionais, e a pressao regulatoria e social, tornou-se evidente que abordagens
fragmentadas e reativas para a seguranga e saude no trabalho eram insuficientes. A
simples conformidade com uma lista de regras ou a realizagao de inspec¢oes pontuais nao
garantia a prevencgao eficaz dos riscos. Surgiu, entdo, a necessidade de estruturas mais
abrangentes e sistematicas: os sistemas de gestao de Seguranga e Saude Ocupacional
(SSO).

Um sistema de gestado de SSO pode ser entendido como um conjunto de elementos
inter-relacionados ou interativos de uma organizacao, utilizado para estabelecer politicas,
objetivos e processos para alcangar esses objetivos relacionados a prevencao de lesdes e
problemas de saude relacionados ao trabalho e a provisédo de locais de trabalho seguros e
saudaveis. Em vez de focar apenas em aspectos técnicos isolados, como a protecao de
uma maquina especifica, um sistema de gestao busca integrar a SSO em todos os niveis e
processos da organizagao. Para ilustrar, pense em uma empresa que decide ir além de
simplesmente fornecer capacetes aos seus trabalhadores da construgao civil. A
implementacao de um sistema de gestdo de SSO envolveria:



e Politica de SSO: A alta direcio definiria € comunicaria formalmente o seu
comprometimento com a prevencgao de acidentes e doencas.

e Planejamento: Identificagdo de perigos, avaliagao de riscos, determinagéo de
requisitos legais e definicdo de objetivos e metas de SSO (por exemplo, reduzir o
numero de quedas em 20% no préximo ano).

e Implementagao e Operagao: Definicdo de responsabilidades, treinamento de
pessoal, desenvolvimento de procedimentos para tarefas criticas (como trabalho em
altura ou manuseio de produtos quimicos), comunicagao interna e externa, controle
de documentos e preparagéo para emergéncias.

e Verificagao: Monitoramento do desempenho (inspegdes, medi¢des de exposig¢ao),
investigacao de incidentes, auditorias internas e analise critica pela direcao.

e Acao Corretiva e Melhoria Continua: Tomada de ac¢bes para corrigir ndo
conformidades e para melhorar continuamente o desempenho do sistema.

Um dos primeiros e mais influentes modelos para sistemas de gestado de segurancga foi o
desenvolvido por Frank E. Bird Jr. na década de 1960, conhecido como "Controle Total de
Perdas". Bird, trabalhando na Insurance Company of North America (INA) e posteriormente
na International Loss Control Institute (ILCI), propds uma abordagem mais ampla que nao
se limitava apenas a lesdes, mas incluia danos a propriedade, perdas de processo e
impactos ambientais. Seu modelo enfatizava a importancia da gestdo como responsavel
pela prevencao de perdas e introduziu conceitos como a famosa "pirAmide de acidentes”,
que sugere que para cada acidente grave existem muitos incidentes menores e
quase-acidentes, indicando que o foco na prevencao dos eventos menores pode ajudar a
evitar os maiores.

Outro desenvolvimento significativo foi o programa "Five Star System" do British Safety
Council, que também promovia uma abordagem estruturada para a gestao da seguranca.
No ambito governamental, agéncias como a Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) nos Estados Unidos, criada em 1970, embora focada primariamente na
regulamentacao e fiscalizagao, também comecou a incentivar as empresas a adotarem
programas de seguranga e saude mais abrangentes.

Antes da emergéncia de normas internacionais amplamente reconhecidas, muitas grandes
corporagdes comegaram a desenvolver seus proprios sistemas internos de gestdo de SSO,
adaptados as suas realidades e riscos especificos. Imagine uma grande empresa quimica
multinacional na década de 1970 ou 1980. Confrontada com operagbes complexas e
perigosas em diversos paises, ela poderia ter desenvolvido um manual corporativo de
segurancga, estabelecendo padrées minimos para todas as suas unidades, procedimentos
para analise de risco, requisitos de treinamento e um sistema interno de reporte e
investigacao de incidentes. Essas iniciativas corporativas, embora ndo padronizadas
externamente, foram importantes laboratérios para o desenvolvimento de boas praticas em
gestdo de SSO.

A necessidade de estruturas formais também foi impulsionada pela crescente compreensao
de que a cultura de seguranga de uma organizagao — os valores, crengas e
comportamentos compartilhados em relagdo a seguranga — desempenha um papel crucial
no desempenho da SSO. Um sistema de gestao eficaz nao é apenas um conjunto de papéis
e procedimentos; ele deve ser capaz de influenciar positivamente essa cultura, promovendo



o comprometimento da lideranga, o envolvimento dos trabalhadores e uma comunicacao
aberta sobre os riscos.

O surgimento desses primeiros sistemas de gestao, fossem eles modelos tedricos,
programas de associagdes industriais ou iniciativas corporativas, representou um passo
fundamental. Eles reconheceram que a prevencao eficaz de acidentes e doencgas
ocupacionais exige uma abordagem planejada, organizada, documentada e continuamente
aprimorada. Essa estruturagdo, por sua vez, criou a necessidade de mecanismos para
verificar se esses sistemas estavam sendo implementados corretamente e se eram eficazes
— € € aqui que a pratica da auditoria de sistemas de gestao de SSO comegou a ganhar
forma e importancia, mesmo antes da chegada das normas especificas de auditoria que
discutiriamos mais adiante. A existéncia de um "sistema" a ser verificado é o pré-requisito
para a auditoria de sistema.

Da gestao da qualidade a SSO: A influéncia da ISO 9000 e a adaptagao
de conceitos de auditoria

A trajetdria da auditoria de sistemas de gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO)
nao pode ser plenamente compreendida sem olharmos para o campo da gestdo da
qualidade. Foi no ambito da qualidade que os conceitos de sistemas de gestao
normalizados e as praticas de auditoria desses sistemas realmente amadureceram e se
disseminaram globalmente, servindo de modelo e inspiragao para outras disciplinas de
gestao, incluindo a SSO.

A grande virada na gest&do da qualidade ocorreu com a publicacdo, em 1987, da série de
normas ISO 9000 pela International Organization for Standardization (ISO). Essas normas
forneceram um modelo para sistemas de gestdo da qualidade que poderiam ser
implementados por qualquer organizacao, de qualquer tamanho ou setor, para garantir que
seus produtos e servigos atendessem consistentemente aos requisitos dos clientes e aos
regulamentos aplicaveis. A ISO 9001, em particular, estabelecia os requisitos para um
sistema de gestdo da qualidade e rapidamente se tornou um padrao global. Para ilustrar,
imagine uma empresa fabricante de componentes automotivos que busca fornecer para
grandes montadoras. A certificagcao ISO 9001 tornou-se, em muitos casos, um pré-requisito
contratual, pois demonstrava que a empresa possuia processos controlados para garantir a
qualidade de seus produtos, desde o projeto e desenvolvimento até a producgao e entrega.

Juntamente com a popularizagao da ISO 9001, a pratica da auditoria de sistemas de gestao
da qualidade ganhou enorme destaque. As auditorias passaram a ser vistas como uma
ferramenta essencial para:

1. Verificar a conformidade: Assegurar que o sistema de gestao da qualidade
implementado pela organizagéo estava de acordo com os requisitos da norma ISO
9001 e com os proprios procedimentos da empresa.

2. Avaliar a eficacia: Determinar se o sistema estava realmente funcionando na
pratica e alcangando os objetivos de qualidade propostos.

3. ldentificar oportunidades de melhoria: Apontar areas onde o sistema poderia ser
aprimorado para aumentar a eficiéncia e a satisfacao do cliente.



As auditorias de qualidade podiam ser internas (realizadas pela propria organizagéo para
autoavaliacdo e melhoria), de segunda parte (realizadas por clientes em seus fornecedores)
ou de terceira parte (realizadas por organismos certificadores independentes para fins de
certificagdo ISO 9001). Essa estrutura de auditoria, com seus principios, metodologias e a
figura do auditor qualificado, tornou-se um modelo robusto e bem estabelecido.

A influéncia da ISO 9000 e das praticas de auditoria da qualidade sobre a area de SSO foi
multifacetada:

e Modelo Estrutural: A estrutura da ISO 9001, baseada no ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act, ou Planejar-Fazer-Checar-Agir), forneceu um esqueleto loégico
que poderia ser adaptado para outras areas de gestado. A ideia de definir politicas,
planejar agbes, implementar processos, monitorar e medir resultados, analisar
criticamente e buscar a melhoria continua era perfeitamente aplicavel a gestao da
SSO.

e Conceitos de Auditoria: Termos e conceitos como "evidéncia objetiva", "critérios de
auditoria", "nao conformidade", "agao corretiva", "escopo da auditoria" e "plano de
auditoria", que foram consolidados e padronizados nas auditorias da qualidade,
foram diretamente transpostos ou adaptados para as auditorias de SSO. Considere
um auditor de qualidade que identifica uma "n&o conformidade" porque um
procedimento de calibracdo de equipamento ndo estava sendo seguido. A logica
para identificar, registrar e tratar essa nao conformidade seria muito similar a de um
auditor de SSO que encontrasse, por exemplo, um procedimento de bloqueio e
etiquetagem (Lockout/Tagout - LOTO) nao sendo cumprido.

e Profissionalizagdo do Auditor: A necessidade de auditores de qualidade
competentes e qualificados impulsionou o desenvolvimento de programas de
treinamento, certificagdo de auditores e cédigos de conduta. Essa experiéncia foi
valiosa para a formacéao e qualificagao dos futuros auditores de SSO.

e Cultura de Sistemas de Gestao: A disseminagao da ISO 9001 ajudou a criar uma
cultura de "pensamento sistémico" nas organizagbes. Empresas que ja haviam
implementado um sistema de gestdo da qualidade estavam mais receptivas e
preparadas para adotar sistemas de gestédo para outras areas, como meio ambiente
(com a ISO 14001, langada em 1996) e, posteriormente, SSO. A familiaridade com
os processos de documentacdo, controle de registros, auditorias internas e analises
criticas pela diregao facilitou a integracdo da SSO nesses modelos de gestao.

Muitas organizagdes, ao perceberem os beneficios de um sistema de gestado da qualidade,
comecaram a buscar abordagens similares para gerenciar seus riscos ocupacionais. Elas
viram que os mesmos principios de planejamento, controle, monitoramento e melhoria que
funcionavam para a qualidade dos produtos poderiam funcionar para a protecédo dos
trabalhadores. Para exemplificar, uma empresa com ISO 9001 certificada, ao decidir
melhorar sua gestao de SSO, poderia adaptar seu manual da qualidade, seus
procedimentos de controle de documentos e seus processos de auditoria interna para incluir
os aspectos de segurancga e saude. A logica de "diga o que vocé faz, faga o que vocé diz e
prove" (um mantra da gestdo da qualidade) comecgou a ser aplicada também a SSO.

Portanto, a revolugao causada pela ISO 9000 no mundo da gestao da qualidade teve um
impacto indireto, mas profundamente significativo, na evolugédo da gestao e da auditoria de



SSO. Ela forneceu o "molde" conceitual e metodolégico, demonstrou a viabilidade e os
beneficios dos sistemas de gestdo normalizados e preparou o terreno organizacional para a
aceitacao e implementacao de padrdes especificos para a seguranga e saude no trabalho
que surgiriam em seguida. A auditoria de SSO, como a conhecemos hoje, deve muito a sua
"irmé& mais velha", a auditoria da qualidade.

A consolidagao das primeiras normas de auditoria de SSO e guias de
boas praticas

A medida que a conscientizacdo sobre a importancia da gest&o sistematica da Seguranca e
Saude Ocupacional (SSO) crescia, e influenciada pelo sucesso dos sistemas de gestao da
qualidade (como a ISO 9001) e de meio ambiente (como a ISO 14001), comegou a surgir a
demanda por padrées e guias especificos para sistemas de gestdo de SSO. Naturalmente,
com a emergéncia desses padroes, a necessidade de diretrizes para auditar sua
implementacao e eficacia também se tornou premente. Este periodo, principalmente nas
décadas de 1990 e inicio dos anos 2000, foi marcado pela consolidagao das primeiras
normas e guias que deram forma a pratica moderna da auditoria de SSO.

Um dos primeiros documentos influentes foi a norma britanica BS 8800:1996 — Guia para
Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude Ocupacional. A BS 8800 ndo era uma
norma certificavel, mas sim um guia que oferecia as organizagbes um modelo para
desenvolver e implementar um sistema de gestao de SSO. Ela apresentava duas
abordagens possiveis: uma baseada no modelo HSG65 da Health and Safety Executive
(HSE) do Reino Unido, e outra alinhada com a estrutura da ISO 14001 (gestao ambiental),
facilitando a integragéo para empresas que ja utilizavam o padrao ambiental. Embora a BS
8800 nao detalhasse exaustivamente os procedimentos de auditoria, ela enfatizava a
importancia da auditoria como um elemento chave para a verificacdo e a melhoria continua
do sistema de SSO. Imagine uma empresa no Reino Unido, em meados dos anos 90,
buscando estruturar sua gestao de SSO. A BS 8800 oferecia um roteiro claro, e a
necessidade de "auditar" o sistema implementado em relagao a esse roteiro era uma
consequéncia logica.

No entanto, a demanda por um padrao de sistema de gestao de SSO que fosse certificavel,
similar a ISO 9001 e ISO 14001, era crescente. Como a ISO ainda ndo havia desenvolvido
um padrao internacional para SSO naquela época, um consércio de organismos de
normalizagao nacionais, organismos de certificagdo e consultorias especializadas uniu-se
para desenvolver a OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment
Series). A primeira versao foi publicada em 1999, seguida por uma revisao em 2007
(OHSAS 18001:2007). A OHSAS 18001 rapidamente se tornou o padrao de referéncia
global para sistemas de gestdo de SSO e era amplamente utilizada para fins de certificacao.

A OHSAS 18001 estabelecia requisitos claros para um sistema de gestao de SSO e,
crucialmente, incluia a exigéncia de auditorias internas regulares. Para ilustrar, a clausula
4.5.5 "Auditoria Interna" da OHSAS 18001:2007 especificava que a organizagao deveria:

e Conduzir auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o sistema de
gestdo de SSO estava em conformidade com as disposi¢des planejadas, incluindo
os requisitos da norma.



Verificar se o sistema havia sido implementado e mantido adequadamente.
Avaliar se o sistema era eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da
organizagao.

e Fornecer informagdes sobre os resultados das auditorias a direcéo.

A existéncia de um padrao certificavel como a OHSAS 18001 impulsionou enormemente a
pratica da auditoria de SSO, tanto interna quanto de terceira parte (para certificagcéo).
Surgiram cursos de formacao para auditores de OHSAS 18001, e os organismos
certificadores desenvolveram programas para credenciar essas auditorias. Considere uma
empresa buscando a certificacdo OHSAS 18001. Ela precisaria primeiro implementar um
sistema de gestdo de SSO conforme os requisitos da norma, conduzir suas préprias
auditorias internas para verificar a conformidade e a eficacia e, em seguida, contratar um
organismo certificador para realizar uma auditoria externa. O relatério dessa auditoria
externa seria a base para a decisdo de conceder ou nao o certificado.

Paralelamente 8 OHSAS 18001, a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) publicou em
2001 as Diretrizes sobre Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho
(ILO-OSH 2001). Embora ndo fosse uma norma para certificacéo, a ILO-OSH 2001 fornecia
um modelo tripartite (governos, empregadores e trabalhadores) para sistemas de gestao de
SSO, com forte énfase na participacao dos trabalhadores e na melhoria continua. Essas
diretrizes também destacavam a importancia da auditoria como ferramenta de avaliagao. A
secao 3.15 "Auditoria" da ILO-OSH 2001 recomendava que fossem estabelecidos
procedimentos de auditoria para determinar se o sistema de gestdo de SSO e seus
elementos estavam implementados, eram adequados e eficazes para proteger a segurancga
e a saude dos trabalhadores e prevenir incidentes.

Além desses padrdes e guias especificos para SSO, as diretrizes gerais para auditoria de
sistemas de gestao também estavam evoluindo. A ISO 10011 (Diretrizes para auditoria de
sistemas da qualidade), publicada em partes no inicio dos anos 90, e posteriormente a
ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012 (Diretrizes para auditoria ambiental), forneceram a
base para o desenvolvimento de um padrao unificado para auditoria de sistemas de gestao.
Essa unificacdo se concretizaria com a publicagao da ISO 19011, que abordaremos em um
tépico subsequente, mas os principios e as metodologias descritas nesses primeiros
padrdes de auditoria da qualidade e ambiental foram amplamente adotados e adaptados
pelos auditores de SSO.

Portanto, o periodo que vai da metade da década de 1990 até o inicio dos anos 2000 foi
crucial para a consolidagao das praticas de auditoria de SSO. A publicacédo da BS 8800, o
advento e a ampla adocdo da OHSAS 18001, e as diretrizes da ILO-OSH 2001 forneceram
os referenciais (critérios de auditoria) e estabeleceram a necessidade formal das auditorias.
Com isso, a figura do auditor de SSO comecgou a se profissionalizar, e a auditoria se firmou
como um componente indispensavel para a verificagao da conformidade, da eficacia e da
melhoria continua dos sistemas de gestao de Seguranga e Saude Ocupacional.

A normalizagao internacional com a ISO 45001: Um marco para os
sistemas de gestao e auditorias de SSO



Apesar da ampla aceitacao e utilizagdo da OHSAS 18001 em nivel global, ela ndo era uma
norma ISO "oficial". Com o crescente reconhecimento da importancia estratégica da
Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) e a necessidade de um padrao internacional
verdadeiramente unificado e alinhado com outras normas de sistemas de gestao da I1SO,
como a ISO 9001 (qualidade) e a ISO 14001 (meio ambiente), a International Organization
for Standardization (ISO) decidiu desenvolver sua propria norma para sistemas de gestao
de SSO. Este esforgo culminou com a publicagdo, em marco de 2018, da ISO 45001:2018 —
Sistemas de gestao de segurancga e saude ocupacional — Requisitos com orientagao
para uso.

A ISO 45001 representou um marco significativo por diversas razoes:

1.

Alinhamento com a Estrutura de Alto Nivel (HLS): A ISO 45001 foi desenvolvida
utilizando a "Anexo SL" ou Estrutura de Alto Nivel (High-Level Structure - HLS) da
ISO. Esta é uma estrutura padronizada com texto principal idéntico, termos comuns
e definicbes essenciais, que se aplica a todas as novas normas de sistemas de
gestdo da ISO e as revisdes das existentes. Isso facilita enormemente a integragao
da ISO 45001 com outros sistemas de gestdo que a organizagéo ja possua, como
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que também seguem a HLS. Imagine uma
empresa que ja é certificada ISO 9001 e ISO 14001. A adogao da ISO 45001
torna-se mais simples, pois muitos dos requisitos de sistema (como controle de
documentos, auditoria interna, analise critica pela dire¢do, agdes corretivas)
possuem uma estrutura e uma légica semelhantes, permitindo a criagdo de um
sistema de gestao integrado (SGI) de forma mais coesa.

Enfase no Contexto da Organizagao e nas Partes Interessadas: A ISO 45001
exige que a organizagéo determine as questdes internas e externas que sdo
relevantes para o seu propdsito e que afetam sua capacidade de alcancar os
resultados pretendidos de seu sistema de gestdo de SSO. Além disso, requer a
identificacdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes
interessadas relevantes (como clientes, fornecedores, comunidade, 6rgaos
reguladores). Essa abordagem mais ampla ajuda a garantir que o sistema de gestéo
de SSO seja relevante e adaptado a realidade especifica da organizacao.
Lideranga e Comprometimento da Alta Diregao: A norma atribui uma
responsabilidade e um papel mais proeminentes a alta dire¢do. Nao se trata apenas
de delegar a SSO a um departamento especifico, mas de demonstrar lideranca e
comprometimento ativo, integrando a SSO na estratégia de negdcios da organizagao
e promovendo uma cultura de prevencao. Considere o CEO de uma empresa
participando ativamente das reunides de analise critica do sistema de gestao de
SSO, questionando os resultados, alocando os recursos necessarios e comunicando
a importancia da SSO para todos os niveis da organizagao. Esse ¢é o tipo de
envolvimento que a ISO 45001 busca promover.

Consulta e Participagcao dos Trabalhadores: Um dos pilares da ISO 45001 é o
fortalecimento da consulta e participagao dos trabalhadores em todos os niveis e
funcdes, e, onde existirem, dos representantes dos trabalhadores. A norma
reconhece que os trabalhadores sédo aqueles que estao diretamente expostos aos
riscos e, portanto, suas contribuicdes sao essenciais para a identificagcao de perigos,
avaliagao de riscos e desenvolvimento de medidas de controle eficazes. Para



ilustrar, a ISO 45001 exige que a organizagao estabelega processos para que 0s
trabalhadores possam participar ativamente na:
o ldentificagdo de perigos e avaliagdo de riscos e oportunidades.
o Determinacao de agbes para eliminar perigos e reduzir riscos de SSO.
o Determinagao de requisitos de competéncia, necessidades de treinamento e
avaliacao de treinamento.
o Investigacao de incidentes e ndo conformidades e determinacao de agbes
corretivas.

5. Abordagem Baseada em Riscos e Oportunidades: Assim como outras normas de
sistemas de gestao da ISO revisadas, a ISO 45001 enfatiza uma abordagem
baseada em riscos. Isso significa ndo apenas identificar e controlar os riscos de
SSO, mas também considerar os riscos e oportunidades relacionados ao préoprio
sistema de gestao (por exemplo, o risco de o sistema nao ser eficaz ou a
oportunidade de melhorar o desempenho da SSO através da inovagao).

Com a publicacao da ISO 45001, a OHSAS 18001 foi programada para ser descontinuada
(com um periodo de transi¢cao para que as organizagdes certificadas migrassem para a
nova norma). Isso consolidou a ISO 45001 como o principal padrao internacional para
sistemas de gestao de SSO.

No que tange as auditorias de SSO, a ISO 45001 reforgou e, em alguns aspectos, ampliou
os requisitos. A clausula 9.2 "Auditoria Interna" da ISO 45001:2018 é bastante detalhada e
alinhada com a HLS. Ela exige que a organizagao conduza auditorias internas a intervalos
planejados para prover informacgao sobre se o sistema de gestdo de SSO:

e Esta conforme com os proprios requisitos da organizagao para seu sistema de
gestdo de SSO, incluindo a politica e os objetivos de SSO.

e Esta conforme com os requisitos da propria norma ISO 45001.

e Esta implementado e mantido eficazmente.

A organizacao deve planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria,
incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de planejamento e reporte.
Ao planejar o programa de auditoria interna, a organizagao deve considerar a importancia
dos processos concernentes e os resultados de auditorias anteriores. Deve-se definir os
critérios da auditoria e 0 escopo para cada auditoria, selecionar auditores competentes e
assegurar a objetividade e imparcialidade do processo. Os resultados das auditorias devem
ser reportados a direcao pertinente, aos trabalhadores e, onde existirem, aos seus
representantes, e a outras partes interessadas relevantes. A¢des apropriadas devem ser
tomadas para tratar ndo conformidades, e a eficacia dessas acoes deve ser verificada.

A chegada da ISO 45001, portanto, ndo apenas elevou o padrado para os sistemas de
gestdo de SSO, mas também solidificou as expectativas em relagédo a robustez e ao
profissionalismo das auditorias. Ela impulsionou a necessidade de auditores com um
entendimento profundo ndo apenas dos aspectos técnicos da SSO, mas também dos
principios de sistemas de gestdo, da abordagem baseada em riscos e da importancia da
liderancga e da participagao dos trabalhadores. A transi¢ao para a ISO 45001 significou, para
muitas organizagdes e auditores, um aprimoramento em suas praticas de auditoria,



buscando uma avaliagdo mais holistica e focada na eficacia do sistema em proteger os
trabalhadores e melhorar continuamente o desempenho de SSO.

A evolugao das diretrizes de auditoria: O papel da ISO 19011 na
harmonizagao das praticas de auditoria de sistemas de gestao

Enquanto normas como a OHSAS 18001 e, posteriormente, a ISO 45001 especificavam a
necessidade de auditorias de sistemas de gestao de SSO e os requisitos que esses
sistemas deveriam atender, a orientagcdo sobre como conduzir essas auditorias de forma
eficaz e harmonizada veio, em grande parte, de um outro padrao fundamental da ISO: a
ISO 19011 — Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao.

A primeira edigao da ISO 19011 foi publicada em 2002, com o objetivo de fornecer um guia
unificado para a auditoria de sistemas de gestao da qualidade (substituindo a antiga ISO
10011) e de sistemas de gestdo ambiental (substituindo as ISO 14010, 14011 e 14012).
Desde o inicio, no entanto, foi reconhecido que suas diretrizes poderiam ser aplicadas a
auditoria de outros tipos de sistemas de gestao, incluindo o de SSO. As revisdes
subsequentes da ISO 19011, em 2011 e mais recentemente em 2018 (ISO 19011:2018),
ampliaram seu escopo para abranger explicitamente a auditoria de todos os tipos de
sistemas de gestéo, refletindo a crescente adog¢ao da Estrutura de Alto Nivel (HLS) pela ISO
em suas normas de sistemas de gestao.

A 1SO 19011 é um documento orientativo, ou seja, nao estabelece requisitos para
certificagdo, mas fornece um conjunto abrangente de principios, processos e boas praticas
para a realizacdo de auditorias. Seu impacto na harmonizagao das praticas de auditoria de
SSO tem sido imenso. Para ilustrar, imagine auditores de diferentes organizag¢des, ou
mesmo de diferentes organismos certificadores, conduzindo auditorias de ISO 45001. Sem
uma diretriz comum como a ISO 19011, as abordagens poderiam variar significativamente
em termos de planejamento, execuc¢ao, relato e competéncia do auditor. A ISO 19011 ajuda
a nivelar o campo, promovendo uma abordagem mais consistente e profissional.

Os principais aspectos da ISO 19011 que contribuiram para a evolucido e harmonizacao das
auditorias de SSO incluem:

1. Principios da Auditoria: A norma estabelece principios fundamentais que séo a
base para uma auditoria eficaz e confiavel. Esses principios incluem:

o Integridade: O fundamento do profissionalismo.

o Apresentagao justa: A obrigacéo de reportar com veracidade e exatidao.

o Devido cuidado profissional: A aplicagdo de diligéncia e julgamento na
auditoria.

Confidencialidade: Seguranga da informacao.
Independéncia: A base para a imparcialidade da auditoria e objetividade das
conclusdes da auditoria.

o Abordagem baseada em evidéncia: O método racional para alcangar
conclusdes de auditoria confiaveis e reproduziveis em um processo de
auditoria sistematico.

o Abordagem baseada em risco (introduzida com mais énfase na revisao
de 2018): Uma abordagem de auditoria que considera riscos e



oportunidades. Isso significa que o planejamento e a condugéo da auditoria
devem focar nas areas de maior risco para o sistema de gestdo do auditado.

2. Gerenciamento de um Programa de Auditoria: A ISO 19011 fornece orientacéo
detalhada sobre como estabelecer, implementar, monitorar, analisar criticamente e
melhorar um programa de auditoria. Isso é crucial para organizagdes que precisam
gerenciar multiplas auditorias internas ou de fornecedores. Considere uma grande
empresa com varias unidades e a necessidade de auditar o sistema de gestao de
SSO em todas elas. A ISO 19011 oferece um framework para definir os objetivos do
programa, determinar os recursos necessarios, estabelecer os procedimentos,
selecionar as equipes de auditoria e garantir a melhoria continua do préprio
programa.

3. Conducao de uma Auditoria: Esta ¢é talvez a secdo mais utilizada da norma,
detalhando o processo de auditoria desde o inicio (contato inicial com o auditado)
até a concluséao (preparagao e distribuigcdo do relatério de auditoria e
acompanhamento). As etapas incluem:

o Iniciando a auditoria.

o Preparando as atividades de auditoria (analise critica de documentos,
elaboragao do plano de auditoria, designacao de trabalho para a equipe
auditora, preparacédo de documentos de trabalho como listas de verificagao).

o Conduzindo as atividades de auditoria (reunido de abertura, coleta e
verificacao de informacdes através de entrevistas, observacao de atividades
e analise de documentos, geracao de constatacdes da auditoria, preparagao
das conclusdes da auditoria, reunido de encerramento).

o Preparando e distribuindo o relatério da auditoria.

o Concluindo a auditoria e conduzindo o acompanhamento (follow-up).

4. Competéncia e Avaliagao de Auditores: A ISO 19011 dedica uma segao
importante & competéncia necessaria para os auditores de sistemas de gestéo,
incluindo conhecimento e habilidades genéricas, bem como conhecimentos
especificos da disciplina (como SSO). Ela também fornece diretrizes sobre os
processos para avaliar a competéncia dos auditores e para selecionar a equipe
auditora apropriada. Para um auditor de SSO, isso implicaria ndo apenas conhecer a
ISO 19011 e as técnicas de auditoria, mas também ter um entendimento profundo da
ISO 45001, da legislagao de SSO aplicavel, dos perigos e riscos relevantes para o
setor que esta auditando, e das praticas de controle de SSO.

A revisdo de 2018 da ISO 19011 introduziu ou reforgou alguns conceitos importantes, como
a ja mencionada abordagem baseada em risco no planejamento e condugao de
auditorias, a consideracao do contexto da organizacao do auditado, a importancia da
lideranca e comprometimento da alta direcdo do auditado, e a auditoria de cadeias de
fornecimento e processos terceirizados. Além disso, deu mais énfase as tecnologias
emergentes que podem ser usadas na auditoria, como auditorias remotas e o uso de
analise de dados.

Ao fornecer uma linguagem comum e uma metodologia padronizada, a ISO 19011 tem sido
instrumental para elevar a qualidade e a credibilidade das auditorias de sistemas de gestao
de SSO em todo o mundo. Ela serve como o principal guia de referéncia para auditores
internos, auditores de organismos de certificagado (auditores de terceira parte) e para
organizagdes que precisam gerenciar seus programas de auditoria de SSO. A sua aplicagao



consistente ajuda a garantir que as auditorias sejam conduzidas de forma profissional, ética
e eficaz, contribuindo para a melhoria continua do desempenho de SSO das organizacoes.

O futuro da auditoria de SSO: Tendéncias, tecnhologias e o foco continuo
na melhoria do desempenho

A pratica da auditoria de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO),
embora ja consolidada, continua a evoluir. Impulsionada por avangos tecnoldgicos,
mudancgas nas expectativas da sociedade, licdes aprendidas com incidentes e a busca
incessante por ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, a auditoria de SSO do
futuro provavelmente incorporara novas abordagens, ferramentas e focos. Algumas
tendéncias ja se delineiam e prometem transformar a maneira como as auditorias sao
planejadas, conduzidas e como seus resultados séo utilizados.

1. Maior Integragao com a Estratégia de Negocios e Sustentabilidade (ESG): A
SSO esta cada vez mais sendo vista ndo como uma fungao isolada ou um mero
requisito de conformidade, mas como um componente integral da estratégia de
negocios e da sustentabilidade corporativa. As empresas estdo reconhecendo que
um bom desempenho em SSO contribui para a reputagao da marca, o engajamento
dos funcionarios, a produtividade e a resiliéncia operacional. Isso se reflete na
crescente importancia dos critérios Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG, do
inglés Environmental, Social, and Governance). As auditorias de SSO do futuro
provavelmente terdo um escopo mais amplo, avaliando como o sistema de gestao
de SSO se alinha e contribui para os objetivos de sustentabilidade da organizagao.
Imagine um auditor avaliando ndo apenas se a empresa cumpre 0s requisitos da
ISO 45001, mas também como suas praticas de SSO impactam positivamente as
comunidades locais, a cadeia de suprimentos e a percep¢ao dos investidores
preocupados com questdes ESG.

2. Uso Intensivo de Tecnologia: A tecnologia ja esta comegando a transformar as
auditorias, e essa tendéncia deve se acelerar. Podemos esperar:

o Auditorias Remotas e Hibridas: A pandemia de COVID-19 acelerou a
adocao de técnicas de auditoria remota (utilizando videoconferéncia,
compartilhamento de tela, drones para inspeg¢ao visual, etc.). Embora a
auditoria presencial continue importante, as abordagens remotas e hibridas
(combinando atividades presenciais e remotas) provavelmente se tornarao
mais comuns, oferecendo flexibilidade e eficiéncia. Considere um auditor
conduzindo entrevistas com trabalhadores em diferentes localidades
geograficas através de videoconferéncia ou utilizando imagens de drones
para verificar a seguranca de areas de dificil acesso em uma planta
industrial.

o Analise de Grandes Volumes de Dados (Big Data Analytics): As
organizagoes coletam cada vez mais dados relacionados a SSO (taxas de
incidentes, resultados de inspecdes, dados de sensores de exposicao,
registros de treinamento, etc.). Ferramentas de analise de dados podem
ajudar os auditores a identificar tendéncias, padrbes e areas de risco de
forma mais eficaz do que a amostragem tradicional. Para ilustrar, um sistema
de |IA poderia analisar milhares de relatérios de "quase acidentes" para



identificar precursores de eventos mais graves, direcionando o foco da
auditoria.

o Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning: A IA pode auxiliar na
analise de documentos, na identificagdo de ndo conformidades em relatérios,
ou mesmo no desenvolvimento de planos de auditoria mais otimizados.

o Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV): Essas tecnologias
podem ser usadas para simular cenarios de auditoria, para treinamento de
auditores ou até mesmo para permitir que auditores "visitem" virtualmente
locais perigosos.

3. Foco Acentuado em Fatores Humanos e Organizacionais (Cultura de
Seguranga): Ha um reconhecimento crescente de que a maioria dos incidentes de
SSO tem raizes em fatores humanos e organizacionais. As auditorias futuras
provavelmente irdo aprofundar a avaliagao da cultura de seguranga da organizagao,
da percepcéo de risco dos trabalhadores, da eficacia da comunicacéo, da qualidade
da liderangca em SSO e da adequacao do design do trabalho para as capacidades
humanas. Isso exigira dos auditores habilidades mais sofisticadas em observacéo
comportamental, técnicas de entrevista e compreensao da psicologia organizacional.
Pense em um auditor utilizando questionarios e grupos focais para avaliar o "clima
de seguranga" em diferentes departamentos, buscando entender ndo apenas o que
os procedimentos dizem, mas como os trabalhadores realmente se sentem e agem
em relagédo a segurancga no dia a dia.

4. Auditoria da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain): As organizacdes estdo cada
vez mais sendo responsabilizadas pelas praticas de SSO em suas cadeias de
suprimentos. Auditorias de SSO que se estendem aos fornecedores e contratados,
especialmente em setores de alto risco ou em paises com regulamentacbes menos
rigorosas, devem se tornar mais frequentes. Isso visa garantir que os padrdes de
SSO sejam mantidos ao longo de toda a cadeia de valor.

5. Maior Enfase na Prevengio de Doengas Ocupacionais e Satide Mental: Embora
a prevencao de acidentes continue crucial, havera um foco crescente na prevencao
de doencgas ocupacionais de longo prazo (como as causadas por exposi¢ao a
agentes quimicos ou ergondmicos) e, cada vez mais, ha promog¢ao da saude mental
e bem-estar no trabalho. As auditorias precisardo adaptar suas metodologias para
avaliar a eficacia dos programas de higiene ocupacional, ergonomia e gestao de
riscos psicossociais (como estresse, burnout e assédio).

6. Auditorias Mais Ageis e Baseadas em Desempenho: Em vez de auditorias anuais
massivas que cobrem tudo, pode haver uma tendéncia para auditorias mais
frequentes, mais curtas e focadas em areas especificas de risco ou em processos
criticos, utilizando uma abordagem mais agil. Além disso, o foco continuara a se
deslocar da mera conformidade com procedimentos para a avaliacdo do
desempenho real do sistema de gestdo de SSO em alcangar resultados
mensuraveis na prevencao de lesdes e doencgas.

A auditoria de SSO do futuro sera, portanto, mais dindmica, mais inteligente e mais
integrada. Exigira auditores com um conjunto diversificado de competéncias, incluindo
proficiéncia tecnoldgica, forte entendimento de fatores humanos e organizacionais, e a
capacidade de pensar estrategicamente. O objetivo final, no entanto, permanecera o
mesmo que tem sido desde os primérdios da preocupagao com a seguranga no trabalho:
proteger a vida e a saude dos trabalhadores e promover a melhoria continua do



desempenho de SSO, caminhando sempre em direcdo a um ambiente de trabalho onde
cada individuo possa realizar suas atividades de forma segura e saudavel.

Fundamentos essenciais da auditoria de SSO:
Conceitos, principios e tipos de auditoria na pratica

Definindo auditoria de SSO: Mais que uma inspe¢ao, uma ferramenta
estratégica

No universo da Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), o termo "auditoria" é
frequentemente mencionado, mas nem sempre compreendido em sua totalidade e
importancia estratégica. Muitos ainda a confundem com uma simples inspe¢éo, uma
verificagdo pontual de equipamentos ou o cumprimento de uma lista de verificagbes.
Embora a inspec¢éo tenha seu valor e seja uma ferramenta util para identificar perigos
imediatos, a auditoria de SSO transcende essa abordagem. Ela € um processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncias objetivas e avalia-las com o intuito de
determinar a extens&o na qual os critérios da auditoria (como requisitos legais, normas de
referéncia e politicas internas da organizacao) sdo atendidos. Mais do que isso, uma
auditoria bem conduzida é uma poderosa ferramenta de diagndstico e gestao, capaz de
revelar ndo apenas as falhas, mas também as fortalezas de um Sistema de Gestao de SSO
(SGS), impulsionando a melhoria continua e contribuindo para os objetivos estratégicos da
organizagao.

Imagine uma empresa que realiza inspegdes de seguranga semanais em suas areas de
producao. Os inspetores verificam o uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), a
organizagao dos postos de trabalho e o estado das protegdes de maquinas. Isso é
importante e pode prevenir acidentes. Agora, considere uma auditoria de SSO nessa
mesma empresa. O auditor ndo se limitaria a observar se um trabalhador esta usando o
capacete no momento da visita. Ele buscaria entender:

e Existe um procedimento formal para a selegao, fornecimento, treinamento e

substituicdo de EPIs?

Esse procedimento é conhecido e seguido por todos os niveis da organizagao?

Os EPIs fornecidos sao adequados aos riscos identificados?

Ha registros que comprovem o treinamento dos trabalhadores sobre o uso correto e
a conservacéao dos EPIs?

e A empresa monitora a eficacia do seu programa de EPIs, por exemplo, analisando
se o0s acidentes ou quase acidentes diminuiram apds a implementagado de um novo
tipo de luva de protecao?

e A alta direcado analisa criticamente os resultados do programa de EPIs e aloca
recursos para sua melhoria?

Perceba a diferenga na profundidade e no escopo. Enquanto a inspegao tende a ser um
"retrato" focado em condigdes e praticas momentaneas, a auditoria € como um "exame de
ressonancia magnética" do sistema de gestao, avaliando seus processos, sua interconexao



e sua capacidade de entregar os resultados esperados de forma consistente. Ela busca
identificar ndo apenas os sintomas (uma n&o conformidade pontual), mas as causas raizes
das deficiéncias no sistema.

Uma auditoria de SSO, portanto, ndo tem como objetivo principal encontrar culpados ou
aplicar punigdes — embora possa identificar responsabilidades e a necessidade de acgoes
corretivas. Seu proposito fundamental é fornecer a administracido da empresa informagdes
valiosas e objetivas sobre a saide do seu Sistema de Gestdo de SSO. E uma oportunidade
para a organizacao olhar para si mesma de forma critica, mas construtiva, identificando
onde esta acertando e onde precisa melhorar. Considere este cenario: uma auditoria interna
revela que, embora a empresa possua excelentes procedimentos de seguranga para
trabalho em altura, a comunicagao desses procedimentos para equipes terceirizadas que
realizam servigos esporadicos é falha. Essa constatacdo ndo € uma mera "bronca", mas
uma informacgao estratégica que permite a empresa ajustar seus processos de contratagao
e integracao de terceiros, prevenindo acidentes graves e potenciais passivos legais e de
imagem.

Além disso, a auditoria de SSO desempenha um papel crucial na demonstracao de due
diligence (diligéncia devida) por parte da organizacido. Ao submeter seu sistema de gestao a
avaliagdes periodicas e independentes, a empresa evidencia seu compromisso com a
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, o que pode ser fundamental em contextos
legais e na relagdo com partes interessadas como clientes, investidores e a comunidade.
Portanto, encarar a auditoria de SSO apenas como uma formalidade a ser cumprida ou um
mal necessario é desperdicar seu enorme potencial como ferramenta de gestao proativa, de
aprendizado organizacional e de fortalecimento de uma cultura de segurancga positiva. Ela é,
em esséncia, um investimento na saude dos trabalhadores, na conformidade legal e na
sustentabilidade do negdcio.

Terminologia fundamental em auditorias de SSO: O glossario do auditor

Para navegar com seguranca e eficacia pelo universo das auditorias de SSO, é
imprescindivel dominar sua linguagem especifica. Assim como um médico precisa conhecer
os termos da anatomia e da fisiologia, um profissional envolvido com auditorias de SSO,
seja como auditor, auditado ou gestor, deve estar familiarizado com um conjunto de
definicbes chave. Esses termos, em sua maioria, sdo padronizados pela norma ISO 19011
(Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo) e pela prépria ISO 45001. Vamos
desvendar os mais importantes:

e Auditoria: Processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncia de auditoria e avalia-la objetivamente para determinar a extensao na
qual os critérios de auditoria sdo atendidos.

o Para ilustrar: Pense na auditoria como uma investigagdo metddica, onde o
detetive (auditor) busca pistas (evidéncias) para verificar se as regras do jogo
(critérios) estao sendo seguidas.

e Auditor: Pessoa com a competéncia para conduzir uma auditoria.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Um engenheiro de seguranga com anos de
experiéncia em industria quimica e treinamento especifico em ISO 45001 e



técnicas de auditoria, designado para avaliar o sistema de gestdo de SSO de
uma fabrica de tintas. Ele é o auditor.
Equipe Auditora: Um ou mais auditores que conduzem uma auditoria, apoiados, se
necessario, por especialistas técnicos. Um auditor da equipe auditora é designado
como lider da equipe auditora.

o Considere este cenario: Para auditar uma grande refinaria, pode ser
necessaria uma equipe com um lider de auditoria, um auditor especialista em
seguranga de processo, outro em saude ocupacional e talvez um especialista
em legislagdo ambiental, se a auditoria for integrada.

Auditado: Organizacao ou parte de uma organizacao que esta sendo auditada.

o Porexemplo: A "Fabrica de Calgados Seguranga Total Ltda." que contratou
um organismo certificador para auditar seu sistema de gestao de SSO
baseado na ISO 45001 ¢é o auditado.

Cliente da Auditoria: Organizagéo ou pessoa que solicita uma auditoria.

o Pode ser: A propria "Fabrica de Calgados Seguranga Total Ltda." (no caso de
auditoria interna ou para certificagdo), ou um grande cliente dessa fabrica
que deseja verificar as praticas de SSO do seu fornecedor (auditoria de
segunda parte).

Programa de Auditoria: Conjunto de uma ou mais auditorias planejadas para um
periodo de tempo especifico e direcionadas a um propésito especifico.

o Imagine: O gerente de SSO de uma construtora define um programa anual
de auditorias internas que inclui auditorias em todos os seus canteiros de
obras e nos seus principais processos de gestado (como compras,
treinamento, resposta a emergéncias).

Plano de Auditoria: Descricdo das atividades e arranjos para uma auditoria. E mais
detalhado que o programa e se refere a uma auditoria especifica.

o Para ilustrar: Antes de visitar a "Metalurgica Precisédo Ltda.", a equipe
auditora elabora um plano de auditoria que define as datas, horarios, areas a
serem visitadas (produgédo, manutencgao, almoxarifado), os processos a
serem auditados (controle de riscos, permissao de trabalho, investigacao de
acidentes), os membros da equipe responsaveis por cada parte e 0s
auditados que serdo entrevistados.

Escopo da Auditoria: Abrangéncia e limites de uma auditoria. O escopo geralmente
inclui uma descrigdo das localizagdes fisicas e virtuais, unidades organizacionais,
atividades e processos, bem como o periodo de tempo coberto.

o Por exemplo: O escopo da auditoria na "Industria Alimenticia Sabor e Saude
S.A." pode ser "o sistema de gestdo de SSO aplicavel as atividades de
producao, embalagem e expedicdo da unidade de Contagem-MG, cobrindo o
periodo desde a ultima auditoria interna".

Critérios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos usados
como referéncia contra a qual a evidéncia de auditoria € comparada.

o Considere: Para uma auditoria de certificacdo ISO 45001, os critérios
principais seriam os requisitos da prépria norma ISO 45001:2018, além da
legislagao de SSO aplicavel e dos préprios procedimentos internos da
organizagao auditada.

Evidéncia Objetiva (ou Evidéncia de Auditoria): Dados que apoiam a existéncia
ou veracidade de alguma coisa. Podem ser registros, declaragbes de fatos ou outras
informacdes que sao pertinentes aos critérios de auditoria e verificaveis.



o Imagine: Durante uma auditoria, o auditor solicita ver o registro de
treinamento dos operadores de empilhadeira. A lista de presenca assinada, o
conteudo programatico do curso e os certificados de conclusao séao
evidéncias objetivas. Observar um operador conduzindo a empilhadeira de
forma segura também é uma evidéncia.

e Constatagoes da Auditoria (Achados de Auditoria): Resultados da avaliagdo da
evidéncia de auditoria coletada contra os critérios de auditoria. As constatacdes
podem indicar conformidade ou ndao conformidade.

o Para ilustrar: Apbs analisar os registros e observar a pratica, o auditor pode
constatar que "os operadores de empilhadeira foram treinados conforme o
procedimento X e demonstram conhecimento das regras de seguranga"”
(conformidade) ou que "nao foi encontrada evidéncia de treinamento de
reciclagem para operadores de empilhadeira nos ultimos dois anos, conforme
exigido pelo procedimento Y e pela NR-11" (ndo conformidade).

e Conformidade: Atendimento a um requisito.

o Por exemplo: A empresa possui um procedimento para investigacao de
acidentes e o esta seguindo corretamente.

e Nao Conformidade: Nao atendimento a um requisito. Pode ser classificada de
acordo com sua gravidade (por exemplo, ndo conformidade maior ou menor).

o Nao Conformidade Maior: Uma auséncia ou falha total na implementacgao
de um requisito do sistema de gestao, ou uma situagado que poderia resultar
em provavel falha do sistema de gestdo em atingir seus objetivos de SSO, ou
que pode levar a um risco significativo ndo controlado. Por exemplo, a
auséncia completa de um programa de proteg¢ao respiratéria em uma area
com exposic¢ao significativa a contaminantes aéreos.

o Nao Conformidade Menor: Uma falha isolada ou lapso na disciplina ou
controle que nao indica uma falha sistémica e nao é provavel que resulte em
falha do sistema de gestdo. Por exemplo, um unico extintor de incéndio com
a inspecao mensal vencida ha poucos dias, em um local onde existem varios
outros em conformidade.

e Observagao/Oportunidade de Melhoria: Uma constatagao que ndao é uma nao
conformidade, mas que aponta uma area onde o sistema de gestdo de SSO poderia
ser aprimorado, ou uma boa pratica identificada que merece ser destacada.

o Considere este cenario: O auditor nota que, embora os procedimentos de
emergéncia sejam adequados e testados, a sinalizacdo de rotas de fuga em
uma area especifica poderia ser mais visivel. Isso seria registrado como uma
oportunidade de melhoria.

Dominar essa terminologia é o primeiro passo para que todos os envolvidos em um
processo de auditoria — auditores, auditados e gestores — falem a "mesma lingua",
garantindo clareza, objetividade e um melhor aproveitamento dos resultados da auditoria
para a protecido da saude e seguranga dos trabalhadores.

Os pilares da auditoria: Os principios essenciais segundo a ISO 19011

Para que uma auditoria de Sistema de Gestdo de SSO atinja seus objetivos de forma eficaz
e confiavel, ela deve ser fundamentada em um conjunto de principios robustos. Esses
principios s&o a espinha dorsal do processo de auditoria, garantindo que ele seja conduzido



com profissionalismo, ética e foco nos resultados. A norma ISO 19011:2018, que fornece as
diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, destaca sete principios essenciais.
Compreender e aplicar esses principios é crucial para qualquer auditor e para a
credibilidade do proprio processo de auditoria.

1. Integridade: O Fundamento do Profissionalismo. Este principio se refere a
necessidade de os auditores e o pessoal que gerencia um programa de auditoria
desempenharem seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade. Eles
devem observar e cumprir quaisquer requisitos legais aplicaveis e demonstrar
competéncia ao realizar seu trabalho. A integridade também implica em realizar o
trabalho de forma imparcial, ou seja, permanecendo justo e sem viés em todas as
suas interacoes.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Um auditor descobre uma nao
conformidade significativa durante uma auditoria. Mesmo que a correcao
dessa nao conformidade represente um custo elevado para a empresa
auditada ou que o gestor da area auditada seja um amigo pessoal, o auditor
integro ira reportar a constatacao de forma clara e objetiva, sem suavizar ou
omitir informagdes. A pressao para "aliviar" um relatério nao pode sobrepor a
responsabilidade profissional.

2. Apresentacao Justa: A Obrigacdao de Reportar com Veracidade e Exatidao. As
constatacdes, conclusdes e relatérios da auditoria devem refletir com veracidade e
exatidao as atividades de auditoria. Isso significa reportar os obstaculos
significativos encontrados durante a auditoria e as opinides divergentes nao
resolvidas entre a equipe auditora e o auditado. A comunicagdo deve ser verdadeira,
exata, objetiva, oportuna, clara e completa.

o Considere este cenario: Durante a coleta de evidéncias, o auditor percebe
que um determinado procedimento de seguranga existe no papel, mas nao é
consistentemente aplicado na pratica. No relatério, ele deve descrever essa
discrepancia de forma precisa, indicando tanto a existéncia do procedimento
(o que é positivo) quanto a falha em sua implementacao (a constatagao
negativa), sem exagerar ou minimizar a situacado. Se houve limitagbes no
escopo da auditoria (por exemplo, uma area nao péde ser acessada), isso
também deve ser reportado com transparéncia.

3. Devido Cuidado Profissional: A Aplicag¢ao de Diligéncia e Julgamento na
Auditoria. Os auditores devem agir com o cuidado que se espera de um profissional
razoavelmente prudente e competente em situagdes similares. Isso envolve aplicar
diligéncia e julgamento em todas as fases da auditoria, considerando a importancia
da tarefa que esta sendo realizada e a confianga depositada neles pelo cliente da
auditoria e outras partes interessadas. Ter o devido cuidado profissional significa que
os auditores estao cientes de que nao podem examinar 100% das informacdes e
atividades, portanto, a amostragem e a tomada de decisao devem ser feitas de
forma criteriosa.

o Para ilustrar: Ao auditar um processo complexo de permissao para trabalho a
quente, o auditor ndo se limita a verificar alguns formularios preenchidos. Ele
entrevista os envolvidos, observa a aplicagcao do procedimento na pratica (se
possivel), verifica a competéncia dos emitentes e executantes e avalia se os
controles de risco sao adequados e eficazes. Ele usa seu julgamento
profissional para focar nos aspectos mais criticos.



4. Confidencialidade: Seguranga da Informagao. Os auditores devem exercer
discricdo no uso e protecao das informacgdes adquiridas no curso de suas fungoes.
As informacdes da auditoria ndo devem ser usadas de forma inadequada para
ganho pessoal do auditor ou do cliente da auditoria, ou de maneira que prejudique
os interesses legitimos do auditado. A menos que exigido por lei, nenhuma
informacao obtida durante a auditoria deve ser divulgada a terceiros sem o
consentimento explicito do cliente da auditoria e, quando apropriado, do auditado.

o Por exemplo: Um auditor descobre, durante uma auditoria de SSO em uma
empresa farmacéutica, informagdes sobre um novo produto em
desenvolvimento que ainda sdo sigilosas. Ele tem a obrigagao ética e
profissional de n&o divulgar essa informacao a ninguém fora da equipe
auditora e do cliente da auditoria, e de proteger quaisquer documentos ou
registros que contenham esses dados.

5. Independéncia: A Base para a Imparcialidade da Auditoria e Objetividade das
Conclusodes. Os auditores devem ser independentes da atividade que esta sendo
auditada, sempre que praticavel, e devem, em todos os casos, agir de maneira livre
de viés e conflito de interesses. Para auditorias internas, os auditores devem ser
independentes da fungao ou processo que estao auditando, ndo podendo auditar
seu proprio trabalho. A objetividade deve ser mantida ao longo de todo o processo
de auditoria para assegurar que as constatagdes e conclusdes da auditoria sejam
baseadas apenas nas evidéncias da auditoria.

o Imagine: O gerente de producado de uma fabrica ndo deve auditar o sistema
de gestao de SSO do seu proprio departamento, pois sua imparcialidade
poderia ser comprometida. A empresa deveria designar um auditor de outro
departamento (como o de qualidade ou de manutencéao, desde que
devidamente treinado) ou um consultor externo para essa tarefa. Se um
auditor tem um relacionamento familiar proximo com um gestor da area a ser
auditada, isso deve ser declarado e, preferencialmente, o auditor deve ser
substituido para evitar qualquer percepcao de falta de independéncia.

6. Abordagem Baseada em Evidéncia: O Método Racional para Alcancar
Conclusodes de Auditoria Confiaveis e Reproduziveis. A evidéncia de auditoria
deve ser verificavel. Ela sera baseada em amostras das informacdes disponiveis,
uma vez que uma auditoria é conduzida durante um periodo finito de tempo e com
recursos finitos. O uso apropriado da amostragem esta intimamente relacionado com
a confianca que pode ser depositada nas conclusdes da auditoria. As conclusbes da
auditoria devem ser baseadas na analise critica e na avaliagao objetiva das
evidéncias coletadas.

o Considere este cenario: O auditor afirma que "os trabalhadores nao estao
seguindo os procedimentos de bloqueio e etiquetagem (LOTO)". Essa
afirmacao so é valida se ele puder apresentar evidéncias objetivas, como:
"Observacgao direta no dia X, na maquina Y, onde o trabalhador Z iniciou a
manutencdo sem aplicar o dispositivo de bloqueio, conforme procedimento
ABC. Entrevista com o trabalhador Z confirmou desconhecimento do
procedimento. Analise de 5 permissdes de trabalho recentes para essa
maquina mostrou que em 3 delas o campo de LOTO néo estava preenchido”.

7. Abordagem Baseada em Risco (énfase na ISO 19011:2018): Este principio, que
ganhou maior destaque na ultima revisdo da ISO 19011, preconiza que a auditoria
deve ser planejada, conduzida e relatada com foco nos riscos e oportunidades que



sdo mais significativos para o sistema de gestdo do auditado e para o alcance dos

objetivos da auditoria. Isso significa que os auditores devem usar seu julgamento

para alocar mais tempo e atengao as areas, processos ou requisitos que

apresentam maior risco de falha ou que tém maior impacto no desempenho de SSO.

o Para ilustrar: Ao planejar uma auditoria em uma industria quimica, o auditor

daria prioridade e profundidade maior a verificagdo dos controles
relacionados a seguranga de processos (por exemplo, gestdo de produtos
perigosos, permissdes para trabalho de risco, integridade de equipamentos
criticos) do que, talvez, a aspectos administrativos de menor impacto direto
na prevencao de grandes acidentes, embora estes também precisem ser
cobertos. A analise de risco prévia da propria auditoria também é parte deste
principio, considerando riscos para a equipe auditora ou para a realizagao da
auditoria.

A adesao a esses sete principios ndo é apenas uma questao de "seguir as regras"; € o que
diferencia uma auditoria profissional e de valor agregado de um mero exercicio burocratico.
Eles sdo a garantia de que o processo de auditoria sera conduzido de forma ética, objetiva
e eficaz, fornecendo informacgbes confiaveis que podem, de fato, levar a melhoria do
desempenho em Seguranga e Saude Ocupacional.

Objetivos cruciais da auditoria de SSO: O que se busca avaliar?

Uma auditoria de Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) € um
processo multifacetado com diversos objetivos interligados. Nao se trata apenas de "passar”
ou "ndo passar" em uma avaliagdo, mas de obter um diagndstico profundo e abrangente
gue permita a organizagao entender o quao bem ela esta gerenciando seus riscos
ocupacionais e protegendo seus trabalhadores. Os objetivos de uma auditoria de SSO sao
estabelecidos pelo cliente da auditoria e podem variar dependendo do tipo de auditoria
(interna, de segunda ou terceira parte) e do contexto especifico da organizagdo. No entanto,
alguns objetivos sao cruciais e recorrentes na maioria das auditorias de SSO.

1. Verificar a Conformidade com Requisitos Legais e Outros Requisitos: Este é
um dos objetivos mais fundamentais. As organizagbes estao sujeitas a uma miriade
de leis, regulamentos, normas técnicas (como as Normas Regulamentadoras — NRs
no Brasil) e outros requisitos subscritos (como acordos coletivos de trabalho,
politicas corporativas ou requisitos contratuais de clientes) relacionados a SSO. A
auditoria busca verificar se a organizagao identificou todos os requisitos aplicaveis,
se os incorporou em seu sistema de gestao e se esta efetivamente cumprindo-os na
pratica.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Uma construtora esta sendo auditada. O
auditor verificara se os programas obrigatérios como o PCMAT (Programa de
Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo - NR-18)
estdo implementados, se os trabalhadores receberam os treinamentos
especificos exigidos para suas funcdes (trabalho em altura, operacao de
guindastes), se as instalagbes do canteiro atendem as normas de seguranca
e conforto, e se os registros de fornecimento de EPIs estdo em dia. A nao
conformidade com requisitos legais pode gerar multas, interdigcbes e graves
passivos trabalhistas.



2. Avaliar a Conformidade com os Requisitos da Norma de Referéncia do Sistema
de Gestao (por exemplo, ISO 45001): Se a organizacado implementou um sistema
de gestdo de SSO baseado em uma norma como a ISO 45001 (ou OHSAS 18001
anteriormente), a auditoria (especialmente a de certificagcdo ou interna) tera como
objetivo principal determinar se o sistema atende a todos os requisitos dessa norma.
Isso envolve verificar se todos os elementos do sistema (politica, planejamento,
implementagao, operacao, verificagdo e analise critica) foram estabelecidos,
documentados, implementados e mantidos.

o Considere este cenario: Numa auditoria ISO 45001, o auditor ira examinar se
a organizacgao definiu seu contexto, identificou partes interessadas,
estabeleceu uma politica de SSO, planejou a¢bes para abordar riscos e
oportunidades, garantiu a consulta e participacédo dos trabalhadores,
implementou controles operacionais, monitorou o desempenho, conduziu
auditorias internas e realizou analises criticas pela direcéo, tudo conforme
preconizado pela norma.

3. Determinar a Eficacia do Sistema de Gestao de SSO: Nao basta ter um sistema
"no papel" ou atender a todos os requisitos de uma norma de forma superficial. Um
objetivo crucial da auditoria é avaliar se o sistema de gestdo de SSO ¢ eficaz, ou
seja, se ele esta realmente alcangando os resultados pretendidos em termos de
prevencao de lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho e de proviséo
de locais de trabalho seguros e saudaveis. Isso envolve analisar indicadores de
desempenho, investigar a fundo as causas de incidentes (caso tenham ocorrido) e
verificar se as agdes corretivas sao efetivas.

o Parailustrar: Uma empresa pode ter um procedimento perfeito para
investigagao de acidentes. No entanto, se a auditoria constata que as
investigacdes sdo sempre superficiais, ndo identificam as causas raizes e as
acgdes corretivas propostas ndo sdo implementadas ou ndo previnem a
recorréncia dos mesmos tipos de acidentes, o auditor pode concluir que essa
parte do sistema, embora existente, nao é eficaz.

4. Avaliar a Adequacao da Identificagdao de Perigos, Avaliagdao de Riscos e
Determinacao de Controles: O coragao de qualquer sistema de gestdo de SSO é o
processo de identificar os perigos presentes nas atividades laborais, avaliar os riscos
associados a esses perigos e implementar controles para eliminar ou reduzir esses
riscos a niveis aceitaveis. A auditoria busca verificar se esse processo é abrangente,
sistematico, atualizado e eficaz.

o Por exemplo: Em uma oficina de manutencgao de veiculos, o auditor
verificaria se foram identificados perigos como trabalho sob veiculos
suspensos, manuseio de produtos quimicos (6leos, solventes), ruido de
ferramentas, riscos ergondémicos, etc. Ele avaliaria se os riscos foram
corretamente dimensionados (probabilidade vs. severidade) e se os controles
implementados (uso de cavaletes de seguranga, fornecimento de EPIs
adequados, sistemas de ventilag&o, rodizio de tarefas) sédo suficientes e
estao sendo efetivamente utilizados.

5. Verificar o Atendimento aos Objetivos e Metas de SSO da Prépria Organizacao:
Além dos requisitos externos, as organizagdes geralmente estabelecem seus
préprios objetivos e metas de SSO (por exemplo, reduzir a taxa de frequéncia de
acidentes em X%, realizar Y horas de treinamento em SSO, inspecionar 100% das
areas de risco Z vezes ao ano). A auditoria também visa verificar se a organizacao



esta no caminho certo para atingir esses objetivos e se os programas
implementados para tal sdo adequados.

6. Identificar Oportunidades de Melhoria Continua: Mesmo em sistemas de gestao
maduros e com bom desempenho, sempre ha espacgo para melhorar. Um objetivo
importante da auditoria, especialmente das auditorias internas, € identificar nao
apenas nao conformidades, mas também oportunidades para aprimorar processos,
otimizar recursos, fortalecer a cultura de segurancga e elevar o nivel de desempenho
em SSO.

o Considere: Um auditor pode observar que uma empresa tem um bom
programa de treinamento, mas que a metodologia poderia ser mais interativa
e pratica para aumentar o engajamento dos trabalhadores. Isso seria
apontado como uma oportunidade de melhoria.

7. Avaliar a Preparagao e Capacidade de Resposta a Emergéncias: A capacidade
de uma organizagao de responder eficazmente a situagbes de emergéncia
(incéndios, vazamentos quimicos, acidentes graves, desastres naturais) é vital. A
auditoria busca avaliar se os planos de emergéncia sdo adequados, se 0s recursos
(equipes de emergéncia, equipamentos, rotas de fuga) estao disponiveis e em boas
condigcdes, se os treinamentos e simulados sao realizados e se sao eficazes.

Ao buscar atingir esses objetivos, a auditoria de SSO fornece um feedback valioso que
transcende a simples constatacéo de problemas. Ela oferece um roteiro para a acgao,
permitindo que a organizagao fortaleca seus pontos fracos, capitalize seus pontos fortes e
avance continuamente na jornada rumo a exceléncia em seguranca e saude ocupacional.

Tipos de auditoria de SSO: Classificagoes e suas aplicagdes praticas

As auditorias de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) podem ser
classificadas de diversas maneiras, mas a distingdo mais comum e fundamental é baseada
na relacao entre o auditor (ou a organizagao auditora) e a organizacao auditada. Essa
classificacado, consagrada pela ISO 19011, divide as auditorias em trés tipos principais:
auditorias de primeira parte, de segunda parte e de terceira parte. Cada tipo tem propdsitos,
escopos e aplicagdes praticas distintas, embora todos compartilhem os mesmos principios
fundamentais de auditoria. Compreender essas diferencas € essencial para entender o
papel e o valor de cada modalidade no contexto da gestdo de SSO.

1. Auditoria de Primeira Parte (Auditoria Interna): Sao auditorias conduzidas pela
propria organizagado, ou em seu nome (por exemplo, por consultores contratados
pela organizagao para realizar auditorias internas), para analisar criticamente seu
préprio sistema de gestdo de SSO. O objetivo principal € a autoavaliagao: verificar a
conformidade com os requisitos (normas, legislagao, procedimentos internos),
avaliar a eficacia do sistema e identificar oportunidades de melhoria.

o Aplicagao Pratica: Imagine uma industria metalurgica que implementou um
sistema de gestao de SSO baseado na ISO 45001. Periodicamente (por
exemplo, anualmente ou semestralmente), o departamento de SSO ou uma
equipe de auditores internos treinados (que podem ser funcionarios de
diferentes areas, garantindo a independéncia da area auditada) realiza
auditorias em todos os setores e processos da empresa. Eles verificam se os
procedimentos de seguranga para operagao de prensas estdo sendo



seguidos, se as analises de risco estdo atualizadas, se os membros da CIPA
estdo atuantes, se os planos de emergéncia s&o conhecidos, etc. As nédo
conformidades e oportunidades de melhoria identificadas sdo usadas para
alimentar o processo de analise critica pela direcdo e para implementar
acoes corretivas e preventivas. A auditoria interna € uma ferramenta proativa
de gestéao, essencial para a manutencao e melhoria continua do SGS e para
preparar a organizagao para eventuais auditorias externas.

2. Auditoria de Segunda Parte (Auditoria Externa de Fornecedor ou Outras Partes

3.

Interessadas): Sao auditorias realizadas por partes que tém um interesse na
organizagao, como clientes, ou por outras pessoas em nome delas. O objetivo é,
geralmente, avaliar a capacidade de um fornecedor ou contratado em atender a
determinados requisitos de SSO (que podem ser contratuais, legais ou baseados em
normas especificas) antes de firmar um contrato, durante a vigéncia de um contrato,
ou para qualificar/desqualificar fornecedores.

o Aplicagao Pratica: Considere uma grande empresa de construcao que ira
contratar uma empresa terceirizada para realizar servicos de montagem de
andaimes em uma obra complexa, uma atividade de alto risco. Antes de
fechar o contrato, a construtora pode decidir auditar o sistema de gestao de
SSO da empresa de montagem de andaimes. A equipe auditora da
construtora (ou consultores contratados por ela) visitaria as instalagdes da
contratada, verificaria seus procedimentos para trabalho em altura, o
treinamento de seus montadores, a qualidade dos seus equipamentos, seus
registros de acidentes e suas licengas. O resultado dessa auditoria de
segunda parte ajudaria a construtora a decidir se a contratada tem condigbes
de realizar o servico com seguranca € a incluir clausulas de SSO especificas
no contrato, se necessario. Outro exemplo seria uma industria alimenticia
auditando um fornecedor de embalagens para garantir que ele segue boas
praticas de higiene e segurancga que poderiam impactar a qualidade e
seguranga do produto final.

Auditoria de Terceira Parte (Auditoria Externa de Certificagao ou
Legal/Regulamentar): Sdo auditorias conduzidas por organiza¢des auditoras
externas independentes e imparciais, como aquelas que fornecem
certificagao/registro de conformidade com os requisitos de normas como a ISO
45001, ou 6rgaos reguladores que verificam o cumprimento de determinagdes
legais.

o Aplicacao Pratica (Certificagcao): Uma fabrica de produtos eletrénicos
decide buscar a certificagao ISO 45001 para seu sistema de gestdo de SSO
como forma de demonstrar seu compromisso com a segurancga, atender a
requisitos de clientes internacionais e melhorar seu desempenho interno. Ela
contrata um Organismo de Certificagdo Credenciado (OCC). Auditores desse
OCC, que sao independentes da fabrica e do seu sistema de gestéo,
realizam uma auditoria completa para verificar se o SGS da fabrica atende a
todos os requisitos da ISO 45001. Se a auditoria for bem-sucedida, a fabrica
recebe o certificado ISO 45001, que geralmente tem validade de trés anos,
com auditorias de acompanhamento (supervisdo) anuais ou semestrais para
garantir que o sistema continua sendo mantido e melhorado.

o Aplicagao Pratica (Legal/Regulamentar): Auditores fiscais do Ministério do
Trabalho e Emprego (no Brasil) realizam uma auditoria (fiscalizagdo) em uma



empresa para verificar o cumprimento das Normas Regulamentadoras (NRs).
Embora o termo "fiscalizagdo" seja mais comum nesse contexto, o processo
de verificagdo de conformidade com requisitos legais tem muitas
semelhangas com uma auditoria de terceira parte, onde o "critério" é a
legislacao e o "auditor" é o agente do governo. O objetivo é garantir a
conformidade legal e proteger os trabalhadores.

E importante notar que, embora os propdsitos variem, a metodologia e os principios de
auditoria descritos na ISO 19011 sao aplicaveis a todos os trés tipos. A escolha do tipo de
auditoria a ser realizada dependera dos objetivos da organizagdo. Muitas empresas utilizam
uma combinacgao dos trés: auditorias internas para autoconhecimento e melhoria, auditorias
de segunda parte para gerenciar riscos na cadeia de suprimentos e auditorias de terceira
parte para obter reconhecimento externo e validagao de seu sistema de gestdo de SSO.
Cada um desses tipos contribui, a sua maneira, para o fortalecimento da cultura de
prevencao e para a busca continua por ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Auditorias internas (primeira parte): O autodiagnéstico para a melhoria
continua

As auditorias internas, também conhecidas como auditorias de primeira parte, representam
um dos pilares mais importantes para a vitalidade e a melhoria continua de qualquer
Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional (SGS). Longe de serem meras
formalidades para cumprir requisitos de normas como a ISO 45001, elas sdo, na esséncia,
um poderoso mecanismo de autodiagndstico. E a oportunidade que a organizacdo tem de
olhar para dentro, com seus proprios olhos (ou com o apoio de consultores que atuam em
seu nome), para avaliar criticamente a eficacia de seus processos, a aderéncia aos
procedimentos e a conformidade com os padrdes estabelecidos, sejam eles legais,
normativos ou internos.

O principal beneficio da auditoria interna reside em sua capacidade de identificar
proativamente as fragilidades do sistema antes que elas se manifestem como incidentes,
acidentes, doengas ocupacionais ou passivos legais. Ela funciona como um "check-up"
regular do SGS. Pense em um piloto de aviao que realiza uma série de verificagdes internas
na aeronave antes de cada decolagem; a auditoria interna tem uma fung¢ao analoga para o
sistema de gestao de SSO.

Planejamento e Execugao das Auditorias Internas: O planejamento de um programa de
auditorias internas eficaz comega com a definigao clara de seus objetivos, escopo e
frequéncia. A frequéncia deve considerar a complexidade dos processos, 0s niveis de risco
envolvidos, os resultados de auditorias anteriores e a ocorréncia de mudancas significativas
na organizacao (novas tecnologias, processos, legislacao, etc.). Setores ou atividades com
maior risco ou com histoérico de problemas podem necessitar de auditorias mais frequentes
ou mais aprofundadas.

A selecao e treinamento dos auditores internos séao cruciais. Idealmente, os auditores
devem ser de areas diferentes daquelas que estdo auditando para garantir a independéncia
e a imparcialidade. Eles precisam ser competentes, o que envolve conhecimento da norma
de referéncia (como a ISO 45001), das técnicas de auditoria (conforme a ISO 19011), da



legislacdo de SSO aplicavel e dos processos internos da organizagdo. Muitas empresas
investem em cursos de formagao de auditores internos para capacitar seus colaboradores.

e Imagine aqui a seguinte situacao: Uma empresa de logistica define seu programa
anual de auditorias internas de SSO. O gerente de SSO, que é o gestor do
programa, seleciona auditores de diferentes departamentos (RH, Manutencgao,
Operagobes) que ja passaram por treinamento. Para auditar o processo de
"Gerenciamento de Produtos Perigosos" no armazém, ele designa um auditor do
departamento de Manutencao (que tem familiaridade com instalagbdes, mas nao é
diretamente responsavel pelo armazém) e um do RH (que pode focar nos aspectos
de treinamento e competéncia dos trabalhadores do armazém). Antes da auditoria,
essa dupla de auditores elabora um plano de auditoria detalhado, com listas de
verificacdo (checklists) baseadas nos procedimentos internos da empresa, na ISO
45001 e na legislagao pertinente ao armazenamento de quimicos.

Durante a auditoria interna, os auditores coletam evidéncias através de entrevistas com os
trabalhadores e gestores, observacao das atividades e do ambiente de trabalho, e analise
de documentos e registros (por exemplo, fichas de seguranga de produtos quimicos,
registros de inspec¢ao de equipamentos de combate a incéndio, matrizes de risco, planos de
emergéncia).

Como uma Auditoria Interna Descobre Falhas e Gera Melhorias — Exemplos Praticos:

1. Falha na Comunicac¢ao de Procedimentos:

o Cenério: Em uma auditoria interna no setor de montagem de uma fabrica de
moveis, o auditor entrevista um novo funcionario sobre o procedimento para
operar uma serra circular. O funcionario demonstra desconhecimento de
etapas cruciais de seguranca descritas no procedimento.

o Constatacdo (Nao Conformidade Menor/Oportunidade de Melhoria):
"Evidenciado que o novo operador da serra circular XYZ, Sr. Joao Silva, nao
demonstrou pleno conhecimento do Procedimento Operacional Padrao
POP-SER-001 rev.02, especificamente nos itens de verificagdo de seguranca
antes do uso. O registro de integragéo e treinamento no POP foi
apresentado, porém a eficacia da comunicacao do procedimento parece nao
ter sido totalmente atingida."

o Acgéo Corretiva/Melhoria: A empresa revisa seu processo de integragao para
incluir uma demonstracao pratica e uma verificagao de entendimento dos
POPs criticos. Reforga o treinamento para o Sr. Jodo Silva.

2. Deficiéncia na Analise de Risco:

o Cenario: Ao auditar o processo de "Trabalho em Altura" em um projeto de
construcao, o auditor interno percebe que a Analise Preliminar de Risco
(APR) para a instalacéo de fachadas de vidro n&o considerou o risco de
queda de ferramentas sobre transeuntes na area abaixo, nem estabeleceu
medidas de controle para isolamento e sinalizacao eficazes dessa area.

o Constatacdo (Nao Conformidade Maior, se o risco for significativo e ndo
controlado): "A APR para a atividade de instalagéo de fachadas de vidro
(APR-FACH-005) nao contempla a analise do perigo de queda de
materiais/ferramentas sobre terceiros na area adjacente a projecao da



fachada, nem define controles especificos para este cenario, em desacordo
com o item X da NR-35 e o procedimento interno de Analise de Risco
PR-RISCO-001."

o Acéo Corretiva/Melhoria: A equipe de seguranga do trabalho, junto com os
responsaveis pela atividade, revisa imediatamente a APR, inclui o risco
identificado, define medidas de controle robustas (como isolamento total da
area, instalacao de redes de protecao, horarios restritos para a atividade) e
treina todos os envolvidos. O processo de elaboracdo de APRs é revisado
para garantir que todos os perigos potenciais sejam sistematicamente
considerados.

3. Ineficacia de um Controle Existente:

o Cenario: Uma industria quimica possui um sistema de detecgao de
vazamento de gas amoénia. Durante a auditoria interna, ao revisar os
registros de manutencéao e teste dos detectores, o auditor nota que varios
sensores apresentaram falhas nos testes mensais e nao foram substituidos
ou reparados imediatamente, permanecendo inoperantes por semanas.

o Constatacdo (Nao Conformidade Maior): "Constatada falha na manutengao
do sistema de detecg¢ao de gas amoénia. Registros de teste (RT-DET-003 a
005) indicam que os sensores S-02, S-05 e S-07 da area de envase estéao
inoperantes desde [data], sem evidéncia de plano de ag&o para reparo ou
substituicdo imediata, contrariando o Plano de Manutengao Preventiva
PMP-SEG-004 e expondo trabalhadores a risco nao monitorado."

o Acéo Corretiva/Melhoria: Agao imediata para reparo/substituicdo dos
sensores. Revisao do procedimento de gestédo de falhas em sistemas criticos
de seguranca para garantir priorizagdo e prazos maximos para corregao.
Anadlise da causa raiz da demora (falta de pecgas sobressalentes?
negligéncia?).

Os resultados das auditorias internas, incluindo as nao conformidades, observagoes e
oportunidades de melhoria, devem ser formalmente documentados em um relatério e
comunicados a alta diregao e aos gestores das areas auditadas. Mais importante ainda,
deve haver um processo robusto para o tratamento das nao conformidades, incluindo a
analise de suas causas raizes, a definicdo e implementagao de agdes corretivas, € a
verificacao da eficacia dessas agoes.

Quando conduzidas com seriedade, independéncia e competéncia, as auditorias internas
transcendem a mera burocracia. Elas se tornam um motor de aprendizado e
aprimoramento, ajudando a organizagao a construir um Sistema de Gestao de SSO cada
vez mais resiliente, eficaz e verdadeiramente protetor da saude e seguranga de seus
colaboradores.

Auditorias de segunda parte: Fortalecendo a cadeia de valor e
gerenciando riscos de contratados

As auditorias de segunda parte, também conhecidas como auditorias externas de
fornecedores ou de outras partes interessadas externas, desempenham um papel cada vez
mais crucial na gestao de riscos em Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), especialmente
em cadeias de valor complexas e em situagdes onde empresas contratam terceiros para



realizar atividades em suas instala¢gdes ou em seu nome. Enquanto a auditoria interna
(primeira parte) foca no autodiagndstico da propria organizacao, a auditoria de segunda
parte volta seu olhar para fora, para os parceiros de negdcios, com o objetivo principal de
garantir que eles também atendam a determinados padrées de SSO.

O racional por tras das auditorias de segunda parte é simples, mas poderoso: os riscos de
SSO de uma organizagéo nao se limitam as suas préprias operacdes diretas. Eles podem
ser significativamente influenciados (e muitas vezes aumentados) pelas praticas de seus
fornecedores de produtos e servigos, ou pelas empresas contratadas para executar tarefas
especificas. Uma falha de seguranga em um fornecedor critico pode interromper a produgao
da contratante. Um acidente grave envolvendo um trabalhador de uma empresa terceirizada
dentro das instalagbes da contratante pode ter sérias consequéncias legais, financeiras e de
reputacdo para ambas as partes.

Objetivos e Momentos de Realizagao: Os objetivos de uma auditoria de segunda parte
em SSO podem variar, mas geralmente incluem:

e Qualificagdo de Fornecedores/Contratados: Avaliar se um potencial fornecedor
ou contratado possui um sistema de gestdo de SSO minimamente aceitavel antes de
iniciar uma relagado comercial.

e Verificaciao de Conformidade Contratual: Assegurar que um fornecedor ou
contratado esta cumprindo clausulas especificas de SSO estabelecidas em um
contrato.

e Monitoramento de Desempenho: Avaliar periodicamente o desempenho de SSO
de fornecedores ou contratados estratégicos ou de alto risco.

e Desenvolvimento de Fornecedores: Identificar deficiéncias no sistema de gestao
de SSO de um fornecedor e trabalhar em conjunto para implementar melhorias,
fortalecendo a parceria.

e Gerenciamento de Riscos da Cadeia de Suprimentos: Mapear e mitigar riscos de
SSO ao longo da cadeia de fornecimento.

e Imagine aqui a seguinte situagao: Uma grande montadora de automdéveis
depende de centenas de fornecedores de pecas. Um fornecedor de um componente
critico de seguranca (como sistemas de freio) que nao possui boas praticas de SSO
pode, por exemplo, ter problemas de qualidade em seus produtos devido a um
ambiente de trabalho desorganizado ou trabalhadores desmotivados por falta de
segurancga, ou pode até mesmo interromper o fornecimento devido a um acidente
grave em suas instalagbes. Para mitigar esse risco, a montadora pode incluir em seu
programa de qualificacdo de fornecedores a realizagdo de auditorias de segunda
parte focadas nos aspectos de SSO e qualidade desse fornecedor estratégico.

Como sao Conduzidas: A condugao de uma auditoria de segunda parte segue os
principios gerais da ISO 19011, mas com algumas particularidades. A empresa que solicita
a auditoria (o cliente da auditoria) define o0 escopo e os critérios. Os critérios podem ser
baseados em:

e Requisitos legais de SSO aplicaveis ao fornecedor.
e Normas de referéncia (como ISO 45001, mesmo que o fornecedor nao seja
certificado).



e Requisitos especificos da contratante (por exemplo, um manual de SSO para
fornecedores).
e Boas praticas do setor.

A equipe auditora pode ser composta por funcionarios da propria empresa contratante
(devidamente qualificados) ou por consultorias especializadas contratadas para essa
finalidade. E fundamental que os auditores tenham ndo apenas competéncia em auditoria e
SSO, mas também um bom entendimento do contexto de negdcios e dos riscos especificos
associados ao produto ou servigo fornecido.

e Considere este cenario: Uma empresa do setor de energia vai contratar uma
empresa especializada para realizar a manutengdo em altura de suas torres de
transmissdo, uma atividade intrinsecamente perigosa. Antes de assinar o contrato, a
empresa de energia decide auditar a candidata. O plano de auditoria focaria em:

O

Competéncia e Treinamento: Verificagao dos certificados de treinamento
em NR-35 (Trabalho em Altura), NR-10 (Seguranca em Instalacdes e
Servicos em Eletricidade) dos trabalhadores da contratada, e da qualificagao
dos supervisores.

Procedimentos Operacionais: Analise dos procedimentos da contratada
para trabalho em altura, analise de risco, permissao de trabalho, e planos de
resgate em altura.

Equipamentos: Inspecao da qualidade e certificacdo dos EPIs e EPCs
(Equipamentos de Protegéo Coletiva) utilizados pela contratada (cintos de
seguranga, talabartes, trava-quedas, cordas, andaimes suspensos).

Gestao de SSO: Verificagdo se a contratada possui um sistema basico de
gestdo de SSO, como um responsavel pela area, investiga seus incidentes,
realiza Dialogos Diarios de Seguranga (DDS), etc.

Saude Ocupacional: Verificacdo da validade dos Atestados de Saude
Ocupacional (ASOs) dos trabalhadores, com foco na aptidao para trabalho
em altura e exposicdo a campos eletromagnéticos.

O resultado da auditoria (um relatério com constatagdes de conformidade, ndo
conformidades e oportunidades de melhoria) sera fundamental para a decisao da empresa
de energia. Se forem identificadas ndo conformidades criticas, a contratacao pode ser
suspensa até que a empresa de manutencao implemente as ag¢des corretivas necessarias.
Em outros casos, podem ser estabelecidos planos de agéo conjuntos.

Desafios e Beneficios: Um dos desafios das auditorias de segunda parte € a relagéao
comercial entre as partes, que pode, em alguns casos, criar sensibilidades. E importante
que a auditoria seja conduzida de forma transparente, colaborativa (quando o objetivo &
desenvolvimento) e baseada em critérios claros e objetivos.

Os beneficios, no entanto, sao significativos:

e Reducgao de Riscos: Ajuda a prevenir acidentes e incidentes envolvendo
contratados, protegendo a reputagao e evitando custos diretos e indiretos.

e Melhoria do Desempenho da Cadeia de Valor: Fornecedores com boas praticas
de SSO tendem a ser mais confiaveis, ter melhor qualidade e maior produtividade.



e Fortalecimento de Relacionamentos: Uma abordagem de auditoria focada no
desenvolvimento pode fortalecer a parceria entre a contratante e seus
fornecedores/contratados.

e Demonstraciao de Responsabilidade Social Corporativa: Evidencia o
compromisso da empresa com a seguranga e salde nao apenas de seus proprios
funcionarios, mas de todos os envolvidos em sua cadeia de valor.

Em um mundo onde as operag¢des empresariais sado cada vez mais interdependentes, as
auditorias de segunda parte em SSO emergem como uma ferramenta estratégica
indispensavel para o gerenciamento de riscos e para a promog¢éo de ambientes de trabalho
seguros e saudaveis para além das fronteiras da prépria organizacao.

Auditorias de terceira parte: A busca pela certificagcao e a validagao
externa

As auditorias de terceira parte, também conhecidas como auditorias externas de certificagdo
(ou, em alguns contextos, auditorias legais/regulatérias conduzidas por érgaos
governamentais), representam um nivel de avaliagdo de um Sistema de Gestéo de
Seguranca e Saude Ocupacional (SGS) realizado por uma organizacao auditora
completamente independente e imparcial em relacdo a empresa auditada. O propésito mais
comum desse tipo de auditoria no ambito da SSO ¢é a obtencido ou manutengao de uma
certificagédo formal, como a ISO 45001, que atesta que o SGS da organizagao cumpre 0s
requisitos de uma norma internacionalmente reconhecida.

A principal caracteristica que distingue a auditoria de terceira parte € a independéncia do
organismo auditor. Este ndo pode ter qualquer envolvimento na concepgao, implementagao
ou consultoria do sistema de gestao que esta auditando, garantindo assim a maxima
objetividade e credibilidade ao processo de avaliagdo. Essa independéncia é crucial para
que o certificado emitido tenha validade e reconhecimento no mercado, perante clientes,
autoridades e outras partes interessadas.

O Processo de Certificagao ISO 45001 — Um Exemplo Tipico: Para uma organizacao
que busca a certificagdo ISO 45001, o processo de auditoria de terceira parte geralmente
envolve as seguintes etapas:

1. Seleg¢ao do Organismo Certificador (OCC): A empresa escolhe um Organismo de
Certificacao Credenciado. A credenciagao (ou acreditagao) significa que o OCC foi
avaliado e aprovado por um organismo de acreditagdo nacional (como o INMETRO
no Brasil) ou internacional, atestando sua competéncia e imparcialidade para realizar
auditorias de certificacao.

2. Auditoria de Fase 1 (Analise de Documentacao e Prontidao): Nesta etapa inicial,
os auditores do OCC geralmente realizam uma analise critica da documentagao do
SGS da empresa (manual, procedimentos, identificagdo de perigos e riscos,
objetivos de SSO, etc.) para verificar se ela atende aos requisitos da norma ISO
45001 "no papel". Também avaliam a prontidao da organizagao para a auditoria de
Fase 2, verificando, por exemplo, se as auditorias internas foram realizadas e se a
analise critica pela diregao ocorreu. Esta fase pode incluir uma visita as instalagbes
para entender o contexto da organizagao e planejar a Fase 2.



o Imagine aqui a sequinte situa¢gdo: Uma industria quimica busca a certificagcédo
ISO 45001. Na Fase 1, os auditores do OCC solicitam e analisam
remotamente o Manual do SGI (Sistema de Gestao Integrado, incluindo
SSO0), os principais procedimentos de controle de riscos (como permissao
para trabalho perigoso, controle de produtos quimicos), a matriz de
identificagcdo de perigos e avaliagdo de riscos, e o plano de emergéncia. Eles
podem identificar lacunas documentais que precisam ser corrigidas antes da
Fase 2.

3. Auditoria de Fase 2 (Auditoria de Certificagdao no Local): Esta é a auditoria
principal, realizada nas instalagbes da empresa. A equipe auditora do OCC executa
o plano de auditoria, coletando evidéncias da implementacéao e eficacia do SGS em
todos os setores e processos cobertos pelo escopo da certificagao. Eles entrevistam
funcionarios de todos os niveis, observam as atividades de trabalho, analisam
registros e verificam a conformidade com todos os requisitos aplicaveis da ISO
45001 e com a legislagao pertinente.

o Considere este cenario: Na Fase 2 da industria quimica, os auditores passam
varios dias na planta. Eles observam um simulado de emergéncia,
entrevistam operadores na sala de controle sobre os procedimentos em caso
de alarme, verificam se as inspe¢des de seguranga em vasos de pressao
estdo em dia, acompanham uma atividade de liberagdo de trabalho em
espaco confinado, e examinam os registros de treinamento da brigada de
emergéncia.

4. Relatério da Auditoria e Decisdo de Certificagdao: Ao final da Fase 2, a equipe
auditora elabora um relatério detalhado com todas as constatagdes (conformidades,
nao conformidades — maiores ou menores — e oportunidades de melhoria). Se forem
identificadas ndao conformidades maiores, a certificagdo geralmente nao é
recomendada até que a empresa apresente um plano de ag¢des corretivas e
evidéncias de sua implementacéo e eficacia. Para ndo conformidades menores, a
certificacdo pode ser recomendada, mas a empresa precisara apresentar um plano
de correcao dentro de um prazo estabelecido. A deciséo final sobre a concessao do
certificado é tomada por um comité técnico do OCC, independente da equipe
auditora, com base no relatorio e nas evidéncias.

5. Manutenc¢ao da Certificagao (Auditorias de Acompanhamento/Supervisao): O
certificado 1ISO 45001 normalmente tem validade de trés anos. Durante esse
periodo, o OCC realiza auditorias de acompanhamento (geralmente anuais ou
semestrais) para garantir que o SGS continua sendo mantido, que as nao
conformidades anteriores foram tratadas e que a organizagao busca a melhoria
continua. Essas auditorias de supervisdo sdo menos extensas que a auditoria de
certificagdo inicial (Fase 2), mas cobrem uma amostra representativa do sistema.

6. Auditoria de Recertificagao: Antes do vencimento do certificado de trés anos, a
organizagao passa por uma auditoria de recertificagdo, que é similar em escopo e
profundidade a auditoria de Fase 2 inicial, para renovar o ciclo de certificacéo.

O Valor da Certificagao e da Validagao Externa: A obten¢cao de uma certificagdo como a
ISO 45001 através de uma auditoria de terceira parte traz diversos beneficios para a
organizagao:



e Credibilidade e Reconhecimento: Demonstra a clientes, investidores, autoridades
e a sociedade que a empresa possui um SGS robusto e esta comprometida com a
SSO, seguindo um padrao internacionalmente aceito.

e Vantagem Competitiva: Em muitos setores, a certificagéo ISO 45001 esta se
tornando um requisito para participar de licitagdes ou para ser um fornecedor
qualificado.

e Melhoria do Desempenho em SSO: O processo de preparagao para a auditoria e 0
tratamento das constatacdes geralmente levam a melhorias significativas na
prevencao de acidentes e doencas.

e Conformidade Legal: Embora a certificacdo n&o garanta por si s6 a conformidade
com toda a legislagdo, um SGS certificado geralmente ajuda a organizacao a
gerenciar seus requisitos legais de forma mais sistematica.

e Engajamento dos Trabalhadores: O envolvimento dos trabalhadores no processo
de implementagao e auditoria pode aumentar a conscientizacéo e o
comprometimento com a SSO.

e Reducao de Custos: A prevencao de acidentes e doengas leva a redugéo de
custos com afastamentos, passivos trabalhistas, danos a propriedade e interrupgoes
na produgao.

Embora o foco aqui tenha sido na auditoria para fins de certificagdo ISO 45001, o conceito
de auditoria de terceira parte também se aplica, como mencionado, a verificagoes
realizadas por érgaos governamentais para assegurar o cumprimento de leis e
regulamentos de SSO. Nesses casos, o "certificado” pode ser uma licenga de operagao ou
simplesmente a constatagdo de conformidade, e as "nao conformidades" podem resultar em
multas, sang¢odes ou interdigdes.

Em suma, a auditoria de terceira parte oferece uma validagao externa e imparcial do
compromisso e da capacidade de uma organizagao em gerenciar eficazmente a seguranca
e saude de seus trabalhadores. E um processo exigente, mas que pode trazer retornos
significativos em termos de protegao, reputacao e desempenho sustentavel.

Integrando auditorias de SSO com outros sistemas de gestdo: Desafios
e vantagens

Muitas organizagdes, especialmente as de médio e grande porte, ndo gerenciam apenas a
Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) de forma isolada. Elas frequentemente possuem
sistemas de gestdo para outras disciplinas, como Qualidade (baseado na ISO 9001), Meio
Ambiente (baseado na ISO 14001), Seguranca da Informacao (ISO 27001), entre outros.
Quando uma organizagao implementa multiplos sistemas de gestao, surge a oportunidade —
e muitas vezes a necessidade — de integra-los em um unico Sistema de Gestao Integrado
(SGI). Consequentemente, a pratica de auditar esses sistemas de forma combinada,
conhecida como auditoria integrada, também se torna uma abordagem logica e eficiente.

A integracao de sistemas de gestao e suas respectivas auditorias é facilitada pela Estrutura
de Alto Nivel (HLS ou Anexo SL) adotada pela ISO para suas normas de sistemas de
gestdo. Normas como ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 compartilham
uma estrutura comum de clausulas, defini¢gdes e termos, o que simplifica a criacao de
processos unificados para elementos como:



Contexto da organizagao

Lideranga e comprometimento

Planejamento (abordagem de riscos e oportunidades, objetivos)

Suporte (recursos, competéncia, conscientizagao, comunicagao, informagéao
documentada)

Operacgéo (planejamento e controle operacional)

Avaliacao de desempenho (monitoramento, medigcao, analise, avaliagado, auditoria
interna, analise critica pela dire¢céo)

Melhoria (ndo conformidade e agéo corretiva)

Vantagens da Auditoria Integrada:

1.

Eficiéncia e Redugdo de Custos: Realizar uma unica auditoria integrada em vez de
multiplas auditorias separadas (uma para qualidade, outra para meio ambiente, outra
para SSO) pode economizar tempo, recursos e reduzir os custos associados a
preparacéo, condugdo e acompanhamento das auditorias. Menos interrupgdes nas
operacodes do dia a dia da empresa também sdo uma vantagem.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma fabrica possui certificagdes 1SO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001. Em vez de receber trés equipes de auditores
externos em momentos diferentes do ano, ela pode optar por uma auditoria
integrada de terceira parte. A equipe auditora, composta por auditores
qualificados nas trés normas, avalia os processos da empresa sob as trés
perspectivas de forma simultanea ou coordenada. Isso reduz o tempo total
de auditoria no local e os custos de deslocamento e honorarios.

Visao Holistica do Negodcio: A auditoria integrada permite uma avaliagao mais
abrangente e interconectada dos processos da organizagéo, refletindo como as
diferentes disciplinas de gestao interagem na pratica. Isso pode levar a identificagao
de sinergias, conflitos ou redundéancias entre os sistemas que poderiam passar
despercebidas em auditorias isoladas.

o Considere este cenario: Durante uma auditoria integrada em uma empresa
de construcao, o auditor pode perceber que o processo de "Compras”
(requisito da ISO 9001) nao considera adequadamente os critérios de SSO
(ISO 45001) e ambientais (ISO 14001) na selecao de materiais e contratagéo
de servigos. Por exemplo, a compra de um produto quimico mais barato, mas
altamente téxico e que gera residuos perigosos, pode atender a um critério
de custo, mas criar problemas para SSO e meio ambiente. Uma auditoria
integrada facilita a identificacdo dessas interdependéncias.

Otimizacao de Recursos e Documentagao: Um SGI geralmente leva a uma
simplificacdo da documentacao (menos manuais e procedimentos redundantes) e a
uma melhor alocacao de responsabilidades. A auditoria integrada reflete essa
otimizagao.

Menor Fadiga de Auditoria: Para os auditados, passar por um unico processo de
auditoria integrada, mesmo que mais longo, pode ser menos desgastante do que
enfrentar varias auditorias separadas ao longo do ano, o que pode levar a uma
"fadiga de auditoria".

Melhoria da Tomada de Decisao: Relatdrios de auditoria integrada podem fornecer
a alta direcdo uma visdo mais consolidada do desempenho do sistema de gestao



como um todo, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e a alocagéo de
recursos para melhorias.

Desafios da Auditoria Integrada:

Apesar das vantagens, a implementacao de auditorias integradas também apresenta
desafios:

1.

Competéncia dos Auditores: Este €, talvez, o maior desafio. Os auditores que
conduzem auditorias integradas precisam ser competentes em todas as disciplinas
que estao auditando. Encontrar ou formar auditores com expertise profunda em
qualidade, meio ambiente e SSO, por exemplo, pode ser dificil. A equipe auditora
deve ter um conhecimento equilibrado de todas as normas envolvidas.

o Parailustrar: Um excelente auditor de ISO 9001 pode néo ter o
conhecimento técnico necessario para avaliar adequadamente os aspectos
de identificagcao de perigos e avaliagao de riscos de SSO conforme a ISO
45001, ou os aspectos legais ambientais da ISO 14001. Organismos
certificadores e empresas que realizam auditorias internas integradas
precisam investir na formacao multidisciplinar de seus auditores.

Planejamento Complexo: O planejamento de uma auditoria integrada pode ser
mais complexo, exigindo uma cuidadosa coordenagao para garantir que todos os
requisitos de todas as normas aplicaveis sejam cobertos de forma adequada e sem
redundancias desnecessarias. O tempo alocado para cada disciplina e processo
precisa ser bem dimensionado.

Risco de Superficialidade: Se a equipe auditora nao for suficientemente grande ou
se o tempo for inadequado, ha o risco de que algumas disciplinas sejam auditadas
de forma mais superficial do que seriam em uma auditoria dedicada. E preciso
encontrar um equilibrio entre a abrangéncia da integracéo e a profundidade da
avaliacdo de cada sistema.

Diferengas na Maturidade dos Sistemas: Uma organizagao pode ter um sistema
de gestao da qualidade muito maduro e um sistema de SSO recém-implementado. A
auditoria integrada precisa levar em conta essas diferencas de maturidade ao avaliar
a eficacia e a conformidade.

Cultura Organizacional: A integracao bem-sucedida dos sistemas de gestao e, por
conseguinte, das auditorias, depende de uma cultura organizacional que valorize a
visdo sistémica e a colaboracao entre os diferentes departamentos responsaveis por
cada disciplina.

Apesar dos desafios, a tendéncia é de uma crescente adocao de Sistemas de Gestao
Integrados e, consequentemente, de auditorias integradas. Quando bem planejada e
executada por auditores competentes, a auditoria integrada de SSO com outros sistemas de
gestado pode ser uma ferramenta poderosa para otimizar recursos, melhorar a visao geral do
desempenho da organizagao e impulsionar a melhoria continua de forma mais coesa e
eficiente, sempre com o objetivo de proteger os trabalhadores, o meio ambiente e a
qualidade dos produtos e servicos.

O papel da auditoria na promog¢ao de uma cultura de seguranga positiva



A auditoria de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), quando
conduzida de forma estratégica e humanizada, transcende em muito a mera verificagao de
conformidade com normas e procedimentos. Ela pode e deve ser uma ferramenta poderosa
para influenciar e fortalecer positivamente a cultura de seguranca de uma organizagao. Uma
cultura de segurancga positiva é aquela onde o compromisso com a prevengao de acidentes
e doengas é um valor genuinamente compartilhado por todos, desde a alta diregao até o
trabalhador da linha de frente, refletindo-se em comportamentos, atitudes e decisdes
diarias.

Enquanto a auditoria tradicionalmente foca em "o qué" esta em conformidade ou nao
conformidade (por exemplo, um procedimento esta sendo seguido? Um EPI esta sendo
usado?), uma abordagem que visa influenciar a cultura de seguranca também se preocupa
com o "porqué” e 0 "como". Ela busca entender as percepg¢des dos trabalhadores, a
credibilidade da lideranca em SSO, a eficacia da comunicagao e o nivel de envolvimento e
empoderamento das pessoas em relagédo a sua propria seguranga e a dos seus colegas.

Como a Auditoria Pode Influenciar Positivamente a Cultura de Seguranca:

1. Reforgando o Compromisso da Lideranga: A auditoria oferece uma oportunidade
para que a lideranca demonstre seu comprometimento com a SSO. Quando os
lideres participam ativamente do processo de auditoria (na reuniao de abertura,
acompanhando algumas atividades, na reunido de encerramento e, principalmente,
dando o devido encaminhamento as constatacdes), eles enviam uma mensagem
clara de que a seguranga é uma prioridade.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Durante uma auditoria interna, o diretor
industrial faz questao de participar da reunido de encerramento e, ao ouvir as
nao conformidades e oportunidades de melhoria, ele ndo busca culpados,
mas sim agradece o trabalho dos auditores e da equipe auditada, e
imediatamente designa responsdaveis e prazos para a elaboragao de planos
de acdo. Essa atitude da lideranca é um poderoso reforgo cultural.

2. Promovendo a Consulta e Participagao dos Trabalhadores: Uma auditoria bem
conduzida envolve extensas entrevistas com os trabalhadores de todos os niveis.
Este € um momento privilegiado para dar voz aos trabalhadores, ouvir suas
preocupacdes, sugestdes e percepgdes sobre os riscos e a eficacia dos controles.
Quando os trabalhadores percebem que suas opinides sado valorizadas e que suas
contribuicbes podem levar a melhorias reais, seu senso de pertencimento e
responsabilidade pela seguranga aumenta.

o Considere este cenario: Um auditor, ao entrevistar operadores de uma
maquina, pergunta ndo apenas se eles seguem o procedimento, mas
também se o procedimento é pratico, se eles ja identificaram riscos n&o
abordados no procedimento, ou se tém sugestdes para tornar a tarefa mais
segura. Ao incluir essas percepgdes no relatério, mesmo que como
observagdes, a auditoria valida a importancia da experiéncia da linha de
frente.

3. Focando em Solugoes e Aprendizado, Nao em Punigdo: Se a auditoria é
percebida como uma "caga as bruxas" ou um instrumento para punir individuos, ela
gerara medo, ocultagdo de problemas e resisténcia. Uma abordagem construtiva,
focada na identificagdo de falhas sistémicas (e ndo apenas erros individuais) e na



busca por solugdes e aprendizado organizacional, contribui para um ambiente de
confianca onde os problemas podem ser abertamente discutidos e resolvidos.

o Para ilustrar: Ao identificar que um grupo de trabalhadores nao esta
utilizando corretamente um novo EPI, em vez de apenas apontar a nao
conformidade individual, o auditor investiga as causas: o treinamento foi
inadequado? O EPI é desconfortavel ou atrapalha a tarefa? Ha presséao da
supervisao para "acelerar" o trabalho, negligenciando o tempo para colocar o
EPI corretamente? Acdes corretivas focadas nessas causas sistémicas terao
um impacto cultural mais positivo.

4. Reconhecendo e Disseminando Boas Praticas: A auditoria ndo deve se limitar a
encontrar falhas. ldentificar e destacar as boas praticas, as iniciativas positivas e os
exemplos de comportamento seguro em diferentes areas da empresa também é
fundamental. Isso reforga os comportamentos desejados e pode inspirar outras
areas a adotarem praticas semelhantes.

o Por exemplo: Um auditor observa que uma equipe de manutencao
desenvolveu um dispositivo simples e engenhoso para bloquear uma fonte
de energia de forma mais segura e rapida. Ele elogia a iniciativa no relatério
e sugere que a solugao seja avaliada para implementagdo em outras areas.
Isso valoriza a proatividade e a inovagdo em seguranga.

5. Melhorando a Comunicacgao sobre Riscos e Preveng¢ao: O processo de auditoria,
desde o planejamento até a divulgagao dos resultados e o acompanhamento das
acoes, é uma forma de comunicagao sobre SSO. A clareza dos relatérios, a forma
como as constatagdes sao discutidas e a transparéncia no acompanhamento das
acgoes corretivas podem melhorar significativamente a conscientizagéo e o
entendimento sobre os riscos e as medidas de prevengéao.

6. Enfatizando a Importancia da Prevengéao Proativa: Ao avaliar elementos como a
qualidade das analises de risco, a participacao dos trabalhadores na identificagao de
perigos e a implementagao de controles antes que os incidentes ocorram, a auditoria
reforgca a mentalidade de prevencgéao proativa, em contraste com uma abordagem
meramente reativa (agir apenas depois que algo da errado).

E claro que a auditoria, por si s6, ndo cria uma cultura de seguranga positiva. A cultura é
moldada por um conjunto complexo de fatores, incluindo o comprometimento visivel e
continuo da lideranga, politicas claras, comunicagao eficaz, treinamento adequado, justica
nas respostas a incidentes e o envolvimento genuino dos trabalhadores. No entanto, uma
auditoria conduzida com sensibilidade cultural, foco no aprendizado e uma genuina intencéo
de contribuir para a melhoria pode ser um catalisador significativo nesse processo,
ajudando a organizacao a internalizar a seguranga ndo como um conjunto de regras a
serem seguidas, mas como um valor fundamental que guia todas as suas acgdes.

O perfil do auditor de SSO: Competéncias,
responsabilidades e a conduta ética essencial



Além do conhecimento técnico: As multiplas facetas do auditor de SSO
competente

Quando pensamos em um auditor de Sistemas de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional (SSO), é natural que a primeira imagem que venha a mente seja a de um
especialista com profundo conhecimento de normas como a ISO 45001, da intrincada
legislacao trabalhista e previdenciaria, e dos diversos riscos presentes nos ambientes de
trabalho. De fato, esse conhecimento técnico é a espinha dorsal de sua atuagao. No
entanto, reduzir o perfil de um auditor de SSO competente a apenas esse dominio seria um
equivoco. A exceléncia na auditoria de SSO reside em um conjunto multifacetado de
atributos que vao muito além da erudi¢gdo normativa ou da capacidade de identificar um
perigo. Um auditor de SSO eficaz é, em esséncia, um profissional que combina rigor técnico
com agugadas habilidades interpessoais, uma notavel capacidade analitica e,
fundamentalmente, uma conduta ética inabalavel.

Imagine um auditor que domina cada clausula da ISO 45001 e cita de cor artigos das
Normas Regulamentadoras, mas que, ao interagir com os trabalhadores da linha de frente,
adota uma postura intimidadora ou demonstra impaciéncia. Ou, por outro lado, um auditor
extremamente simpatico e comunicativo, mas que ndo consegue analisar criticamente as
evidéncias coletadas para identificar as causas raizes de uma nao conformidade sistémica.
Em ambos os casos, a eficacia da auditoria e seu potencial de agregar valor a organizacao
auditada ficam seriamente comprometidos.

O auditor de SSO competente é, portanto, um profissional com um perfil hibrido. Ele precisa
ser um detetive perspicaz, capaz de seguir pistas e conectar fatos para desvendar a
realidade do sistema de gestdo. Ao mesmo tempo, deve ser um diplomata habilidoso,
construindo pontes de comunicagdo com os auditados, facilitando um dialogo aberto e
transparente, mesmo ao tratar de temas sensiveis como falhas e ndo conformidades.
Precisa ter a acuidade de um analista de sistemas, compreendendo como as diferentes
partes do SGS interagem e se influenciam mutuamente, e a clareza de um bom
comunicador, para traduzir suas constatagcbes complexas em relatérios compreensiveis e
acionaveis.

Considere este cenario: durante uma auditoria em uma industria de processamento de
alimentos, um auditor observa uma pratica insegura recorrente em uma determinada linha
de producdo. Seu conhecimento técnico permite identificar a violagdo de um procedimento
interno e de um requisito legal. Sua capacidade analitica o leva a investigar as possiveis
causas: falta de treinamento? Pressao por produtividade? Equipamento inadequado? Falha
na supervisao? Suas habilidades de comunicacgao e interpessoais serao cruciais para
abordar os operadores e supervisores de forma respeitosa, obter informacgdes honestas e,
posteriormente, apresentar essa constatagao a geréncia de forma construtiva, focando na
melhoria do sistema e ndo na culpabilizagao individual.

Portanto, ao longo deste topico, exploraremos as diversas dimensdes que compdem o perfil
ideal do auditor de SSO. Discutiremos ndo apenas os conhecimentos técnicos
indispensaveis, mas também as habilidades de auditoria, as competéncias interpessoais, 0
pensamento critico, as responsabilidades inerentes a funcao (seja como auditor lider ou
membro da equipe) e, de forma central, a conduta ética que deve nortear cada passo de



sua atuagao. Entender essa complexidade é o primeiro passo para formar auditores que
sejam verdadeiros agentes de transformacao, contribuindo efetivamente para a criagcao de
ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e produtivos.

Conhecimentos essenciais: A base tedrica e pratica do auditor de SSO

A fundacgao sobre a qual se constréi a competéncia de um auditor de Sistemas de Gestao
de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) &, inegavelmente, um robusto e atualizado
conjunto de conhecimentos. Sem essa base sélida, que abrange desde os principios de
gestao até os detalhes técnicos de prevengao de riscos, o auditor seria como um navegador
sem bussola ou cartas nauticas. Esses conhecimentos nao sao estaticos; eles evoluem com
as mudancas na legislacdo, nas normas, nas tecnologias e na propria compreensao dos
riscos ocupacionais.

Podemos agrupar os conhecimentos essenciais do auditor de SSO nas seguintes
categorias principais:

1. Normas de Referéncia para Sistemas de Gestao e Auditoria:

o IS0 45001 (Sistemas de gestao de seguranga e saude ocupacional —
Requisitos com orientacao para uso): Este € o principal padrao
internacional para SGS. O auditor precisa ter um dominio profundo de cada
uma de suas clausulas, entendendo ndo apenas o "o qué" de cada requisito,
mas também o "porqué"” (a intengao por tras do requisito) e o "como"
(diferentes formas pelas quais uma organizagéo pode atender ao requisito).
Isso inclui compreender conceitos como contexto da organizagao, lideranga e
participacao dos trabalhadores, planejamento (abordagem de riscos e
oportunidades de SSO, identificagao de perigos, avaliagdo de riscos,
hierarquia de controles), suporte, operacao, avaliagido de desempenho e
melhoria.

o IS0 19011 (Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao): Esta norma
€ 0 "manual de instrugdes" do auditor. Ela fornece as diretrizes sobre os
principios da auditoria, o gerenciamento de um programa de auditoria, a
conducgao de uma auditoria (desde o planejamento até o relatério e
acompanhamento) e a competéncia e avaliagdo de auditores. O
conhecimento da ISO 19011 é crucial para garantir que o processo de
auditoria seja conduzido de forma sistematica, profissional e harmonizada.

o Outras normas e guias relevantes: Dependendo do setor ou do escopo da
auditoria, podem ser importantes outras normas, como as da série ISO
31000 (Gestao de Riscos), ou guias especificos do setor.

2. Legislacao e Regulamentagdo de SSO Aplicavel: O auditor precisa ter um
conhecimento sélido da legislacdo de SSO pertinente ao pais e ao setor de atividade
da organizagéo auditada. No Brasil, por exemplo, isso inclui a Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT) nos seus aspectos de seguranca e medicina do trabalho, as
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (como NR-1
Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, NR-4 SESMT, NR-5
CIPA, NR-6 EPI, NR-7 PCMSO, NR-9 Avaliacao e Controle das Exposi¢oes
Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos, NR-10 Eletricidade, NR-12



Maquinas e Equipamentos, NR-33 Espaco Confinado, NR-35 Trabalho em Altura,
entre muitas outras), além de possiveis legislagcdes estaduais e municipais.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor esta avaliando uma empresa
de construcao civil. Ele precisa conhecer os requisitos especificos da NR-18
(Condicdes de Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgao)
para verificar a conformidade das instalacbes do canteiro, das areas de
vivéncia, das protecdes coletivas, do PCMAT, etc. Se ele desconhecer a
NR-18, sua auditoria sera superficial e ineficaz.

3. Principios e Técnicas de Gestao de Riscos Ocupacionais: O cerne da SSO é a
gestao de riscos. O auditor deve compreender os processos de:

o ldentificacdo de Perigos: Como reconhecer as fontes com potencial para
causar lesdes ou problemas de saude (perigos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos, de acidentes/mecanicos, psicossociais).

o Avaliacao de Riscos: Como analisar a probabilidade de ocorréncia de um
evento perigoso e a severidade das suas consequéncias, para determinar o
nivel do risco.

o Hierarquia de Controles: Entender a priorizacdo das medidas de controle
(eliminagao, substituicao, controles de engenharia, controles administrativos,
EPIs) e como avaliar sua adequagao e eficacia.

o Considere este cenario: Ao auditar uma oficina de soldagem, o auditor
precisa saber identificar os perigos (fumos metalicos, radiagao ultravioleta,
respingos de metal fundido, ruido, riscos de incéndio). Ele deve ser capaz de
avaliar se a empresa analisou corretamente esses riscos e se 0s controles
(sistema de exaustéo eficaz, uso de biombos, fornecimento de mascaras de
solda com filtro adequado, protetores auriculares, procedimentos de trabalho
seguro) estdo em conformidade com a hierarquia de controles e séo efetivos.

4. Nocgoes Fundamentais de Disciplinas de SSO: Embora o auditor ndo precise ser
um especialista em todas as areas, ele deve ter nogdes solidas sobre:

o Higiene Ocupacional: Conceitos de exposi¢cao a agentes quimicos (limites
de tolerancia, monitoramento), fisicos (ruido, calor, vibragoes) e biolégicos.

o Ergonomia: Principios de adaptagao do trabalho ao homem, riscos de
LER/DORT, analise ergondmica do trabalho.

o Seguranga de Processo (para industrias de alto risco): Conceitos basicos
sobre prevengdo de grandes acidentes em industrias quimicas,
petroquimicas, etc. (se aplicavel ao escopo da auditoria).

o Prevencgao e Combate a Incéndios: Nogdes sobre classes de incéndio,
tipos de extintores, sistemas de detecc¢do e alarme, brigadas de emergéncia.

o Primeiros Socorros e Planos de Emergéncia: Estrutura de um plano de
resposta a emergéncias, necessidade de treinamento e simulados.

5. Conhecimento do Setor de Atividade e dos Processos do Auditado: Um auditor
que compreende o contexto operacional da organizagao auditada é muito mais
eficaz. Se vai auditar um hospital, por exemplo, ele deve ter conhecimento dos
riscos especificos da area da saude (riscos biolégicos, manuseio de pacientes,
produtos quimicos hospitalares). Se audita uma empresa de mineragao, os riscos e
processos sdo completamente diferentes. Essa familiaridade ajuda o auditor a fazer
as perguntas certas e a identificar perigos que poderiam passar despercebidos por
alguém de fora daquele setor.



6. Principios de Sistemas de Gestao: Entender a légica do ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) que fundamenta a maioria dos sistemas de gestao, e como os
diferentes elementos de um SGS (politica, planejamento, implementacéo,
verificagao, analise critica) se interligam para promover a melhoria continua.

Este corpo de conhecimento n&o é adquirido da noite para o dia. Ele é construido através
de formacao académica, cursos de especializagao, treinamentos especificos em auditoria e
normas, experiéncia pratica em SSO e, crucialmente, um compromisso com o aprendizado
continuo. Um auditor de SSO competente &, antes de tudo, um eterno estudante, sempre
buscando atualizar e expandir sua base de conhecimentos para enfrentar os desafios
sempre novos e complexos da protecéo da vida e da saude no trabalho.

Habilidades de auditoria: A arte de coletar evidéncias e avaliar a
conformidade

Possuir um vasto conhecimento técnico e normativo é fundamental para um auditor de
SSO, mas néo é suficiente. A aplicacao eficaz desse conhecimento no contexto de uma
auditoria depende de um conjunto especifico de habilidades praticas — a "arte" de auditar.
Essas habilidades permitem ao auditor planejar e executar a auditoria de forma eficiente,
coletar evidéncias relevantes e suficientes, analisar essas evidéncias de forma obijetiva e,
finalmente, formular conclusoes consistentes sobre a conformidade e a eficacia do Sistema
de Gestao de SSO do auditado.

As principais habilidades de auditoria incluem:

1. Planejamento da Auditoria: Antes mesmo de pisar nas instalagdes do auditado (ou
de iniciar uma auditoria remota), o auditor precisa ser capaz de planejar
meticulosamente a auditoria. Isso envolve:

o Compreensao dos Objetivos e Escopo: Interpretar claramente o que se
espera da auditoria e quais areas, processos ou unidades organizacionais
serao cobertas.

o Andlise Critica Prévia de Documentos: Revisar a documentacdo do SGS
do auditado (manual, procedimentos, relatérios de auditorias anteriores,
indicadores de desempenho) para obter um entendimento inicial do sistema e
identificar areas potenciais de foco.

o Elaboragao do Plano de Auditoria: Desenvolver um cronograma detalhado
das atividades da auditoria, definindo horarios, locais, processos a serem
auditados, auditados a serem entrevistados e responsabilidades dos
membros da equipe auditora (se aplicavel).

o Preparagdo de Documentos de Trabalho: Criar ou adaptar listas de
verificagao (checklists) eficazes. Uma boa lista de verificagdo nao é apenas
uma transcrigdo dos requisitos da norma, mas um guia que ajuda o auditor a
formular perguntas pertinentes, a lembrar de pontos chave a serem
verificados e a registrar as evidéncias de forma organizada. Ela deve ser
flexivel o suficiente para permitir a investigacao de trilhas de auditoria
inesperadas.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: Um auditor lider esta preparando uma
auditoria de certificagcao ISO 45001 para uma fabrica de médio porte. Ele



analisa o relatério da Fase 1, os principais procedimentos da empresa € os
resultados da ultima auditoria interna. Com base nisso, ele elabora um plano
de auditoria de trés dias, alocando mais tempo para os processos produtivos
de maior risco e para os requisitos onde a Fase 1 indicou potenciais
fragilidades. Ele também orienta sua equipe a desenvolver checklists
especificos para cada processo, incentivando-os a incluir perguntas abertas
gue estimulem o dialogo.

2. Técnicas de Coleta de Evidéncias: A auditoria € um processo de amostragem. O
auditor precisa ser habil em coletar evidéncias suficientes e apropriadas para formar
uma base sélida para suas conclusodes. As principais técnicas sao:

o

O

Entrevistas: Esta é uma das ferramentas mais poderosas. Um bom auditor
sabe como conduzir entrevistas eficazes com pessoas de todos os niveis da
organizagao (desde a alta diregdo até os operadores). Isso envolve criar um
ambiente de confianga, fazer perguntas claras e abertas (que ndo induzam
respostas), praticar a escuta ativa (prestar atencao genuina ao que esta
sendo dito e também ao que néo esta sendo dito — a linguagem corporal),
parafrasear para confirmar o entendimento e tomar notas precisas.

m Considere este cenario: Ao entrevistar um operador sobre um
procedimento de bloqueio e etiquetagem (LOTO), em vez de
perguntar "Vocé sempre segue o procedimento LOTO, certo?", o
auditor poderia perguntar: "Poderia me descrever 0s passos que vocé
segue quando precisa fazer uma intervencao de manutengao nesta
maquina?".

Observacgao Direta: Observar as atividades de trabalho, as condi¢cdes do
ambiente, o comportamento das pessoas e o uso de equipamentos em
tempo real. O auditor precisa ser um observador atento e discreto,
registrando o que vé de forma objetiva.

m Para ilustrar: Durante uma visita a area de produgao, o auditor
observa se os trabalhadores estdo utilizando os EPIs corretos, se as
saidas de emergéncia estdo desobstruidas, se as maquinas possuem
as protecdes adequadas em funcionamento, ou como uma equipe
reage a um alarme de emergéncia simulado.

Analise Critica de Documentos e Registros: Examinar politicas,
procedimentos, instrugdes de trabalho, relatérios de inspecao, registros de
treinamento, certificados de calibracao, relatérios de investigacao de
incidentes, atas de reuniao da CIPA, etc., para verificar a conformidade e a
eficacia. O auditor precisa saber onde procurar a informagéao, como cruzar
dados de diferentes fontes e como identificar inconsisténcias ou lacunas.

3. Amostragem: Como é impossivel verificar tudo, o auditor precisa selecionar
amostras representativas de registros, processos, areas ou pessoas. A habilidade
esta em definir o tamanho e o método de amostragem de forma que os resultados
possam fornecer uma confianca razoavel sobre a populagéo total. A amostragem
deve ser direcionada pelas areas de maior risco ou onde ha indicios de problemas.

4.

Avaliacao da Conformidade e Geragao de Constatagées: Apds coletar as

evidéncias, o auditor as compara com os critérios da auditoria (normas, leis,
procedimentos internos). Esta avaliacado deve ser objetiva e imparcial.

o

Se a evidéncia demonstra que o critério foi atendido, ha conformidade.



o Se a evidéncia demonstra que o critério ndo foi atendido, ha uma nao
conformidade. O auditor precisa ser capaz de descrever claramente a nao
conformidade, citando a evidéncia e o requisito nao atendido.

o Se a evidéncia sugere uma area onde o sistema pode ser aprimorado,
mesmo que ndo haja uma violagdo clara de um requisito, pode ser registrada
uma oportunidade de melhoria ou observagao.

o Imagine: O auditor entrevista trés trabalhadores de um setor e todos afirmam
nao ter recebido treinamento sobre o novo plano de emergéncia. Ele verifica
a lista de presenca do treinamento e os nomes deles ndo constam. Ele
compara isso com o requisito da ISO 45001 sobre competéncia e
conscientizagdo e com o procedimento interno de treinamento. A constatagéo
seria uma nao conformidade, devidamente evidenciada.

5. Tomada de Notas e Documentagao: Registrar as evidéncias e as constatacées de
forma clara, concisa e precisa é crucial. As anotagdes do auditor sdo a base para a
elaboracgao do relatério de auditoria e devem ser suficientemente detalhadas para
permitir a rastreabilidade das conclusdes.

Dominar essas habilidades de auditoria € um processo continuo, que se aprimora com a
experiéncia, o treinamento e a autoavaliagdo. Um auditor que combina conhecimento
técnico com essas habilidades praticas é capaz de conduzir auditorias que nao apenas
verificam a conformidade, mas que também fornecem insights valiosos para a melhoria do
desempenho em SSO da organizag¢ao auditada.

Habilidades interpessoais e de comunicag¢ao: Construindo pontes e
facilitando o processo

No complexo tabuleiro da auditoria de SSO, onde o rigor técnico e a analise critica sao
pecas-chave, as habilidades interpessoais e de comunicagdo emergem como o lubrificante
que permite que todas as engrenagens do processo funcionem de maneira suave e eficaz.
Um auditor pode possuir um conhecimento enciclopédico das normas e legislagdes, mas se
falhar em se conectar com as pessoas, em transmitir suas ideias com clareza ou em
gerenciar as tensoes inerentes ao processo de avaliagao, sua auditoria dificilmente
alcancara seu pleno potencial. Construir pontes de entendimento e facilitar um didlogo
construtivo sdo, portanto, competéncias tao vitais quanto a capacidade de identificar uma
nao conformidade.

As principais habilidades interpessoais e de comunicagao para um auditor de SSO incluem:

1. Comunicac¢ao Clara e Objetiva (Oral e Escrita): O auditor precisa ser capaz de
expressar suas ideias, perguntas e constatagdes de forma que seja facilmente
compreendida por interlocutores com diferentes niveis de conhecimento técnico e
responsabilidades na organizagao (desde o operador da maquina até o diretor
presidente). Isso implica em:

o Linguagem Acessivel: Evitar jargbes excessivos ou, quando necessario
usa-los, explica-los.

o Estrutura Légica: Organizar as informacgdes de forma coerente, tanto na fala
quanto na escrita (por exemplo, nos relatérios de auditoria).



o Precisao: Ser exato e evitar ambiguidades, especialmente ao descrever ndo
conformidades ou evidéncias.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Ao apresentar uma nao conformidade
relacionada a falta de inspegao em um equipamento critico, em vez de dizer
"Verificou-se uma deficiéncia no cumprimento dos requisitos de inspegao
periddica do vaso de pressao X, conforme anexo Y da norma Z, o que denota
uma falha no sistema de manutencao preditiva", o auditor poderia dizer:
"Observamos que o vaso de pressao X, que € um equipamento importante
para a seguranga, ndo teve sua inspecao de seguranca realizada no prazo
previsto em seu procedimento interno e na NR-13. A ultima inspec¢éao foi em
[data] e a préxima deveria ter sido em [data]. Isso precisa ser corrigido para
garantir sua operagao segura."

2. Escuta Ativa: Saber ouvir é tdo importante quanto saber falar. A escuta ativa
envolve prestar total atengao ao que o auditado esta dizendo (e também a sua
linguagem nao verbal), demonstrar interesse genuino, fazer perguntas de
esclarecimento, parafrasear para confirmar o entendimento e n&o interromper
desnecessariamente. A escuta ativa ajuda a coletar informacdes mais ricas e
precisas e a construir um relacionamento de confianga com o auditado.

o Considere este cenario: Durante uma entrevista, um supervisor parece
hesitante ao falar sobre as pressdes por produtividade. Um auditor que
pratica a escuta ativa percebe essa hesitagao, faz uma pausa, talvez
reformule a pergunta de forma mais aberta ("Quais sdo os maiores desafios
que vocés enfrentam aqui para conciliar a produ¢gao com os procedimentos
de seguranga?") e da espago para que o supervisor se sinta mais confortavel
para compartilhar informagdes importantes.

3. Empatia e Diplomacia: O processo de auditoria pode ser estressante para os
auditados, que podem se sentir julgados ou pressionados. O auditor precisa
demonstrar empatia, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar do outro e
entender suas perspectivas e preocupagdes, mesmo que ndo concorde com elas. A
diplomacia é essencial ao comunicar noticias dificeis, como ndo conformidades
graves, buscando fazé-lo de forma respeitosa e construtiva.

o Para ilustrar: Ao constatar que um setor inteiro n&o recebeu um treinamento
de segurancga obrigatério, em vez de adotar um tom acusatério, o auditor
pode iniciar a discussao com o gestor da area dizendo: "Entendo que o dia a
dia da produgao € muito corrido e que ha muitas demandas. No entanto,
observamos que o treinamento X, que € importante para a seguranga da sua
equipe, ainda nao foi realizado. Podemos conversar sobre os obstaculos
para isso e como podemos garantir que ele acontega?".

4. Gestao de Conflitos e Situagoes Dificeis: Nem toda auditoria transcorre em um
mar de tranquilidade. Podem surgir divergéncias de opinido, resisténcia por parte
dos auditados ou situagdes tensas. O auditor precisa ter habilidade para gerenciar
esses conflitos de forma calma e profissional, mantendo o foco nos objetivos da
auditoria e buscando solug¢des baseadas em evidéncias e nos critérios da auditoria,
sem entrar em confrontos pessoais.

o Imagine: Um gerente de departamento contesta veementemente uma nao
conformidade apontada pelo auditor, alegando que sua interpretagéo da
norma esta equivocada. O auditor deve manter a calma, pedir ao gerente que
apresente suas evidéncias e argumentos, reexplicar sua propria



interpretagdo com base nos critérios da auditoria e, se o impasse persistir,
registrar a divergéncia de forma profissional no relatério ou, se for o auditor
lider, tomar uma decisao ou buscar um consenso na equipe.

5. Adaptabilidade na Comunicagao: O auditor interage com uma variedade de
pessoas, desde a alta dire¢ao, com foco em aspectos estratégicos e resultados, até
os trabalhadores da linha de frente, com foco em suas tarefas e riscos especificos. A
habilidade de adaptar a linguagem, o nivel de detalhe e a abordagem de
comunicagao para cada publico é crucial para garantir o entendimento e o
engajamento.

6. Apresentagao de Constatacoes de Forma Construtiva: O objetivo da auditoria
nao é apenas apontar erros, mas promover a melhoria. Portanto, as constatagdes,
especialmente as nao conformidades, devem ser apresentadas de uma maneira que
incentive a agao corretiva, em vez de causar desmotivagao ou ressentimento. Isso
envolve focar nos fatos e nas evidéncias, explicar claramente o requisito ndo
atendido e o risco associado, e abrir espago para que o auditado participe da
discussao sobre as causas € as possiveis solucoes.

7. Construcao de Relacionamento (Rapport): Estabelecer um bom relacionamento
profissional com a equipe auditada desde o inicio pode facilitar todo o processo. Ser
pontual, cortés, transparente sobre os objetivos e o processo da auditoria, e
demonstrar respeito pelo tempo e pelo trabalho do auditado contribuem para criar
um ambiente mais colaborativo.

Dominar essas habilidades interpessoais e de comunicagao transforma o auditor de um
mero verificador de conformidade em um verdadeiro parceiro da organizagao na jornada
pela seguranca e saude. Elas s&o o veiculo pelo qual o conhecimento técnico se traduz em
dialogo produtivo, em insights valiosos e, em ultima instancia, em a¢des que salvam vidas e
previnem doengas.

Pensamento critico e capacidade analitica: Enxergando além do 6bvio

Em um Sistema de Gestao de SSO, nem tudo é preto no branco. As causas dos problemas
raramente sao superficiais e as solugdes eficazes exigem mais do que a simples aplicagao
de uma regra. E aqui que o pensamento critico e a capacidade analitica do auditor de SSO
se tornam ferramentas indispensaveis. Essas competéncias permitem que ele va além da
mera constatacdo de uma nao conformidade aparente, investigando as camadas mais
profundas do sistema para entender as verdadeiras causas raizes, avaliar a interconexao
dos processos e discernir entre falhas isoladas e problemas sistémicos que podem
comprometer seriamente o desempenho de SSO da organizagao.

O Que Envolve o Pensamento Critico e a Capacidade Analitica na Auditoria de SSO?

1. Andlise Profunda de Informagdes Complexas: O auditor lida com um grande
volume de informagdes de diversas fontes: documentos, registros, entrevistas,
observacgoes. A capacidade analitica permite que ele organize, interprete e conecte
esses dados, identificando padrdes, tendéncias, inconsisténcias ou lacunas que nao
seriam evidentes em uma analise superficial.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Um auditor analisa os relatorios de
investigagdo de cinco acidentes com as maos ocorridos em um mesmo setor



2.

nos ultimos seis meses. Uma analise superficial poderia concluir que os
trabalhadores foram "descuidados". Um auditor com forte capacidade
analitica, no entanto, buscaria padrdes: os acidentes ocorreram em um
mesmo tipo de maquina? Em um turno especifico? Envolveram
trabalhadores novos ou experientes? As protegdes das maquinas estavam
adequadas? Havia pressao por producao excessiva? Essa analise mais
profunda pode revelar que a causa raiz ndo € o "descuido", mas sim uma
falha no projeto da maquina ou um treinamento inadequado.
Identificagao de Causas Raizes, Nao Apenas Sintomas: Uma n&o conformidade
€, muitas vezes, apenas o sintoma de um problema mais profundo no sistema de
gestdo. O pensamento critico leva o auditor a questionar o "porqué" por tras do
"qué". Por que aquele procedimento nao foi seguido? Por que aquele risco nao foi
identificado? Por que aquela agao corretiva nao foi eficaz? Utilizar técnicas como os
"5 Porqués" ou diagramas de causa e efeito (espinha de peixe) mentalmente durante
a auditoria pode ajudar a direcionar a investigacao.

o Considere este cenario: O auditor constata que varios extintores de incéndio
estdo com a carga vencida (sintoma). Em vez de apenas registrar a ndo
conformidade, ele investiga: Por que o plano de inspec¢éo de extintores nao
foi cumprido? Falta de responsavel definido? Falta de treinamento do
responsavel? Falta de recursos (tempo, dinheiro para recarga)? Identificar a
causa raiz (por exemplo, o responsavel pelas inspecdes foi transferido e
ninguém foi designado para a fungao) permite uma agao corretiva muito mais
eficaz do que simplesmente recarregar os extintores.

Avaliacao da Eficacia de Controles e Agdes: Nao basta verificar se um controle
de risco ou uma acgao corretiva foi implementado; é preciso avaliar se ele é eficaz na
pratica. O auditor analitico questiona: Este controle realmente reduz o risco ao nivel
desejado? Esta agao corretiva realmente eliminou a causa da nao conformidade e
preveniu sua recorréncia?

o Parailustrar: Uma empresa instalou barreiras acusticas em torno de uma
maquina ruidosa (controle de engenharia). O auditor verifica se as medi¢des
de ruido apos a instalagao das barreiras demonstram que os niveis de
exposicao dos trabalhadores foram efetivamente reduzidos abaixo do limite
de tolerancia e se os trabalhadores relatam melhora no conforto acustico.

Discernimento entre Falhas Pontuais e Problemas Sistémicos: Uma falha
isolada pode ocorrer em qualquer sistema. No entanto, quando o auditor comeca a
encontrar o mesmo tipo de falha em diferentes areas, ou falhas inter-relacionadas
que apontam para uma deficiéncia em um processo central do sistema de gestao
(como falhas recorrentes em comunicagao, treinamento, planejamento ou analise
critica), ele precisa ter a capacidade de "conectar os pontos" e identificar um
problema sistémico. Problemas sistémicos exigem solugdes mais abrangentes.

o Por exemplo: Encontrar um unico registro de treinamento faltando pode ser
uma falha pontual. Mas se o auditor encontra multiplos registros faltando em
diferentes departamentos, evidéncias de que os treinamentos nao séo
planejados com base nas necessidades de competéncia, e que a eficacia
dos treinamentos nao é avaliada, isso aponta para uma falha sistémica no
processo de gestao de competéncias e treinamentos.

Visao Holistica do Sistema de Gestao: O auditor com pensamento critico ndo
enxerga os elementos do SGS de forma isolada. Ele entende que a politica de SSO,



o planejamento, a implementacao dos controles, o monitoramento do desempenho e
a analise critica pela diregao sao partes de um todo interconectado. Uma falha em
um elemento pode impactar outros. Essa visédo sistémica permite avaliar a coeréncia
e a integracao do SGS.

6. Ceticismo Profissional e Questionamento Construtivo: O pensamento critico
envolve uma dose saudavel de ceticismo — ndo aceitar as informagdes de forma
passiva, mas questiona-las e buscar evidéncias corroborativas. Isso nao significa ser
desconfiado ou hostil, mas sim ter uma mente inquisitiva e investigativa. As
perguntas "como vocé sabe disso?", "pode me mostrar como isso funciona na
pratica?", "quais foram os resultados dessa agao?" sao tipicas de um auditor
analitico.

7. Antecipacao de Riscos e Identificacao de Oportunidades: Além de identificar
problemas existentes, o auditor com forte capacidade analitica pode, com base em
sua experiéncia e na analise do contexto da organizacdo, antecipar potenciais riscos
futuros ou identificar oportunidades de melhoria que ainda nao foram percebidas
pelo auditado.

Desenvolver o pensamento critico e a capacidade analitica € uma jornada que envolve
experiéncia, estudo, reflexao e a disposi¢ao para desafiar o status quo e as explicagdes
superficiais. Para o auditor de SSO, essas competéncias séo o farol que o guia através da
complexidade dos sistemas de gestao, permitindo-lhe enxergar além do 6bvio e fornecer
insights que verdadeiramente contribuem para a prevencgao de acidentes e doengas e para
a promoc¢ao de uma cultura de segurancga robusta e proativa.

Responsabilidades do auditor lider: Coordenando a equipe e garantindo
a qualidade da auditoria

Em uma equipe de auditoria de SSO, especialmente em auditorias mais complexas ou de
certificacao, a figura do auditor lider (ou Lead Auditor) assume um papel central e de grande
responsabilidade. Ele ndo é apenas o auditor mais experiente, mas o maestro da orquestra,
responsavel por garantir que todo o processo de auditoria, desde o planejamento até a
apresentacao do relatério final, seja conduzido de forma eficaz, eficiente, profissional e em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos (como os da ISO 19011). A
qualidade da auditoria e a credibilidade de suas conclusdes dependem significativamente
da competéncia e da diligéncia do auditor lider.

As principais responsabilidades do auditor lider incluem:

1. Planejamento Detalhado da Auditoria: O auditor lider é o principal responsavel
pela elaboragao do plano de auditoria. Isso envolve:

o Definir claramente os objetivos, 0 escopo e os critérios da auditoria em
conjunto com o cliente da auditoria.
Identificar os recursos necessarios (equipe auditora, tempo, documentos).
Analisar criticamente a documentacao do auditado para identificar areas de
foco.

o Desenvolver o cronograma da auditoria, alocando tempo e recursos de forma
eficiente.



o Imagine aqui a seguinte situagdo: Para uma auditoria de certificagdo ISO
45001 em uma grande fabrica com multiplos processos, o auditor lider
estuda o layout da planta, os principais riscos de cada setor, os resultados de
auditorias anteriores e designa quais auditores da equipe cobrirdo quais
areas e processos, levando em conta a especializagao de cada um. Ele
também define os horarios para as reunides de abertura e encerramento e
para as reunides diarias da equipe auditora.

2. Formagao e Preparagao da Equipe Auditora: E responsabilidade do auditor lider
garantir que a equipe auditora seja competente para realizar a auditoria. Isso pode
envolver:

o Selecionar os membros da equipe com base em suas qualificagdes,
experiéncia e conhecimento do setor a ser auditado.

o Garantir que todos os membros da equipe compreendam o plano de
auditoria, suas fungdes e responsabilidades.

o Conduzir reunides de preparagcdo com a equipe para discutir a abordagem da
auditoria, alinhar entendimentos sobre os critérios e revisar as listas de
verificagao.

o Orientar auditores menos experientes ou em treinamento, se for o caso.

3. Conducao da Reuniao de Abertura: O auditor lider preside a reunido de abertura
com os representantes do auditado. Nesta reunido, ele apresenta a equipe auditora,
confirma o plano de auditoria (escopo, objetivos, cronograma), explica a metodologia
a ser utilizada, os canais de comunicagao, os requisitos de confidencialidade e
esclarece quaisquer duvidas do auditado. O objetivo é estabelecer um clima de
transparéncia e cooperacao.

4. Gerenciamento das Atividades de Auditoria no Local: Durante a conducgéao da
auditoria, o auditor lider:

o Coordena as atividades da equipe auditora, garantindo que o plano de
auditoria seja seguido e que todos os aspectos importantes sejam cobertos.
Monitora o progresso da auditoria e gerencia o tempo de forma eficaz.

Serve como o principal ponto de contato entre a equipe auditora e o
auditado.

o Resolve quaisquer problemas ou obstaculos que possam surgir durante a
auditoria (por exemplo, dificuldade de acesso a uma area, indisponibilidade
de um entrevistado chave).

o Conduz reunides periddicas com a equipe auditora (geralmente ao final de
cada dia) para discutir as constatagdes, trocar informacgdes, avaliar o
progresso e realinhar a estratégia, se necessario.

o Considere este cenario: Durante uma auditoria, um auditor da equipe reporta
ao lider uma dificuldade em obter evidéncias sobre um determinado
processo, pois o0 gerente responsavel esta ausente. O auditor lider discute a
situagdo com o representante do auditado para encontrar uma alternativa
(entrevistar um substituto, analisar registros complementares, etc.) ou, se
necessario, ajustar o plano.

5. Consolidagcao das Constatag¢oes e Preparacao das Conclusdes da Auditoria:
Ao final da coleta de evidéncias, o auditor lider reuine a equipe para analisar todas
as constatagdes (conformidades, ndo conformidades, oportunidades de melhoria),
garantir que elas sejam baseadas em evidéncias objetivas e que estejam
corretamente classificadas e descritas. A equipe, sob a lideranca do auditor lider,



formula as conclusdes gerais da auditoria, que resumem os principais achados e o
grau de atendimento aos critérios da auditoria.

Conducgédo da Reuniao de Encerramento: O auditor lider preside a reunido de
encerramento, onde apresenta as constatacdes e as conclusdes da auditoria aos
representantes do auditado. Ele deve fazer isso de forma clara, objetiva, construtiva
e imparcial, dando ao auditado a oportunidade de fazer perguntas e esclarecer
duvidas. E importante que o auditado compreenda as n&o conformidades
identificadas e os proximos passos (como a necessidade de apresentar um plano de
acoes corretivas).

Elaboragao e Aprovacao do Relatério de Auditoria: O auditor lider € o
responsavel final pela preparacao e pelo conteudo do relatério de auditoria, que
deve ser completo, preciso, conciso e claro. Ele garante que o relatério inclua todas
as informacdes relevantes (objetivos, escopo, critérios, equipe auditora, datas,
resumo da auditoria, todas as constata¢des detalhadas com suas evidéncias,
conclusdes e, se aplicavel, a recomendacéao para certificacio).

Acompanhamento da Auditoria (Follow-up): Em muitos casos, especialmente em
auditorias de certificagcao, o auditor lider também pode estar envolvido na analise e
aceitacao dos planos de agdes corretivas propostos pelo auditado para tratar as nao
conformidades, e na verificacdo da eficacia da implementacao dessas agdes (em
uma auditoria de acompanhamento, por exemplo).

Manutengio da Conduta Etica e Profissional: O auditor lider deve ser um
exemplo de conduta ética para toda a equipe, assegurando que os principios da
auditoria (integridade, imparcialidade, confidencialidade, etc.) sejam respeitados por
todos.

As responsabilidades do auditor lider sdo extensas e exigem n&o apenas exceléncia técnica
em auditoria e conhecimento de SSO, mas também fortes habilidades de lideranca,
gerenciamento de projetos, comunicagéo e tomada de decisdo. Um auditor lider competente
€ um fator critico de sucesso para qualquer auditoria de SSO, garantindo que o processo
agregue real valor a organizagao auditada e contribua para a melhoria continua da
segurancga e saude no trabalho.

Responsabilidades dos auditores da equipe: Contribuindo para o
sucesso da missao

Enquanto o auditor lider assume o papel de coordenacgao e responsabilidade final pela
auditoria de SSO, o sucesso da missao depende intrinsecamente da dedicagao,
competéncia e colaboracdo de cada membro da equipe auditora. Os auditores da equipe
sdo a linha de frente na coleta de evidéncias, na interagdo com os auditados e na
identificagao das constatagdes que formarao a base do relatério de auditoria. Suas
responsabilidades sdo cruciais e complementares as do lider, exigindo um alto grau de
profissionalismo, diligéncia e objetividade.

As principais responsabilidades dos auditores que compdem a equipe (excluindo o lider,
cujas responsabilidades ja foram detalhadas) incluem:

1.

Preparacao Individual para a Auditoria: Antes do inicio da auditoria, cada auditor
da equipe deve:



Estudar e compreender o plano de auditoria, especialmente as areas,
processos e critérios pelos quais sera responsavel.

Analisar a documentacéao pertinente do auditado relacionada as suas
atribuicdes especificas.

Preparar seus documentos de trabalho, como listas de verificagao
(checklists) personalizadas para os processos que ira auditar, garantindo que
cubram os requisitos relevantes da norma, da legislagao e dos
procedimentos internos do auditado.

Esclarecer quaisquer duvidas com o auditor lider sobre o escopo, os critérios
ou a metodologia.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor da equipe foi designado para
auditar o processo de "Resposta a Emergéncias" de uma empresa. Antes da
auditoria, ele revisa o plano de emergéncia da empresa, os relatérios dos
ultimos simulados, os registros de treinamento da brigada e a legislagéo
aplicavel (como a NR-23 e instrugdes técnicas do Corpo de Bombeiros). Ele
prepara um checklist com perguntas especificas sobre esses tépicos.

2. Execucao das Tarefas de Auditoria Designadas: Durante a conducio da auditoria
no local (ou remotamente), cada auditor é responsavel por:

o

Seguir o plano de auditoria e o cronograma para as atividades sob sua
responsabilidade.

Coletar evidéncias objetivas e suficientes relacionadas aos critérios da
auditoria para as areas e processos que esta auditando. Isso é feito através
das técnicas de entrevista, observacao direta e analise de documentos e
registros.

Considere este cenario: O auditor responsavel por verificar o processo de
"Controle de Produtos Quimicos" visita o almoxarifado, observa as condi¢oes
de armazenamento, entrevista o almoxarife sobre os procedimentos de
recebimento e manuseio, verifica se as Fichas de Informagao de Seguranca
de Produtos Quimicos (FISPQ) estéo disponiveis e se os trabalhadores que
manuseiam os produtos receberam treinamento adequado.

3. Documentagio Clara e Precisa das Evidéncias e Constatagdes: E fundamental
que cada auditor registre de forma clara, organizada e precisa as evidéncias
coletadas e as constatagdes (conformidades, ndo conformidades, oportunidades de
melhoria) identificadas em suas areas de atuagdo. Essas anotagbes devem ser
detalhadas o suficiente para:

O

o

Apoiar as conclusdes da auditoria.

Permitir a rastreabilidade (ou seja, qualquer pessoa que leia a anotagao deve
entender qual evidéncia levou a qual constatagao).

Servir de base para a elaboracéo do relatério de auditoria.

Para ilustrar: Ao identificar uma ndo conformidade, o auditor anota: "Nao
Conformidade: Auséncia de realizacao de Dialogo Diario de Segurancga
(DDS) na equipe de manutencgdo nos ultimos 30 dias. Evidéncia: Entrevista
com o supervisor de manutencao, Sr. Carlos, em [data/hora], que confirmou a
nao realizacdo. Analise das listas de presenga de DDS do setor de
manutengao (documento REG-DDS-MAN-001) ndo apresenta registros para
o periodo de [data] a [data]. Critério: Procedimento Interno PI-SSO-005, item

3.2 'Realizagéo de DDS diario antes do inicio das atividades de risco'.



4. Avaliagado Objetiva das Evidéncias: Os auditores da equipe devem avaliar as
evidéncias coletadas de forma imparcial e objetiva, comparando-as estritamente
com os critérios da auditoria, sem deixar que opinides pessoais ou preconceitos
influenciem seu julgamento.

5. Comunicagéo Efetiva com o Auditor Lider e Demais Membros da Equipe: E
essencial que os auditores da equipe mantenham uma comunicagao constante e
transparente com o auditor lider, reportando:

o O progresso de suas atividades.

o Quaisquer dificuldades ou obstaculos encontrados (por exemplo, falta de
acesso a informacgoes, resisténcia de um auditado).

o Constatagdes significativas (especialmente nao conformidades maiores)
assim que forem identificadas, para que o lider possa tomar as providéncias
necessarias.

o Durante as reunides diarias da equipe auditora, cada membro contribui com
suas observagdes e constatacdes, ajudando a formar uma visao consolidada
do estado do SGS.

6. Manutencdo da Conduta Etica e Profissional: Cada auditor da equipe é
individualmente responsavel por aderir aos principios éticos da auditoria
(integridade, objetividade, confidencialidade, devido cuidado profissional,
independéncia). Isso inclui:

Atuar de forma imparcial e livre de conflitos de interesse.

Manter a confidencialidade das informacdes do auditado.

Tratar todos os auditados com respeito e cortesia.

Nao aceitar presentes ou beneficios que possam comprometer sua

objetividade.

7. Cooperacgao e Trabalho em Equipe: Uma auditoria € um esfor¢o de equipe. Os
auditores devem colaborar entre si, compartilhar informagdes relevantes e apoiar-se
mutuamente para alcangar os objetivos da auditoria.

8. Contribuicao para o Relatério de Auditoria: Os auditores da equipe fornecem ao
auditor lider suas anotacgdes detalhadas e as descrigdes das constatagdes, que
serao utilizadas na elaboracao do relatdrio final. Eles também podem ser solicitados
a revisar partes do relatério relacionadas as areas que auditaram.

o O

o

Embora o auditor lider tenha a responsabilidade geral, a qualidade e a profundidade da
auditoria sao diretamente proporcionais a competéncia, diligéncia e ao profissionalismo de
cada membro da equipe. Auditores de equipe bem preparados, focados e colaborativos sdo
a forga motriz que permite ao auditor lider consolidar uma avaliagao precisa e valiosa do
Sistema de Gestdo de SSO do auditado.

A conduta ética do auditor de SSO: Integridade e imparcialidade como
pedras angulares

A credibilidade de uma auditoria de Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional
(SSO) e, por extensao, a confianca depositada em seus resultados, dependem
fundamentalmente da conduta ética dos auditores envolvidos. Mais do que qualquer
conhecimento técnico ou habilidade de investigacéo, sdo a integridade e a imparcialidade
do auditor que garantem que o processo seja justo, objetivo e verdadeiramente focado na
avaliacdo da conformidade e na promocao da melhoria. A ISO 19011 estabelece os



principios da auditoria, e muitos deles sao, em sua esséncia, principios éticos que devem
nortear cada acéo e decisédo do auditor.

As pedras angulares da conduta ética do auditor de SSO séo:

1. Integridade: Este é o alicerce. Significa que o auditor deve ser honesto, diligente,
responsavel e reto em todas as suas interagdes profissionais. A integridade exige:

o

Veracidade: Reportar as constatagcdes como elas sédo, sem distorcer, omitir
ou exagerar informagdes, mesmo que isso desagrade o auditado ou o cliente
da auditoria.

Coragem Moral: Manter-se firme em suas conclusdes baseadas em
evidéncias, mesmo sob pressao.

Responsabilidade: Assumir a responsabilidade por seus atos e decisdes
durante a auditoria.

Imagine aqui a seguinte situacdo: Um auditor identifica uma nao
conformidade maior que pode ter um impacto significativo na recomendacgéo
para certificacdo. O gerente da empresa auditada, preocupado, tenta
persuadir o auditor a "reclassificar" a nao conformidade como menor ou a
nao registra-la. Um auditor integro resistira a essa pressao, explicando que
sua responsabilidade é reportar os fatos com base nas evidéncias e nos
critérios da auditoria.

2. Imparcialidade (Independéncia e Objetividade): O auditor deve ser livre de
vieses, preconceitos e conflitos de interesse que possam comprometer sua
capacidade de fazer julgamentos obijetivos.

O

o

Independéncia da Atividade Auditada: O auditor ndo pode auditar seu
proprio trabalho ou areas onde tenha responsabilidade direta ou recente. Em
auditorias internas, isso significa buscar auditores de outros departamentos.
Em auditorias de terceira parte, a independéncia do organismo certificador
em relagéao ao auditado (nenhum vinculo de consultoria, por exemplo) é
crucial.

Auséncia de Conflito de Interesses: O auditor deve declarar qualquer
relacionamento pessoal ou profissional com a organizacao auditada que
possa ser percebido como um conflito de interesses (por exemplo, ter
parentes em cargos de chefia na empresa, ter prestado consultoria recente
para ela, possuir acdes da empresa). Nesses casos, ele ndo deveria
participar da auditoria.

Objetividade nas Conclusées: As constatagdes e conclusbes da auditoria
devem ser baseadas estritamente nas evidéncias objetivas coletadas e
comparadas com os critérios da auditoria, € ndo em opinides pessoais,
sentimentos ou pressdes externas.

Considere este cenario: Um auditor interno € amigo proximo do gerente do
setor de manutencao. Ao auditar esse setor, ele percebe varias falhas. Um
auditor imparcial e objetivo registrara essas falhas da mesma forma que faria
em qualquer outro setor, sem "aliviar" por causa da amizade. A relacao
pessoal nao pode sobrepor o profissionalismo.

3. Apresentagao Justa: Intimamente ligada a integridade, este principio ético exige
que o auditor relate as constatacdes, conclusdes e o relatério da auditoria de forma
verdadeira, exata, completa e oportuna. Isso inclui comunicar quaisquer obstaculos



significativos encontrados durante a auditoria ou opinides divergentes n&o
resolvidas.

Devido Cuidado Profissional: Agir com a diligéncia e o julgamento que se
esperaria de um auditor razoavelmente prudente e competente em circunstancias
semelhantes. Isso significa estar preparado, ser minucioso na coleta e avaliagdo de
evidéncias, e estar ciente da importancia e da responsabilidade da tarefa.
Confidencialidade: O auditor tem acesso a informacdes sensiveis e confidenciais
da organizagao auditada (processos, tecnologias, dados financeiros, problemas
internos). E uma obrigag&o ética fundamental tratar essas informagdes com o
maximo de discri¢ao, nao as utilizando para ganho pessoal ou de terceiros, nem as
divulgando sem autorizag&o apropriada, a menos que haja uma obrigacao legal para
tal (por exemplo, denunciar um crime).

o Para ilustrar: Durante uma auditoria, o auditor toma conhecimento de planos
de expansao da empresa que ainda nao sio publicos. Ele ndo pode
comentar sobre isso com amigos, familiares ou, pior, com concorrentes da
empresa auditada.

Dilemas Eticos Comuns e Como Lidar com Eles:

O auditor de SSO pode, em algum momento, se deparar com dilemas éticos. Alguns
exemplos:

Pressao para Omitir ou Alterar Constatagdes: Como no exemplo anterior, o
auditado pode tentar influenciar o resultado da auditoria. A resposta deve ser
sempre a firmeza na apresentacgao dos fatos baseados em evidéncias.

Descoberta de Atividades llegais ou Fraudulentas: Se o auditor descobre
evidéncias de fraude, corrupgéo ou outras atividades ilegais que vao além do escopo
da auditoria de SSO, ele deve consultar o procedimento de sua organizagao auditora
ou, em casos extremos, buscar aconselhamento legal sobre como proceder, sempre
respeitando a confidencialidade até onde for legal e eticamente defensavel.

Oferta de Presentes ou Beneficios: Aceitar presentes ou favores do auditado pode
comprometer a percep¢ao de imparcialidade. A politica da maioria das organizac¢des
auditoras é recusar presentes, exceto itens de valor insignificante (como brindes
promocionais).

Auditar um Trabalho Anteriormente Realizado como Consultor: Se um auditor
prestou consultoria para implementar o SGS de uma empresa, ele nao deveria, por
um periodo razoavel, auditar esse mesmo sistema pela mesma organizagao
(especialmente em auditorias de terceira parte), pois sua independéncia estaria
comprometida.

A conduta ética ndo é apenas uma lista de regras a serem seguidas, mas uma mentalidade,
um compromisso pessoal com a justica, a verdade e o profissionalismo. Para o auditor de
SSO, cuja missao é avaliar sistemas que protegem vidas e promovem a saude, agir
eticamente ndo é uma opg¢ao, mas a propria esséncia de sua credibilidade e de sua
contribuicdo para um mundo do trabalho mais seguro.

Desenvolvimento continuo: A jornada de aprendizado do auditor de SSO



O campo da Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) é dindmico e esta em constante
evolucdo. Novas tecnologias emergem, processos produtivos se transformam, legislacdes
sao atualizadas, normas de gestéo sao revisadas e a propria compreensao cientifica sobre
0s riscos ocupacionais e as melhores formas de preveni-los se aprofunda. Nesse cenario, o
auditor de SSO nao pode se dar ao luxo da estagnacdo. A competéncia adquirida hoje pode
nao ser suficiente para os desafios de amanha. Portanto, o desenvolvimento continuo n&o é
apenas uma recomendacdo, mas uma necessidade intrinseca e uma responsabilidade
profissional para quem deseja atuar com exceléncia e relevancia na auditoria de SSO. E
uma jornada de aprendizado que dura toda a carreira.

As principais vertentes do desenvolvimento continuo para o auditor de SSO incluem:

1. Atualizagdo Constante sobre Legislagao e Normas: Leis, decretos, portarias e
Normas Regulamentadoras (NRs) relacionadas a SSO sao frequentemente
revisadas, alteradas ou complementadas. Da mesma forma, normas de sistemas de
gestao como a ISO 45001 e diretrizes de auditoria como a ISO 19011 passam por
revisdes perioddicas. O auditor precisa:

o Acompanhar as publicagdes oficiais (Diario Oficial, sites de érgaos
governamentais como o Ministério do Trabalho e Emprego).

o Participar de seminarios, workshops e webinars sobre atualizagdes
legislativas e normativas.

o Assinar newsletters de associagbes profissionais e 6rgaos de classe.
Imagine aqui a seguinte situacdo: Uma nova NR sobre Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
entra em vigor (como a nova NR-1 no Brasil). O auditor de SSO precisa
estudar profundamente essa nova norma, entender suas implicagdes para os
sistemas de gestdo das empresas e como ela deve ser considerada como
critério em suas auditorias.

2. Aprofundamento em Conhecimentos Técnicos de SSO: Dependendo dos
setores em que atua, o auditor pode precisar aprofundar seus conhecimentos em
areas especificas como higiene ocupacional (novas metodologias de avaliagdo de
agentes quimicos), ergonomia (novas ferramentas de analise ergonémica),
seguranga de processo (novas abordagens para analise de risco em industrias
complexas), fatores psicossociais no trabalho, etc.

o Considere este cenario: Um auditor que frequentemente audita empresas do
setor quimico decide fazer um curso de especializagdo em seguranga de
processo para entender melhor os perigos e controles especificos dessa
industria, como HAZOP (Hazard and Operability Study) e LOPA (Layer of
Protection Analysis).

3. Aprimoramento das Habilidades de Auditoria: Mesmo auditores experientes
podem sempre aprimorar suas técnicas de entrevista, observacao, analise de dados,
redacao de relatorios e gestdo de conflitos. Isso pode ser feito através de:

o Treinamentos avangados em técnicas de auditoria.

o Participagdo em programas de calibracdo de auditores (onde auditores
comparam suas abordagens e interpretacées).

o Busca por feedback de colegas mais experientes ou dos proprios auditados
(de forma estruturada).



4. Acompanhamento de Novas Tecnologias e Tendéncias em SSO e Auditoria: A
tecnologia esta impactando tanto a gestdo de SSO (uso de wearables para
monitoramento de saude, realidade virtual para treinamentos, drones para
inspecgbes) quanto a propria pratica da auditoria (auditorias remotas, uso de
softwares para analise de dados, inteligéncia artificial). O auditor precisa estar ciente
dessas tendéncias e, quando aplicavel, buscar capacitacao para utiliza-las.

5. Participagao Ativa em Comunidades Profissionais: Fazer parte de associagbes
de profissionais de SSO, grupos de discusséao, féruns online e redes de auditores é
uma excelente forma de trocar experiéncias, aprender com os pares, discutir
desafios comuns e se manter atualizado sobre as melhores praticas.

o Para ilustrar: Um auditor participa de um congresso nacional de seguranga
do trabalho e assiste a palestras sobre novas abordagens para a gestdo da
cultura de segurancga, trocando ideias com outros profissionais durante os
intervalos.

6. Leitura Especializada e Pesquisa: A leitura regular de livros, artigos técnicos,
periddicos cientificos e publicagdes de 6rgéos de referéncia em SSO (como OIT,
OMS, NIOSH, OSHA, Fundacentro) contribui para ampliar a visdo e o conhecimento
do auditor.

7. Autoavaliagao e Busca por Feedback: Um profissional comprometido com o
desenvolvimento continuo reflete sobre sua prépria pratica, identifica seus pontos
fortes e areas onde precisa melhorar, e busca ativamente feedback sobre seu
desempenho.

8. Desenvolvimento de "Soft Skills": Habilidades como lideranga (especialmente
para auditores lideres), comunicagao intercultural (para quem audita em contextos
globais), resiliéncia e inteligéncia emocional também s&o importantes e podem ser
desenvolvidas através de treinamentos especificos e experiéncia pratica.

A organizagéo para a qual o auditor trabalha (seja uma empresa, um organismo certificador
ou como autdbnomo) também tem um papel em apoiar e incentivar esse desenvolvimento
continuo, através da oferta de treinamentos, subsidios para participacdo em eventos, ou da
criacdo de um ambiente que valorize o aprendizado e a troca de conhecimento.

Em suma, a jornada de aprendizado do auditor de SSO é dinamica e ininterrupta. E esse
compromisso com a atualizagdo e o aprimoramento constantes que garante que ele possa
continuar a desempenhar seu papel vital com a competéncia, a confianga e a credibilidade
que a protecdo da seguranga e saude dos trabalhadores exige e merece.

Evitando armadilhas comuns: Posturas e comportamentos a serem
evitados pelo auditor

Mesmo o auditor de SSO mais experiente e conhecedor pode, em algum momento, cair em
armadilhas comportamentais ou de postura que comprometem a eficacia da auditoria, a
relacdo com o auditado e a qualidade das constatacdes. Conhecer essas armadilhas é o
primeiro passo para evita-las conscientemente, garantindo que o processo de auditoria seja
conduzido com o maximo de profissionalismo, objetividade e foco na agregacéao de valor.

A seguir, algumas das posturas e comportamentos mais comuns que um auditor de SSO
deve se esforcar para evitar:



Prejulgamento ou Ideias Preconcebidas: Chegar a auditoria com uma opini&o ja
formada sobre a organizagao, seus processos ou seus colaboradores, baseada em
boatos, auditorias muito antigas ou impressdes superficiais, € um erro grave. Isso
impede uma avaliagdo objetiva das evidéncias atuais.

o Como evitar: Manter a mente aberta, focar nas evidéncias coletadas durante
a presente auditoria e tratar cada auditoria como uma nova oportunidade de
avaliagao.

Postura Inquisitorial ou de "Cacga as Bruxas": Adotar um tom acusatério,
agressivo ou excessivamente desconfiado pode criar um ambiente hostil, intimidar
os auditados e dificultar a obtengao de informacgdes honestas. O objetivo ndo é
encontrar culpados, mas avaliar o sistema.

o Como evitar: Manter uma postura profissional, cortés e respeitosa. Fazer
perguntas abertas e focadas nos processos, ndo nas pessoas. Lembrar que
a auditoria € uma ferramenta de melhoria.

Superficialidade ou "Auditoria de Checklist": Limitar-se a seguir rigidamente uma
lista de verificagdo, marcando "sim" ou "ndo" sem aprofundar a investigacao ou
entender o contexto, leva a uma auditoria superficial que pode nao identificar
problemas sistémicos ou riscos significativos.

o Como evitar: Usar o checklist como um guia, mas estar preparado para
explorar "trilhas de auditoria" que surgem durante as entrevistas e
observagdes. Buscar entender o "porqué" por tras das praticas.

Falta de Preparagao Adequada: Nao estudar a documentacéo do auditado, o
escopo da auditoria ou os critérios aplicaveis antes de iniciar as atividades no local
demonstra falta de profissionalismo e pode levar a perda de tempo e a uma
avaliacdo incompleta.

o Como evitar: Dedicar tempo suficiente a fase de planejamento e
preparacéo, revisando todos os documentos relevantes e elaborando um
plano de auditoria soélido.

Foco Excessivo em Trivialidades ou "Pé&lo em Ovo": Perder tempo e energia
apontando pequenas falhas documentais ou desvios irrelevantes que nao tém
impacto significativo na eficacia do SGS ou nos riscos de SSO, enquanto se
negligenciam questdes mais importantes.

o Como evitar: Priorizar os aspectos mais criticos do sistema e os riscos mais
significativos. Usar o bom senso para distinguir entre uma falha
administrativa menor e uma deficiéncia que compromete a seguranca.

Intimidagao pelo Conhecimento Técnico do Auditado (ou Tentativa de Intimidar
com o Préoprio Conhecimento): Alguns auditores podem se sentir intimidados se o
auditado demonstrar grande conhecimento técnico. Por outro lado, alguns auditores
podem tentar usar seu proprio conhecimento para "mostrar superioridade". Ambas
as posturas sao prejudiciais.

o Como evitar: Manter uma postura de aprendizado e humildade. Se o
auditado tem conhecimento, étimo, isso pode enriquecer a auditoria. O
auditor deve focar em seu papel de avaliador objetivo, sem competir em
conhecimento.

Falta de Sensibilidade a Cultura da Organizagao: Cada organizagéo tem sua
prépria cultura, linguagem e formas de trabalhar. Nao tentar entender ou respeitar
essa cultura pode gerar ruidos na comunicagao e resisténcia.



o Como evitar: Observar, ouvir e adaptar a abordagem de comunicagao ao
contexto cultural do auditado, sem, contudo, comprometer os principios da
auditoria.

8. Prometer Solugcdes ou Agir como Consultor: O papel do auditor € avaliar a
conformidade e a eficacia, identificando ndo conformidades e oportunidades de
melhoria. Ele n&o deve prescrever solugdes especificas ou dar consultoria sobre
Ccomo corrigir os problemas, pois isso comprometeria sua independéncia em
auditorias futuras.

o Como evitar: Focar na descri¢cao clara da ndo conformidade e no requisito
nao atendido. Incentivar o auditado a desenvolver suas préprias solugoes e
analisar suas causas raizes.

9. Argumentacao Excessiva ou Entrar em Confronto: Diante de uma discordancia
com o auditado sobre uma constatacao, entrar em discussbes acaloradas ou tentar
"vencer" o argumento a qualquer custo € improdutivo e desgastante.

o Como evitar: Manter a calma, apresentar as evidéncias objetivas, ouvir os
argumentos do auditado e, se o impasse persistir e a evidéncia for clara,
registrar a ndo conformidade e, se necessario, a discordancia do auditado.

10. Nao Gerenciar o Tempo Adequadamente: Passar tempo demais em areas de
baixo risco ou em discussdes laterais, e depois ter que correr para cobrir os pontos
essenciais, prejudica a qualidade da auditoria.

o Como evitar: Seguir o plano de auditoria, monitorar o tempo e, se
necessario, fazer ajustes com o consentimento do auditor lider e do auditado.

11. Falta de Clareza ao Comunicar Constata¢oes: Descrever ndo conformidades de
forma vaga, ambigua ou sem citar as evidéncias e os critérios ndo atendidos dificulta
a compreensao do auditado e o desenvolvimento de agdes corretivas eficazes.

o Como evitar: Ser especifico, objetivo e basear cada constatagcao em
evidéncias concretas e requisitos claros.

Evitar essas armadilhas requer autoconsciéncia, disciplina e um compromisso continuo com
0s principios éticos e as boas praticas de auditoria. Um auditor que se mantém vigilante em
relagdo a sua propria conduta e postura esta mais bem preparado para conduzir auditorias
que sejam nao apenas tecnicamente corretas, mas também justas, construtivas e
verdadeiramente capazes de impulsionar a melhoria da seguranga e saude no trabalho.

Planejando a auditoria de SSO passo a passo: Da
definicao do escopo a elaboracao do plano de auditoria

A importancia estratégica do planejamento: Alicerces para uma
auditoria de sucesso

Assim como um experiente arquiteto n&o inicia a construgdo de um edificio sem um projeto
detalhado e minucioso, um auditor de Sistemas de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional (SSO) competente nado se aventura em uma auditoria sem um planejamento
robusto e estratégico. A fase de planejamento &€, sem exagero, o alicerce sobre o qual se



construira todo o processo de auditoria. Um planejamento bem executado ndo apenas
aumenta significativamente as chances de a auditoria atingir seus objetivos de forma eficaz
e eficiente, mas também minimiza imprevistos, otimiza o uso de recursos (tempo e pessoal)
e estabelece uma base de confianga e transparéncia com a organizagao auditada.
Negligenciar ou apressar esta etapa € como zarpar para uma expedigdo complexa com um
mapa incompleto e uma bussola defeituosa: o risco de se perder no caminho ou de nao
alcancar o destino desejado € imenso.

Muitos podem ver o planejamento como uma formalidade burocratica, um conjunto de
papéis a serem preenchidos antes da "verdadeira agao" que ocorre durante a coleta de
evidéncias no local. Contudo, essa visdo é miope. E no planejamento que se define a rota,
se antecipam os desafios e se preparam as ferramentas. E nesta fase que o auditor lider e
sua equipe (se houver) mergulham no contexto da organizacao a ser auditada, analisam
seus riscos, compreendem seus processos e, com base nisso, moldam uma abordagem de
auditoria que seja ao mesmo tempo rigorosa e adaptada a realidade especifica do auditado.

Imagine uma equipe de alpinistas se preparando para escalar uma montanha desafiadora.
Eles ndo simplesmente aparecem no pé da montanha com suas cordas € mosquetdes. Eles
estudam o terreno, as condi¢des climaticas previstas, as rotas possiveis, os pontos de
apoio, os riscos de avalanches, e definem quem levara qual equipamento e quem sera
responsavel por qual trecho da escalada. O planejamento da auditoria de SSO guarda uma
analogia similar: € o momento de estudar o "terreno” do sistema de gestdo do auditado,
antecipar os "pontos criticos" e definir a melhor "rota" para avaliar sua conformidade e
eficacia.

Um planejamento estratégico permite, por exemplo:

e Alinhar expectativas: Garantir que tanto a equipe auditora quanto o auditado
tenham um entendimento claro sobre os objetivos, 0 escopo e os critérios da
auditoria.

e Focar nos aspectos mais relevantes: Direcionar os esforgos de auditoria para as
areas, processos e riscos que sao mais significativos para o desempenho de SSO
da organizagao e para os objetivos da auditoria.

e Otimizar o tempo: Evitar o desperdicio de tempo com atividades improdutivas ou a
necessidade de refazer etapas por falta de clareza inicial.

e Preparar a equipe auditora: Assegurar que os auditores estejam bem informados
sobre o auditado e suas responsabilidades especificas.

e Facilitar a logistica: Organizar os aspectos praticos da auditoria, como
agendamentos, acesso as instalagdes e disponibilidade dos entrevistados.

e Aumentar a confian¢a do auditado: Demonstrar profissionalismo e organizagao, o
que contribui para um ambiente de maior colaboracéo.

Por outro lado, um planejamento deficiente pode levar a uma série de problemas: escopo
mal definido resultando em areas importantes ndo auditadas (ou tempo perdido em areas
irrelevantes), critérios de auditoria ambiguos gerando confusao, equipe auditora
despreparada, informagdes cruciais ndo solicitadas com antecedéncia, e um sentimento
geral de desorganizagédo que mina a credibilidade do processo.



Portanto, cada passo que detalharemos a seguir na jornada do planejamento — desde o
contato inicial e a definicdo de objetivos e escopo, passando pela analise critica de
documentos e a formacao da equipe, até a elaboracio do plano de auditoria detalhado e
dos documentos de trabalho — € uma peca fundamental na construcdo de uma auditoria de
SSO que seja nao apenas uma verificagdo de conformidade, mas uma verdadeira
ferramenta de diagndstico e impulso para a melhoria continua da seguranga e saude no
trabalho.

Iniciando a auditoria: O contato inicial e a designag¢ao do auditor lider

O pontapé inicial para qualquer auditoria de Sistema de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional (SSO), seja ela interna, de segunda ou de terceira parte, ocorre muito antes da
primeira entrevista ou da primeira visita as instalacdes. A fase de "iniciagdo da auditoria",
conforme preconizada pela ISO 19011, estabelece os primeiros contatos formais e define as
bases para que o planejamento possa prosseguir de forma estruturada. E neste momento
que se confirma a viabilidade da auditoria e se designa a figura central que a conduzira: o
auditor lider.

1. O Contato Inicial com o Auditado (ou Cliente da Auditoria): A iniciativa para uma
auditoria pode partir de diferentes fontes. Em uma auditoria interna, pode ser uma
determinacao do programa de auditorias da propria empresa. Em uma auditoria de
terceira parte para certificacao, é a organizagao auditada (o cliente da auditoria) que
procura um organismo certificador. Em uma auditoria de segunda parte, € o cliente
que manifesta a intencéo de auditar seu fornecedor. Independentemente da origem,
o primeiro passo formal envolve um contato inicial. Este contato tem como objetivos
principais:

o Estabelecer os canais de comunicag¢ao: Definir quem serdo os
interlocutores principais do lado do cliente da auditoria/auditado e do lado da
organizagao auditora.

o Confirmar a autoridade para conduzir a auditoria: Assegurar que ha o
consentimento e o respaldo necessarios para que a auditoria ocorra.

o Obter informagodes preliminares: Coletar dados basicos sobre a
organizagao auditada, seu sistema de gestao (se existente e documentado),
o tamanho da organizagdo, a complexidade de seus processos e quaisquer
requisitos especificos (como necessidade de acesso a areas restritas,
requisitos de seguranga para os auditores, etc.).

o Discutir os objetivos, escopo e critérios preliminares: Embora estes
venham a ser detalhados posteriormente, uma primeira conversa sobre o que
se espera da auditoria ja ocorre aqui.

o Verificar a disponibilidade de recursos: Assegurar que o auditado tera
disponibilidade de pessoal e informacgdes durante as datas previstas para a
auditoria.

o Abordar questoes de acesso e seguranga: Discutir quaisquer
necessidades especiais de acesso, uso de EPIs pela equipe auditora, ou
procedimentos de seguranga que os auditores precisarao seguir.

2. Imagine aqui a seguinte situagdo: A empresa "Metalurgica Alfa Ltda." decide buscar
a certificacédo ISO 45001. Seu diretor entra em contato com o "Instituto de
Certificagcao Beta S.A." (organismo certificador). O representante comercial do



Instituto Beta explica o processo geral de certificacdo, envia um questionario para a
Metalurgica Alfa preencher com informagdes sobre seu porte, processos, numero de
funcionarios, e se ja possui um SGS implementado. Com base nessas informagoes,
o Instituto Beta avalia a solicitacdo. Este € o contato inicial.

3. Determinagao da Viabilidade da Auditoria: Antes de prosseguir, € crucial
determinar se a auditoria € viavel. Isso envolve considerar:

o Informagées suficientes e apropriadas: E possivel obter as informacdes
necessarias para planejar e conduzir a auditoria de forma eficaz?

o Cooperacao adequada do auditado: O auditado demonstra disposicdo em
cooperar e fornecer acesso a informagdes e instalagbes?

o Tempo e recursos adequados: Existem auditores competentes disponiveis,
e o tempo estimado para a auditoria é realista?

o Riscos para os auditores: Existem riscos inaceitaveis para a segurancga da
equipe auditora ao visitar as instalagdes do auditado? (Por exemplo, uma
area com contaminagao nao controlada ou um local em situagéo de conflito
social).

4. Considere este cenario: Um organismo certificador recebe uma solicitagao para
auditar uma pequena empresa em uma localidade muito remota, com acesso dificil e
sem infraestrutura basica de comunicacéo. Além disso, a empresa informa que sua
documentacao de SSO é quase inexistente. O organismo pode concluir que, nas
condicbes atuais, a auditoria ndo é viavel ou que precisara de um planejamento
muito especifico e, talvez, de uma auditoria de Fase 1 mais robusta para avaliar a
prontidao.

5. Designacao do Auditor Lider: Uma vez confirmada a viabilidade e a intengédo de
prosseguir com a auditoria, a organizacao auditora (ou o responsavel pelo programa
de auditorias internas) designa formalmente um Auditor Lider. Esta é uma etapa
critica, pois o auditor lider sera o principal responsavel por todo o ciclo da auditoria,
desde o planejamento detalhado até a emissao do relatério final. A escolha do
auditor lider deve levar em conta:

o Competéncia: Profundo conhecimento da norma de referéncia (ISO 45001),
da ISO 19011, da legislagao de SSO aplicavel, e experiéncia comprovada em
auditorias de SSO.

o Habilidades de Lideranga e Gestao: Capacidade de planejar, coordenar
uma equipe (se houver), gerenciar o tempo, tomar decisdées e se comunicar
eficazmente.

o Independéncia e Imparcialidade: Garantia de que nao ha conflitos de
interesse em relagao ao auditado.

o Conhecimento do Setor (desejavel): Familiaridade com os processos e
riscos do tipo de industria ou servigo a ser auditado.

6. Para ilustrar: No caso da Metalurgica Alfa, o Instituto de Certificacao Beta designa a
Sra. Helena Silva como auditora lider para o processo de certificagdo. A Sra. Helena
tem 10 anos de experiéncia em auditorias ISO 45001, conhece bem o setor
metalurgico e possui as qualificagcdes necessarias. A partir desse momento, ela se
torna a principal interface com a Metalurgica Alfa para todas as questdes
relacionadas a auditoria.

Com o contato inicial estabelecido, a viabilidade confirmada e o auditor lider designado, a
auditoria sai da fase de inteng&o e entra efetivamente na fase de planejamento detalhado. O



auditor lider, agora no comando, comegara a trabalhar na definicdo precisa dos objetivos,
escopo e critérios, e na formacao da equipe auditora, se necessario. Estes primeiros passos
sado fundamentais para garantir que a auditoria comece com o pé direito, com clareza de
proposito e uma liderancga definida.

Definindo os objetivos da auditoria: O "porqué” da missao

Uma vez que a auditoria foi iniciada e o auditor lider designado, um dos passos mais
cruciais do planejamento € a definigdo clara e inequivoca dos objetivos da auditoria. Os
objetivos estabelecem o "porqué" da auditoria — o0 que se espera alcangar com ela. Eles séo
a bussola que guiara todas as decisdes subsequentes de planejamento, como a defini¢ao
do escopo, a selecao dos critérios, a alocacao de recursos e a formacgao da equipe auditora.
Sem objetivos bem definidos, a auditoria corre o risco de se tornar um exercicio vago, sem
foco e com pouca probabilidade de agregar valor real & organizagédo auditada ou ao cliente

da auditoria.

Os objetivos da auditoria sao geralmente definidos pelo cliente da auditoria em consulta
com o auditor lider. Eles podem variar significativamente dependendo do tipo de auditoria
(interna, segunda ou terceira parte) e do contexto especifico. E responsabilidade do auditor
lider garantir que esses objetivos sejam:

Claros e Concisos: Facilmente compreensiveis por todas as partes envolvidas.
Mensuraveis (sempre que possivel): Embora nem todo objetivo de auditoria seja
quantificavel, buscar alguma forma de medir o sucesso da auditoria em relacao aos
seus objetivos é importante.

Alcancgaveis: Realistas dentro do tempo e dos recursos disponiveis.

Relevantes: Alinhados com as necessidades do cliente da auditoria e com o
propésito do sistema de gestdo de SSO.

Exemplos Comuns de Objetivos de Auditoria de SSO:
Os objetivos podem ser amplos ou especificos. Alguns exemplos incluem:

1. Para Auditorias de Terceira Parte (Certificagao ISO 45001):
o Determinar a conformidade do sistema de gestdo de SSO da organizacao
auditada com todos os requisitos da norma ISO 45001:2018.
o Avaliar a capacidade do sistema de gestdo de SSO em assegurar o
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a SSO.
o Avaliar a eficacia do sistema de gestdo de SSO em atingir continuamente os
objetivos de SSO definidos pela organizagéao.
Identificar areas para potencial melhoria do sistema de gestdo de SSO.
(Para auditorias de acompanhamento) Verificar a implementacgao e eficacia
das acgdes corretivas para nao conformidades identificadas na auditoria
anterior.
o Recomendar (ou ndo) a concessao, manutengao ou renovagao da
certificacdo ISO 45001.
2. Imagine aqui a seguinte situagdo: A empresa "TecnolLog Solugdes em TI" busca sua
primeira certificacdo 1ISO 45001. O objetivo principal da auditoria de Fase 2,
conforme acordado com o organismo certificador, sera "Determinar se o Sistema de



Gestao de SSO da Tecnolog, aplicavel ao desenvolvimento de software e suporte
técnico em sua sede em Sao Paulo, esta em conformidade com os requisitos da ISO
45001:2018 e é capaz de alcancar os resultados pretendidos, visando a
recomendacao para certificacdo.”

3. Para Auditorias Internas (Primeira Parte):

o Verificar a conformidade dos processos do departamento de produgcdo com
os procedimentos internos de seguranga e com a NR-12 (Seguranca no
Trabalho em Maquinas e Equipamentos).

o Avaliar a eficacia do programa de treinamento de SSO para novos
funcionarios.

o ldentificar as causas raizes das nao conformidades recorrentes relacionadas
ao uso de EPIs no setor de manutengao.

o Monitorar o progresso na implementagao das agdes corretivas da auditoria
interna anterior.

Preparar a organizacao para uma futura auditoria de certificacao externa.
Avaliar o nivel de atendimento aos objetivos e metas de SSO estabelecidos
pela alta direcdo para o ano corrente.

4. Considere este cenario: O gerente de SSO de uma construtora define como objetivo
de uma auditoria interna em um canteiro de obras especifico: "Avaliar a
implementacao e a eficacia dos controles de seguranga para trabalho em altura e
escavacoes, conforme a NR-35, NR-18 e os procedimentos internos da empresa,
identificando nao conformidades e oportunidades de melhoria para prevenir
acidentes."

5. Para Auditorias de Segunda Parte (Fornecedores/Contratados):

o Avaliar a capacidade de um potencial fornecedor de componentes criticos em
atender aos requisitos minimos de SSO estabelecidos pela contratante antes
da homologagéo.

o Verificar se uma empresa contratada para realizar servigos de limpeza
industrial nas instala¢des da contratante esta cumprindo as clausulas de
SSO do contrato e a legislagao trabalhista.

o Determinar o nivel de maturidade do sistema de gestdo de SSO de um
parceiro estratégico na cadeia de suprimentos, visando um programa de
desenvolvimento conjunto.

6. Para ilustrar: Uma rede de supermercados define como objetivo de uma auditoria em
um de seus principais fornecedores de produtos hortifrutigranjeiros: "Verificar as
condi¢bes de segurancga e saude dos trabalhadores do fornecedor 'Fazenda Vida
Saudavel', com foco no manuseio de agrotoxicos e nas condigdes ergonémicas da
colheita, para assegurar a conformidade com a NR-31 (Seguranga e Saude no
Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploragao Florestal e Aquicultura) e
com o codigo de conduta de fornecedores da rede."

A Importancia da Clareza nos Objetivos:
A clareza nos objetivos é fundamental porque ela influencia diretamente:

e O Escopo: Se o objetivo é apenas verificar a conformidade legal, o escopo pode ser
diferente de um objetivo que busca avaliar a eficacia de todo o SGS para
certificagao.



e Os Critérios: Os objetivos ajudam a selecionar quais normas, leis ou procedimentos
serdo usados como referéncia.

e A Profundidade da Auditoria: Objetivos mais amplos podem exigir uma auditoria
mais extensa e detalhada.

e A Composicao da Equipe: A necessidade de especialistas técnicos na equipe
auditora pode depender dos objetivos.

e O Foco do Relatério: O relatério da auditoria deve responder diretamente aos
objetivos estabelecidos.

Se os objetivos nado forem claros desde o inicio, a auditoria pode se desviar, perder tempo
em questdes secundarias ou nao entregar as informagdes que o cliente da auditoria
realmente precisa. E tarefa do auditor lider, em colaboracdo com o cliente, refinar e
formalizar esses objetivos para que sirvam como um farol, iluminando todo o caminho do
planejamento e da execugao da auditoria de SSO.

Determinando o escopo da auditoria: As fronteiras da avaliagao

Apos a definicao clara dos objetivos da auditoria de SSO, o préximo passo logico e
igualmente crucial no processo de planejamento é a determinacido do escopo da auditoria.
O escopo define, essencialmente, as "fronteiras" da avaliagcdo — o que estara dentro e o que
estara fora do alcance da auditoria. E como delimitar o terreno que sera explorado pela
equipe auditora. Um escopo bem definido e acordado entre o auditor lider e o cliente da
auditoria é vital para evitar mal-entendidos, garantir que a auditoria seja focada e que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente.

O escopo da auditoria deve ser consistente com os objetivos da auditoria e suficientemente
detalhado para que todas as partes envolvidas saibam exatamente o que sera examinado.
A I1SO 19011 sugere que o escopo geralmente inclui uma descri¢do de:

1. Localizagdes Fisicas e Virtuais:

o Quais plantas, unidades, edificios, canteiros de obras ou escritorios
especificos serao incluidos na auditoria?

o Se a organizacgao possui multiplas unidades, todas serdo auditadas ou
apenas uma amostra delas?

o Em tempos de trabalho remoto e sistemas baseados em nuvem, quais
plataformas virtuais, bancos de dados ou processos online relacionados a
gestdo de SSO também fazem parte do escopo?

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma empresa de telecomunicagdes possui
escritorios administrativos em trés capitais, data centers em duas cidades e
equipes técnicas de campo em todo o estado. O escopo de uma auditoria
ISO 45001 pode definir que serao auditados: "O escritério central em Sao
Paulo, o data center de Campinas e uma amostra representativa das
atividades das equipes de campo na regido metropolitana de Sdo Paulo."

2. Unidades Organizacionais:

o Quais departamentos, setores ou divisdbes da empresa estarao incluidos na
avaliagao? (Por exemplo, Produgado, Manutencao, RH, Compras,
Almoxarifado, Diretoria).



o Alguma unidade organizacional especifica esta explicitamente fora do
escopo? (Por exemplo, um centro de pesquisa e desenvolvimento
recém-adquirido que ainda nao foi integrado ao SGS principal).

3. Atividades e Processos:

o Quais atividades laborais e processos de gestao de SSO serdo examinados?
(Por exemplo, atividades de soldagem, operacao de empilhadeiras, processo
de identificagcao de perigos e avaliagao de riscos, processo de investigagcao
de incidentes, gestao de EPIs, planejamento de treinamentos de SSO,
resposta a emergéncias).

o Para uma auditoria de sistema de gestdo completo (como ISO 45001), o
escopo geralmente abrange todos os processos que fazem parte do SGS.
Para auditorias mais focadas (como uma auditoria interna de um processo
especifico), o escopo de atividades sera mais restrito.

o Considere este cenario: O escopo de uma auditoria interna em um hospital
pode ser: "Avaliagao do processo de gerenciamento de residuos de servigos
de saude, desde a segregacao nas unidades de internagéo e centro cirdrgico
até o armazenamento temporario, e o processo de treinamento dos
profissionais de enfermagem e limpeza sobre os riscos bioldgicos
associados."

4. Periodo de Tempo Coberto (quando aplicavel):

o A auditoria cobrira as atividades e registros de que periodo? (Por exemplo,
"desde a ultima auditoria interna realizada em [data]" ou "referente ao ultimo
ciclo de 12 meses"). Isso é particularmente relevante para verificar a
implementag¢ao continua e a manutengéo do sistema ao longo do tempo.

Fatores que Influenciam a Definigao do Escopo:

A determinacdo do escopo ndo é arbitraria. Ela é influenciada por diversos fatores,
incluindo:

e Os objetivos da auditoria: Como mencionado, o escopo deve ser compativel com
0 que se pretende alcancar.

e Os requisitos da norma de referéncia: Para uma certificacdo ISO 45001, por
exemplo, o escopo deve abranger todas as atividades e processos cobertos pela
declaracao de aplicabilidade do SGS.

e Os resultados de auditorias anteriores: Areas com histérico de nao
conformidades podem ser priorizadas.

e Osriscos e a complexidade da organizag¢ao: Organizacbes maiores, com
processos mais complexos ou de maior risco, geralmente exigem escopos mais
amplos.

e O tempo e os recursos disponiveis para a auditoria: O escopo deve ser realista e
exequivel dentro das limitacbes de tempo e da competéncia da equipe auditora.

e Requisitos do cliente da auditoria: Em auditorias de segunda ou terceira parte, o
cliente pode ter necessidades especificas quanto ao que deve ser incluido.

e Requisitos legais e contratuais: Certas atividades ou unidades podem precisar ser
incluidas para atender a obrigacdes legais ou contratuais.

A Importancia de um Escopo Claro e Acordado:



Um escopo mal definido pode levar a sérios problemas:

e "Scope creep" (Desvio de Escopo): A auditoria comeca a se expandir para areas
nao planejadas, consumindo tempo e recursos desnecessariamente.

e Lacunas na Avaliagdo: Areas ou processos criticos podem ser omitidos, resultando
em uma avaliagdo incompleta do SGS.

¢ Mal-entendidos com o Auditado: O auditado pode se sentir surpreendido ou
injusticado se os auditores comegarem a investigar areas que n&o estavam
claramente no escopo acordado.

e Dificuldade na Comparagao: Se o escopo muda entre auditorias, fica dificil
comparar resultados e acompanhar a evolugio do sistema.

Para ilustrar a importancia do acordo: Antes de uma auditoria de certificacido, o auditor lider
discute detalhadamente o escopo proposto com o representante da empresa. Eles chegam
a um consenso, por exemplo, de que a unidade de P&D, que opera de forma muito
autdbnoma e com riscos diferentes, nao fara parte do escopo da certificagéo 1SO 45001
neste momento, mas que isso sera reavaliado no futuro. Este acordo é formalizado no plano
de auditoria.

Portanto, a definicdo cuidadosa e a formalizagdo do escopo da auditoria sao etapas
essenciais do planejamento. Elas garantem que a equipe auditora saiba exatamente onde
concentrar seus esforgos, que o auditado saiba o0 que esperar e que os objetivos da
auditoria possam ser alcancados de forma focada e eficiente, estabelecendo as fronteiras
claras para uma avaliacao justa e completa do sistema de gestao de SSO.

Estabelecendo os critérios da auditoria: A régua da conformidade

Com os obijetivos e o0 escopo da auditoria de SSO claramente definidos, o préximo passo
fundamental no planejamento é estabelecer os critérios da auditoria. Os critérios séo, em
esséncia, a "régua" ou o conjunto de referéncias contra as quais as evidéncias coletadas
durante a auditoria serao comparadas para determinar a conformidade. Sem critérios claros,
objetivos e acordados, a avaliagdo do auditor seria subjetiva e as constatagdes néo teriam
uma base sélida. E como tentar julgar uma competicdo sem saber quais sdo as regras do
jogo.

Os critérios da auditoria servem como o padrao pelo qual o sistema de gestdo de SSO do
auditado, seus processos, praticas e controles sdo medidos. Eles precisam ser:

Relevantes: Pertinentes aos objetivos e ao escopo da auditoria.

Completos: Abrangendo todos os aspectos que precisam ser avaliados.
Disponiveis: Acessiveis tanto para a equipe auditora quanto para o auditado.
Compreensiveis: Claros e inequivocos para evitar diferentes interpretacées.
Aceitos: Idealmente, acordados entre o auditor lider e o cliente da
auditoria/auditado antes do inicio da auditoria.

Fontes Comuns para os Critérios de Auditoria de SSO:

Os critérios podem ser derivados de uma ou mais das seguintes fontes, dependendo da
natureza e dos objetivos da auditoria:



1. Normas de Sistemas de Gestao:

o IS0 45001:2018: Se o objetivo € uma auditoria de certificacdo ou uma
auditoria interna baseada neste padrao, os requisitos da ISO 45001 seréo os
critérios primarios. Cada clausula da norma (por exemplo, "5.4 Consulta e
participacao dos trabalhadores", "8.1.2 Hierarquia de controles") representa
um critério a ser verificado.

o Outras normas relevantes (por exemplo, se for uma auditoria integrada, os
requisitos da ISO 9001 e/ou ISO 14001 também seriam critérios).

2. Requisitos Legais e Regulamentares:

o Leis federais, estaduais e municipais relacionadas a seguranca e saude no
trabalho.

o Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (no
Brasil).

o Decretos, portarias, instru¢ées normativas e outras regulamentacoes
especificas do setor de atividade do auditado.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Durante uma auditoria em uma industria
quimica, além da ISO 45001, a NR-13 (Caldeiras, Vasos de Presséo,
Tubulagdes e Tanques Metalicos de Armazenamento), a NR-20 (Segurancga e
Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis) e a NR-26 (Sinalizagao
de Seguranca) seriam critérios de auditoria fundamentais.

3. Politicas, Procedimentos e Praticas Internas da Organizagdao Auditada:

o O préprio sistema de gestao de SSO documentado pelo auditado (manual do
SGS, procedimentos operacionais padrao de seguranga, instrugoes de
trabalho, planos de emergéncia, politicas internas de SSO). A auditoria
verifica ndo apenas se esses documentos existem e sdo adequados, mas
também se estao sendo efetivamente implementados.

o Considere este cenario: Uma empresa possui um procedimento interno
detalhado para "Permisséo de Trabalho para Atividades de Risco Elevado
(PT)". Este procedimento, aprovado pela dire¢ao, torna-se um critério de
auditoria. O auditor verificara se as PTs estdo sendo emitidas, preenchidas
corretamente e se as medidas de controle descritas no procedimento estao
sendo seguidas na pratica.

4. Requisitos Contratuais:

o Clausulas especificas de SSO estabelecidas em contratos com clientes,
fornecedores ou outras partes interessadas. (Especialmente relevante para
auditorias de segunda parte).

o Para ilustrar: Um contrato entre uma empresa de mineragdo e uma
empreiteira que realizara servigos de perfuracado pode estipular que a
empreiteira deve seguir rigorosamente o programa de gerenciamento de
fadiga da mineradora. Esse requisito contratual se torna um critério para
auditar a empreiteira.

5. Cddigos de Conduta ou Padroes Setoriais:

o Alguns setores industriais possuem codigos de conduta ou padrbes de boas
praticas (por exemplo, o programa "Atuagao Responsavel" da industria
quimica) que podem ser adotados pela organizagao e, portanto, se tornarem
critérios de auditoria.

6. Objetivos e Metas de SSO da Prépria Organizagao:



o Os objetivos e metas de SSO que a organizacao se propds a alcangar
também podem ser considerados como critérios para avaliar o progresso e a
eficacia das agbes planejadas.

Importancia da Clareza e do Acordo sobre os Critérios:

E fundamental que os critérios da auditoria sejam claramente definidos, documentados e
comunicados ao auditado antes do inicio das atividades de coleta de evidéncias. Isso
garante:

Transparéncia: O auditado sabe com base em que esta sendo avaliado.
Objetividade: Evita que o auditor utilize critérios subjetivos ou desconhecidos pelo
auditado.

e Consisténcia: Garante que diferentes auditores (ou a mesma equipe em diferentes
momentos) utilizem a mesma base de referéncia.

e Foco: Ajuda a equipe auditora a concentrar seus esforgos na coleta de evidéncias
relevantes para os critérios estabelecidos.

Imagine uma auditoria interna onde o procedimento de "Investigagdo de Incidentes” da
empresa é um dos critérios. Se este procedimento foi recentemente atualizado, mas a
equipe auditora esta usando a versédo antiga como referéncia, as constatacbes podem ser
invélidas ou injustas. Por isso, confirmar a versdo correta dos documentos que servirdo
como critério é essencial.

A selecao e a definigao dos critérios de auditoria sdo, portanto, uma etapa que exige
atencéo e rigor do auditor lider. Eles formam a espinha dorsal da avaliacéo, permitindo que
as evidéncias coletadas sejam transformadas em constatacdes significativas e que o
relatério de auditoria fornega uma imagem precisa da conformidade do sistema de gestao
de SSO do auditado em relagédo aos padrbes esperados. Sem essa "régua" bem definida, a
auditoria perde seu proposito e sua credibilidade.

Analise critica preliminar da documentagao: O "dever de casa" do
auditor

Antes de iniciar as atividades de coleta de evidéncias no local (ou de forma remota
interativa), o auditor de SSO e sua equipe tém um importante "dever de casa" a cumprir: a
analise critica preliminar da documentagao do Sistema de Gestao de SSO (SGS) da
organizagao a ser auditada. Esta etapa, muitas vezes referida como "analise documental”
ou "desk audit", € um componente crucial do planejamento e da preparagao para a
auditoria. Ela permite que a equipe auditora obtenha um entendimento inicial do sistema do
auditado, identifique potenciais areas de foco, refine o plano de auditoria e chegue mais
preparada para as fases subsequentes.

Objetivos da Analise Critica Preliminar da Documentagao:

Esta analise nao se trata de uma auditoria completa da documentacdo em si, mas de uma
avaliacao para:



Compreender o Sistema de Gestao do Auditado: Familiarizar-se com a estrutura
do SGS, suas politicas, processos chave, objetivos e a forma como a organizacao
declara atender aos requisitos da norma de referéncia (como a ISO 45001) e a
legislagao.

Verificar a Adequacao da Documentagao (em relagao aos critérios): Avaliar, em
um nivel macro, se a documentagao do SGS parece cobrir os principais requisitos
dos critérios da auditoria. Por exemplo, o manual do SGS aborda todos os
elementos da norma? Existem procedimentos para os processos criticos de SSO?
Identificar Potenciais Lacunas ou Areas de Risco: Detectar possiveis omissoées,
inconsisténcias ou areas onde a documentacgao parece fragil, o que pode indicar
problemas na implementacao ou eficacia do sistema. Essas areas podem se tornar
pontos de atengéo especial durante a auditoria no local.

Otimizar o Planejamento da Auditoria no Local: Com base nas informagdes da
analise documental, o auditor lider pode ajustar o plano de auditoria, alocar mais
tempo para certas areas, preparar perguntas mais especificas ou solicitar
informacdes adicionais antes da visita.

Avaliar a Prontidao para a Auditoria (especialmente em Auditorias de Fase 1
para Certificagao): Em auditorias de certificacao de terceira parte, a Fase 1 é
essencialmente uma analise documental e de prontidao. Ela determina se a
organizagao possui um SGS suficientemente documentado e implementado para
justificar a realizacdo da auditoria de certificacdo completa (Fase 2).

Quais Documentos Normalmente sao Analisados?

A extensao da analise documental pode variar dependendo do tipo e do escopo da
auditoria, mas geralmente inclui:

Manual do Sistema de Gestao de SSO (ou documentacgao equivalente):
Descreve a politica de SSO, o escopo do SGS, os principais processos e suas
interagdes, e como a organizagao aborda os requisitos da norma de referéncia.
Politica de SSO e Objetivos de SSO.

Identificagao de Perigos, Avaliagao de Riscos e Oportunidades (IPARO) e
respectivos planos de agao.

Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e Instrugoes de Trabalho (ITs)
relacionados a SSO. (Ex: procedimento para trabalho em altura, para bloqueio e
etiquetagem, para investigacao de acidentes, para gestao de EPIs).
Organograma da empresa e descrigao de responsabilidades em SSO.
Matriz de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis e evidéncias de sua
avaliagao de conformidade.

Planos de emergéncia.

Relatérios de auditorias internas anteriores e atas de analise critica pela
direcao.

Indicadores de desempenho de SSO.

Registros importantes (amostras podem ser solicitadas): Como registros de
treinamento, de inspecdes, de manutengao de equipamentos criticos para a
seguranga.



Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor lider esta se preparando para uma auditoria
de Fase 1 em uma empresa de manufatura. Ele solicita e recebe o Manual do SGS, o
procedimento de Identificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos, a lista mestra de
documentos, e o relatério da ultima auditoria interna. Ao analisar o procedimento de IPARO,
ele percebe que a metodologia descrita parece complexa e nao esta claro como os
trabalhadores da linha de frente participam do processo. Ele anota isso como um ponto a
ser explorado com mais profundidade durante a visita de Fase 1 e nas entrevistas da Fase
2.

Como Realizar a Analise Critica:

O auditor nao apenas |é os documentos, mas os analisa criticamente, buscando responder
a perguntas como:

e A documentacao esta completa em relagcao aos critérios da auditoria (por exemplo,
todos os requisitos da ISO 45001 foram enderegados)?
A documentacgao é clara, consistente e compreensivel?
Ha evidéncias de que a documentagao esta sendo controlada (versdes, aprovacgoes,
distribuigdo)?

e Os processos descritos na documentagao parecem adequados para atingir os
objetivos de SSO da organizacao e para controlar seus riscos?
Ha alguma contradigido entre diferentes documentos?
A documentacao reflete o tamanho e a complexidade da organizacao? (Por
exemplo, uma pequena empresa nao precisa ter a mesma quantidade de
documentos que uma multinacional).

Considere este cenario: Ao revisar o Plano de Resposta a Emergéncias de um hospital, o
auditor nota que ele descreve rotas de fuga e pontos de encontro, mas ndo menciona
procedimentos especificos para a evacuagao de pacientes acamados ou de unidades de
terapia intensiva. Esta é uma lacuna potencial que sera investigada durante a auditoria no
local.

Resultados da Analise Documental:
Os resultados desta analise preliminar sdo valiosos:

e Feedback para o Auditado (em alguns casos): Em auditorias de Fase 1, se forem
identificadas lacunas documentais significativas, o auditor pode informar o auditado
para que as corre¢des sejam feitas antes da Fase 2.

e Refinamento do Plano de Auditoria: O plano de auditoria no local pode ser
ajustado para focar nas areas onde a documentagédo se mostrou mais fragil ou onde
ha maior risco.

e Preparagao da Equipe Auditora: Os auditores chegam mais bem informados sobre
o sistema que irdo auditar.

e Otimizagao do Tempo no Local: Evita-se perder tempo durante a auditoria no local
pedindo documentos basicos que poderiam ter sido analisados previamente.

A analise critica preliminar da documentagao €, portanto, um investimento de tempo que se
traduz em uma auditoria mais focada, eficiente e com maior probabilidade de identificar as



questdes realmente importantes para a seguranga e saude ocupacional na organizagéo
auditada. E o reconhecimento de que, muitas vezes, o que esta (ou nao esta) no papel
oferece pistas valiosas sobre 0 que acontece (ou ndo acontece) na pratica.

Identificando e gerenciando riscos e oportunidades para o programa de
auditoria

A abordagem baseada em riscos, um dos pilares dos sistemas de gestdo modernos como a
ISO 45001, também se aplica ao préprio processo de auditoria. Conforme destacado na ISO
19011:2018, o planejamento e a condugao de uma auditoria devem considerar os riscos e
oportunidades que podem afetar o alcance dos objetivos da auditoria e a eficacia do
programa de auditoria como um todo. Gerenciar esses riscos e aproveitar as oportunidades
nao apenas aumenta a probabilidade de uma auditoria bem-sucedida, mas também
contribui para a melhoria continua do préprio processo de auditoria.

Riscos para o Programa/Auditoria:

Estes sdo eventos ou condigbes que, se ocorrerem, podem impedir que a auditoria alcance
seus objetivos, seja realizada de forma eficaz ou dentro dos recursos planejados. Alguns
exemplos de riscos a serem considerados pelo auditor lider e pela equipe incluem:

1. Recursos Inadequados:

o Falta de tempo suficiente: O tempo alocado para a auditoria pode ser
insuficiente para cobrir adequadamente o escopo e os critérios, levando a
uma avaliagao superficial.

o Equipe auditora inadequada: Falta de auditores em numero suficiente, ou
auditores sem a competéncia técnica necessaria para o setor ou os
processos a serem auditados.

o Orgcamento limitado: Restrigcdes financeiras que impedem o deslocamento
necessario, a contratacdo de especialistas técnicos ou o uso de ferramentas
adequadas.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma auditoria de certificagado é planejada
para uma grande planta quimica com apenas dois dias e uma equipe de dois
auditores generalistas. O risco aqui € que muitos processos criticos de
seguranga de processo nao sejam avaliados com a profundidade necessaria.

2. Falhas na Comunicacao:

o Comunicacao deficiente entre a equipe auditora e o auditado, levando a
mal-entendidos sobre o plano, o escopo ou as constatacdes.

o Comunicacao inadequada dentro da prépria equipe auditora.

3. Disponibilidade e Acesso:

o Indisponibilidade de pessoas chave do auditado para entrevistas (gerentes,
supervisores, trabalhadores).

o Dificuldade de acesso a certas areas, instalagdes, informagdes ou registros
necessarios para a coleta de evidéncias.

o Problemas logisticos, como transporte inadequado para a equipe auditora em
locais remotos.

4. Seguranc¢a da Equipe Auditora:



o Riscos a saude e seguranga dos auditores ao visitarem areas perigosas
(exposicao a produtos quimicos, ruido, maquinas desprotegidas, areas com
violéncia endémica).

o Falta de EPIs adequados para os auditores ou de treinamento para situagdes
de emergéncia no local do auditado.

o Considere este cenario: A equipe precisa auditar um canteiro de obras em
uma area com histérico de deslizamentos de terra apos chuvas fortes. O
risco de um incidente durante a visita precisa ser avaliado e medidas
preventivas (como verificar a previsao do tempo e as condigdes do terreno
antes da visita) devem ser tomadas.

5. Ineficacia do Plano de Auditoria:

o Plano de auditoria mal elaborado, que nao cobre adequadamente os riscos
de SSO mais significativos do auditado ou os requisitos criticos da norma.

o Amostragem inadequada, levando a conclusdes ndo representativas.

6. Falta de Cooperagao do Auditado:

o Resisténcia do auditado em fornecer informagdes, ou tentativa de ocultar
problemas.

7. Perda de Objetividade ou Independéncia:

o Risco de a equipe auditora perder a imparcialidade devido a pressodes,
familiaridade excessiva ou conflitos de interesse nao identificados.

Oportunidades para o Programa/Auditoria:

Estas sao circunstancias ou acbes que podem ser aproveitadas para melhorar a eficiéncia,
a eficacia ou o valor agregado da auditoria. Exemplos incluem:

1. Uso de Tecnologia:

o Realizar partes da auditoria remotamente (analise documental, algumas
entrevistas) para economizar tempo e custos de deslocamento.

o Utilizar softwares de gestao de auditoria para facilitar o planejamento, a
coleta de dados e a elaboracao de relatérios.

o Empregar ferramentas de analise de dados para identificar tendéncias nos
indicadores de SSO do auditado antes da visita.

2. Sinergia em Auditorias Integradas:

o Auditar multiplos sistemas de gestdo (SSO, Qualidade, Meio Ambiente)
simultaneamente pode otimizar o tempo e fornecer uma visdo mais holistica,
como ja discutido.

3. Alinhamento com Auditorias Anteriores:

o Utilizar os resultados de auditorias internas ou de segunda parte bem
conduzidas pelo auditado para focar a auditoria de terceira parte em areas de
maior risco ou em novas implementacoes, evitando redundancias.

4. Envolvimento de Especialistas Técnicos:

o Incluir na equipe auditora especialistas em areas muito especificas (por
exemplo, um toxicologista para uma industria farmacéutica) pode aumentar
significativamente a profundidade e a credibilidade da avaliagdo nesses
pontos.

5. Foco em Processos Criticos e de Alto Risco:



o Priorizar o tempo e os recursos da auditoria para os processos e atividades
que apresentam os maiores riscos de SSO para o auditado, garantindo que
estes sejam avaliados com maior rigor.

6. Feedback Construtivo e Oportunidades de Aprendizagem:

o Planejar a auditoria de forma a ndo apenas identificar ndo conformidades, but
também para reconhecer boas praticas e fornecer insights que possam
ajudar o auditado a melhorar seu sistema (especialmente em auditorias
internas).

Como Gerenciar Riscos e Oportunidades:

O gerenciamento de riscos e oportunidades para a auditoria deve ser um processo
continuo:

e Identificagdao: Durante o planejamento inicial, o auditor lider e a equipe (se
aplicavel) devem brainstormar os potenciais riscos e oportunidades.

e Analise e Avaliagao: Avaliar a probabilidade e o impacto dos riscos identificados e
o potencial beneficio das oportunidades.

e Tratamento:

o Para os riscos: Definir agoes para evitar, mitigar ou transferir os riscos (por
exemplo, solicitar EPIs especificos ao auditado, ajustar o cronograma para
garantir a presenca de pessoas chave, incluir um especialista na equipe).

o Para as oportunidades: Definir acbes para captura-las (por exemplo, treinar a
equipe em técnicas de auditoria remota, revisar o plano para focar em areas
de alto risco).

e Monitoramento e Revisao: Durante a condugao da auditoria, monitorar se os riscos
estdo se materializando ou se novas oportunidades surgem, e ajustar o plano
conforme necessario.

Para ilustrar o tratamento de um risco: Se ha o risco de auditores ndo familiarizados com
um processo industrial complexo ndo conseguirem avaliar adequadamente seus perigos de
SSO, uma acao de tratamento poderia ser incluir no plano de auditoria um tempo inicial
para um tour guiado e uma apresentacao detalhada do processo pelo pessoal técnico do
auditado, antes de iniciar a coleta de evidéncias.

Ao incorporar ativamente a gestao de riscos e oportunidades no planejamento e na
conduc¢ao da auditoria, o auditor lider e sua equipe demonstram uma abordagem proativa e
profissional, aumentando a robustez do processo e a confianga nos seus resultados, e
assegurando que a missdo da auditoria seja cumprida da forma mais eficaz e segura
possivel.

Formando a equipe auditora: Selecionando as competéncias certas

A qualidade e a credibilidade de uma auditoria de SSO dependem imensamente da
competéncia coletiva da equipe designada para realiza-la. A formacéo da equipe auditora é
uma das responsabilidades criticas do auditor lider (ou do gestor do programa de auditoria),
e essa selecao deve ser feita com base em critérios objetivos que garantam que a equipe
possua o conhecimento, as habilidades e a experiéncia necessarios para cobrir
adequadamente o escopo e os critérios da auditoria, e para interagir de forma profissional



com o auditado. Uma equipe bem montada é como um conjunto de ferramentas
especializadas: cada membro contribui com suas forgas especificas para o sucesso da
tarefa como um todo.

Critérios para Selegdo dos Membros da Equipe Auditora:
Ao formar a equipe, o auditor lider deve considerar:

1. Competéncia Geral em Auditoria:

o Conhecimento dos principios, processos € métodos de auditoria (conforme
ISO 19011).

o Habilidade em planejar e organizar o trabalho, coletar informagdes através de
entrevistas eficazes, observacao e analise de documentos, verificar a
exatiddo das informacgdes, confirmar a suficiéncia e adequacéao das
evidéncias, preparar relatoérios de auditoria claros e concisos.

o Capacidade de manter a independéncia e objetividade.

2. Conhecimento da Norma de Referéncia e Outros Critérios:

o Dominio da norma do sistema de gestdo que sera auditada (por exemplo,
ISO 45001).

o Conhecimento da legislagdo de SSO aplicavel ao escopo da auditoria e ao
setor do auditado.

o Familiaridade com os procedimentos internos do auditado que servirdo como
critério, se aplicavel.

3. Conhecimento Técnico Especifico do Setor e dos Processos a Serem
Auditados:

o Entendimento dos processos operacionais, das tecnologias utilizadas, dos
perigos e riscos de SSO tipicos do setor de atividade da organizagao
auditada.

o Imagine aqui a sequinte situaggo: Para auditar uma plataforma de petréleo
offshore, seria altamente desejavel incluir na equipe auditores com
experiéncia prévia nesse tipo de ambiente, que compreendam os riscos
especificos de operag¢des maritimas, perfuracao, producao de d6leo e gas, e
os sistemas de seguranca criticos envolvidos. Um auditor com experiéncia
apenas em escritorios administrativos teria grande dificuldade.

4. Habilidades Interpessoais e de Comunicacao:

o Capacidade de se comunicar eficazmente (oralmente e por escrito) com
diferentes niveis da organizacao auditada.

o Habilidade de trabalhar em equipe, de forma colaborativa e construtiva.

o Diplomacia e tato para lidar com situag¢des sensiveis ou de conflito.

5. Experiéncia de Auditoria:

o A experiéncia pratica em auditorias anteriores, especialmente em contextos
similares, é um fator importante. Auditores menos experientes podem fazer
parte da equipe, mas geralmente sob a supervisao e orientagdo de auditores
mais seniores ou do auditor lider.

6. Independéncia e Auséncia de Conflito de Interesses:

o Garantir que os membros da equipe nao tenham nenhum relacionamento

com o auditado que possa comprometer sua imparcialidade (por exemplo,



nao ter prestado consultoria recente, n&o ter interesses financeiros na
empresa, nao ter relagdes pessoais préximas com a geréncia).
7. Ildioma e Cultura (quando aplicavel):
o Se a auditoria for realizada em um pais ou regido com idioma ou cultura
diferentes, a fluéncia no idioma local e a sensibilidade cultural dos auditores
sdo cruciais.

O Papel de Especialistas Técnicos (ETs):

Em algumas situagdes, a equipe auditora pode necessitar do apoio de Especialistas
Técnicos (ETs). Um ET é uma pessoa que fornece conhecimento ou experiéncia especifica
sobre o assunto a ser auditado, mas que n&do atua como auditor. Por exemplo:

Um engenheiro de seguranga de processo para auditar uma refinaria.
Um médico do trabalho para avaliar aspectos complexos do PCMSO.
Um higienista ocupacional para discutir metodologias de avaliagdo de agentes
quimicos.
e Um especialista em uma determinada maquina ou tecnologia.

O ET opera sob a diregdo de um auditor da equipe. Ele pode ajudar a formular perguntas
técnicas, a interpretar informacdes complexas ou a avaliar a adequagao de controles
técnicos, mas ele ndo toma decisdes de auditoria (como classificar uma ndo conformidade).

Considere este cenario: Uma equipe esta auditando uma usina nuclear. Nenhum dos
auditores possui conhecimento profundo sobre fisica nuclear ou os sistemas de seguranca
especificos de reatores. O auditor lider decide incluir na equipe um fisico nuclear
aposentado como especialista técnico. Ele acompanhara os auditores nas visitas as areas
criticas, ajudara a entender os relatorios técnicos e a questionar os engenheiros da usina,
mas o julgamento final sobre a conformidade com a ISO 45001 cabera aos auditores.

Dimensionamento da Equipe:
O numero de auditores na equipe dependera de fatores como:

O tamanho e a complexidade da organizagéo auditada.
O escopo da auditoria.

O tempo disponivel para a auditoria.

A experiéncia dos auditores.

Atribuicao de Responsabilidades dentro da Equipe:

Uma vez formada a equipe, o auditor lider atribui responsabilidades a cada membro,
definindo quais processos, areas ou clausulas da norma cada um ira auditar. Essa
atribuicdo deve levar em conta a competéncia e a experiéncia individual de cada auditor.

Para ilustrar: Em uma equipe de trés auditores (lider + dois membros) para auditar uma
fabrica, o auditor lider pode ficar responsavel pela auditoria da alta direcao, do
planejamento estratégico de SSO e da analise critica. Um auditor com experiéncia em
producao pode focar nos processos fabris € na manutengao. O outro auditor, com



experiéncia em RH e treinamento, pode focar nos processos de gestdo de competéncias,
comunicagao e consulta e participagcédo dos trabalhadores.

A formacao cuidadosa da equipe auditora € um investimento que se reflete diretamente na
qualidade da auditoria. Uma equipe com as competéncias certas, bem liderada e
trabalhando em harmonia, estd muito mais preparada para conduzir uma avaliagédo
profunda, justa e que agregue valor significativo aos esforgos da organizagéo auditada para
proteger a seguranca e a saude de seus colaboradores.

Elaborando o plano de auditoria detalhado: O roteiro das atividades

Com os obijetivos, escopo e critérios definidos, a equipe auditora (ou ao menos o auditor
lider) designada e uma analise preliminar da documentagao realizada, chega o momento de
consolidar todas essas informagdées em um documento fundamental: o Plano de Auditoria
Detalhado. Este plano é o roteiro operacional da auditoria, um guia passo a passo que
descreve como, quando, onde e por quem as atividades de auditoria serdo conduzidas. Ele
serve como um acordo formal entre a equipe auditora e o auditado sobre a logistica e a
sequéncia da auditoria, promovendo transparéncia e organizagao.

A elaboragao do plano de auditoria € uma responsabilidade primordial do auditor lider,
embora ele possa (e deva) consultar sua equipe e o auditado durante sua preparagéo. O
nivel de detalhe do plano pode variar dependendo do tamanho e da complexidade da
organizagao auditada, do escopo da auditoria e dos riscos associados, mas ele deve ser
suficientemente claro para guiar as a¢des de forma eficaz.

Contetido Essencial de um Plano de Auditoria de SSO (conforme ISO 19011):
Um plano de auditoria tipico deve incluir, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Objetivos da Auditoria: Reafirmar claramente o que se espera alcangar com a
auditoria.

2. Escopo da Auditoria: Descrever as fronteiras da auditoria: unidades
organizacionais, processos, atividades, localizagdes fisicas e virtuais, e o periodo
coberto.

3. Critérios da Auditoria e Documentos de Referéncia: Listar as normas (ex: ISO
45001:2018), leis, procedimentos internos e outros documentos que serdo usados
como base para a avaliagao.

4. Identificagdo do Cliente da Auditoria e do Auditado: Nome e detalhes de contato
das organizacgdes envolvidas.

5. ldentificagdo da Equipe Auditora (e Especialistas Técnicos, se houver): Nomes
e fungbes de cada membro da equipe.

6. Datas e Locais onde as Atividades de Auditoria serdao Conduzidas: Enderecos
das instalagbes a serem visitadas e, se aplicavel, detalhes sobre auditorias remotas.

7. Cronograma Detalhado das Atividades de Auditoria: Esta € uma das partes mais
importantes. O cronograma deve especificar:

o Datas e horarios para cada atividade principal (reunido de abertura,
entrevistas, observagdes de campo, analise de documentos, reunides da
equipe auditora, reunido de encerramento).

o Processos ou areas a serem auditados em cada bloco de tempo.



8.

Auditores designados para cada atividade ou processo.
Representantes do auditado que se espera que participem de cada
atividade (gestores de area, supervisores, trabalhadores chave).
o Imagine aqui a sequinte situacdo para um dia de auditoria em uma fabrica:
m  08:00-08:30: Reuniao de Abertura (Auditor Lider, Equipe Auditora,
Diretor da Fabrica, Gerentes de Area).
m  08:30-10:30: Auditoria do Processo de Producédo — Linha A (Auditor 1
com Supervisor de Produgdo da Linha A).
m  08:30-10:30: Auditoria do Processo de Manutengdo Corretiva (Auditor
2 com Gerente de Manutencgéo).
m  10:30-10:45: Intervalo.
m  10:45-12:30: Auditoria da Gestéao de EPIs e Treinamentos de SSO
(Auditor Lider com Gerente de RH e Técnico de Seguranga).
m (... e assim por diante, detalhando cada bloco de tempo e atividade).
Idioma da Auditoria e do Relatério: Especificar o idioma a ser utilizado,
especialmente em contextos multiculturais ou internacionais.

9. Topicos do Relatorio de Auditoria (se conhecidos): Uma breve indicagao da

estrutura ou dos principais tépicos que o relatério de auditoria abordara.

10. Logistica e Recursos Necessarios:

o Necessidades de transporte, acomodacéo (se a auditoria for em local
distante).
Requisitos de acesso a instalagdes, salas de reuniao, internet.
EPIs que a equipe auditora precisara utilizar (se fornecidos pelo auditado ou
se a equipe deve levar os seus).

o Necessidade de guias ou acompanhantes do auditado durante as visitas.

11. Questoes de Confidencialidade e Seguranga da Informagao: Reafirmar os

acordos de confidencialidade.

12. A¢oes de Acompanhamento da Auditoria (se aplicavel e conhecido):

Informacdes sobre como as nédo conformidades serao tratadas, prazos para planos
de acgao, etc.

Consideragoes ao Elaborar o Plano:

Flexibilidade: Embora detalhado, o plano deve permitir alguma flexibilidade para
que o auditor lider possa fazer ajustes com base no andamento da auditoria e nas
evidéncias encontradas (por exemplo, dedicar mais tempo a uma area onde surgem
muitos problemas).

Priorizagao: O plano deve refletir uma priorizagdo das areas de maior risco de SSO
ou dos processos mais criticos para o sistema de gestéo.

Comunicagdo com o Auditado: E uma boa pratica que o auditor lider discuta o
rascunho do plano com o representante do auditado para confirmar a disponibilidade
das pessoas, 0 acesso aos locais e para esclarecer quaisquer duvidas antes de sua
formalizagdo. Isso ajuda a evitar surpresas e a garantir a cooperagao.

Distribuicao: O plano de auditoria finalizado deve ser formalmente comunicado ao
cliente da auditoria e ao auditado com antecedéncia razoavel em relagao a data de
inicio das atividades no local.



Considere este cenario: O auditor lider de uma auditoria de certificagao elabora um plano de
trés dias para uma empresa de servicos. Ele detalha quais departamentos serao visitados a
cada dia, quem da equipe auditora ira entrevistar o diretor sobre a politica de SSO, quem
verificara os registros de treinamento no RH, e quem acompanhara uma equipe de campo
para observar as praticas de seguranca. Ele envia este plano para o gerente de qualidade
da empresa (que é o contato para a auditoria) uma semana antes da data agendada,
solicitando confirmagao e eventuais ajustes de horario se necessario.

Um plano de auditoria bem elaborado nao é apenas um documento formal; € uma
ferramenta de gestao essencial que demonstra profissionalismo, organiza o trabalho da
equipe auditora, facilita a cooperacao do auditado e aumenta significativamente a
probabilidade de a auditoria ser conduzida de forma eficiente, focada e capaz de atingir
seus objetivos. E 0 mapa que guia todos os envolvidos pela jornada da avaliagéo.

Preparando os documentos de trabalho: Ferramentas para coleta eficaz
de evidéncias

Com o plano de auditoria detalhado em maos, a equipe auditora, sob a orientagéo do
auditor lider, parte para uma etapa crucial de preparacao: a elaboragéao ou adaptag¢ao dos
documentos de trabalho. Esses documentos séo as ferramentas praticas que os auditores
utilizardo durante a condugao da auditoria para guiar a coleta de evidéncias, registrar suas
observagoes e constatagdes de forma organizada e assegurar que todos os aspectos
relevantes do escopo e dos critérios sejam cobertos. Longe de serem meros formularios
burocraticos, documentos de trabalho bem preparados podem otimizar o tempo do auditor,
aumentar a consisténcia entre diferentes auditores da equipe e facilitar a posterior
elaboracédo do relatério de auditoria.

Os principais documentos de trabalho incluem:

1. Listas de Verificagao (Checklists): Este é, talvez, o documento de trabalho mais
comum e conhecido. As listas de verificacdo sao roteiros estruturados que ajudam o
auditor a:

o Lembrar dos pontos chave a serem investigados em relagdo a um
determinado processo, area ou requisito da normallegislagao.

o Formular perguntas consistentes e pertinentes.

o Garantir uma cobertura sistematica dos critérios da auditoria.

o Registrar brevemente as evidéncias encontradas ou as referéncias aos
documentos analisados.

2. Como elaborar listas de verificacao eficazes:

o Baseadas nos Critérios e no Escopo: Devem ser desenvolvidas a partir
dos requisitos da norma (ISO 45001), da legislacao aplicavel, dos
procedimentos internos do auditado e do escopo especifico da auditoria para
aquela area ou processo.

o Nao Apenas Perguntas de "Sim" ou "Nao": Embora possam conter alguns
itens de verificagcao direta, as melhores listas de verificagdo incluem
perguntas abertas que incentivam o dialogo e a investigag¢ao (por exemplo,
"Como a organizagao assegura a consulta e participacao dos trabalhadores



na identificagao de perigos?", em vez de apenas "Os trabalhadores séo
consultados? (S/N)").

o Flexiveis: Devem servir como um guia, mas nao como uma camisa de forga.
O auditor deve estar preparado para desviar do checklist se uma "trilha de
auditoria" interessante surgir.

o Espaco para Anotagdes: Devem prever espaco suficiente para que o
auditor registre suas observacdes, as evidéncias coletadas, os nomes dos
entrevistados e as referéncias aos documentos examinados.

o Adaptadas ao Contexto: Um checklist genérico da ISO 45001 pode ser um
ponto de partida, mas ele deve ser adaptado a realidade e aos processos
especificos da organizagao auditada.

Imagine aqui a sequinte situagdo: Um auditor esta preparando o checklist para
auditar o processo de "Investigacao de Acidentes e Incidentes" de uma empresa.
Seu checklist poderia incluir itens como: * "Existe um procedimento documentado
para investigacao de acidentes/incidentes? (Verificar doc. XYZ)" * "Como os
incidentes (incluindo os 'quase acidentes') sdo reportados? (Entrevistar
trabalhadores, supervisores)" * "A metodologia de investigacdo busca identificar
causas raizes? (Analisar relatorios de investigacao)" * "As agdes corretivas
propostas sao adequadas para prevenir a recorréncia? Sua eficacia é verificada?
(Analisar planos de acéao e evidéncias de verificagao)" * "Os resultados das
investigagdes sdo comunicados aos trabalhadores relevantes?”

Formularios para Registro de Constatagoes da Auditoria: Embora as
constatagcdes possam ser inicialmente anotadas nos checklists ou em cadernos de
campo, muitas equipes utilizam formularios padronizados para registrar formalmente
as nao conformidades, observagdes ou oportunidades de melhoria identificadas.
Esses formularios geralmente incluem campos para:

o Descricao clara da constatacao.

o A evidéncia objetiva que suporta a constatacao.

o A referéncia ao critério da auditoria ndo atendido (no caso de nao
conformidades).

A area/processo onde a constatacéao foi identificada.

A data e o nome do auditor.

(Opcional) Uma classificagao preliminar da ndo conformidade (maior ou

menor), embora a decisdo final seja geralmente da equipe em conjunto com

o auditor lider.
Considere este cenario: Um auditor identifica que os registros de calibragdo de um
medidor de ruido utilizado pelo técnico de seguranga estado vencidos. Ele preenche
um formulario de nao conformidade detalhando o equipamento, a data da ultima
calibracao, o requisito do procedimento interno da empresa sobre calibracéo de
instrumentos e o item da ISO 45001 relacionado ao monitoramento e medigao.
Planos de Amostragem (se necessario): Em algumas situagdes, especialmente ao
lidar com grandes volumes de registros ou populagdes, pode ser util desenvolver um
plano de amostragem que defina o método (aleatério, estratificado, etc.) e o
tamanho da amostra a ser verificada para garantir representatividade.
Coépias de Documentos Relevantes (ou acesso a eles): Ter a mao copias (fisicas
ou digitais) dos principais critérios da auditoria (como a norma ISO 45001,
procedimentos chave do auditado, ou trechos da legislagao) pode ser util para
consulta rapida durante a coleta de evidéncias.



Beneficios de Documentos de Trabalho Bem Preparados:

e Consisténcia: Ajudam a garantir que todos os auditores da equipe sigam uma
abordagem similar e cubram os mesmos pontos importantes.

e Eficiéncia: Otimizam o tempo do auditor, evitando que ele tenha que "reinventar a
roda" a cada entrevista ou observacao.

e Rastreabilidade: Facilitam a ligagédo entre as evidéncias coletadas, as constatagdes
e as conclusdes da auditoria.

e Suporte para o Relatério: Fornecem a matéria-prima organizada para a elaboragao
do relatdrio de auditoria.

e Demonstracao de Planejamento: Evidenciam que a auditoria foi devidamente
planejada e preparada.

E importante ressaltar que os documentos de trabalho s&o ferramentas de apoio, e ndo
substitutos para o julgamento profissional, a capacidade de observacao e a habilidade de
entrevista do auditor. Um bom auditor usa seus documentos de trabalho de forma inteligente
e flexivel, adaptando-os a dindmica da auditoria e as informagées que vao surgindo. A
preparacao cuidadosa dessas ferramentas é mais um passo que demonstra o
profissionalismo da equipe auditora e contribui para uma auditoria de SSO focada,
sistematica e eficaz.

Comunicacgao do plano de auditoria ao auditado: Transparéncia e
alinhamento

A elaboragédo de um plano de auditoria detalhado e a preparagdo dos documentos de
trabalho sdo etapas internas cruciais para a equipe auditora. No entanto, o processo de
planejamento s6 se completa efetivamente quando este plano é formalmente comunicado
ao auditado com uma antecedéncia razoavel em relacdo a data de inicio das atividades de
coleta de evidéncias no local. Esta comunicagdo ndo € uma mera formalidade, mas um pilar
fundamental para construir um ambiente de transparéncia, confianga e colaboragao entre
auditores e auditados, além de permitir que a organizagao auditada se prepare
adequadamente para receber a auditoria.

Por que Comunicar o Plano de Auditoria é Essencial?

1. Transparéncia e Redugao da Ansiedade: Receber uma auditoria, especialmente
de certificagdo ou de um cliente importante, pode gerar ansiedade e incerteza na
organizagao auditada. Conhecer o "mapa" da auditoria — o que sera auditado,
quando, por quem e com base em que critérios — ajuda a desmistificar o processo e
a reduzir o receio do desconhecido. Isso demonstra que ndo ha "pegadinhas” ou
agendas ocultas.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: Os funcionarios de uma empresa ficam
sabendo que havera uma auditoria de SSO na proxima semana, mas nao
recebem nenhuma informacao sobre o que sera verificado. Isso pode gerar
boatos e nervosismo. Ao contrario, se o plano é comunicado, os gestores
podem informar suas equipes sobre o0s horarios das visitas e 0s processos
gue serao avaliados, tranquilizando a todos.



2. Permitir a Preparacgao Logistica do Auditado: O plano de auditoria informa ao
auditado quais areas serao visitadas e quem precisara estar disponivel para
entrevistas em determinados horarios. Isso permite que a organizagao:

o Reserve salas de reunido para a equipe auditora.

o Garanta que os gestores, supervisores e trabalhadores chave estejam
presentes e disponiveis nos momentos agendados.

Prepare o acesso a documentos e registros que possam ser solicitados.
Organize o acompanhamento da equipe auditora pelas instalagdes, se
necessario (por exemplo, por um técnico de seguranca).

o Considere este cenario: O plano de auditoria indica que o Diretor Industrial
sera entrevistado na terca-feira as 9h. Com essa informacao, a secretaria do
diretor pode bloquear a agenda dele para esse compromisso, evitando
conflitos de horario.

3. Confirmar a Viabilidade do Plano: Ao receber o plano, o auditado tem a
oportunidade de revisa-lo e apontar eventuais impossibilidades praticas. Por
exemplo, uma maquina critica que estava programada para ser auditada em
operagao pode estar em manutencio planejada naquela data, ou um gerente chave
pode ter uma viagem inadiavel. Essa comunicagao prévia permite que o auditor lider
faca ajustes no plano em conjunto com o auditado, evitando contratempos durante a
auditoria.

o Parailustrar: A empresa auditada informa ao auditor lider que a area de
expedicdo, que estava no plano para ser auditada na quarta-feira a tarde,
tera um pico de carregamento de caminhdes naquele horario, o que
dificultaria as entrevistas e observagdes. O auditor lider, entdo, negocia um
horario alternativo para auditar a expedigao.

4. Esclarecer Duvidas sobre o Processo: O auditado pode ter duvidas sobre o
escopo, os critérios, a metodologia ou qualquer outro aspecto do plano. A
comunicacgao antecipada abre um canal para que essas duvidas sejam esclarecidas,
garantindo que todos estejam na "mesma pagina".

5. Reforgar o Profissionalismo da Equipe Auditora: O envio de um plano de
auditoria bem estruturado e comunicado com antecedéncia demonstra organizagao,
profissionalismo e respeito pelo tempo e pelos processos do auditado.

Como e Quando Comunicar o Plano:

e Responsabilidade: Geralmente é o auditor lider quem envia o plano de auditoria ao
representante designado do auditado (o contato principal para a auditoria).
Meio: Pode ser por e-mail ou outro canal formal de comunicag¢ao acordado.
Antecedéncia: A antecedéncia ideal pode variar, mas geralmente alguns dias Uteis
ou uma semana antes da auditoria no local € uma boa pratica. Tempo suficiente para
o auditado se organizar, mas nao tanto que o plano se perca ou seja esquecido.
Para auditorias muito complexas, pode ser necessaria uma antecedéncia maior.

e Conteudo: O plano deve ser completo, incluindo todos os elementos discutidos no
H3 anterior (objetivos, escopo, critérios, cronograma detalhado, equipe, etc.).

e Solicitagdo de Confirmagao: E recomendavel solicitar ao auditado que confirme o
recebimento do plano e informe sobre quaisquer impedimentos ou necessidades de
ajuste.



Imagine: Apés finalizar o plano de auditoria para a certificagdo ISO 45001 da "Industria
Téxtil Fio Forte S.A.", a auditora lider, Sra. Ana Costa, envia um e-mail para o Sr. Jodo
Mendes, Gerente de SGI da Fio Forte, com o plano anexado. No e-mail, ela escreve:
"Prezado Sr. Joao, segue anexo o Plano de Auditoria para nossa visita de certificagao na
préxima semana, de 26 a 28 de maio. Pego a gentileza de revisa-lo e nos informar até o
final do dia de amanha se ha algum ponto que necessite de ajuste ou esclarecimento,
especialmente em relac&o a disponibilidade dos entrevistados e ao acesso as areas.
Estamos a disposicao para qualquer davida."

A comunicagao eficaz do plano de auditoria ndo é o fim do planejamento, mas sim sua
culminagéo logica antes do inicio das atividades de campo. Ela estabelece as bases para
uma auditoria conduzida de forma suave, organizada e colaborativa, onde ambas as partes
sabem o que esperar e podem se concentrar no objetivo principal: avaliar e contribuir para a
melhoria da seguranga e saude ocupacional.

Técnicas de coleta de evidéncias em auditoria de SSO:
Entrevistas, analise documental e observacao em
campo

A esséncia da auditoria: A busca por evidéncias objetivas e relevantes

No coracao de toda auditoria de Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional
(SSO) reside um processo investigativo metédico e disciplinado: a coleta de evidéncias. E
através da busca, coleta e analise criteriosa de evidéncias que o auditor consegue formar
uma base sélida e imparcial para suas constatagdes e, consequentemente, para as
conclusdes sobre a conformidade e a eficacia do SGS da organiza¢do auditada. Sem
evidéncias objetivas, relevantes e suficientes, a auditoria se resumiria a um exercicio de
opinides e suposigcdes, perdendo toda a sua credibilidade e valor como ferramenta de
diagndstico e melhoria. Portanto, dominar as técnicas de coleta de evidéncias € uma das
competéncias mais cruciais para qualquer auditor de SSO.

Mas o que exatamente constitui uma "evidéncia de auditoria"? Conforme definido pela ISO
19011, sao "registros, apresentacao de fatos ou outras informacgdes pertinentes aos critérios
de auditoria e que sao verificaveis". Isso significa que a evidéncia nao pode ser baseada em
achismos, boatos ou impressdes subjetivas. Ela precisa ser:

1. Objetiva: Baseada em fatos concretos, observaveis e mensuraveis, ou em
informacdes que podem ser comprovadas. A objetividade garante que diferentes
auditores, ao analisarem a mesma evidéncia, chegariam a conclusdes similares.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Um auditor afirma que "os trabalhadores
parecem desmotivados com a seguranga". Isso é uma impress&o subjetiva.
Uma evidéncia objetiva seria: "Entrevista com cinco operadores da Linha de
Producéo X revelou que eles nao participaram de nenhum treinamento de
reciclagem de seguranca nos ultimos dois anos, e trés deles relataram que



as sugestdes de melhoria de seguranca que fizeram n&ao foram respondidas
pela supervisdo. Adicionalmente, observou-se que dois dos cinco operadores
nao utilizavam os protetores auriculares corretamente durante a operacao de
maquinas ruidosas."

2. Relevante: Diretamente relacionada aos critérios da auditoria (normas, leis,
procedimentos) e ao escopo da avaliagdo. Evidéncias que n&o tém relagdo com o
que esta sendo auditado sdo apenas "ruido" e podem desviar o foco.

o Considere este cenario: Durante uma auditoria focada na conformidade com
a NR-12 (Seguranga em Maquinas), o auditor coleta evidéncias sobre a
organizagao da CIPA. Embora a CIPA seja importante para a SSO, se o
escopo era estritamente NR-12, essa evidéncia sobre a CIPA pode nao ser
diretamente relevante para as constatacdes daquela auditoria especifica, a
menos que haja uma interface clara.

3. Suficiente: A quantidade e a qualidade da evidéncia coletada devem ser adequadas
para permitir que o auditor forme uma conclusao razoavel sobre o atendimento ao
critério da auditoria. A suficiéncia € uma questdo de julgamento profissional, levando
em conta os riscos envolvidos e os resultados da amostragem. Nao se espera que o
auditor verifique 100% de tudo, mas a amostra deve ser representativa o suficiente
para suportar as conclusoes.

o Para ilustrar: Para verificar se os treinamentos de integracdo em SSO estao
sendo realizados, o auditor n&o precisa entrevistar todos os novos
funcionarios contratados no ultimo ano. Ele pode selecionar uma amostra
representativa de registros de treinamento e entrevistar alguns desses novos
funcionarios. Se, nessa amostra, ele encontrar consisténcia e conformidade,
a evidéncia pode ser considerada suficiente. Se encontrar falhas recorrentes,
pode precisar expandir a amostra.

4. Verificavel: A evidéncia deve ser passivel de confirmacdo. Se um auditor baseia
uma constatagdo em uma declaragdo de um entrevistado, ele pode buscar
corroborar essa informacéao através da analise de um documento ou da observagao
de uma pratica.

As principais fontes de evidéncia em uma auditoria de SSO, que exploraremos em detalhe
nos préximos subtdpicos, sdo as entrevistas com pessoas de todos os niveis da
organizagao, a analise de documentos e registros do sistema de gestao, e a observagao
direta das atividades, processos e condigcdes do ambiente de trabalho. O auditor habilidoso
utiliza uma combinacao dessas técnicas, muitas vezes triangulando informagdes de
diferentes fontes para aumentar a confiabilidade de suas constatagdes.

A busca por evidéncias € um processo ativo e dinadmico. O auditor ndo € um mero receptor
passivo de informagdes; ele € um investigador que formula hipéteses (baseadas no seu
conhecimento e na analise preliminar), busca dados para testa-las, adapta sua abordagem
conforme o que vai descobrindo e mantém sempre uma postura de ceticismo profissional e
curiosidade intelectual. E essa busca diligente e metddica por evidéncias objetivas,
relevantes e suficientes que transforma a auditoria de SSO em um instrumento poderoso
para a protecdo da saude e seguranca dos trabalhadores e para a melhoria continida dos
sistemas de gestao.



A entrevista como ferramenta de investigagao: A arte de perguntar e
ouvir

Dentre as diversas técnicas a disposicao do auditor de SSO para coletar evidéncias, a
entrevista se destaca como uma das mais ricas e, ao mesmo tempo, uma das mais
desafiadoras. E através do dialogo direto com as pessoas da organizacdo auditada — desde
a alta direcao até os operadores da linha de frente — que o auditor pode obter insights
valiosos sobre a cultura de seguranga, a compreensao dos procedimentos, a percepgao dos
riscos, a eficacia da comunicagao e o funcionamento real do Sistema de Gestao de SSO,
para além do que esta escrito nos documentos. Conduzir uma entrevista eficaz € uma
verdadeira arte, que combina técnica, empatia, escuta ativa e a capacidade de fazer as
perguntas certas no momento certo.

Objetivos da Entrevista na Auditoria de SSO:

e Coletar informacgdes e evidéncias sobre a implementagao e a eficacia dos processos
e controles de SSO.

e Verificar o nivel de conhecimento e conscientizagdo dos entrevistados sobre
politicas, procedimentos, riscos e responsabilidades de SSO.
Compreender as percepgdes e atitudes dos trabalhadores em relagédo a segurancga.
Esclarecer duvidas ou inconsisténcias encontradas na analise documental ou na
observacgao.

e |dentificar potenciais ndo conformidades, conformidades e oportunidades de
melhoria.

Técnicas para Conduzir Entrevistas Eficazes:

1. Planejamento da Entrevista:

o Quem entrevistar? Selecionar pessoas representativas dos diferentes niveis
hierarquicos e das diversas areas e fungdes cobertas pelo escopo da
auditoria.

o Onde e quando? Escolher um local reservado, que garanta privacidade e
minimize interrupgdes. O horario deve ser conveniente para o entrevistado,
sempre que possivel.

o O que perguntar? Preparar um roteiro de perguntas principais (baseado nos
critérios da auditoria e no checklist), mas estar pronto para adapta-lo e fazer
perguntas de acompanhamento conforme as respostas.

2. Criando um Ambiente de Confianga:

o Apresentacao e Quebra-Gelo: Comegar se apresentando, explicando o
proposito da entrevista e da auditoria (reforcando que nao se trata de uma
avaliagao individual ou "caga as bruxas"), e agradecendo o tempo do
entrevistado. Algumas palavras informais podem ajudar a quebrar o gelo
inicial.

o Garantia de Confidencialidade (quando apropriado): Explicar como as
informacoes serdo tratadas, especialmente se temas sensiveis forem
abordados.



o

Postura Aberta e Respeitosa: Manter contato visual, usar uma linguagem
corporal receptiva (evitar bragos cruzados, por exemplo) e demonstrar
respeito pelas opinides e experiéncias do entrevistado.

3. A Arte de Formular Perguntas:

O

Perguntas Abertas: Sdo aquelas que ndo podem ser respondidas com um
simples "sim" ou "nao" e incentivam o entrevistado a falar mais e fornecer
detalhes. Geralmente comegam com "Como...", "O qué...", "Por qué...",
"Descreva...", "Explique...".

m Imagine aqui a seguinte situagdo: Em vez de perguntar "Vocé recebeu
treinamento sobre o novo procedimento de emergéncia?", o auditor
pergunta: "Poderia me descrever o que vocé faria se ouvisse o alarme
de incéndio agora?".

Perguntas Fechadas: Sao uteis para confirmar fatos especificos ou obter
respostas diretas. Ex: "Qual foi a data do seu ultimo treinamento de
reciclagem da NR-10?". Devem ser usadas com moderagao para nao
transformar a entrevista em um interrogatério.

Perguntas de Sondagem (Probing Questions): Usadas para aprofundar
um tépico ou obter mais detalhes sobre uma resposta anterior. Ex: "Vocé
mencionou que o procedimento as vezes n&o € seguido. Poderia me dar um
exemplo disso?" ou "O que acontece depois que...?".

Evitar Perguntas Induzidas: Sdo aquelas que ja sugerem a resposta
esperada. Ex: "Imagino que todos aqui usem os EPIs corretamente, ndo é
mesmo?".

Uma Pergunta de Cada Vez: Fazer varias perguntas de uma so vez pode
confundir o entrevistado.

4. Escuta Ativa:

o

Prestar atengao total ao que esta sendo dito e a linguagem nao verbal do
entrevistado.

Fazer acenos de cabeca e usar expressdes como "entendo", "certo" para
mostrar que esta acompanhando.

N&o interromper, a menos que seja para pedir um esclarecimento.
Parafrasear ou resumir o que foi dito para confirmar o entendimento. Ex:
"Entao, se eu entendi corretamente, o principal desafio que vocés enfrentam
e.."

Dar tempo para o entrevistado pensar e responder. O siléncio pode ser uma

ferramenta poderosa.

5. Tomada de Notas Eficaz:

o

Anotar os pontos chave, citagdes importantes (se possivel e relevante),
referéncias a documentos ou outras evidéncias.

Fazer isso de forma discreta para nao intimidar o entrevistado.

Revisar e complementar as notas logo apés a entrevista, enquanto a
memoaria esta fresca.

6. Lidando com Situag¢oes Desafiadoras:

o

O

Respostas Evasivas: Reformular a pergunta, abordar o tema por um angulo
diferente ou, se persistir, registrar a dificuldade em obter a informacao.
Informagoes Contraditérias: Nao confrontar diretamente, mas registrar as
diferentes versdes e buscar outras evidéncias (documentos, observacgao)
para esclarecer.



o Entrevistado Nervoso ou Hostil: Manter a calma, ser paciente, tentar
entender a causa da reagao e, se necessario, considerar interromper a
entrevista e reportar ao auditor lider.

o Interrupg¢oes: Lidar com elas de forma educada e tentar retomar o foco.

7. Encerramento da Entrevista:

o Resumir os principais pontos discutidos.

o Perguntar ao entrevistado se ele gostaria de adicionar algo ou se tem alguma
pergunta.

o Agradecer novamente pelo tempo e pela colaboragao.

Considere este cenario: Um auditor esta entrevistando um técnico de manutencao sobre o
procedimento de bloqueio de energias perigosas (LOTO). * Auditor (Pergunta Aberta):
"Ola, Sr. Silva. Obrigado por seu tempo. Poderia me explicar como vocé procede quando
precisa fazer uma intervengcdo em uma maquina que exige o bloqueio de energias?" * Sr.
Silva (descreve os passos). * Auditor (Escuta Ativa e Pergunta de Sondagem):
"Entendo. Vocé mencionou que verifica todas as fontes de energia. Quais sado as fontes
mais comuns que vocé encontra nessas maquinas aqui?" * Sr. Silva (responde). * Auditor
(Parafraseando e buscando evidéncia): "Entao, apoés identificar e bloquear as fontes,
vocé preenche algum formulério de permissao de trabalho ou um checklist de LOTO antes
de iniciar o servigo? Poderia me mostrar um exemplo?"

A entrevista € uma técnica dindmica que exige preparo, sensibilidade e adaptabilidade. Um
auditor que domina a arte de perguntar e ouvir consegue extrair informagdes ricas e
profundas, que vao muito além da superficie dos documentos e que sao essenciais para
uma avaliagdo completa e precisa do sistema de gestdo de SSO.

Conduzindo entrevistas eficazes em diferentes niveis hierarquicos

Uma organizacao € composta por pessoas com diferentes papéis, responsabilidades,
perspectivas e niveis de conhecimento sobre o Sistema de Gestao de SSO. O auditor de
SSO, ao utilizar a entrevista como ferramenta de coleta de evidéncias, precisa ser versatil e
adaptar sua abordagem, linguagem e foco das perguntas de acordo com o nivel hierarquico
do entrevistado. A informagao que se busca da alta direcao € diferente daquela que se
espera de um operador da linha de frente, embora ambas sejam cruciais para compor o
panorama completo do SGS.

1. Entrevistando a Alta Dire¢ao (Diretores, CEOs, Superintendentes):

e Foco Principal: Lideranca e comprometimento com a SSO, estabelecimento da
politica e dos objetivos de SSO, alocagao de recursos, analise critica do sistema,
integracdo da SSO na estratégia de negocios, cultura de seguranga (visao da
lideranga).

e Abordagem:

o Geralmente sdo entrevistas mais curtas e diretas, dado o tempo limitado
desses executivos.

o Linguagem mais estratégica e menos técnica/operacional.

o Perguntas que explorem o "porqué" das decisdes e o envolvimento pessoal.

e Exemplos de Perguntas:



"Como a SSO se integra a estratégia geral de negdcios da [Nome da
Empresa]?"

"Quais sdo os principais riscos de SSO que a alta direcdo acompanha de
perto e como vocés se mantém informados sobre eles?"

"Poderia descrever como a politica de SSO foi desenvolvida e comunicada
na organizagao?"

"Como a alta direcdo demonstra seu comprometimento visivel com a SSO no
dia a dia?"

"Quais foram os principais resultados da ultima analise critica do SGS pela
direcado e que agdes foram tomadas?"

"Como os recursos necessarios para a eficacia do SGS (financeiros,
humanos, tecnoldgicos) sao determinados e providos?"

"Qual é a sua visao sobre a cultura de seguranga atual da empresa e quais
sdo os planos para fortalecé-la?"

Imagine aqui a seguinte situagdo: O auditor entrevista o CEO de uma
construtora. Ele pergunta: "Como o senhor assegura que os objetivos de
SSO estabelecidos para os projetos sdo comunicados e compreendidos
pelos gerentes de obra e, mais importante, que eles tém os recursos para
alcanga-los?".

2. Entrevistando Gerentes e Chefias Intermediarias (Gerentes de Departamento,
Coordenadores, Engenheiros de Segurancga):

e Foco Principal: Planejamento e implementagao de processos de SSO em suas
areas de responsabilidade, alocagéo de recursos departamentais, supervisdo do
cumprimento de procedimentos, monitoramento do desempenho de SSO,
investigagao de incidentes, comunicagdo com suas equipes, implementagao de
agdes corretivas.

e Abordagem:

O

o

Equilibrio entre questbes estratégicas (relacionadas a sua area) e
operacionais.

Verificar o desdobramento das politicas e objetivos da alta direcdo em agdes
praticas.

e Exemplos de Perguntas:

O

"Como os objetivos de SSO da empresa se traduzem em metas e planos de
agao para o seu departamento?"

"Poderia descrever o processo de identificacao de perigos e avaliagdo de
riscos para as atividades sob sua responsabilidade? Como sua equipe
participa disso?"

"Como vocé garante que os trabalhadores do seu setor estao devidamente
treinados e competentes para realizar suas tarefas com seguranga?"
"Quais séo os principais indicadores de desempenho de SSO que vocé
monitora em sua area e como vocé os utiliza para tomar decisdes?"
"Como séo investigados os incidentes e quase acidentes em seu
departamento? Poderia me dar um exemplo de uma acéo corretiva eficaz
que foi implementada recentemente?"

"Como vocé promove a consulta e participacao dos trabalhadores da sua
equipe nas questdes de SSO?"



o Considere este cenario: O auditor entrevista o gerente de produgédo de uma
fabrica. Ele pergunta: "Como vocé se certifica de que as novas maquinas
adquiridas para a sua linha de producao atendem a todos os requisitos de
seguranga antes de serem colocadas em operagao?".

3. Entrevistando Supervisores e Lideres de Equipe:

Foco Principal: Implementacao diaria dos procedimentos de SSO, supervisao direta
das atividades de trabalho, orientagao e corregdo de comportamentos de risco,
realizagao de Dialogos Diarios de Seguranga (DDS), inspec¢des de seguranca de
rotina, reporte de incidentes, uso correto de EPIs pela equipe.
Abordagem:

o Foco bastante operacional e pratico.

o Perguntas sobre o "como fazer" no dia a dia.
Exemplos de Perguntas:

o "Como vocé se certifica de que sua equipe compreende e segue 0s
procedimentos de segurancga para a tarefa X?"

o "Poderia me descrever como vocé conduz um Dialogo Diario de Segurancga
(DDS) com sua equipe?"

o "O que vocé faz se observar um trabalhador da sua equipe realizando uma
atividade de forma insegura ou sem o EPI adequado?"

o "Como os perigos sao identificados e comunicados em sua area antes do
inicio de uma nova tarefa?"

o "Vocé se sente com autoridade e apoio da geréncia para paralisar uma
atividade se julgar que ha um risco grave e iminente?"

o Para ilustrar: O auditor entrevista um encarregado de manutencdo. Pergunta:
"Quando um equipamento precisa de um reparo urgente, como vocé garante
que os procedimentos de bloqueio de energia (LOTO) sejam rigorosamente
seguidos, mesmo sob pressao de tempo?".

4. Entrevistando Trabalhadores da Linha de Frente (Operadores, Técnicos,
Auxiliares):

Foco Principal: Conhecimento e compreensao dos riscos de suas tarefas,
entendimento e aplicagao dos procedimentos de segurancga, uso de EPIs,
participacdo em treinamentos, como reportar incidentes ou condi¢des inseguras,
percepcao sobre a cultura de segurancga e o apoio da supervisdo/geréncia.
Abordagem:

o Linguagem simples e direta, evitando termos muito técnicos ou jargbes de
gestao.

o Criar um ambiente que os deixe a vontade para falar honestamente, sem
medo de represalias. Garantir anonimato se necessario e se o entrevistado
preferir (embora as constatagbes devam ser rastreaveis a evidéncias, ndo
necessariamente a nomes especificos no relatério final, dependendo da
politica).

o Foco na pratica do dia a dia.

Exemplos de Perguntas:



o "Quais sao os principais riscos que vocé enfrenta ao realizar sua atividade
diaria de [nome da atividade]?"

o "Vocé recebeu treinamento sobre como realizar essa tarefa com segurancga?
Poderia me contar o que aprendeu?"

o "Poderia me mostrar quais EPIs vocé utiliza para esta tarefa e me explicar
por que cada um deles é importante?"

o "Se vocé identificar uma condicdo que considera perigosa, o que vocé faz? A
quem vocé reporta?"

o "Vocé se sente a vontade para parar uma tarefa se achar que nio esta
seguro para continua-la?"

o "Vocé ja participou de alguma discussao ou reunido sobre seguranga aqui na
empresa? Suas opinides foram ouvidas?"

o Imagine: O auditor entrevista um soldador. Pergunta: "Antes de iniciar uma
soldagem em uma area diferente da sua oficina, quais verificagdes de
seguranga vocé faz no local?".

Ao adaptar a entrevista a cada nivel hierarquico, o auditor consegue coletar um espectro
mais amplo e profundo de evidéncias, compreendendo ndo apenas se os "papéis" do
sistema de gestao estdo em ordem, mas como a SSO ¢ vivenciada, percebida e praticada
por aqueles que, em ultima analise, sdo os mais impactados por ela. Essa abordagem
multifacetada é essencial para uma avaliagao verdadeiramente holistica do Sistema de
Gestéo de SSO.

Observacgao direta em campo: O "ver para crer" da auditoria de SSO

Enquanto as entrevistas revelam o que as pessoas dizem que fazem ou como entendem os
processos, e a analise documental mostra o que esta formalizado, a observagao direta em
campo ¢é a técnica que permite ao auditor de SSO testemunhar, com seus proprios olhos,
como as atividades sao realmente executadas, como os controles de seguranca funcionam
(ou ndo funcionam) na pratica e quais sdo as condigdes reais do ambiente de trabalho. E o
momento do "ver para crer", uma oportunidade insubstituivel de coletar evidéncias factuais
e contextuais que podem confirmar, complementar ou, por vezes, contradizer as
informacdes obtidas por outros meios.

A observacdo em campo ndo é um passeio aleatdrio pelas instalagcdes da empresa. E uma
atividade planejada, focada e que exige do auditor um olhar treinado, critico e atento aos
detalhes, sempre mantendo uma postura discreta para nao interferir indevidamente nas
operacgdes ou alterar o comportamento natural das pessoas.

O Que Observar Durante uma Visita em Campo?

O escopo da observacao dependera dos objetivos e dos critérios da auditoria, mas alguns
aspectos comuns a serem observados em uma auditoria de SSO incluem:

1. Condicoes do Ambiente de Trabalho:
o Organizagao e Limpeza (Housekeeping): Presenca de corredores
obstruidos, materiais empilhados de forma insegura, pisos escorregadios,
derramamentos nao contidos, ferramentas espalhadas.



o

lluminagao e Ventilagao: Niveis adequados de iluminacao para as tarefas,
funcionamento de sistemas de ventilacdo e exaustao (especialmente em
areas com poeiras, fumos ou vapores).

Sinalizagao de Segurancga: Existéncia, visibilidade e adequagao de placas
de adverténcia, de perigo, de obrigacao (uso de EPIs), de emergéncia (rotas
de fuga, extintores, lava-olhos).

Instalagoes Elétricas: Fios expostos, gambiarras, painéis elétricos
desprotegidos ou mal sinalizados.

2. Praticas e Comportamentos de Seguranca:

O

Cumprimento de Procedimentos: Os trabalhadores estdo seguindo os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) ou Instru¢cdes de Trabalho (ITs)
para tarefas criticas?

Uso de Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs): Os EPIs corretos
para a tarefa estdo sendo utilizados? Estdo em boas condi¢gdes? Sao usados
de forma adequada?

Uso de Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva (EPCs): Guardas de
maquinas estao no lugar e funcionando? Sistemas de exaustao estao
ligados? Barreiras de isolamento estdo posicionadas corretamente?
Posturas e Movimentos Ergonémicos: Ha posturas forgadas,
levantamento manual de peso excessivo, movimentos repetitivos sem
pausas adequadas?

Comportamentos de Risco: Imprudéncia, pressa excessiva, improvisagoes
perigosas, desatencao as regras de seguranca.

Interacao entre Trabalhadores e Maquinas/Equipamentos: Distancias de
seguranga, procedimentos de bloqueio sendo aplicados antes de
manutencoes.

3. Funcionamento de Maquinas e Equipamentos:

O

o

o

o

Existéncia e integridade de protecdes fixas e méveis.
Funcionamento de dispositivos de seguranga (sensores, botdes de
emergéncia, cortinas de luz).

Condigdes gerais de manutengao e conservagao.

Sinais de vazamentos, ruidos anormais, vibragbes excessivas.

4. Gestao de Produtos Quimicos (se aplicavel):

o

o

O

o

Armazenamento adequado (segregacgdo, contencédo, ventilagao).
Rotulagem correta dos recipientes.

Disponibilidade de Fichas de Informag&o de Seguranga de Produtos
Quimicos (FISPQ).

Uso de EPIs especificos para o manuseio.

5. Preparacgao para Emergéncias:

o

Acesso e visibilidade de extintores de incéndio, hidrantes, mangueiras,
lava-olhos, chuveiros de emergéncia.

Rotas de fuga desobstruidas e sinalizadas.

Funcionamento de alarmes (se houver um teste ou simulado durante a
visita).

Conhecimento pratico dos trabalhadores sobre o que fazer em uma
emergéncia (pode ser inferido pela organizacao do local ou confirmado em
entrevistas subsequentes).



A Importancia do Olhar Critico e da Discrigao:

Olhar Critico: O auditor ndo deve ser apenas um espectador passivo. Ele precisa
ter um "olhar de raio-X", capaz de identificar perigos potenciais que podem nao ser
Obvios para quem convive com eles diariamente. Ele compara o que vé com os
critérios da auditoria (leis, normas, procedimentos).

Discrigao e Nao Interferéncia: E fundamental que o auditor observe as atividades
sem causar interrupgdes desnecessarias ou alterar o comportamento normal dos
trabalhadores. Se precisar fazer perguntas ou pedir para ver algo mais de perto,
deve fazé-lo de forma educada e no momento oportuno. A presenga do auditor ndo
deve criar um novo risco.

o Imagine aqui a seguinte situa¢gdo: Um auditor observa um operador
realizando uma tarefa em uma prensa sem utilizar os 6culos de seguranca,
que estado pendurados ao lado da maquina. Ele anota a observacao
discretamente. Mais tarde, durante a entrevista com o supervisor ou com o
préprio operador (se apropriado e planejado), ele pode abordar a questao do
uso de EPIs naquele posto de trabalho, usando sua observagao como base
para aprofundar a investigagado sobre as causas (esquecimento, desconforto
do EPI, falta de fiscalizacao, etc.).

Registrando as Observacgoes:

As observagdes devem ser registradas de forma obijetiva, precisa e detalhada, incluindo:

O que foi observado (o fato).

Onde (local especifico, maquina, setor).

Quando (data e hora, se relevante).

Quem estava envolvido (cargos ou fun¢des, evitando nomes se a politica for de ndo
identificagdo pessoal nas constatacdes, a menos que essencial e acordado).
Qualquer condicdo ambiental relevante.

Considere este cenario: O auditor anota: "Observado em [data/hora], na Linha de Montagem
3, setor de embalagem, que a protecao lateral da esteira transportadora (modelo XPTO,
etiqueta de patrimbnio 12345) estava removida, expondo as engrenagens e correias em
movimento. Dois operadores trabalhavam proximos a esteira no momento da observagao."
Esta anotacgao é factual e detalhada.

A observacéao direta em campo é uma fonte insubstituivel de evidéncias primarias. Ela
permite ao auditor de SSO sentir o0 "pulso” da organizagao, verificar a congruéncia entre o
que é dito, o que esta escrito e o que é efetivamente praticado, e identificar tanto as boas
praticas que merecem ser reconhecidas quanto as deficiéncias que precisam ser corrigidas
para garantir um ambiente de trabalho verdadeiramente seguro e saudavel.

Técnicas de observacao: Amostragem de atividades e rastreamento de
processos

A observacgéao direta em campo, para ser eficaz e eficiente, ndo pode ser um mero caminhar
aleatério pelas instalagdes da empresa. O auditor de SSO precisa empregar técnicas
estruturadas para direcionar seu olhar, otimizar seu tempo e garantir que as observacoes



coletadas sejam representativas e relevantes para os objetivos da auditoria. Duas
abordagens complementares e poderosas nesse sentido sdo a amostragem de atividades
e o rastreamento de processos (ou trilha de auditoria).

1. Amostragem de Atividades:

Dado que é impossivel observar todas as atividades realizadas por todos os trabalhadores
durante todo o tempo, o auditor precisa selecionar uma amostra de atividades para
observagao. Essa amostragem deve ser:

Planejada: Com base nos riscos identificados, nos processos criticos definidos no
escopo da auditoria e nos resultados da analise documental ou de entrevistas
anteriores.

Representativa (dentro do possivel): Tentar observar diferentes tipos de tarefas
(rotineiras, nao rotineiras, de manutencao), em diferentes horarios (inicio, meio e fim
de turno, se relevante) e envolvendo diferentes grupos de trabalhadores.

Focada: Concentrar-se em atividades onde os riscos de SSO sao mais significativos
ou onde ha histérico de incidentes.

Técnicas para Amostragem de Atividades:

Selecao Aleatéria: Escolher aleatoriamente algumas tarefas ou trabalhadores para
observar. Menos comum em auditorias focadas, mas pode ser Util para ter uma visao
geral.

Selegao Direcionada (Julgamento Profissional): O auditor, com base em sua
experiéncia e nas informacgdes prévias, seleciona deliberadamente atividades ou
locais especificos que considera mais importantes para avaliagcao. Esta é a
abordagem mais comum.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Em uma auditoria em uma oficina
mecanica, o auditor decide focar a observacao nas atividades de soldagem
(devido aos fumos e riscos de queimadura), no uso de pontes rolantes para
movimentagao de pegas pesadas (risco de queda de material) e no manuseio
de solventes na area de limpeza de pecgas (risco de exposi¢ao quimica e
incéndio).

Observacgao de "Blocos de Tempo": Dedicar um periodo especifico para observar
todas as atividades que ocorrem em uma determinada area ou setor.

Observacao de Tarefas Especificas do Inicio ao Fim: Escolher uma tarefa critica
e acompanha-la desde a preparacao até a conclusao, verificando todas as etapas e
os controles de seguranca aplicados.

o Considere este cenario: O auditor decide observar um eletricista realizando
um procedimento de bloqueio e etiquetagem (LOTO) em um painel elétrico
antes de uma manutengao. Ele acompanha desde a analise de risco
preliminar, a separagao dos dispositivos de bloqueio, a comunicagdo com os
envolvidos, o teste de auséncia de tensao, até a efetiva intervencéo e
posterior desbloqueio.

2. Rastreamento de Processos (Trilha de Auditoria Horizontal ou Vertical):



Esta técnica envolve seguir um "fio condutor" através do sistema de gestdo ou de um
processo especifico, conectando diferentes evidéncias (documentos, entrevistas,
observagdes) para obter uma visdo mais completa e integrada.

Trilha de Auditoria Horizontal (Seguindo um Item/Requisito Especifico): O
auditor seleciona um item especifico (por exemplo, um produto, um servigo, um
equipamento, um registro de incidente, um requisito legal) e o "rastreia" através de
diferentes processos e departamentos para ver como ele é gerenciado em cada
etapa e como os diferentes elementos do SGS se aplicam a ele.

o

Para ilustrar: O auditor decide rastrear um "quase acidente" que foi
reportado. Ele comega verificando o registro do reporte, depois analisa o
relatério de investigagao (se houve), entrevista o trabalhador que reportou e
seu supervisor, verifica se as causas raizes foram identificadas, se foram
propostas agdes corretivas, se essas agdes foram implementadas (observa a
mudanga no local, se aplicavel) e se sua eficacia foi monitorada. Ele esta
seguindo a "vida" desse quase acidente através do sistema.

Outro exemplo: Rastrear a implementagdo de um novo Equipamento de
Protecao Coletiva (EPC) desde sua especificagao técnica (compras,
engenharia), instalacao (manutengao), treinamento dos operadores (RH,
supervisdo) até a verificacdo de sua eficacia (seguranga do trabalho,
producgao).

Trilha de Auditoria Vertical (Focando em um Departamento/Fung¢ao): O auditor
foca em um departamento ou fungao especifica e examina como todos os requisitos
relevantes do SGS se aplicam e sdo implementados dentro daquela unidade.

o

Imagine: O auditor esta no departamento de Manutengé&o. Ele verificara como
o departamento gerencia seus riscos de SSO (identificacdo de perigos para
tarefas de manutengéo), como os mecanicos sao treinados, quais
procedimentos de seguranga eles seguem (LOTO, trabalho em altura,
espaco confinado), como os EPIls sao gerenciados para eles, como os
incidentes de manutengao sado investigados, etc.

Beneficios do Rastreamento de Processos:

Visao Integrada: Ajuda a entender como os diferentes elementos do SGS se
conectam e interagem na pratica.

Identificagcao de Falhas na Interface entre Processos: Muitas vezes, os
problemas ocorrem nas "costuras" entre diferentes departamentos ou etapas de um
processo.

Avaliacao da Eficacia Real: Permite ver se o sistema funciona de ponta a ponta, e
nao apenas em silos.

Considere este exemplo combinando as técnicas: Um auditor, ao observar uma atividade de
pintura (amostragem de atividade), nota que o pintor esta usando uma mascara inadequada
para os vapores de tinta. Isso o leva a iniciar uma trilha de auditoria: ele entrevista o pintor
sobre o treinamento recebido para selegao e uso de EPIs. Depois, verifica os registros de
treinamento no RH. Em seguida, analisa o procedimento da empresa para selegdo de EPls
para atividades de pintura e o compara com as recomendag¢des da FISPQ da tinta utilizada.
Ele também conversa com o supervisor sobre como a adequacao dos EPIs é verificada



antes do inicio do trabalho. Essa combinagao de observagao e rastreamento pode revelar
uma falha sistémica no processo de gestao de protec¢ao respiratoria.

Ao empregar a amostragem de atividades de forma criteriosa e ao seguir as trilhas de
auditoria com perspicacia, o auditor de SSO consegue ir além das aparéncias, mergulhando
na dindmica real do sistema de gestao e coletando evidéncias robustas que refletem a
verdadeira performance da organizagdo em proteger seus trabalhadores.

Analise documental e de registros: Desvendando o sistema "no papel" e
na pratica

A analise critica de documentos e registros € uma das trés pilastras fundamentais da coleta
de evidéncias em uma auditoria de SSO, ao lado das entrevistas e da observagdo em
campo. Enquanto as entrevistas revelam percepgdes e conhecimentos, e a observacéo
mostra a pratica, a analise documental permite ao auditor verificar o que a organizagéo
declara que faz (através de suas politicas e procedimentos) e o que ela registra como prova
de suas acdes e resultados (através de seus registros). E uma imersdo no "esqueleto”
formal do Sistema de Gestdo de SSO e nas "memdrias" de sua operagao.

Diferenca entre Documentos e Registros:
E importante distinguir:

e Documentos: Fornecem informacgdes sobre como as coisas devem ser feitas. Sao
diretrizes, planos, intengdes. Exemplos: politica de SSO, manual do SGS,
procedimentos operacionais padrao (POPs), instrucbes de trabalho, planos de
emergéncia, matriz de identificagdo de perigos e avaliagao de riscos. Os
documentos sao vivos, ou seja, podem e devem ser revisados e atualizados.

e Registros: Fornecem evidéncias de que as coisas foram feitas ou dos resultados
alcangados. Sao histéricos, provas de conformidade. Exemplos: listas de presenca
de treinamentos, relatérios de inspecao preenchidos, certificados de calibracéo de
equipamentos, formularios de investigacao de acidentes, atas de reunido da CIPA,
resultados de monitoramento ambiental. Os registros, uma vez preenchidos, nao
devem ser alterados (a menos que por processo formal de corregdo com
rastreabilidade).

O Que Buscar na Analise Documental e de Registros?
O auditor examina documentos e registros com multiplos objetivos:

1. Conformidade com os Critérios da Auditoria:

o A documentagéo do SGS (politicas, procedimentos) atende aos requisitos da
norma de referéncia (ISO 45001), da legislacao aplicavel e de outros critérios
definidos para a auditoria?

o Os registros demonstram que as atividades planejadas foram executadas
conforme os procedimentos e os requisitos legais?

o Imagine aqui a seguinte situagdo: A NR-7 exige que o PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) seja elaborado e implementado. O
auditor verificara se o documento PCMSO existe, se ele contempla os



exames previstos para cada funcéo, e se os Atestados de Saude
Ocupacional (ASOs) (registros) dos trabalhadores estao validos e indicam a
realizagao dos exames corretos.

2. Adequacao da Documentagao:

o Os procedimentos sao claros, compreensiveis e suficientemente detalhados
para guiar a execugao segura das tarefas?

o A documentacgao € apropriada para o tamanho, a complexidade e os riscos
da organizac¢ao? (Uma pequena oficina n&o precisa do mesmo volume de
documentos que uma grande refinaria).

o A politica de SSO é comunicada e entendida?

3. Implementacao Efetiva:

o Os registros fornecem evidéncias de que os procedimentos estdo sendo
realmente seguidos na pratica?

o Ha consisténcia entre o que esta documentado e o que foi observado ou dito
nas entrevistas?

o Considere este cenario: Um procedimento de inspegao mensal de extintores
existe e parece completo. O auditor entao solicita os registros dessas
inspegdes dos ultimos seis meses. Se os registros nao existem, estao
incompletos ou indicam que as inspe¢des nao foram feitas, isso evidencia
uma falha na implementacao do procedimento.

4. Controle da Informagdo Documentada:

o Os documentos estao aprovados, atualizados (versao correta em uso) e
disponiveis para quem precisa deles?

o Os registros estao legiveis, identificaveis, rastreaveis, armazenados de forma
segura e retidos pelo tempo necessario?

o Parailustrar: O auditor pede para ver o procedimento de trabalho em altura
usado por uma equipe de manutencao. Ele verifica se a versao que eles tém
em maos é a mais recente aprovada no sistema de controle de documentos
da empresa.

5. Coeréncia e Integragao:

o Ha consisténcia entre diferentes documentos e registros? (Por exemplo, os
perigos identificados na matriz de risco estéo refletidos nos treinamentos e
nos procedimentos operacionais?).

o A documentacdo de SSO esta integrada com outros sistemas de gestéo da
empresa (qualidade, meio ambiente), se aplicavel?

6. Andlise de Tendéncias e Desempenho (através de registros):

o Registros como relatorios de incidentes, resultados de monitoramento de
saude ou de agentes ambientais, e atas de analise critica podem fornecer
insights sobre o desempenho de SSO da organizagao ao longo do tempo e
sobre a eficacia das acdes tomadas.

Técnicas para Analise Documental e de Registros:

e Amostragem: E impraticavel analisar todos os documentos e registros. O auditor
seleciona uma amostra representativa, focando nos mais criticos ou onde ha maior
risco.

e Rastreabilidade: Seguir um processo ou um requisito através de diferentes
documentos e registros para verificar a conexao e a consisténcia.



e Comparagao: Confrontar o conteido de um documento com os requisitos da norma,
da lei, ou com as praticas observadas.

e Verificacao de Autenticidade (quando necessario): Em alguns casos, pode ser
preciso verificar se um registro € genuino (por exemplo, um certificado de calibragao
de um laboratdrio externo).

Imagine um auditor analisando o processo de "Gestdo de Mudangas" de uma industria. Ele
solicitaria o procedimento de gestdo de mudancgas, depois pegaria um exemplo de uma
mudancga recente significativa (como a instalagdo de uma nova maquina). Ele entao
buscaria 0s registros associados a essa mudancga: a analise de risco realizada antes da
mudancga, 0s registros de freinamento dos operadores na nova maquina, as atualizagbes
nos procedimentos operacionais, a permissao para o comissionamento, etc. Ele esta
verificando se o que o procedimento de gestdo de mudangas preconiza foi de fato cumprido
e registrado.

A analise documental e de registros exige ateng&o aos detalhes, capacidade de
interpretagao e um olhar critico. Ela fornece uma riqueza de informagdes que, quando
combinada com as evidéncias das entrevistas e observagoes, permite ao auditor de SSO
construir um quadro robusto e bem fundamentado da realidade do sistema de gestao da
organizagao auditada, identificando tanto suas fortalezas quanto suas fragilidades.

Cruzando informagoes: A triangulagao de evidéncias para maior
confiabilidade

No processo de auditoria de SSO, raramente uma Unica pec¢a de evidéncia é suficiente para
sustentar uma constatagao significativa, especialmente uma ndo conformidade. Para
aumentar a robustez, a validade e a confiabilidade de suas conclusées, os auditores
experientes utilizam uma técnica fundamental conhecida como triangulagao de
evidéncias. A triangulagcéo consiste em coletar e comparar informag¢des de multiplas fontes
e por meio de diferentes métodos (entrevistas, analise documental e observagdo em
campo) sobre o mesmo assunto ou critério de auditoria. Quando diferentes tipos de
evidéncias convergem e apontam para a mesma concluséo, a confianga do auditor nessa
conclusdo aumenta exponencialmente.

Por que a Triangulagao é Crucial?

1. Aumenta a Confiabilidade das Constatacgées:

o Se um procedimento diz uma coisa, varias pessoas entrevistadas confirmam
que é assim que fazem, e a observagdo em campo mostra a pratica alinhada,
a evidéncia de conformidade é forte.

o Da mesma forma, se um procedimento existe, mas os trabalhadores
entrevistados o desconhecem ou dizem que n&o é seguido, e a observacgéo
confirma a nao aplicagao, a evidéncia de nao conformidade é muito mais
so6lida do que se baseada apenas em uma Unica fonte.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Um auditor entrevista um supervisor que
afirma que todos os seus trabalhadores usam os protetores auriculares
corretamente na area ruidosa. Durante a observacdo em campo, o auditor
nota que trés dos cinco trabalhadores naquele setor ndo estdo com os



protetores devidamente inseridos. Ao analisar os registros de audiometria,
ele percebe um aumento nos casos de perda auditiva naquele grupo. A
triangulagao (entrevista vs. observagao vs. registro de saude) sugere
fortemente uma n&o conformidade e um problema de eficacia no programa
de conservacéao auditiva, apesar da afirmacao inicial do supervisor.

2. Reduz o Risco de Interpretagoes Equivocadas ou Informagoes Parciais:

o Um documento pode estar desatualizado ou nao refletir a pratica real.

o Um entrevistado pode ter um entendimento incompleto, um viés ou pode,
intencionalmente ou nao, omitir informacgdes.

Uma observagao pontual pode nao ser representativa da pratica usual.
Ao cruzar informacgdes, o auditor pode identificar essas discrepancias e
aprofundar a investigacao para entender o quadro completo.

3. Fortalece a Base para Nao Conformidades:

o Uma nao conformidade baseada em multiplas evidéncias convergentes é
muito mais dificil de ser contestada pelo auditado e fornece uma base mais
solida para a necessidade de agdes corretivas.

4. Ajuda a Identificar a Causa Raiz:

o Discrepancias entre o que esta documentado, o que € dito e o que é feito
podem ser pistas importantes para identificar as causas raizes de problemas
sistémicos.

Como Realizar a Triangulagao na Pratica:

O auditor deve, ao longo de todo o processo de coleta de evidéncias, estar constantemente
buscando oportunidades para cruzar informagdes:

e Apods uma Entrevista:

o "O Sr. Silva me disse que existe um checklist para inspecéao diaria da
empilhadeira. Poderia me mostrar esse checklist (documento) e os registros
dos ultimos dias (registros)? E podemos ir até a area para eu ver uma
empilhadeira sendo inspecionada (observacao)?"

e Apoés uma Observagao:

o "Observei que o0 acesso a area de soldagem nao esta restrito e pessoas sem
os EPIs adequados estavam transitando préoximas. Existe um procedimento
que define as regras de acesso a essa area (documento)? O que o
supervisor de soldagem e os trabalhadores da area entendem sobre essas
regras (entrevista)?"

e Apo6s a Analise de um Documento:

o "Este procedimento de trabalho em altura (documento) parece muito
completo. Como ele foi comunicado aos trabalhadores (entrevista com
RH/supervisores)? Os trabalhadores demonstram conhecimento pratico dele
em suas atividades (observacao/entrevista com trabalhadores)?"

Considere este cenario de triangulagcao para avaliar a eficacia do treinamento de combate a
incéndio: 1. Analise Documental: O auditor verifica o procedimento de treinamento, o
conteudo programatico, as listas de presenca (registros) e os certificados dos instrutores. (O
sistema parece estar "no papel"). 2. Entrevistas: Ele entrevista alguns membros da brigada
de incéndio, perguntando sobre o que aprenderam, com que frequéncia treinam e como se



sentem preparados. Ele também pergunta a trabalhadores comuns o que fariam se
descobrissem um principio de incéndio. (Verifica o conhecimento e a percepgao). 3.
Observagao em Campo: Ele observa as condi¢des dos equipamentos de combate a
incéndio (extintores, hidrantes), a sinalizagédo de emergéncia e, se possivel e planejado,
acompanha um simulado de abandono ou de combate a um principio de incéndio. (Verifica
a pratica e a infraestrutura).

Se todas essas fontes apontarem para um bom nivel de preparo (documentacdo completa,
brigadistas confiantes e conhecedores, trabalhadores sabendo o que fazer, equipamentos
em ordem, simulado bem executado), a conclusao sobre a eficacia do treinamento sera
robusta. Se houver discrepancias (por exemplo, documentos perfeitos, mas brigadistas
inseguros ou equipamentos obstruidos), a triangulagao ajuda a identificar exatamente onde
estao as falhas.

O Que Fazer com Informagdes Divergentes?

Quando as evidéncias de diferentes fontes sdo contraditérias, o auditor ndo deve
simplesmente escolher a que mais lhe agrada. Ele deve:

Investigar Mais a Fundo: Tentar entender o porqué da divergéncia.
Coletar Mais Evidéncias: Buscar informagdes adicionais de outras fontes ou por
outros métodos.

e Considerar a Confiabilidade de Cada Fonte: Algumas evidéncias podem ser
inerentemente mais fortes que outras (um registro assinado vs. uma opinido verbal,
por exemplo).

e Ser Cauteloso nas Conclusées: Se a divergéncia persistir e nao for possivel obter
clareza, o auditor deve ser cuidadoso ao formular suas constatagoes, talvez
apontando a inconsisténcia como uma area que necessita de maior atencéo por
parte do auditado.

A triangulagéo de evidéncias n&o € uma etapa isolada, mas uma mentalidade que o auditor
deve adotar ao longo de toda a coleta de dados. E a préatica de constantemente questionar,
comparar e conectar informacgdes para construir um mosaico o mais fiel possivel da

realidade do Sistema de Gestao de SSO, garantindo que as conclusdes da auditoria sejam
nao apenas defensaveis, mas também verdadeiramente Uteis para a organizacao auditada.

Amostragem em auditoria: Quando, por que e como amostrar evidéncias

Em qualquer auditoria de SSO, seja ela de um pequeno escritério ou de uma vasta
complexo industrial, € virtualmente impossivel para o auditor examinar cada documento,
cada registro, cada atividade e entrevistar cada pessoa. A auditoria, por sua prépria
natureza, opera com base em amostragem. A amostragem é o processo de selecionar um
subconjunto representativo de uma populagcdo maior (sejam eles documentos, registros,
processos, areas ou pessoas) para inspegao ou teste, com o objetivo de fazer inferéncias
ou tirar conclusdes sobre a populagdo como um todo. A habilidade de realizar uma
amostragem eficaz e criteriosa €, portanto, essencial para o auditor de SSO, pois impacta
diretamente a validade e a confiabilidade das constatacdes da auditoria.

Por que Amostrar?



A principal razao para o uso da amostragem é a eficiéncia. Verificar 100% de tudo seria
impraticavel em termos de tempo, custo e recursos. A amostragem permite que o auditor:

Conduza a auditoria dentro de um prazo razoavel.

Foque seus esforgcos nas areas mais significativas.

Obtenha evidéncias suficientes para formar uma base razoavel para suas
conclusdes, sem a necessidade de um censo completo.

Quando Amostrar?
A amostragem ¢ utilizada em praticamente todas as fases da coleta de evidéncias:

e Analise Documental: Ao invés de ler todos os procedimentos de uma empresa com
centenas deles, o auditor pode selecionar uma amostra de procedimentos criticos ou
daqueles relacionados aos processos de maior risco.

e Analise de Registros: Para verificar a conformidade com o treinamento, o auditor
nao verificara o registro de treinamento de todos os 1000 funcionarios; ele
selecionara uma amostra. O mesmo vale para registros de inspegéo, manutengao,
calibragao, etc.

e Observacgao de Atividades: O auditor observara uma amostra de tarefas sendo
executadas, nao todas.

e Entrevistas: Serdo entrevistados representantes de diferentes areas e niveis, nao
todos os colaboradores.

Principios da Amostragem em Auditoria:

e Objetivo Claro: A amostra deve ser selecionada com um objetivo especifico em
mente (por exemplo, verificar a conformidade com um requisito especifico, avaliar a
eficacia de um controle).

e Representatividade: A amostra deve, na medida do possivel, refletir as
caracteristicas da populacao da qual foi retirada. Se a amostra for enviesada, as
conclusdes também serao.

e Suficiéncia: O tamanho da amostra deve ser grande o suficiente para fornecer a
confianca desejada nas conclusdes, mas nao tdo grande a ponto de tornar o
processo ineficiente. Nao existe um "nimero magico" para o tamanho da amostra;
ele depende de varios fatores.

e Risco de Amostragem: O auditor deve estar ciente de que sempre existe um risco
de que a amostra nao seja perfeitamente representativa da populagéo. Isso significa
que a conclusido baseada na amostra pode ser diferente da concluséo que seria
obtida se toda a populacao fosse examinada. O auditor busca minimizar esse risco
através de um planejamento cuidadoso da amostragem.

Métodos de Amostragem:

A 1SO 19011 menciona que a amostragem em auditoria pode ser estatistica ou nao
estatistica (baseada em julgamento).

1. Amostragem Nao Estatistica (Baseada em Julgamento Profissional):
o E o método mais comum em auditorias de sistemas de gestao.



2.

o O auditor usa sua experiéncia, conhecimento do auditado, avaliagao de
riscos e julgamento profissional para selecionar os itens da amostra.

o Nao envolve calculos estatisticos complexos para determinar o tamanho da
amostra ou para extrapolar os resultados para a populagdo com um nivel de
confianga estatistico.

o Técnicas comuns:

m  Amostragem Aleatéria Simples (ou Haphazard): Selecionar itens
sem um padrao predefinido, mas tentando evitar vieses. (Ex: pegar
alguns relatérios de uma pilha).

m  Amostragem por Blocos: Selecionar uma sequéncia de itens (Ex:
todos os registros de inspecdo de uma determinada semana).

m  Amostragem Direcionada (ou Focada): Selecionar itens com base
em critérios especificos, como areas de alto risco, itens de alto valor,
itens com histérico de problemas, ou para cobrir diferentes tipos de
transagdes ou processos.

m Imagine aqui a seguinte situagdo: Ao auditar os registros de
manutencao preventiva, o auditor decide focar sua amostra
nos equipamentos mais criticos para a seguranga (vasos de
pressao, pontes rolantes) e também incluir alguns
equipamentos menos criticos para ter uma visao mais ampla.

m  Amostragem por Atributos (para verificar a presen¢a ou auséncia
de uma caracteristica): Por exemplo, verificar em uma amostra de
20 registros de treinamento se todos possuem a assinatura do
instrutor.

Amostragem Estatistica:

o Envolve o uso de teoria da probabilidade para projetar a amostra, selecionar
os itens e avaliar os resultados.

o Permite que o auditor quantifique o risco de amostragem e faga inferéncias
sobre a populacdo com um nivel de confianga estatistico declarado.

o E mais complexa e demorada, e geralmente utilizada quando se necessita de
um alto grau de precisdo ou quando as consequéncias de uma conclusao
errada sdo muito graves. Menos comum em auditorias de rotina de SGS,
mas pode ser usada em investigagdes especificas ou auditorias
financeiras/de conformidade muito detalhadas.

Fatores que Influenciam o Tamanho da Amostra (na amostragem baseada em
julgamento):

Risco Avaliado: Quanto maior o risco percebido na area ou processo, maior tende a
ser a amostra.

Resultados de Auditorias Anteriores: Se auditorias anteriores mostraram muitos
problemas, a amostra pode ser maior.

Confianga nos Controles Internos do Auditado: Se os controles internos parecem
fracos, a amostra pode precisar ser maior.

Importancia do Requisito: Para requisitos considerados criticos, a amostra pode
ser mais extensa.

Taxa de Erro Esperada: Se o auditor espera encontrar muitos erros, ele pode
comecgar com uma amostra menor e expandi-la se os erros se confirmarem.



e Homogeneidade da Populagao: Se a populagao é muito homogénea, uma amostra
menor pode ser suficiente.

Considere este cenario: Um auditor esta verificando a conformidade das Permissodes de
Trabalho para Espagos Confinados (PTs-EC). A empresa emitiu cerca de 100 PTs-EC nos
ultimos 6 meses. * Se uma auditoria interna recente bem conduzida n&o encontrou
problemas significativos, o auditor de terceira parte pode decidir pegar uma amostra menor
(ex: 10-15 PTs), focando nas mais recentes ou nas relacionadas a atividades de maior risco.
* Se, no entanto, ha histérico de incidentes em espacgos confinados ou se a analise
documental do procedimento de PT-EC revelou fragilidades, o auditor pode optar por uma
amostra maior (ex: 20-25 PTs) e mais diversificada.

Documentando a Amostragem: E uma boa pratica que o auditor documente sua
abordagem de amostragem, especialmente o racional por tras da selegédo e do tamanho da
amostra (mesmo que nao estatistica), para que suas conclusdes possam ser entendidas e,
se necessario, revisadas.

A amostragem é uma ferramenta poderosa, mas deve ser usada com discernimento. Um
auditor de SSO competente combina seu conhecimento técnico e sua experiéncia com um
julgamento profissional sélido para selecionar amostras que sejam ao mesmo tempo
eficientes e eficazes, permitindo-lhe formar conclusées confidveis sobre o sistema de
gestdo como um todo, a partir da andlise de uma parte dele.

Registro de evidéncias: Documentando as descobertas de forma clara e
concisa

Durante todo o processo de coleta de evidéncias em uma auditoria de SSO — seja através
de entrevistas, observagcbes em campo ou analise de documentos e registros — o auditor
esta constantemente absorvendo informacgdes, identificando fatos e formando percepc¢des.
No entanto, a memaéria humana é falivel e as impressdes podem se dissipar. Por isso, o
registro sistematico, claro, conciso e preciso das evidéncias coletadas é uma atividade
fundamental e continua para o auditor. Essas anotag¢des de campo sdo a matéria-prima
essencial para a formulacao das constatacdes da auditoria, para a elaboracao do relatério
final e para garantir a rastreabilidade e a defensabilidade das conclusdes.

Por que Registrar as Evidéncias é Crucial?

1. Suporte as Constatagoes da Auditoria: As anotagdes detalhadas fornecem a base
factual para cada conformidade, ndo conformidade ou oportunidade de melhoria
identificada. Sem um registro adequado da evidéncia, uma constatagéo pode ser
facilmente contestada ou considerada subjetiva.

2. Auxilio a Meméria: O auditor pode coletar uma grande quantidade de informagdes
durante a auditoria. Anotagdes precisas ajudam a lembrar dos detalhes importantes
no momento de consolidar os achados e redigir o relatério.

3. Facilita a Elaboragao do Relatério de Auditoria: Um bom conjunto de notas de
campo torna a tarefa de escrever o relatério muito mais facil e rapida, pois as
informacdes ja estdo organizadas e as evidéncias documentadas.



4. Permite a Rastreabilidade: Se surgir alguma davida ou questionamento sobre uma
constatacdo apds a auditoria, as anotagdes do auditor devem permitir rastrear qual
evidéncia especifica levou aquela conclusao.

5. Demonstra Due Diligence (Devido Cuidado Profissional): Registros de auditoria
bem feitos evidenciam que o auditor foi diligente e metddico em seu trabalho.

6. Util para Auditorias Futuras: As anotacdes podem fornecer informagées valiosas
para o planejamento de auditorias de acompanhamento ou futuras auditorias,
indicando areas que necessitaram de atencao especial.

O Que Registrar? (Técnicas de Anotagao Eficazes):

O estilo de anotagao pode variar de auditor para auditor, mas algumas informagdes sao
essenciais para um bom registro de evidéncias:

e Fatos e Dados Objetivos:

O que foi observado, dito, lido.

Nomes de documentos e seus codigos/revisdes.

Conteudo especifico de clausulas de procedimentos ou leis.

Quantidades, datas, numeros, resultados de medicdes.

Imagine aqui a sequinte situagdo: Em vez de anotar "Alguns EPIls estavam
ruins”, o auditor registra: "Observado no Almoxarifado Central, prateleira C-5,
em [data/hora]: 3 pares de luvas de raspa (marca X, lote Y) com rasgos
visiveis na palma. Entrevista com o almoxarife, Sr. José, confirmou que sao
para distribui¢cdo."

e Referéncias Claras:

o Fonte da Evidéncia: De onde a informacéo foi obtida (entrevista,
documento, observacao, registro).

o Pessoas Envolvidas: Nomes e cargos dos entrevistados (com
consentimento para citacao, se necessario, ou apenas cargos se a politica
for de anonimato no relatério), ou de quem estava realizando a atividade
observada.

o Locais Especificos: Departamento, setor, maquina, equipamento (com
identificagdo, se possivel, como nimero de patrimonio).

o Datas e Horarios: Especialmente para observacées pontuais ou para
rastrear a temporalidade de registros.

e Conexao com os Critérios da Auditoria:

o Se uma evidéncia aponta para uma conformidade ou ndo conformidade,
anotar qual requisito da norma, lei ou procedimento esta sendo atendido ou
nao.

e Linguagem Clara, Concisa e Legivel:

o Usar frases curtas e diretas.

o Evitar jargdes desnecessarios ou abreviagdes que sé o auditor entende (a
menos que sejam universalmente conhecidas na equipe).

o Garantir que as anotacdes sejam legiveis (especialmente se manuscritas)
para o proprio auditor e, se necessario, para outros membros da equipe ou
para revisao.

e Distinguir Fatos de Opinides/Inferéncias:

O

o

o



o Se o auditor tem uma impressao ou uma inferéncia, ele deve anota-la
separadamente dos fatos observados, talvez como um "ponto a investigar
melhor".

Considere este exemplo de uma anotagao em um checklist durante a auditoria do processo
de "Treinamento em SSO": * Critério: ISO 45001, Clausula 7.2 b) "A organizacao deve
assegurar que os trabalhadores sejam competentes com base em educagao, formagao ou
experiéncia apropriadas." Procedimento Interno PI-RH-003 "Programa de Integragao de
Novos Colaboradores". * Evidéncia/Observagao: * "Entrevista com Joana (Operadora
Maquina Z, admitida em [data]): Afirmou ter recebido treinamento de integragao de 2h sobre
SSO geral, mas nao especifico sobre os riscos da Maquina Z. Nao soube explicar o
procedimento de parada de emergéncia da Maquina Z." * "Analise do registro de
treinamento de Joana (Ficha de Treinamento FT-1052): Confirma participagao em
Integracdo SSO Geral em [data]. Nado ha mengéo a treinamento especifico na Maquina Z." *
"Observagao da Maquina Z (patrimoénio 789) em operagao: Procedimento de parada de
emergéncia (IT-SEG-MZ-001) afixado ao lado da maquina, mas parcialmente ilegivel (sujo
de graxa)." * Constatagao Preliminar (para discutir com o lider): Potencial Nao
Conformidade — Competéncia e treinamento especifico para a funcdo/equipamento nao
totalmente evidenciados.

Ferramentas para Registro:

Cadernos de Campo/Blocos de Anotagées: Tradicionais, mas ainda eficazes.
Checklists (Listas de Verificagdao): Com espaco para anotagdes detalhadas.
Tablets ou Laptops: Com softwares de processamento de texto, planilhas ou
aplicativos especificos para auditoria. Permitem digitacéo direta, insergdo de fotos
(com permissdo) e melhor organizagao.

e Gravadores de Audio (com consentimento explicito do entrevistado): Podem
ser Uteis para capturar detalhes de entrevistas complexas, mas a transcricio pode
ser demorada. A politica da auditoria e a permissdo do auditado sdo mandatorias.

e Cameras Fotograficas (com consentimento explicito e seguindo as regras do
auditado): Fotos podem ser evidéncias poderosas de condigbes observadas (boas
ou ruins), mas questdes de confidencialidade e privacidade devem ser
rigorosamente observadas.

Independentemente da ferramenta utilizada, o importante é que o auditor desenvolva um
sistema de registro que funcione para ele, que seja consistente e que capture as
informacdes necessarias para suportar o processo de auditoria de forma integra e
profissional. Anotagdes bem feitas nao sdo apenas um "lembrete" para o auditor; sdo a
espinha dorsal da credibilidade da auditoria.

Coletando evidéncias em auditorias remotas: Desafios e estratégias

A pratica da auditoria remota, impulsionada significativamente pela necessidade de
distanciamento social durante a pandemia de COVID-19, mas também pelas vantagens em
termos de reducao de custos e tempo de deslocamento, tornou-se uma realidade cada vez
mais presente no universo das auditorias de Sistemas de Gestao, incluindo os de SSO.
Coletar evidéncias objetivas, relevantes e suficientes sem estar fisicamente presente nas



instalagbes do auditado apresenta um conjunto Unico de desafios, mas também abre portas
para o uso de tecnologias e estratégias inovadoras.

Desafios da Coleta de Evidéncias em Auditorias Remotas de SSO:

1. Limitagoes na Observacgao Direta em Campo:

o Este é, talvez, o maior desafio para auditorias de SSO, onde a observagao
das condigdes do ambiente de trabalho e das praticas de seguranga é
crucial. E dificil replicar totalmente a riqueza de uma observacéo presencial
através de uma tela.

o A qualidade da imagem e do som em transmissdes de video pode ser um
fator limitante.

o O auditor ndo tem controle total sobre o que esta sendo mostrado (o auditado
pode, intencionalmente ou ndo, direcionar a cdmera apenas para areas
"arrumadas" ou processos "perfeitos").

2. Dificuldades na Construgao de Rapport e na Leitura da Linguagem Corporal:

o Em entrevistas virtuais, pode ser mais dificil estabelecer o mesmo nivel de
conexao e confianga com o entrevistado do que em uma conversa
presencial.

o A leitura de nuances da linguagem corporal e do ambiente da entrevista fica
prejudicada.

3. Questoes Tecnoldgicas:

o Dependéncia de conexao estavel de internet tanto para o auditor quanto para
o auditado.

o Familiaridade das partes com as plataformas de videoconferéncia e
compartilhamento de arquivos.

o Seguranga da informagao no compartilhamento de documentos e registros
online.

o Problemas técnicos (falhas de audio, video, software) podem interromper o
fluxo da auditoria.

4. Verificagdo da Autenticidade e Integridade de Documentos e Registros
Digitais:

o Maior dificuldade em verificar se um documento digital nao foi alterado, em
comparagao com a analise de um documento fisico original, em alguns
casos.

5. Engajamento do Auditado:

o Manter o foco e o0 engajamento dos auditados durante longas sessoes de
auditoria remota pode ser mais desafiador.

6. Limitagcoes em Setores ou Processos Especificos:

o Auditar remotamente processos industriais complexos, areas de alto risco ou
locais com restricdes de gravagao de imagem pode ser particularmente dificil
ou inviavel.

Estratégias e Tecnologias para Coleta de Evidéncias Remotas:

Apesar dos desafios, diversas estratégias e tecnologias podem ser empregadas para
maximizar a eficacia da coleta de evidéncias em auditorias remotas de SSO:



1. Planejamento Detalhado e Acordos Prévios:

O
O

O planejamento de uma auditoria remota precisa ser ainda mais meticuloso.
Definir claramente com o auditado quais tecnologias serao usadas, realizar
testes prévios, estabelecer protocolos para compartiihamento de documentos
e para "visitas virtuais".

Obter consentimento para gravagao de entrevistas ou tours virtuais, se
aplicavel e permitido.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Antes de uma auditoria remota, o auditor
lider envia ao auditado um "Protocolo de Auditoria Remota" detalhando as
plataformas a serem usadas (Zoom, Microsoft Teams), como os documentos
devem ser disponibilizados (link seguro para pasta na nuvem), e os requisitos
para o tour virtual (disponibilidade de um smartphone ou tablet com boa
camera e internet estavel, e um acompanhante do auditado para guiar a
camera).

2. Entrevistas Virtuais:

o

o

Utilizar plataformas de videoconferéncia que permitam boa qualidade de
audio e video e, se necessario, compartilhamento de tela.

Manter as mesmas boas praticas de entrevistas presenciais (perguntas
abertas, escuta ativa), com ateng&o redobrada para manter o engajamento e
observar as reagoes visiveis do entrevistado.

Sessdes mais curtas e com intervalos podem ser mais produtivas.

3. Analise Documental Remota:

O

o

Utilizar plataformas seguras de compartilhamento de arquivos (Google Drive,
SharePoint, Dropbox com controle de acesso) para que o auditado
disponibilize os documentos e registros solicitados.

O auditor pode analisar os documentos em tempo real, compartilhando sua
tela com o auditado para discutir pontos especificos, se necessario.

4. Observag¢ao Remota (Tour Virtual Guiado):

o

Um representante do auditado percorre as instalagdes com um dispositivo
movel (smartphone, tablet) transmitindo video ao vivo para o auditor.

O auditor direciona o "guia", pedindo para focar em determinados
equipamentos, observar detalhes, aproximar a camera de painéis ou
documentos afixados, e até mesmo interagir brevemente com trabalhadores
encontrados no caminho (com os devidos cuidados e permissoes).

Uso de drones (operados pelo auditado ou por terceiros contratados) para
inspecionar areas externas, telhados ou locais de dificil acesso, com
transmiss&o das imagens para o auditor.

Solicitacao de fotografias e videos especificos de determinadas areas,
equipamentos ou processos, tirados pelo auditado sob orientagao do auditor.
Considere este cenario: Durante um tour virtual por uma oficina, o auditor
pede ao guia para aproximar a cAmera da etiqueta de inspecao de um
extintor de incéndio e depois para mostrar o mandémetro de presséo do
mesmo. Ele também pede para ver a organizagédo da bancada de
ferramentas de um mecéanico.

5. Revisao de Registros em Tempo Real:

O

O auditado pode compartilhar sua tela para mostrar sistemas informatizados
de gestdo de manutengdo, treinamento ou incidentes, permitindo que o
auditor veja os registros diretamente na fonte.



6. Simulagées e Demonstragcoes Remotas:

o Em alguns casos, o auditado pode realizar uma demonstragéo de um
procedimento (por exemplo, como um bloqueio de equipamento & feito) via
video, ou até mesmo um pequeno simulado de emergéncia (como a
evacuacao de um escritério) sendo filmado.

7. Combinag¢ao com Auditorias Hibridas:

o Muitas vezes, a abordagem mais eficaz pode ser a hibrida: realizar parte da
auditoria remotamente (analise documental, entrevistas com a geréncia) e
uma visita presencial mais curta e focada para as observagoes de campo
essenciais e entrevistas com a linha de frente.

Consideragoes Adicionais:

e Competéncia do Auditor: Os auditores precisam ser treinados nao apenas nas
técnicas de auditoria remota, mas também no uso das tecnologias envolvidas.

e Confianga e Transparéncia: Uma auditoria remota bem-sucedida depende ainda
mais de uma relacao de confianga e transparéncia entre o auditor e o auditado.

e Limitagoes Devem Ser Registradas: Se a natureza remota da auditoria impediu a
avaliacdo completa de algum aspecto, isso deve ser claramente declarado no
relatério de auditoria.

Embora a auditoria remota de SSO ndo substitua completamente a riqueza da presenca
fisica em todos os cenarios, ela se estabeleceu como uma ferramenta valiosa e viavel. Com
planejamento cuidadoso, uso inteligente da tecnologia e adaptagéo das técnicas de coleta
de evidéncias, é possivel conduzir auditorias remotas que sejam eficazes, eficientes e que
contribuam para a melhoria da segurancga e saude ocupacional.

Lidando com informagoes confidenciais ou sensiveis durante a coleta
de evidéncias

Durante o curso de uma auditoria de SSO, é comum que os auditores tenham acesso a
uma variedade de informagdes da organizagéo auditada, algumas das quais podem ser
altamente confidenciais ou sensiveis. Essas informagdes podem incluir segredos
comerciais, dados financeiros, informagdes pessoais de funcionarios (como registros
médicos ou de treinamento), detalhes de processos produtivos proprietarios, ou mesmo
informacdes sobre vulnerabilidades de segurancga que, se mal utilizadas, poderiam
prejudicar a empresa ou seus colaboradores. O manejo adequado dessas informacdes é
uma responsabilidade ética e profissional fundamental do auditor e da organizagao auditora,
regida pelo principio da confidencialidade.

Tipos de Informagdes Confidenciais ou Sensiveis em Auditorias de SSO:

e Informagbées Pessoais de Funcionarios:

o Registros médicos do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), como Atestados de Saude Ocupacional (ASOs) que podem
conter diagnésticos ou condi¢des de saude.

o Detalhes de investigagdes de acidentes que mencionam nomes ou
circunstancias pessoais.



o Registros de desempenho individual ou avaliagbes de competéncia.
o Informacbes sobre reclamacdes ou denuncias feitas por trabalhadores.
e Segredos Comerciais e Processos Proprietarios:

o Detalhes sobre formulagbes de produtos, tecnologias de fabricagéo, planos
de negdcios ou estratégias de mercado que o auditor pode observar ou ter
acesso indireto ao auditar os processos de SSO relacionados.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: Ao auditar uma industria farmacéutica, o
auditor pode ter acesso visual a areas de produgao de um novo
medicamento ainda ndo langado no mercado.

e Dados Financeiros ou Contratuais:

o Informacdes sobre custos de implementagdo de medidas de segurancga,
orgamentos de SSO, ou detalhes de contratos com fornecedores de servigos
de segurancga ou saude.

e Vulnerabilidades de Segurancga (Fisica ou Logica):

o Ao avaliar a seguranca patrimonial como parte de um plano de emergéncia,
por exemplo, o auditor pode tomar conhecimento de pontos fracos no
sistema de seguranca da empresa.

e Informacodes sobre Litigios ou Fiscalizagdes Anteriores:

o Detalhes de processos trabalhistas em andamento relacionados a acidentes

ou doengas, ou relatérios de fiscalizagdes de 6rgaos governamentais.

Principios e Praticas para Lidar com Informagdes Confidenciais:

1. Acordos de Confidencialidade (Non-Disclosure Agreements - NDAs):

o E uma pratica comum, especialmente em auditorias de terceira parte ou de
segunda parte, que os auditores e a organizagéo auditora assinem um
Acordo de Confidencialidade com o auditado antes do inicio da auditoria.
Este documento legaliza o compromisso de nao divulgar as informagdes
confidenciais.

o Mesmo na auséncia de um NDA formal, o principio ético da
confidencialidade, conforme a ISO 19011, deve ser rigorosamente seguido.

2. Acesso Restrito e Necessidade de Conhecer:

o Os auditores s6 devem buscar acesso as informacdes que sao estritamente
necessarias para atingir os objetivos da auditoria e verificar a conformidade
com os critérios.

o Se um documento contém informagdes sensiveis que ndo sao relevantes
para a auditoria de SSO, o auditor deve evitar analisa-las ou solicitar que o
auditado mascare essas partes.

o Considere este cenario: O auditor precisa verificar se os exames médicos
periodicos estdo sendo realizados. Ele pode precisar ver o ASO para
confirmar a data e a aptiddo, mas ndo necessariamente os detalhes do
diagndstico, a menos que sejam diretamente relevantes para um risco
ocupacional especifico que esta sendo avaliado e que o auditado consinta ou
que haja uma base legal para tal.

3. Manuseio Seguro da Informacgao:

o Documentos Fisicos: Devem ser mantidos em local seguro durante a
auditoria (por exemplo, em uma pasta ou sala designada), nao devem ser
deixados desacompanhados em locais publicos e devem ser devolvidos ou



destruidos de forma segura (se copias foram feitas com permiss&o) ao final
da auditoria, conforme acordado.

o Informacgodes Digitais: Se o auditor acessa sistemas do auditado ou recebe
arquivos digitais, ele deve garantir a seguranga de seus proprios dispositivos
(laptop, tablet) com senhas, criptografia (se necessario) e antivirus. Os
arquivos devem ser armazenados de forma segura e excluidos apés o
periodo de retencao necessario para a auditoria. O uso de redes Wi-Fi
publicas para transmitir dados sensiveis deve ser evitado.

4. Discricao nas Anotacdes e no Relatério:

o As anotagdes do auditor devem focar nos fatos relevantes para as
constatacgdes, evitando registrar detalhes confidenciais desnecessarios.

o O relatério de auditoria deve ser redigido de forma a apresentar as
constatacoes e evidéncias sem expor informacdes sensiveis além do
estritamente necessario para justificar a conclusdo. Nomes de individuos
geralmente n&o sdo mencionados em relatérios de ndo conformidade, a
menos que seja essencial e acordado (foca-se no cargo ou fungao).

o Para ilustrar: Em vez de escrever "O Sr. Joao da Silva, operador da maquina
X, admitiu que nunca desliga a maquina para remover pegas presas", o
relatério poderia dizer: "Observou-se e foi confirmado em entrevista com um
operador da maquina X que o procedimento de parada da maquina para
desobstru¢cdo nem sempre é seguido."

5. Comunicacgao Restrita dos Resultados:

o O relatério de auditoria e suas constatagdes devem ser comunicados apenas
as pessoas autorizadas dentro da organizagao auditada e do cliente da
auditoria. A equipe auditora deve abster-se de discutir detalhes da auditoria
com terceiros nao envolvidos.

6. Treinamento da Equipe Auditora:

o Os auditores devem ser treinados sobre a importancia da confidencialidade e

sobre os procedimentos para manuseio seguro de informagdes.
7. Devolucgao ou Destruicao Segura:

o Ao final do processo de auditoria (incluindo o periodo de retengao de
registros da auditoria, que deve ser definido), quaisquer cépias de
documentos confidenciais do auditado devem ser devolvidas ou destruidas
de forma segura (por exemplo, por fragmentacao de papel ou exclusdo
segura de arquivos digitais).

Lidar com informagdes confidenciais ou sensiveis exige um alto grau de profissionalismo,
integridade e atencéo aos detalhes por parte de toda a equipe auditora. A quebra da
confidencialidade pode ter sérias consequéncias legais, financeiras e de reputacio tanto
para o auditor/organizacao auditora quanto para o auditado. Ao demonstrar um
compromisso firme com a protecao das informagoes do auditado, o auditor reforca a
confianga no processo de auditoria € na sua propria conduta ética.

Conduzindo a auditoria de SSO na pratica: Da reuniao
de abertura a gestao do tempo e imprevistos



O palco esta montado: A transigao do planejamento para a execugao da
auditoria

Apods semanas, ou talvez meses, de cuidadoso planejamento, onde objetivos foram
definidos, escopos delimitados, critérios estabelecidos, equipes formadas e planos
detalhados foram elaborados, chega o momento crucial da auditoria de Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO): a sua condugéo. Esta é a fase em que o "script"
da auditoria, tao diligentemente preparado, ganha vida. O palco esta montado, os atores
(auditores e auditados) estao posicionados, e as luzes se acendem para o inicio da
avaliagao pratica, onde as teorias e os documentos serdo confrontados com a realidade
operacional da organizacdo. E o momento de calcar as botinas de seguranga (metaférica e,
muitas vezes, literalmente), pegar a prancheta (ou o tablet) e mergulhar no dia a dia da
empresa para coletar as evidéncias que sustentardo as conclusdes da auditoria.

A transigcao do planejamento para a execug¢ao nao € um simples virar de pagina; € um
processo que exige do auditor lider e de sua equipe uma mudanca de mentalidade. Se o
planejamento demandou vis&do estratégica, organizagao e antecipagao, a condugao exige
dinamismo, capacidade de observagao agugada, habilidades de interagdo em tempo real,
flexibilidade para lidar com o inesperado e, acima de tudo, a aplicagao pratica e consistente
das técnicas de coleta de evidéncias. E nesta fase que a competéncia do auditor em
entrevistar, observar e analisar documentos em um ambiente muitas vezes complexo e em
constante movimento é posta a prova.

Imagine um diretor de cinema que passou meses preparando cada detalhe de uma
filmagem: roteiro, locagdes, elenco, figurino, equipamentos. No dia da gravagéo, ele precisa
traduzir toda essa preparagédo em cenas concretas, guiando os atores, ajustando a
iluminagéo, resolvendo imprevistos e capturando a esséncia da histéria. De forma analoga,
o auditor lider, ao iniciar a conducao da auditoria, precisa garantir que todo o esforgo de
planejamento se materialize em uma avaliagao sistematica, justa e que efetivamente
contribua para os objetivos propostos, seja a certificagéo do sistema, a verificagéo da
conformidade legal ou a identificagdo de oportunidades de melhoria interna.

A condugédo da auditoria € uma jornada que se inicia formalmente com a reunido de
abertura e se estende por todas as atividades de coleta de evidéncias, culminando na
preparacao para a reuniao de encerramento, onde os resultados preliminares serao
apresentados. Ao longo deste percurso, a equipe auditora precisara ndo apenas seguir o
plano, mas também gerenciar o tempo com eficacia, manter uma comunicacéo fluida com o
auditado e dentro da propria equipe, e estar preparada para lidar com os imprevistos que
invariavelmente surgem em qualquer processo de avaliacdo real. E a habilidade de navegar
por essa complexidade, mantendo o foco nos objetivos e nos principios da auditoria, que
distingue uma auditoria meramente protocolar de uma auditoria verdadeiramente
impactante e de valor agregado.

A reuniao de abertura: Estabelecendo o tom e confirmando os acordos

A reunido de abertura marca o inicio formal das atividades de coleta de evidéncias da
auditoria de SSO no local (ou do inicio das interagdes sincronas, no caso de auditorias
remotas). Embora possa parecer uma simples formalidade para alguns, esta reuniao



desempenha um papel crucial em estabelecer o tom para toda a auditoria, construir um
relacionamento profissional entre a equipe auditora e os representantes do auditado, e
confirmar todos os arranjos e entendimentos previamente estabelecidos no plano de
auditoria. E a primeira impressao oficial e uma oportunidade valiosa para alinhar
expectativas e garantir que todos os envolvidos estejam "na mesma pagina".

Propésito da Reuniao de Abertura:

Os principais objetivos desta reunido, conduzida pelo auditor lider, sao:

10.

1.

12.

Apresentar Formalmente a Equipe Auditora: Introduzir cada membro da equipe
auditora (e eventuais especialistas técnicos ou observadores) e seus respectivos
papéis.

Apresentar os Representantes do Auditado: Permitir que os principais gestores e
contatos do auditado presentes se apresentem.

Confirmar os Objetivos e o Escopo da Auditoria: Reafirmar o propdsito da
auditoria e as fronteiras da avaliagao (quais areas, processos, unidades seréo
cobertos).

Confirmar os Critérios da Auditoria: Lembrar quais normas (ISO 45001, por
exemplo), leis e procedimentos internos servirao de base para a avaliagao.

Revisar e Confirmar o Plano de Auditoria: Percorrer o cronograma detalhado das
atividades, os horarios, os locais a serem visitados e os principais entrevistados.
Este é o momento para o auditado confirmar a disponibilidade de pessoal e
instalagbes e para que o auditor lider faga pequenos ajustes logisticos de ultima
hora, se necessario e acordado.

Explicar a Metodologia da Auditoria: Descrever brevemente como as evidéncias
serdo coletadas (entrevistas, observacgéo, analise documental), a abordagem de
amostragem e como as constatacdes serao formuladas e classificadas
(conformidades, nao conformidades — maiores/menores, oportunidades de
melhoria).

Estabelecer os Canais de Comunicag¢ao: Definir como a comunicagao ocorrera
durante a auditoria (por exemplo, quem do auditado sera o ponto de contato
principal para a equipe auditora, como o auditor lider mantera o auditado informado
sobre 0 progresso).

Confirmar a Logistica: Acertar detalhes como disponibilidade de salas para a
equipe auditora, acesso a internet, necessidade de acompanhantes (guias) durante
as visitas, uso de EPls.

Reafirmar a Confidencialidade: Assegurar ao auditado que todas as informagdes
coletadas serao tratadas com confidencialidade pela equipe auditora.

Esclarecer Duvidas: Dar ao auditado a oportunidade de fazer perguntas sobre o
processo de auditoria.

Informar sobre as Condigoes para Encerramento da Auditoria: Explicar como e
guando a reunido de encerramento sera realizada e como as constatagdes serao
apresentadas.

Mencionar o Direito de Apelagdo (em auditorias de certificagao): Informar sobre
0s canais para o auditado apresentar recursos ou reclamagdes sobre a condugao da
auditoria ou suas conclusdes, se for o caso.



Quem Participa?

e Do lado da equipe auditora: O auditor lider (que conduz a reunido) e todos os
membros da equipe auditora (incluindo especialistas técnicos e observadores, se
houver).

e Do lado do auditado: Representantes da alta direcao (sempre que possivel, para
demonstrar comprometimento), os gestores das areas que seréo auditadas, o
representante da diregdo para o SGS (se houver), e outros funcionarios chave que
estardo envolvidos ou que precisam estar cientes do processo.

Imagine aqui a seguinte situagdo: A auditora lider, Sra. Beatriz, inicia a reunido de abertura
na empresa "Construgdes Seguras Ltda.". Presentes estao o diretor da empresa, os
gerentes de obra e de RH, o técnico de segurancga e sua equipe de dois auditores. * Sra.
Beatriz comeca agradecendo a presenca de todos e o tempo dedicado. * Ela apresenta
seus colegas auditores, Sr. Carlos e Sra. Diana, e menciona brevemente a experiéncia de
cada um. * Pede para que os representantes da Construtora Segura se apresentem. *
Reafirma: "Nosso objetivo nestes trés dias € avaliar a conformidade e a eficacia do seu
sistema de gestdo de SSO em relacao aos requisitos da ISO 45001 e a legislagao aplicavel,
cobrindo as operagdes do canteiro de obras Central e do escritoério administrativo, conforme
nosso plano." * Ela repassa o cronograma, confirmando com o gerente de obra a viabilidade
de visitar uma frente de escavacédo na parte da tarde. * Explica: "Nossa metodologia
envolvera entrevistas, observagao das atividades e analise de seus documentos e registros.
As constatacdes serdo baseadas em evidéncias objetivas. Ao final, teremos uma reunido de
encerramento para apresentar nossos achados." * Pergunta: "Alguma duvida sobre o plano
ou sobre como procederemos?".

Dicas para uma Reunido de Abertura Bem-Sucedida:

e Pontualidade: Comecar no horario agendado demonstra respeito pelo tempo de
todos.
Profissionalismo e Cortesia: Manter um tom formal, mas amigavel e respeitoso.
Clareza e Concisao: Ser direto ao ponto, evitando informagdes desnecessarias.
Preparacgao: O auditor lider deve estar bem preparado, com todos os documentos e
informacgdes a mao.

e Interacao: Embora o auditor lider conduza, a reuniao deve permitir a interagédo e o
esclarecimento de duvidas por parte do auditado.

e Registro: E uma boa prética registrar os participantes e os principais pontos
acordados ou ajustados na reunido de abertura (por exemplo, em uma ata simples
ou nas proprias notas do auditor lider).

Uma reunido de abertura bem conduzida ndo garante o sucesso de toda a auditoria, mas
certamente cria um ambiente positivo e profissional, minimiza mal-entendidos e facilita a
cooperagao do auditado, pavimentando o caminho para uma coleta de evidéncias mais
fluida e eficaz. E o aperto de maos formal antes do inicio do trabalho investigativo.

Navegando pelo terreno: Guias, acompanhantes e a interagdo com o
auditado



Uma vez encerrada a reunido de abertura e com o plano de auditoria confirmado, a equipe
auditora de SSO esta pronta para iniciar a coleta de evidéncias "no terreno". Para muitas
das atividades, especialmente aquelas que envolvem percorrer as instalagcoes da
organizacao auditada, observar processos e interagir com diferentes setores, a presenga de
guias ou acompanhantes designados pelo auditado é ndo apenas uma cortesia, mas
uma necessidade pratica e, muitas vezes, um requisito de seguranga. A qualidade da
interacao entre os auditores e esses guias pode influenciar significativamente a eficiéncia da
auditoria e o acesso as informacdes e areas relevantes.

O Papel dos Guias/Acompanhantes:

Os guias designados pelo auditado (que podem ser técnicos de seguranga, supervisores da
area, membros da CIPA ou outros funcionarios com conhecimento das instalagdes e dos
processos) tém varias fungdes importantes:

1. Facilitar o Acesso: Conduzir a equipe auditora pelas diferentes areas da empresa,
garantindo o acesso seguro e autorizado aos locais que precisam ser visitados
conforme o plano de auditoria.

2. Fornecer Informagdes Contextuais: Explicar o funcionamento dos processos, o
proposito dos equipamentos, identificar pessoas chave que podem ser entrevistadas
e fornecer informacgdes gerais sobre as atividades observadas.

3. Garantir a Seguranga dos Auditores: Alertar sobre perigos especificos nas areas
visitadas, assegurar que os auditores estejam utilizando os EPIs corretos (que
podem ser fornecidos pelo auditado ou pela propria equipe auditora, conforme
acordado), e garantir que as regras de seguranca do local sejam seguidas pela
equipe auditora.

o Imagine aqui a seguinte situagcdo: Ao entrar em uma area com alto nivel de
ruido, o guia da empresa certifica-se de que todos os auditores estao com
seus protetores auriculares devidamente colocados e os orienta a nao se
aproximarem demais de uma maquina em movimento sem a devida
protecéo.

4. Servir como Testemunha das Observagodes: A presenca do guia durante as
observagdes de campo pode ser util, pois ele testemunha o que o auditor viu. Isso
pode facilitar o entendimento e a aceitacdo de eventuais constatacdes baseadas
nessas observacoes.

5. Agilizar a Logistica: Ajudar a localizar documentos ou pessoas especificas que o
auditor precisa consultar ou entrevistar.

Otimizando a Interagao com os Guias:
Para que a interagdo com os guias seja produtiva, os auditores devem:

e Ser Claros sobre seus Objetivos: Explicar ao guia o que se pretende observar ou
verificar em cada area ou processo.

e Manter uma Comunicagao Aberta e Respeitosa: Tratar o guia como um facilitador
e um colega, ndo como um "vigia" ou um obstaculo.

e Fazer Perguntas Pertinentes: Utilizar o conhecimento do guia para entender
melhor o contexto, mas sem sobrecarrega-lo com perguntas que deveriam ser
direcionadas a outros entrevistados.



e Gerenciar o Tempo: Trabalhar com o guia para garantir que o cronograma seja
cumprido, mas também ser flexivel se o guia precisar de tempo para organizar algo.

e Manter a Independéncia: Embora o guia seja util, o auditor deve manter sua
independéncia e objetividade, e nao se deixar influenciar indevidamente pelas
opinides ou interpretagdes do guia. O auditor decide o que € relevante e o que
constitui evidéncia.

o Considere este cenario: O guia tenta minimizar uma condi¢ao insegura
observada pelo auditor, dizendo "isso raramente acontece" ou "ja estamos
providenciando a corregao". O auditor agradece a informacgao, registra a
condicao observada como evidéncia factual daquele momento, e pode
perguntar sobre as providéncias, mas a constatacao se baseara no que foi
visto.

e Evitar Discussdes Prematuras sobre Nao Conformidades: O momento de
apresentar e discutir as ndo conformidades é, geralmente, nas reunides da equipe
auditora e, posteriormente, na reunido de encerramento. Com o guia, o foco é na
coleta de informacdes e na observagéo.

Interagao Geral com o Auditado Durante a Conducgao:

Além da interagdo com os guias, a comunicagao continua com outros representantes do
auditado (como o ponto de contato principal ou os gestores das areas) durante a fase de
conducédo é importante para:

e Manter o Auditado Informado sobre o Progresso: O auditor lider pode fornecer
breves atualizacbes sobre 0 andamento da auditoria, se o plano esta sendo seguido,
ou se ha alguma dificuldade significativa.

e Resolver Obstaculos: Se a equipe auditora encontrar problemas (documentos nao
disponiveis, pessoas ausentes, areas inacessiveis), deve comunica-los prontamente
ao auditado para buscar solucdes.

e Esclarecer Dividas: O auditado pode ter duvidas sobre o que esta sendo solicitado
ou observado, e o auditor deve estar disposto a esclarecé-las de forma profissional.

Para ilustrar: No final do primeiro dia de auditoria, a auditora lider se relne rapidamente
com o gerente de SGI da empresa auditada e informa: "Conseguimos cobrir todas as areas
planejadas para hoje. Tivemos um pequeno atraso na entrevista com o gerente de
manutencdo devido a uma emergéncia, mas ja reagendamos para amanha de manha. A
equipe do almoxarifado foi muito colaborativa em nos fornecer os registros de EPIs."

E importante que o auditor ndo antecipe suas conclusées ou discuta detalhes de néo
conformidades com pessoas que ndo sejam o representante formal do auditado ou aqueles
diretamente envolvidos e autorizados, antes da consolidagao pela equipe e da reuniao de
encerramento. A comunicagao deve ser factual, profissional e focada em facilitar o processo
de coleta de evidéncias.

Ao navegar pelo "terreno" da organizagao auditada, a habilidade da equipe auditora em
interagir de forma eficaz e respeitosa com os guias e demais representantes do auditado é
um fator chave. Uma boa relacao de trabalho, baseada na transparéncia e na cooperacao
mutua (dentro dos limites da independéncia do auditor), ndo apenas torna o processo de
auditoria mais agradavel para ambas as partes, mas também mais eficiente e produtivo na



coleta das evidéncias necessarias para uma avaliagao justa e completa do sistema de
gestado de SSO.

Executando o plano de auditoria: Seguindo o roteiro com flexibilidade

Com a reuniao de abertura concluida e os guias prontos para acompanhar a equipe,
inicia-se efetivamente a execug¢do do plano de auditoria de SSO. Esta é a fase onde os
auditores se dedicam intensamente a coleta de evidéncias, aplicando as técnicas de
entrevista, observacdo em campo e analise documental para verificar a conformidade do
Sistema de Gestao de SSO com os critérios estabelecidos. Aderir ao plano de auditoria é
fundamental para garantir a cobertura do escopo e o uso eficiente do tempo, mas a
realidade de uma auditoria raramente é perfeitamente linear. Portanto, a capacidade de
seguir o roteiro com disciplina, ao mesmo tempo em que se mantém a flexibilidade para se
adaptar a novas informagdes e "trilhas de auditoria" inesperadas, é uma marca registrada
de um auditor experiente e eficaz.

Aderéncia ao Plano como Ponto de Partida:

O plano de auditoria, cuidadosamente elaborado na fase de planejamento, serve como o
mapa principal para as atividades da equipe. Ele define:

e O cronograma (datas, horarios).

e As areas e processos a serem auditados.
e Os auditores responsaveis por cada parte.
e Os principais entrevistados.

e Os critérios a serem verificados.

Seguir este plano é essencial para:

Garantir a Cobertura do Escopo: Assegurar que todas as areas e processos
importantes definidos no escopo sejam avaliados.

Gerenciar o Tempo: Manter a auditoria dentro do prazo estabelecido.

Manter a Organizagao: Evitar que a auditoria se torne cadtica ou desorganizada.
Demonstrar Profissionalismo: Mostrar ao auditado que a auditoria € conduzida de
forma sistematica.

Imagine aqui a seguinte situacdo: O plano de auditoria da Sra. Helena, auditora lider, prevé
que na terca-feira pela manha ela auditara o processo de "Analise Critica pela Diregao" com
o Diretor Presidente, enquanto seu colega, Sr. Roberto, auditara o "Controle de Documentos
e Registros" com o responsavel pelo SGI. Ambos chegam no horario, seguem para as areas
designadas e iniciam as entrevistas e analises conforme planejado.

A Necessidade de Flexibilidade:

Apesar da importancia do plano, o auditor deve estar ciente de que ele ndo é um
documento engessado. Durante a coleta de evidéncias, podem surgir situagdes que exigem
adaptacgéao:



Descoberta de "Trilhas de Auditoria” Promissoras: Uma entrevista ou
observagao pode revelar uma linha de investigacéo interessante que nao estava
originalmente prevista, mas que pode ser crucial para entender uma falha sistémica
ou um risco significativo.

o Considere este cenario: Ao entrevistar um operador sobre um procedimento
de seguranga, ele menciona casualmente que "aquela maquina nova vive
dando problema e ninguém sabe direito como consertar com seguranga".
Embora a auditoria da manutencao daquela maquina especifica nao
estivesse detalhada no plano para aquele momento, essa informacgéo pode
levar o auditor a investigar mais a fundo o processo de gestao de mudancgas
para novos equipamentos e o treinamento da equipe de manutencgao para
essa nova tecnologia.

Indisponibilidade de Pessoas ou Informagodes: Um entrevistado chave pode ter
uma emergéncia e se ausentar, ou um documento importante pode nao estar
imediatamente disponivel.

Constatagoes Significativas Inesperadas: A descoberta de uma n&o
conformidade maior ou de um risco grave nao previsto pode exigir que o auditor
dedique mais tempo aquela area ou processo.

Otimizacao do Tempo: Se uma parte da auditoria for concluida mais rapidamente
do que o previsto, o auditor pode ter a oportunidade de aprofundar outra area ou
adiantar alguma atividade.

Como Gerenciar a Flexibilidade de Forma Controlada:

A flexibilidade nao significa abandonar o plano ou agir de forma aleatéria. Qualquer desvio
significativo do plano deve ser:

Justificado: Baseado em informacgdes relevantes e na busca por evidéncias
importantes.

Comunicado: O auditor lider deve ser informado (se o desvio for de um membro da
equipe) e, em muitos casos, o auditado também precisa ser comunicado sobre as
mudancgas no cronograma ou no foco.

Controlado: O auditor lider avalia se o desvio é pertinente, se ndo comprometera a
cobertura do escopo essencial e se é viavel dentro do tempo total da auditoria.
Documentado (se necessario): Alteragdes significativas no plano podem precisar
ser registradas.

Para ilustrar a flexibilidade controlada: O Sr. Roberto, ao auditar o controle de documentos,
percebe que muitos procedimentos de SSO estdo com a revisdo vencida. Essa é uma
"trilha" importante. Ele comunica a Sra. Helena, a auditora lider. Eles decidem que o Sr.
Roberto dedicara uma hora a mais a esse tema, mesmo que isso signifique reduzir
ligeiramente o tempo previsto para a auditoria de outro processo administrativo menos
critico no dia seguinte, apds acordo com o auditado sobre a mudanca.

Atribuicdo e Reatribuicao de Tarefas: O auditor lider pode precisar reatribuir tarefas entre
os membros da equipe com base no andamento da auditoria, na descoberta de novas
informacdes ou na especializacdo de cada auditor.



O Papel do Julgamento Profissional: Decidir quando seguir rigorosamente o plano e
quando se desviar dele para explorar uma nova trilha exige um bom julgamento profissional
do auditor. A prioridade é sempre coletar evidéncias suficientes e apropriadas para atender
aos objetivos da auditoria.

Ao executar o plano de auditoria, a equipe auditora se move como um time de exploradores
em um territério conhecido (pelo planejamento), mas sempre atento a descobertas
inesperadas. A disciplina para seguir o roteiro garante a abrangéncia e a eficiéncia,
enquanto a flexibilidade para investigar o imprevisto assegura a profundidade e a relevancia
da avaliagdo. E nesse equilibrio dinAmico que reside a arte de conduzir uma auditoria de
SSO que verdadeiramente "fotografe" a realidade do sistema e identifique as oportunidades
para seu fortalecimento.

Coleta de evidéncias em agao: Aplicando as técnicas na pratica

A fase de conducao da auditoria de SSO ¢ onde as técnicas de coleta de evidéncias —
entrevistas, observagcdo em campo e analise documental — ganham vida e s&o aplicadas de
forma integrada e dindmica. Nao se trata de usar cada técnica isoladamente, mas de
tecé-las em uma abordagem coesa e investigativa, onde uma informacgao obtida por um
método pode levar a busca de confirmacao ou aprofundamento por outro. O auditor
experiente se move com fluidez entre essas técnicas, adaptando sua abordagem conforme
0 contexto, o processo auditado e as pistas que vao surgindo.

A Dinamica da Aplicagao das Técnicas:

1. Iniciando com uma Visao Geral e Mergulhando nos Detalhes:

o Muitas vezes, o auditor pode comegar com uma breve conversa com o gestor
da area a ser auditada (entrevista) para entender os principais processos,
riscos e controles daquele setor.

o Em seguida, ele pode realizar uma observagao geral do ambiente de
trabalho, para ter uma primeira impressao das condi¢gdes e das atividades.

o Com base nessa visao inicial, ele pode selecionar processos ou atividades
especificas para uma observacado mais detalhada ou para a analise de
documentos e registros pertinentes.

o Imagine aqui a seguinte situa¢do: Ao iniciar a auditoria no almoxarifado, o
auditor conversa rapidamente com o supervisor sobre como os produtos
quimicos sao recebidos e armazenados. Depois, caminha pela area
observando a organizagao, a sinalizagcéo e as condi¢gdes de armazenamento.
Ele nota alguns recipientes sem rotulo. Isso o leva a solicitar o procedimento
de rotulagem de produtos quimicos (analise documental) e, posteriormente, a
entrevistar um almoxarife sobre como ele identifica e manuseia esses
produtos (entrevista).

2. A Entrevista como Ponto de Partida para Outras Evidéncias:

o Uma informagéao obtida em uma entrevista pode (e muitas vezes deve) ser
verificada através de documentos ou observacao.

o "Vocé mencionou que ha inspegdes semanais de seguranga nas
empilhadeiras. Poderia me mostrar os registros dessas inspe¢des dos



ultimos dois meses (analise de registros)? E talvez possamos observar uma
dessas inspecgdes sendo feita mais tarde (observacao)?"

Considere este cenario: Um gerente afirma que todos os trabalhadores
receberam treinamento sobre o novo plano de emergéncia. O auditor solicita
a lista de presenca (registro). Ao analisar a lista, ele nota que alguns nomes
de trabalhadores que ele pretende entrevistar ndo constam ali. Durante as
entrevistas com esses trabalhadores, ele pergunta sobre o conhecimento
deles em relagao ao plano de emergéncia.

3. A Observacgao Gerando Perguntas e Busca por Documentos:

O

Uma pratica ou condi¢cdo observada em campo pode levantar questdes que
precisam ser esclarecidas em entrevistas ou através da analise de
documentos.

"Observei que a protecao daquela maquina operatriz esta amarrada com um
arame, parecendo estar danificada. Existe um registro da ultima inspecao de
seguranca dessa maquina (analise de registro)? O que o operador e 0
supervisor sabem sobre essa condi¢do (entrevista)?"

Para ilustrar: O auditor observa um trabalhador utilizando um andaime que
parece instavel. Ele documenta a observacgao (fotografa, com permissao, se
for o caso) e depois solicita a ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica)
do andaime, o projeto de montagem e os registros de liberag&o para uso
(analise documental). Ele também entrevista o montador do andaime e o
usuario sobre os procedimentos de montagem e inspecao.

4. A Analise Documental Levantando a Necessidade de Verificagao Pratica:

o

Um procedimento bem escrito no papel ndo garante sua implementagao.
Apo6s analisar um procedimento, o auditor busca evidéncias de que ele é
conhecido e seguido na pratica.

"Este procedimento para descarte de residuos quimicos (documento) &
bastante claro. Agora, gostaria de conversar com o pessoal do laboratério
para entender como eles aplicam este procedimento no dia a dia (entrevista)
e, se possivel, observar o processo de descarte (observacéo)."

5. Rastreamento de Processos (Trilhas de Auditoria) em Agao:

o

O auditor pode seguir um processo do inicio ao fim, utilizando as trés
técnicas de forma combinada em cada etapa.

Imagine auditar o processo de "Permissdo de Trabalho para Atividades em
Espaco Confinado™:

m Analise Documental: Revisar o procedimento de PT-EC, os
formularios de PT, as analises de risco para espagos confinados.

m Entrevistas: Conversar com o emitente da PT sobre como ele avalia
os riscos e define os controles, com o supervisor executante sobre as
verificagdes antes da entrada, e com os trabalhadores autorizados
sobre o treinamento recebido e os procedimentos de emergéncia.

m Observacgao: Se houver uma atividade em espaco confinado
ocorrendo (com seguranga e permissao), observar a preparacgao, a
entrada, o monitoramento de gases, a presencga do vigia, etc.

m Analise de Registros: Verificar PTs-EC preenchidas anteriormente,
certificados de calibragdo dos medidores de gases, registros de
treinamento dos envolvidos.



Adaptabilidade e Julgamento Profissional:
Durante a coleta de evidéncias "em agao", o auditor precisa ser:

Atento: A detalhes que podem passar despercebidos.

Curioso: Buscando entender o "porqué" das coisas.

Flexivel: Pronto para mudar de foco ou aprofundar uma investigacao se uma pista
importante surgir.

Objetivo: Focando em fatos e evidéncias, nao em opinides.

Respeitoso: Com o tempo e o trabalho dos auditados.

A eficacia da coleta de evidéncias nao reside no uso isolado de cada técnica, mas na
habilidade do auditor em orquestra-las, fazendo com que uma complemente e valide a
outra, como um investigador que monta um quebra-cabeca complexo. E essa aplicagédo
dindmica e integrada que permite ao auditor de SSO ir além da superficie e construir um
entendimento profundo e bem fundamentado do Sistema de Gestdo do auditado.

Comunicacgao durante a auditoria: Mantendo o auditado e a equipe
informados

Uma auditoria de SSO eficaz ndo € um processo sigiloso conduzido em um vacuo, com
uma grande revelagao apenas na reunido de encerramento. Pelo contrario, a comunicagao
continua e transparente durante toda a fase de condugao é essencial para manter um
bom relacionamento com o auditado, garantir o fluxo de informagdes, resolver pequenos
obstaculos e alinhar a propria equipe auditora. Essa comunicagéo ocorre em dois niveis
principais: entre a equipe auditora e os representantes do auditado, e dentro da propria
equipe auditora.

Comunicagao com o Auditado Durante a Conducao:

O objetivo desta comunicagao nao é antecipar as conclusées finais ou as nao
conformidades (que devem ser formalmente apresentadas e discutidas apds a consolidacao
pela equipe), mas sim:

1. Manter o Auditado Informado sobre o Progresso:

o O auditor lider (ou o auditor designado para uma area especifica) pode
fornecer breves atualizagdes ao ponto de contato do auditado sobre o
andamento da auditoria em relagéo ao plano.

"Estamos conseguindo seguir o cronograma."
"Concluimos a auditoria no setor de manutengao e agora estamos iniciando
no almoxarifado."

o Isso ajuda a gerenciar as expectativas e demonstra que a auditoria esta
progredindo conforme o planejado.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: No final de cada dia, o auditor lider faz
uma breve reunido (5-10 minutos) com o representante da dire¢ao do
auditado para informar quais areas foram cobertas, se houve alguma
dificuldade logistica e quais s&o os planos para o dia seguinte.

2. Esclarecer Duvidas e Solicitar Informagoes Adicionais:



Se os auditores precisam de um documento que nao foi previamente
solicitado, ou se tém uma duvida sobre um processo que precisa ser
esclarecida para continuar a avaliacéo, eles devem se comunicar com o
representante do auditado.

"Para entendermos melhor o seu processo de controle de calibragéo,
poderiamos ter acesso aos certificados dos ultimos trés equipamentos que
mencionou?"

3. Reportar Obstaculos ou Dificuldades:

o

Se a equipe auditora encontrar algum impedimento (uma area inacessivel,
um entrevistado chave indisponivel, falta de um documento essencial), isso
deve ser comunicado prontamente ao auditado para que juntos possam
buscar uma solucgao.

Considere este cenario: O auditor chega para entrevistar o gerente de RH no
horario agendado, mas ele foi chamado para uma reunido de emergéncia. O
auditor comunica isso ao ponto de contato da auditoria para tentar reagendar
ou encontrar um substituto informado.

4. Feedback Imediato sobre Questdes Menores ou Mal-entendidos (com cautela):

O

Em algumas situagdes, se o auditor percebe um pequeno mal-entendido ou
uma questao factual que pode ser rapidamente esclarecida pelo auditado (e
que nao constitui uma nao conformidade em si, mas pode levar a uma se nao
corrigida), ele pode, com julgamento, menciona-la para obter o
esclarecimento. No entanto, deve-se ter muito cuidado para nao iniciar uma
discussao prematura sobre nao conformidades.

Por exemplo, se um documento parece estar faltando, o auditor pode
perguntar: "Nao localizamos o procedimento X. Ele estaria em outro local ou
sob outro cédigo?".

O que NAO fazer na comunicacdo com o auditado durante a coleta de evidéncias:

Nao antecipar constatagoes de nao conformidade: As nao conformidades devem
ser discutidas e validadas pela equipe auditora primeiro, e depois apresentadas
formalmente.

Nao dar consultoria ou sugerir solugées: O auditor aponta o problema (o que
esta errado e qual requisito nao foi atendido), mas n&ao diz como consertar.

Nao entrar em debates ou discussdes acaloradas.

Comunicagao Dentro da Equipe Auditora:

Esta é igualmente crucial, especialmente em auditorias com multiplos auditores. O auditor
lider geralmente promove reunides curtas da equipe (por exemplo, no final de cada dia ou
no meio do dia) para:

1.

2.

Compartilhar o Progresso Individual: Cada auditor relata o que conseguiu cobrir,
quais evidéncias coletou e se esta dentro do cronograma.

Discutir Observagoes e Achados Preliminares: Os auditores compartilham as
principais observacgdes e potenciais constatagdes (conformidades, néo
conformidades, oportunidades de melhoria) de suas respectivas areas. Isso ajuda a



identificar temas recorrentes ou problemas sistémicos que podem estar aparecendo
em diferentes partes da organizagao.

o Parailustrar: Em uma reunido de equipe no final do dia, um auditor menciona
que observou falhas na sinalizagdo de emergéncia no Setor A. Outro auditor
comenta que viu problemas similares no Setor C. Isso pode indicar uma
deficiéncia mais ampla no programa de sinalizagdo da empresa.

3. Alinhar Interpretagcoes e Abordagens: Se um auditor tem duvida sobre como
interpretar um critério ou como classificar uma potencial ndo conformidade, a equipe
pode discutir e chegar a um consenso, garantindo consisténcia.

4. Identificar "Trilhas de Auditoria” Cruzadas: Uma informagéao coletada por um
auditor pode ser util para outro que esta auditando um processo relacionado. A
equipe pode cruzar essas informagdes.

5. Ajustar a Estratégia e o Plano (se necessario): Com base nos achados do dia, o
auditor lider pode decidir realocar o tempo para o dia seguinte, focar em uma area
que se mostrou mais problematica, ou pedir para um auditor aprofundar uma
determinada questéo.

6. Resolver Dificuldades Internas da Equipe: Se houver algum problema de
comunicagao ou de logistica dentro da equipe, € o momento de resolver.

7. Preparar para a Continuagao da Auditoria: Definir as prioridades e o foco para o
préximo periodo de coleta de evidéncias.

Imagine: Na reunido da equipe auditora, o auditor Carlos relata que, ao auditar a
manutencdo, encontrou varias ferramentas defeituosas sendo usadas. A auditora Diana,
que auditara o almoxarifado no dia seguinte, anota para verificar o processo de inspecao de
ferramentas novas antes de serem disponibilizadas e o processo de descarte de
ferramentas defeituosas.

A comunicacéo eficaz durante a auditoria € como o sistema nervoso do processo: ela
mantém todas as partes conectadas, informadas e capazes de responder de forma
coordenada aos estimulos e desafios que surgem. Uma equipe auditora que se comunica
bem internamente e que mantém um dialogo profissional e transparente com o auditado tem
muito mais chances de conduzir uma auditoria tranquila, eficiente e que atinja seus
objetivos.

Gerenciando o tempo efetivamente: O desafio de cum-prir o cronograma

Uma auditoria de SSO, seja ela de um dia ou de uma semana, opera dentro de um recurso
finito e precioso: o tempo. O plano de auditoria estabelece um cronograma detalhado, mas
a realidade da coleta de evidéncias — com suas entrevistas que podem se estender,
documentos que demoram a ser localizados ou observagdes que revelam complexidades
inesperadas — pode facilmente fazer com que o tempo escorra por entre os dedos.
Gerenciar o tempo efetivamente é, portanto, uma habilidade crucial para o auditor lider e
para cada membro da equipe auditora, garantindo que o escopo seja coberto, que as
atividades sejam realizadas com a devida profundidade e que a auditoria seja concluida
dentro do prazo acordado.

Por que a Gestao do Tempo é Critica?



e Cobertura do Escopo: Se o tempo nao for bem gerenciado, areas ou processos
importantes do escopo podem nao ser auditados ou serem avaliados
superficialmente.

e Qualidade da Auditoria: A pressa excessiva pode levar a erros, omissdes ou
conclusdes baseadas em evidéncias insuficientes.

e Profissionalismo: Atrasos constantes ou a incapacidade de cumprir o cronograma
podem minar a credibilidade da equipe auditora.

e Respeito pelo Auditado: O auditado também se programa para a auditoria,
disponibilizando pessoas e recursos. Extrapolar os horarios sem justificativa
demonstra falta de respeito pelo tempo deles.

e Custos: Em auditorias de terceira ou segunda parte, o tempo adicional pode
implicar em custos extras para o cliente da auditoria.

Técnicas e Estratégias para Gerenciar o Tempo Efetivamente:

1. Planejamento Realista:

o A boa gestdo do tempo comecga no planejamento. O auditor lider deve alocar
tempos realistas para cada atividade, considerando a complexidade dos
processos, o numero de pessoas a serem entrevistadas e a quantidade de
documentos a serem analisados. E melhor ter uma pequena folga do que um
cronograma excessivamente otimista.

o Imagine aqui a sequinte situagé&o: Ao planejar auditar um processo de
producédo complexo que envolve multiplas etapas e riscos, o auditor lider
aloca um bloco de 4 horas, em vez de apenas 2, sabendo que entrevistas e
observacoes detalhadas serdao necessarias.

2. Priorizacao de Atividades:

o ldentificar as areas e processos mais criticos (maior risco de SSO, maior
impacto no sistema de gestao) e garantir que eles recebam a atencao e o
tempo necessarios, mesmo que isso signifique ser mais breve em areas de
menor relevancia.

o Se o tempo estiver apertado, focar na coleta de evidéncias essenciais para
os objetivos da auditoria.

3. Disciplina e Foco Durante a Execuc¢ao:

o Manter o Foco no Escopo: Evitar se desviar para assuntos que estao fora
do escopo da auditoria, por mais interessantes que paregam.

o Conduzir Entrevistas de Forma Eficiente: Ser objetivo nas perguntas,
evitar conversas laterais excessivas e saber como encerrar educadamente
uma entrevista que esta se prolongando demais sem agregar novas
evidéncias.

o Otimizar a Analise Documental: Saber onde procurar a informacao e nao
se perder em detalhes irrelevantes de documentos muito extensos.

o Considere este cenario: Durante uma entrevista, o auditado comeca a contar
longas histérias sobre o passado da empresa que nao sao pertinentes aos
critérios da auditoria. O auditor, educadamente, agradece o contexto, mas
gentilmente redireciona a conversa para os topicos do plano.

4. Monitoramento Continuo do Tempo:



o O auditor lider e cada membro da equipe devem estar constantemente
cientes do tempo e comparando o progresso real com o cronograma
planejado.

Usar reldgios e alarmes discretos pode ajudar.
As reunides diarias da equipe auditora sdo um bom momento para verificar o
status do cronograma.

5. Comunicacao e Ajustes:

o Se um auditor percebe que esta se atrasando significativamente em uma
atividade, ele deve comunicar ao auditor lider.

o O auditor lider, por sua vez, pode precisar fazer ajustes no plano:

m Reatribuir tarefas entre os membros da equipe.

m Negociar com o auditado pequenos ajustes de horario (por exemplo,
encurtar um intervalo ou iniciar uma atividade um pouco mais cedo,
com consentimento).

m  Em ultimo caso, se for impossivel cobrir todo o escopo planejado no
tempo disponivel, o auditor lider deve discutir com o auditado e o
cliente da auditoria quais areas serao priorizadas e quais poderao ser
cobertas de forma mais resumida ou, em situagdes extremas e
justificadas, deixadas para uma auditoria futura (essa decisédo deve
ser bem fundamentada e acordada).

o Para ilustrar: A equipe percebe que a analise dos registros de manutencgao
esta levando mais tempo que o previsto devido a desorganizacéo dos
arquivos. O auditor lider decide que um dos auditores ajudara nessa tarefa,
enquanto o outro adianta a preparacgao para a préoxima entrevista, otimizando
0 uso da equipe.

6. Preparacao Antecipada:

o Ter os documentos de trabalho (checklists, formularios) bem preparados
economiza tempo durante a coleta de evidéncias.

o Uma boa analise documental prévia também pode agilizar as atividades no
local.

7. Evitar Perfeccionismo Excessivo:

o O objetivo é obter evidéncias suficientes e apropriadas, ndo examinar cada
detalhe minucioso de cada documento ou processo. O auditor precisa saber
quando parar de coletar evidéncias sobre um determinado ponto e seguir
adiante.

8. Logistica Eficiente:

o Conhecer o layout da planta ou do escritério para evitar se perder ou gastar
tempo desnecessario em deslocamentos.

o Garantir que 0s recursos necessarios (salas, projetores, acesso a internet)
estejam disponiveis quando preciso.

Gerenciar o tempo em uma auditoria € um equilibrio entre seguir o plano com disciplina e
ter a flexibilidade para se adaptar. Requer atencéo constante, boa comunicacéo e a
capacidade de tomar decisfes rapidas e assertivas. Um auditor que domina a arte da
gestdo do tempo consegue n&o apenas cumprir 0 cronograma, mas também garantir que
cada minuto da auditoria seja utilizado da forma mais produtiva possivel, maximizando a
coleta de evidéncias relevantes e a qualidade geral da avaliagéo.



Lidando com imprevistos e situagoes inesperadas: A capacidade de
adaptagcao do auditor

Apesar de todo o planejamento meticuloso, uma auditoria de SSO raramente transcorre de
forma absolutamente previsivel. Imprevistos e situacdes inesperadas sao quase uma
constante no dindmico ambiente de uma organizagao. A capacidade do auditor lider e de
sua equipe de lidar com esses percalcos de forma calma, profissional e adaptativa € um
diferencial crucial que demonstra maturidade e resiliéncia, e que garante que a auditoria
possa prosseguir com o minimo de disrupgao e ainda alcangar seus objetivos.

Tipos Comuns de Imprevistos em Auditorias de SSO:

1. Indisponibilidade de Pessoas Chave:

o Um gerente importante que seria entrevistado tem uma emergéncia familiar,
uma reuniao inadiavel ou adoece repentinamente.

o Imagine aqui a sequinte situa¢do: O auditor chega para entrevistar o
Coordenador de SSO, peca fundamental para explicar diversos processos,
mas descobre que ele precisou se ausentar por motivo de doenga.

2. Documentos ou Registros Nao Disponiveis (ou Demora para Localiza-los):

o Um procedimento solicitado ndo é encontrado, um registro importante esta
arquivado em local de dificil acesso, ou o sistema informatizado onde os
dados estdo armazenados fica fora do ar.

o Considere este cenario: O auditor solicita os relatérios de investigacao dos
trés ultimos acidentes ocorridos, mas o responsavel informa que os arquivos
estdo trancados na sala do gerente de RH, que esta em viagem.

3. Interrupgodes Externas:

o Um alarme de incéndio real (ou simulado néo previsto no plano da auditoria),
uma queda de energia, a chegada de uma fiscalizacdo governamental
inesperada, ou até mesmo um acidente real ocorrendo durante a auditoria.

o Parailustrar: No meio de uma entrevista, o alarme de evacuacao da fabrica
soa. Auditores e auditados precisam seguir os procedimentos de
emergéncia, interrompendo a auditoria.

4. Areas Inacessiveis ou Condicdes Perigosas:

o Uma area que estava no plano para ser visitada esta interditada por motivos
de seguranga (vazamento quimico, risco de desabamento), ou as condi¢des
climaticas impedem o acesso (chuva forte em um canteiro de obras).

o O auditor percebe um risco grave e iminente a sua propria seguranca ou a de
outros se prosseguir com a observagdo em uma determinada area.

5. Resisténcia, Hostilidade ou Falta de Cooperag¢ao do Auditado:

o Embora raro, alguns auditados podem se mostrar defensivos, pouco
colaborativos, ou até mesmo hostis, dificultando o acesso a informagdes ou a
conducéao das entrevistas.

6. Descobertas Inesperadas que Exigem Mudancga de Foco:

o A equipe auditora se depara com uma nao conformidade maior ou um
problema sistémico grave que ndo estava previsto e que pode exigir uma
investigagcdao mais aprofundada, consumindo tempo de outras atividades
planejadas.

7. Problemas Logisticos ou Tecnoldgicos:



o

Falha no equipamento do auditor (laptop, cAmera), problemas com a
plataforma de videoconferéncia em auditorias remotas, dificuldades de
transporte.

Estratégias para Lidar com Imprevistos:

1. Manter a Calma e o Profissionalismo:

o

A primeira reagao deve ser sempre a calma. O panico ou a irritagdo nao
ajudam a resolver o problema. Manter uma postura profissional e cortés é
fundamental.

2. Avaliar o Impacto:

O

O auditor lider (ou o auditor que se deparou com o imprevisto) deve avaliar
rapidamente o impacto da situagdo nos objetivos da auditoria e no
cronograma. E algo pequeno que pode ser contornado facilmente ou algo
que exige uma mudangca significativa no plano?

3. Comunicar Imediatamente:

O

Dentro da Equipe: O auditor que identificar o problema deve comunicar ao
auditor lider.

Com o Auditado: O auditor lider deve comunicar o imprevisto ao
representante do auditado, explicando a situacao e discutindo as possiveis
alternativas. A transparéncia é chave.

4. Buscar Alternativas e Solugdes Flexiveis (Plano B):

o

Pessoas Ausentes: E possivel entrevistar um substituto qualificado? A
entrevista pode ser remarcada para outro horario ou dia? E possivel obter a
informacao por outros meios (documentos, outros entrevistados)?
Documentos Indisponiveis: Existe uma copia em outro local? O documento
pode ser enviado posteriormente (e como isso impactaria a conclusao da
auditoria no local)? E possivel verificar a pratica e obter o documento depois?
Interrupgdes Externas: Seguir os procedimentos de emergéncia do local.
Apods a normalizagao, avaliar o tempo perdido e, se necessario, replanejar o
restante da auditoria em conjunto com o auditado.

Areas Inacessiveis: E possivel obter informagées sobre a area por outros
meios (entrevistas com quem trabalha Ia, andlise de fotos ou videos, se
disponiveis e confiaveis)? A visita pode ser reagendada? Se a area for critica
para o escopo, e 0 acesso for impossivel, isso pode se tornar uma limitagao
no escopo da auditoria, a ser registrada no relatério.

Resisténcia do Auditado: Tentar entender a causa da resisténcia. Reafirmar
0 propdsito da auditoria e a base de confidencialidade. Se a hostilidade
persistir e impedir a condugéo da auditoria, o auditor lider pode precisar
suspender as atividades e reportar a situacao ao cliente da auditoria e a sua
prépria organizagao.

5. Replanejar Quando Necessario:

O

O auditor lider, com base na avaliagao do impacto e nas alternativas
disponiveis, pode precisar ajustar o plano de auditoria — realocar tempo,
redefinir prioridades, ou até mesmo, em casos extremos e acordados, reduzir
0 escopo (com a devida justificativa).

Imagine: Devido a uma queda de energia que durou duas horas, a equipe
perdeu tempo de entrevistas. O auditor lider se reune com a equipe e com o



auditado. Eles decidem estender o horario da auditoria em uma hora naquele
dia (com o consentimento de todos) e focar as entrevistas restantes nos
pontos mais criticos, cobrindo os demais através de uma analise documental
mais aprofundada.

6. Documentar o Imprevisto e as Agoes Tomadas:

o E importante registrar no relatério de auditoria ou nas notas de trabalho
quaisquer imprevistos significativos que ocorreram e como eles foram
gerenciados, especialmente se impactaram o escopo ou a profundidade da
avaliacao.

7. Foco na Segurancga:

o Em qualquer situagdo inesperada, a seguranga da equipe auditora e das
pessoas do auditado é sempre a prioridade maxima. Se um auditor se sentir
inseguro, ele deve se retirar da situacao e comunicar ao lider.

A capacidade de adaptacdo néo significa improvisar sem critério, mas sim ter a resiliéncia e
o raciocinio rapido para ajustar a rota quando o caminho planejado se mostra bloqueado ou
quando surgem desvios inesperados. Auditores que conseguem gerenciar imprevistos com
tranquilidade e profissionalismo ndo apenas superam os obstaculos, mas também reforcam
sua credibilidade e a confianga do auditado no processo de auditoria.

A reuniao de consolidacao da equipe auditora: Analisando evidéncias e
formulando constatagoes

Apo6s dias intensos de entrevistas, observagdes minuciosas em campo e analises criteriosas
de documentos e registros, a fase de coleta de evidéncias da auditoria de SSO se aproxima
do fim. Antes de apresentar qualquer resultado ao auditado, é fundamental que a equipe
auditora (ou o auditor individual, em auditorias conduzidas por uma unica pessoa) realize
uma reuniao de consolidagao. Este € um momento crucial de "portas fechadas", onde os
auditores se reunem para revisar e analisar coletivamente todas as evidéncias coletadas,
discutir os achados preliminares, validar as potenciais ndo conformidades, classifica-las e
chegar a um consenso sobre as conclusdes gerais da auditoria. E o "laboratério” onde as
diversas pecas do quebra-cabeca sao juntadas para formar uma imagem coesa e bem
fundamentada do Sistema de Gestdo de SSO do auditado.

Proposito da Reuniao de Consolidacgao:

1. Revisao Completa das Evidéncias: Cada auditor apresenta as evidéncias mais
significativas que coletou em suas respectivas areas de atuagéo, garantindo que
todos na equipe tenham uma vis&o geral dos achados.

2. Discussao e Validagao das Constatagoes:

o As potenciais ndo conformidades sao discutidas uma a uma. Para cada uma,
a equipe verifica:
m A evidéncia objetiva que a suporta € suficiente, relevante e
apropriada?
m O critério da auditoria (requisito da norma, lei, procedimento) nao
atendido esta claramente identificado?
m A descricdo da nao conformidade é clara, concisa e factual?



3.

4.

5.

6.

o Oportunidades de melhoria e pontos fortes observados também sao
discutidos e validados.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Um auditor da equipe apresenta uma
potencial ndo conformidade: "O procedimento de inspegao de guindastes nao
foi seguido”. O auditor lider pergunta: "Qual a evidéncia especifica? Quantos
registros vocé verificou? Qual item do procedimento ou da NR nao foi
atendido?". A equipe discute até que a descricdo da ndo conformidade e sua
evidéncia sejam robustas.

Classificagao das Nao Conformidades (se aplicavel):

o Se a metodologia da auditoria prevé a classificagdo de ndo conformidades
(por exemplo, em Maior e Menor, comum em auditorias de certificagdo), a
equipe debate e decide a classificacdo de cada uma, com base em critérios
predefinidos (como o risco associado a falha, a extensao do problema, o
impacto na eficacia do SGS).

o Considere este cenario: A equipe identificou que nao ha um processo formal
para consulta e participagao dos trabalhadores na identificacao de perigos,
um requisito central da ISO 45001. Eles discutem e concluem que esta é
uma Nao Conformidade Maior, devido ao seu impacto sistémico. Ja um
formulario de inspecao de extintor preenchido com uma informacgao faltante
pode ser classificado como Menor, se for um caso isolado.

Identificagdo de Temas Recorrentes ou Problemas Sistémicos:

o Ao juntar as constatacdes de diferentes areas, a equipe pode identificar
padrbes ou temas que indicam falhas mais profundas no sistema de gestao
(por exemplo, deficiéncias recorrentes em treinamento, falhas na
comunicacao, falta de analise critica em varios processos).

Formulagdo das Conclus6es Gerais da Auditoria:

o Com base em todas as constatacdes validadas, a equipe, liderada pelo
auditor lider, elabora as conclusdes gerais da auditoria. Essas conclusdes
resumem o desempenho do SGS do auditado em relagao aos critérios,
destacando os principais pontos fortes, as principais areas de preocupacao
(ndo conformidades maiores) e uma avaliagdo geral da conformidade e
eficacia.

o Em auditorias de certificagéo, € neste momento que se forma a base para a
recomendacao (ou ndo) da certificagao.

Preparacgao para a Reuniao de Encerramento:

o A equipe decide como as constatagdes e conclusdes serdo apresentadas ao
auditado na reunido de encerramento, quem apresentara cada parte, e como
responder a possiveis perguntas ou contestacgoes.

o O objetivo é garantir uma apresentacgéo clara, objetiva, profissional e
construtiva.

Conduzindo a Reuniao de Consolidagao:

Liderancga do Auditor Lider: O auditor lider facilita a reunido, garante que todos
tenham a oportunidade de falar, mantém o foco nas evidéncias e nos critérios, e
ajuda a equipe a chegar a um consenso.

Ambiente de Debate Aberto e Respeitoso: Embora possa haver diferentes
interpretagdes iniciais, a discussado deve ser baseada em fatos e argumentos



técnicos, ndo em opinides pessoais. O objetivo é chegar & melhor concluséo
possivel como equipe.

e Referéncia Constante as Evidéncias e Critérios: Toda discussédo sobre uma
constatacao deve ser ancorada nas evidéncias coletadas e nos requisitos da
auditoria.

e Tempo Adequado: E preciso alocar tempo suficiente para esta reunido, pois ela é
demorada e exige concentragdo. Tentar apressa-la pode comprometer a qualidade
das conclusodes.

e Documentacao: As decisdes e o racional por tras da classificagdo das nao
conformidades devem ser registrados (nas notas do auditor lider ou em uma ata da
reunido da equipe), especialmente se houver debates significativos.

Para ilustrar o processo: A equipe auditora da "Certifica Bem S.A." se reline ao final do
segundo dia de uma auditoria de trés dias na "Industria Metalurgica Ago Forte". Cada um
dos trés auditores passou os ultimos dois dias coletando evidéncias. * A auditora Ana, que
focou nos processos de gestao (politica, objetivos, analise critica, auditoria interna),
apresenta suas observacgdes. * O auditor Bruno, que cobriu a produg¢ao e a manutengao,
detalha algumas nao conformidades relacionadas a prote¢cdes de maquinas e
procedimentos de LOTO. * A auditora Carla, responsavel por RH, treinamento e resposta a
emergéncias, relata suas descobertas. * Para cada potencial ndo conformidade, o auditor
lider, Sr. David, pede para verem as evidéncias, discute o critério ndo atendido e a equipe
debate a clareza da descricéo e a classificacio. Eles percebem que as falhas em LOTO
(apontadas por Bruno) e a falta de treinamento de reciclagem em LOTO para a equipe de
manutencao (apontada por Carla) estao interligadas, indicando um problema mais amplo.
Eles formulam uma conclusédo sobre a necessidade de fortalecer o programa de controle de
energias perigosas como um todo.

A reunido de consolidagao é um filtro de qualidade essencial. Ela transforma uma massa de
dados e observagodes individuais em um conjunto coeso e defensavel de constatagdes e
conclusdes de auditoria. E o momento em que a "inteligéncia coletiva" da equipe auditora é
aplicada para garantir que o feedback fornecido ao auditado seja preciso, justo e, acima de
tudo, util para a melhoria continua de seu desempenho em Seguranga e Saude
Ocupacional.

Preparando-se para a reunidao de encerramento: Sintetizando os
resultados

Apos a intensa fase de coleta de evidéncias e a crucial reunido de consolidagao da equipe
auditora, onde as constatacdes foram analisadas, validadas e as conclusdes preliminares
formuladas, o préximo passo é preparar-se para a reuniao de encerramento com os
representantes do auditado. Esta reunido € o momento formal em que o auditor lider, em
nome da equipe, apresenta os resultados da auditoria. Uma preparacao cuidadosa para
este evento é fundamental para garantir que as informacgdes sejam transmitidas de forma
clara, objetiva, profissional e construtiva, e que o auditado compreenda plenamente os
achados e os préximos passos.

Objetivos da Preparacao para a Reuniao de Encerramento:



1. Organizar e Sintetizar as Constatagoées: Transformar a lista detalhada de ndo
conformidades, conformidades significativas (pontos fortes) e oportunidades de
melhoria em uma apresentacgao logica e compreensivel.

2. Definir a Estrutura da Apresentacgao: Decidir a ordem em que os topicos serao
abordados para garantir um fluxo claro e coerente.

3. Atribuir Responsabilidades (se aplicavel): Se a equipe for composta por varios
auditores, o auditor lider pode designar quem apresentara certas partes, embora ele
geralmente conduza a maior parte da reuniao.

4. Antecipar Perguntas e Prepara Respostas: Pensar nas possiveis duvidas ou
contestacdes que o auditado possa ter e preparar respostas baseadas em
evidéncias.

5. Garantir Clareza na Mensagem: Assegurar que as nao conformidades sejam
descritas de forma precisa, citando a evidéncia e o critério ndo atendido, sem
ambiguidades.

6. Focar no Valor Agregado: Preparar-se para apresentar os resultados ndo como
uma critica, mas como um feedback valioso que pode ajudar a organizagao a
melhorar seu Sistema de Gestdo de SSO.

Passos na Preparagéo:

1. Confirmacgao das Constatagcoes e Conclusdes:

o Revisar uma ultima vez todas as nao conformidades (maiores e menores),
oportunidades de melhoria e pontos fortes identificados e validados na
reunido de consolidagao da equipe.

Garantir que haja consenso na equipe sobre cada item.
Confirmar que todas as constatacdes sao suportadas por evidéncias
objetivas e rastreaveis.

2. Elaboracao de um Roteiro/Sumario para a Apresentacgao:

o O auditor lider geralmente prepara um breve roteiro ou um sumario dos
principais pontos a serem abordados. Isso pode incluir:

m Agradecimentos pela cooperag¢ao do auditado.

m Reafirmacgao dos objetivos, escopo e critérios da auditoria.

m Uma declaragdo sobre a natureza da amostragem na auditoria (ou
seja, que nem tudo foi visto).

m Apresentagao dos pontos fortes ou boas praticas observadas.

m Apresentacdo das oportunidades de melhoria.

m Apresentagao das nao conformidades (geralmente agrupadas ou
priorizadas, comegando talvez pelas maiores ou por temas). Para
cada ndo conformidade, deve-se estar pronto para citar a evidéncia e
0 requisito.

m As conclusdes gerais da auditoria (incluindo uma avaliagédo da
conformidade e eficacia do SGS).

m Em auditorias de certificagcdo, a recomendacao da equipe auditora
(por exemplo, recomendacao para certificacao, certificagao
condicionada a correcédo de nao conformidades, ou nao
recomendacao).

m Explicagido dos préximos passos (prazos para apresentacao de
planos de agao corretiva, processo de acompanhamento, etc.).



o Imagine aqui a sequinte situa¢do: A auditora lider, Sra. Helena, prepara
slides simples para a reunido de encerramento. O primeiro slide agradece e
lista os objetivos/escopo. O segundo destaca trés pontos fortes identificados.
O terceiro lista duas oportunidades de melhoria. Os slides seguintes
detalham cada uma das nao conformidades (uma maior e trés menores),
com um breve resumo da evidéncia e do critério. O penultimo slide apresenta
a conclusao geral e a recomendacao. O ultimo slide explica os préximos
passos.

3. Revisao da Linguagem e do Tom:

o Assegurar que a linguagem a ser utilizada seja profissional, clara, respeitosa
e construtiva. Evitar termos acusatoérios ou linguagem que possa parecer
depreciativa.

o O tom deve ser de um parceiro que busca ajudar a organizagdo a melhorar,
mesmo ao apresentar falhas.

4. Preparacao de Exemplos de Evidéncias (se necessario):

o Embora néo seja pratico apresentar todas as evidéncias para cada
constatacdo na reunido, o auditor lider deve ter a mao (ou saber onde
localizar rapidamente em suas anotagdes) os exemplos de evidéncias mais
significativos que suportam cada n&do conformidade, caso o auditado solicite
um esclarecimento mais detalhado.

5. Alinhamento da Equipe Auditora:

o Se houver outros membros da equipe participando da apresentagao, garantir
que todos estejam alinhados sobre o que sera dito e quem dira o qué.

o Discutir como lidar com interrup¢ées ou perguntas dificeis de forma coesa
como equipe.

6. Logistica da Reunidao de Encerramento:

o Confirmar o horario e o local da reunido com o auditado.

o Verificar se os recursos necessarios (sala, projetor, etc.) estdo disponiveis.

o Garantir que os representantes chave do auditado (especialmente a alta
direcao e os gestores das areas com nao conformidades) estarao presentes.

Considere este cenario: A equipe auditora se reine por uma ou duas horas antes da
reunido de encerramento. O auditor lider distribui o roteiro da apresentacio. Eles revisam
cada nao conformidade, certificando-se de que todos entendem a evidéncia e o critério.
Eles simulam algumas perguntas que o auditado poderia fazer e discutem as melhores
respostas. Decidem que o auditor lider fara a maior parte da apresentagcdo, mas que os
auditores da equipe poderdo complementar com detalhes sobre as areas que auditaram, se
solicitados.

A preparacao para a reunido de encerramento € tao importante quanto a prépria reuniao.
Ela garante que a equipe auditora transmita suas descobertas de forma organizada,
profissional e impactante. Uma apresentagao bem preparada nao apenas facilita a
compreensao e aceitacdo das constatagdes pelo auditado, mas também reforca a
credibilidade do processo de auditoria e estabelece uma base sélida para as agdes de
melhoria que se seguirdo. E o momento de "embrulhar para presente" os valiosos insights
obtidos durante a auditoria.



Identificando e registrando achados de auditoria: Da
constatacao a redacao clara de nao conformidades e
oportunidades de melhoria

Achados de auditoria: O coracao do feedback da auditoria

No intrincado processo de uma auditoria de Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO), os achados de auditoria (ou constatagdes da auditoria) representam o
produto final da meticulosa coleta e avaliagao de evidéncias. Sao eles o coracao do
feedback que a equipe auditora fornecera a organizagao auditada. Um achado de auditoria
€, em esséncia, o resultado da comparagao entre a evidéncia objetiva coletada e os critérios
de auditoria predefinidos (como os requisitos da ISO 45001, a legislagdo de SSO ou os
procedimentos internos da empresa). Esses achados podem indicar tanto a conformidade
do sistema de gestdo com os requisitos, destacando seus pontos fortes, quanto a nao
conformidade, apontando as areas que necessitam de corre¢cao e melhoria. Além disso,
podem revelar oportunidades para que a organizagédo aprimore ainda mais seu
desempenho em SSO, mesmo que n&o haja um desvio direto de um requisito.

A importancia dos achados de auditoria reside no fato de que eles fornecem a organizacao
auditada um diagndstico claro e baseado em fatos sobre a saude e a eficacia do seu
Sistema de Gestao de SSO. Eles nao sao meras opinides ou impressodes subjetivas dos
auditores, mas sim conclusdes fundamentadas em evidéncias verificaveis. Quando bem
identificados, documentados e comunicados, os achados de auditoria se tornam uma
ferramenta poderosa para:

e Impulsionar a Melhoria Continua: As ndo conformidades apontam onde o sistema
falhou e precisa ser corrigido, enquanto as oportunidades de melhoria sugerem
caminhos para otimizar processos e prevenir futuros problemas.

e Tomada de Decisao Informada: Fornecem a alta diregdo e aos gestores
informacdes concretas para alocar recursos, definir prioridades e implementar agdes
corretivas e preventivas eficazes.

¢ Aumentar a Conscientizagao: A discussao sobre os achados pode aumentar a
conscientizagdo dos colaboradores sobre os requisitos de SSO e a importancia de
segui-los.

e Demonstrar Conformidade (ou a falta dela): Em auditorias de certificagéo, os
achados sao a base para a decisdo de conceder, manter ou renovar um certificado.
Em auditorias internas ou de segunda parte, eles demonstram o nivel de aderéncia
aos padrdes esperados.

e Prevenir Acidentes e Doengas: Ao identificar falhas nos controles de risco ou no
sistema de gestao, os achados contribuem diretamente para a prevencao de
incidentes que poderiam levar a les6es ou problemas de saude.

Imagine aqui a seguinte situacdo: Uma auditoria interna identifica que, embora a empresa
tenha um procedimento para inspegao de equipamentos de protecéo contra quedas, os
registros dessas inspegdes nao estao sendo consistentemente preenchidos. Este achado
(uma nao conformidade) ndo é apenas uma critica, mas um alerta de que um controle



importante para prevenir quedas graves pode nao estar funcionando como deveria,
impulsionando a empresa a corrigir essa falha.

Os achados de auditoria podem ser de diferentes naturezas:

e Conformidades: Quando a evidéncia demonstra que os critérios da auditoria estao
sendo atendidos. E importante também reconhecer e, por vezes, registrar os pontos
onde o sistema funciona bem, especialmente se forem boas praticas.

e Nao Conformidades: Quando a evidéncia demonstra que um requisito especifico
dos critérios da auditoria nao foi atendido. Estas sdo geralmente classificadas (por
exemplo, em Maior ou Menor) para indicar a gravidade do desvio.

e Oportunidades de Melhoria (ou Observagodes): Situacdes onde ndo ha uma
violacao clara de um requisito, mas onde o auditor identifica uma possibilidade de
aprimorar o sistema, aumentar a eficiéncia ou prevenir um problema futuro.

O processo de identificar, analisar, documentar e comunicar os achados de auditoria exige
do auditor ndo apenas conhecimento técnico, mas também rigor metodolégico, capacidade
analitica, clareza na escrita e habilidade de comunicacao. Nos proximos subtépicos,
detalharemos cada etapa desse processo, desde a constatacio inicial baseada na
evidéncia até a redacao precisa e construtiva das ndo conformidades e oportunidades de
melhoria, que sdo, em ultima analise, o legado mais tangivel e valioso de uma auditoria de
SSO bem conduzida.

O processo de identificagdao de um achado: Da evidéncia a conclusao

A identificagdo de um achado de auditoria ndo é um ato de magica ou um palpite do auditor.
E o resultado de um processo légico e sistematico que se inicia com a coleta de
informacdes e culmina em uma conclusao fundamentada. Esse processo envolve a
comparagao criteriosa entre o que ¢é (a pratica real observada, a informacgao dita, o
conteudo de um registro) e o que deveria ser (o requisito estabelecido nos critérios da
auditoria). Quando ha uma lacuna ou um desvio entre esses dois polos, e essa lacuna é
suportada por evidéncias objetivas, um achado de auditoria — seja ele uma nao
conformidade ou uma oportunidade de melhoria — comecga a tomar forma.

Podemos delinear as etapas mentais e praticas que o auditor percorre para identificar um
achado:

1. Coleta de Informagoes (Matéria-Prima):
o O auditor utiliza as trés técnicas principais:

m Entrevistas: Ouve o que as pessoas dizem sobre seus processos,
conhecimentos, dificuldades e praticas.

m Observacdao em Campo: Vé como as atividades sao realizadas,
como 0s equipamentos sdo operados, como o0 ambiente de trabalho
se apresenta.

m Andlise Documental e de Registros: Lé o que esta formalizado em
politicas, procedimentos, manuais, e verifica o que foi registrado
como prova de atividades realizadas ou resultados alcangados.

o Nesta fase, o auditor esta apenas coletando "dados brutos", sem ainda fazer
julgamentos definitivos.



o Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor esta no setor de manutencao.
Ele entrevista um mecéanico sobre o procedimento de bloqueio de energias
perigosas (LOTO), observa uma atividade de manutengdo em uma maquina
e solicita os registros das ultimas permissdes de trabalho que envolveram
LOTO.

2. Avaliagdo da Informagao Coletada (Analise Critica):

o O auditor analisa as informacdes coletadas, buscando sua relevancia,
suficiéncia e objetividade.

o Ele comega a cruzar informagdes de diferentes fontes (triangulagédo). O que o
mecanico disse é consistente com o que o procedimento LOTO descreve e
com o que foi observado na pratica e nos registros?

o Considere este cenario: O mecanico descreveu um processo LOTO que
difere ligeiramente do procedimento escrito. A observagdo mostrou que ele
seguiu a pratica que descreveu, e nao o procedimento. Os registros das
permissdes de trabalho também refletem essa pratica divergente.

3. Comparagao com os Critérios da Auditoria:

o Este € o momento chave. O auditor compara as evidéncias objetivas (o que
ele viu, ouviu e leu que é factual e verificavel) com os requisitos especificos
dos critérios da auditoria (por exemplo, uma clausula da ISO 45001, um item
de uma NR, uma sec¢ao do procedimento interno da empresa).

o Pergunta-chave: A evidéncia demonstra que este requisito especifico esta
sendo atendido?

o Para ilustrar: O procedimento interno de LOTO (critério) da empresa exige
que, apos o bloqueio, seja realizado um teste de "energia zero" para
confirmar que a maquina nao pode ser ligada. A ISO 45001 (outro critério)
exige que a organizagao implemente e mantenha processos para eliminar
perigos e reduzir riscos de SSO usando a hierarquia de controles, e que os
trabalhadores sejam competentes.

4. Formulagado de uma Concluséao Preliminar (Constatagéao):

o Com base na comparagéao, o auditor formula uma conclusao preliminar:

m Se a evidéncia demonstra que o critério foi atendido: Ha uma
conformidade.

m Se a evidéncia demonstra que o critério NAO foi atendido: Ha
uma potencial ndo conformidade.

m Se a evidéncia ndo demonstra um nao atendimento claro a um
requisito, mas sugere uma area para aprimoramento ou um risco
potencial futuro: Pode haver uma oportunidade de melhoria.

o No nosso exemplo do LOTO: O auditor constatou que:

m A pratica observada e descrita pelo mecanico (evidéncia) n&o incluiu
o teste de "energia zero".

m O procedimento interno (critério) exige esse teste.

m Conclusao Preliminar: Ha um desvio em relagao ao procedimento
interno, o que configura uma potencial nao conformidade.

5. Verificagao e Validagado da Evidéncia (se necessario):

o Se a evidéncia nao for totalmente clara ou se houver duvidas, o auditor pode
precisar buscar informagdes adicionais ou realizar mais verificagdes para
confirmar sua constatagcéo antes de registra-la como um achado formal.



o Ele pode perguntar ao mecénico ou ao supervisor: "Notei que o teste de
energia zero nao foi realizado. Ha alguma razao especifica para isso ou
alguma outra forma de verificagao que é feita?".

6. Registro do Achado:

o Uma vez que o auditor esta confiante em sua concluséo e possui evidéncia
objetiva suficiente, ele registra o achado de forma clara e precisa, conforme
detalharemos nos préximos subtdpicos (especialmente para nao
conformidades e oportunidades de melhoria).

Este processo, embora descrito em etapas, muitas vezes ocorre de forma rapida e iterativa
na mente de um auditor experiente. Ele esta constantemente coletando, analisando e
comparando informacgdes. A habilidade reside em identificar rapidamente as conexdes, as
lacunas e os desvios, e em saber quando uma observacgao isolada € apenas um ponto de
dados ou quando ela representa uma evidéncia significativa de um problema (ou de uma
boa prética) no sistema de gestdo de SSO. E um trabalho de detetive, onde cada peca de
evidéncia ajuda a montar o quebra-cabega da conformidade e da eficacia.

Constatagoes de conformidade: Reconhecendo os pontos fortes do
sistema

Embora o foco de muitas discussdes sobre achados de auditoria recaia sobre as ndo
conformidades (os desvios e falhas), é igualmente importante que o auditor de SSO
identifique, reconheca e, em muitos casos, registre formalmente as constatacdes de
conformidade. Uma constatacdo de conformidade ocorre quando a evidéncia objetiva
coletada demonstra que os critérios da auditoria (sejam eles requisitos de uma norma, da
legislagdo ou de procedimentos internos) estdo sendo efetivamente atendidos. Reconhecer
os pontos fortes e as boas praticas de um Sistema de Gestao de SSO nao é apenas uma
questao de "ser justo" com o auditado, mas também uma pratica que agrega valor
significativo ao processo de auditoria.

Por que Registrar e Comunicar Conformidades é Importante?

1. Feedback Equilibrado e Construtivo:

o Apresentar apenas os aspectos negativos pode desmotivar a organizagao
auditada e criar uma percepcao de que a auditoria € meramente punitiva. Um
relatério que também destaca o que esta funcionando bem oferece um
feedback mais equilibrado e encorajador.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Apds uma auditoria interna, o relatério
aponta trés nao conformidades, mas também elogia o excelente programa de
integracao de novos funciondarios na area de SSO e a alta participagdo dos
trabalhadores nas reuniées da CIPA. Isso mostra que o esforco da empresa
em certas areas esta sendo reconhecido.

2. Reforgo de Boas Praticas:

o ldentificar e comunicar formalmente as areas onde a organizagdo demonstra
um bom desempenho ou implementou solu¢des inovadoras e eficazes para a
SSO ajuda a reforgar esses comportamentos e praticas positivas.

o Isso pode incentivar a manutengao dessas boas praticas e até mesmo sua
replicagado em outras areas da empresa.



o Considere este cenario: Um auditor observa que uma equipe de manutencao
desenvolveu um sistema visual simples e muito eficaz para identificar
rapidamente quais ferramentas precisam de inspec¢ao ou calibracdo. Ele
registra isso como um ponto forte, e o gerente da empresa, ao ler o relatorio,
decide estudar a possibilidade de implementar um sistema similar em outros
departamentos.

3. Motivacgao para a Equipe Auditada:

o O reconhecimento do trabalho bem feito pode aumentar a motivacao e o
engajamento dos colaboradores com o Sistema de Gestdao de SSO. Saber
que seus esforgos foram notados e valorizados por um avaliador externo (ou
interno, mas independente) é um estimulo positivo.

4. Base para Melhoria Continua (Mesmo na Conformidade):

o As vezes, uma conformidade pode ser um ponto de partida para uma
melhoria ainda maior. Discutir por que algo esta funcionando bem pode
revelar principios ou abordagens que podem ser aplicados para otimizar
outras partes do sistema.

5. Informacgéo Valiosa para a Alta Diregao:

o A alta direcao precisa saber ndo apenas onde estao os problemas, mas
também onde o sistema é robusto e eficaz, para poder alocar recursos de
forma mais estratégica e reconhecer os sucessos.

Como Identificar e Registrar Constatagoes de Conformidade Significativas:

O auditor nao precisa registrar cada pequeno detalhe que esta conforme. O foco deve ser
em:

e Atendimento Exemplar a Requisitos Criticos: Quando um requisito importante da
norma ou da legislacao é claramente atendido de forma consistente e eficaz.

e Boas Praticas Identificadas: Solugdes ou abordagens implementadas pela
organizagao que vao além do mero cumprimento do requisito e que demonstram um
compromisso proativo com a SSO.

e Superacgao de Metas ou Expectativas: Se a organizacdo ndo apenas atende, mas
supera seus proprios objetivos de SSO ou as expectativas em relacdo a um
determinado processo.

e Cultura de Segurancga Positiva Evidente: Quando as entrevistas e observagdes
revelam um forte engajamento dos trabalhadores, uma lideranga visivelmente
comprometida e uma comunicagao aberta sobre segurancga.

Ao registrar uma constatacao de conformidade (ou ponto forte), é util incluir:

e Uma descrigao clara do que foi observado ou evidenciado.
e A referéncia ao critério da auditoria que esta sendo bem atendido (se aplicavel).
e Por que aquilo é considerado um ponto forte ou uma boa pratica.

Para ilustrar: * Exemplo de Ponto Forte (ISO 45001 - Consulta e Participagao):
"Observou-se um alto nivel de envolvimento dos trabalhadores da linha de frente no
processo de identificagdo de perigos e sugestdo de melhorias de SSO no setor de
montagem. Evidenciado através da analise das atas das reunides semanais de seguranga
do setor, onde multiplas sugestdes dos operadores foram registradas e encaminhadas para



analise, e confirmado em entrevistas com trés operadores que relataram se sentir ouvidos e
valorizados em suas contribui¢cdes para a seguranca." * Exemplo de Boa Pratica (NR-12 -
Seguranga em Maquinas): "A empresa desenvolveu e implementou um sistema inovador
de intertravamento com dupla checagem para as prensas da Linha 2, que vai além dos
requisitos minimos da NR-12, proporcionando um nivel adicional de seguranca e reduzindo
significativamente o risco de acesso a zonas perigosas durante a operagéo. Este sistema foi
observado em pleno funcionamento e elogiado pelos operadores entrevistados por sua
eficacia e facilidade de uso."

Incluir constata¢des de conformidade no relatério de auditoria ndo diminui o rigor da
avaliagdo das nao conformidades. Pelo contrario, demonstra uma analise abrangente e
justa, e transforma a auditoria em uma ferramenta ainda mais poderosa para o
reconhecimento do que € bom e para a inspiragdao da melhoria continua em todos os niveis
da organizacgao.

Identificando nao conformidades: Quando a realidade desvia do
esperado

O momento em que um auditor de SSO identifica uma nao conformidade € um dos pontos
mais criticos do processo de auditoria. Uma ndo conformidade, conforme definido pela ISO
19011, é o ndo atendimento a um requisito. Esse "requisito" pode ser uma clausula de
uma norma de sistema de gestao (como a ISO 45001), uma exigéncia da legislagao de
seguranga e saude no trabalho (como uma Norma Regulamentadora), uma diretriz
estabelecida em um procedimento interno da propria organizagao auditada, ou qualquer
outro critério previamente acordado para a auditoria. A identificacdo de uma nao
conformidade sinaliza que, em algum aspecto, a realidade observada ou evidenciada
desviou do padréo esperado ou exigido.

A tarefa do auditor ndo € "procurar erros" com uma lupa, mas sim avaliar objetivamente se o
sistema de gestao de SSO e suas praticas estdo em consonancia com os critérios
estabelecidos. Quando essa consonancia ndo existe e ha evidéncia objetiva para suportar
essa constatagdo, uma nao conformidade deve ser registrada.

O Processo Mental para Identificar uma Nao Conformidade:

1. Observacgao de uma Situag¢ao ou Coleta de uma Informagao: O auditor vé algo,
ouve algo ou Ié algo durante a coleta de evidéncias.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Durante uma visita a oficina de
manutengao, o auditor observa um esmeril de bancada (uma maquina
ferramenta) sem a protegao (cobertura) do rebolo abrasivo.

2. Comparagao com os Critérios Relevantes: O auditor mentalmente (ou
consultando seus documentos de trabalho) compara essa observagdo com os
requisitos aplicaveis.

o Neste caso: O auditor lembra (ou consulta) a NR-12 (Segurancga no Trabalho
em Maquinas e Equipamentos), que estabelece requisitos claros para
protecbes em maquinas, incluindo esmeris. Ele também pode verificar se a
empresa possui um procedimento interno para inspecao de seguranga de
maquinas.



3. Busca por Evidéncia Objetiva: A simples observacdo € uma evidéncia, mas o
auditor pode buscar fortalecer essa evidéncia.

o Ele pode perguntar ao operador do esmeril ou ao supervisor sobre a
auséncia da protecéo. (O operador diz: "Quebrou semana passada e ainda
nao consertaram").

o Ele pode verificar se ha algum registro de inspec¢éo recente da maquina que
tenha apontado o problema e se alguma acéo foi tomada.

4. Conclusao do Nao Atendimento ao Requisito: Se a evidéncia confirma que um
requisito especifico nao esta sendo atendido, configura-se a ndo conformidade.

o A NR-12 exige que maquinas como o esmeril possuam prote¢des que
impegam o contato do operador com zonas de perigo e a projegcao de
particulas. A auséncia da prote¢ao do rebolo € um claro ndo atendimento a
este requisito.

Caracteristicas Essenciais de uma Nao Conformidade Identificada:

e Baseada em Evidéncia Objetiva: Nao pode ser uma suposi¢ao, opiniao ou
"achismo" do auditor. Deve haver fatos concretos e verificaveis.

o Evidéncia no exemplo do esmeril: Observacao direta da maquina sem
protecao, fotografia (com permisséo), depoimento do operador/supervisor.

e Referenciada a um Requisito Especifico: A ndo conformidade sé existe em
relacdo a um critério que foi descumprido. E fundamental identificar claramente qual
requisito da norma, lei ou procedimento nao foi atendido.

o Requisito no exemplo: NR-12, Anexo VIII (Prensas e Similares — embora o
exemplo seja esmeril, a I6gica de buscar o anexo ou item especifico da NR
pertinente é a mesma. Para esmeril, seria um item geral de protecdes ou
especifico se houver). Digamos, para fins didaticos, NR-12, item 12.X.Y, que
trata de protecbes em partes moveis.

e Clara e Inequivoca: A descricdo da nao conformidade deve ser precisa e facil de
entender, ndo deixando margem para ambiguidades.

Diferentes Niveis de Nao Conformidade:

E importante notar que nem todas as ndo conformidades tém o mesmo peso ou impacto.
Embora a classificagdo detalhada seja abordada no préximo subtdpico, o auditor ja comecga
a formar uma ideia da gravidade do desvio ao identifica-lo. Uma falha isolada em um
registro administrativo tem um impacto diferente da auséncia de um controle critico para um
risco de acidente fatal.

O Que NAO é (Necessariamente) uma Nao Conformidade:

e Uma Opiniao do Auditor sobre a Melhor Forma de Fazer Algo: Se a empresa
atende ao requisito de uma forma que € permitida e segura, mesmo que o auditor
conhecga uma "forma melhor", isso nao € uma nao conformidade (poderia ser uma
oportunidade de melhoria, se muito relevante).

e Um Risco Identificado que Esta Sendo Gerenciado: A existéncia de um risco nao
€ uma nao conformidade, desde que a organizacao o tenha identificado, avaliado e
implementado controles adequados conforme seu sistema de gest&o e a hierarquia
de controles. A nao conformidade surge se o gerenciamento do risco for falho.



e Um Incidente Isolado que foi Devidamente Investigado e Tratado: Um acidente,
por si s6, ndo € uma nao conformidade do sistema de gestao, mas a falha em
investiga-lo adequadamente ou em implementar a¢des corretivas eficazes, sim.

Considere este outro cenario: O procedimento da empresa para trabalho em altura diz que
toda atividade acima de 2 metros exige uma Permissao de Trabalho (PT) e o uso de cinto
de seguranga conectado a uma linha de vida. O auditor observa um eletricista trabalhando a
3 metros de altura em uma plataforma elevatéria, usando cinto conectado ao guarda-corpo
da plataforma (o que é permitido pela NR-35 em certas condi¢des para plataformas PTA),
mas sem uma PT emitida para aquela tarefa especifica. * Evidéncia: Observacao do
trabalho, entrevista com o eletricista (que confirma nao ter PT), analise do procedimento
interno. * Critério nao atendido: Procedimento Interno PI-SSO-ALT-001, item 4.2 "Emiss&o
de PT para toda atividade acima de 2m". * Nao Conformidade: Nao atendimento ao
procedimento interno, pois a PT nao foi emitida, embora o controle do cinto estivesse sendo
aplicado (mesmo que de forma diferente do que o procedimento interno talvez detalhasse
para "linha de vida", a questao principal aqui seria a auséncia da PT).

A identificagdo correta e objetiva das ndo conformidades é uma das responsabilidades mais
sérias do auditor. Ela exige aten¢do, conhecimento, capacidade de analise e, acima de
tudo, um compromisso com a verdade factual, pois sdo essas constatagdes que
direcionarao os esfor¢os da organizacao para corrigir suas falhas e fortalecer a protecao de
seus trabalhadores.

Classificando nao conformidades: Entendendo a gravidade do desvio
(maior vs. menor)

Apos identificar uma ndo conformidade — ou seja, um nao atendimento a um requisito,
suportado por evidéncia objetiva — 0 proximo passo crucial, especialmente em auditorias de
certificagdo ou em sistemas de gestdo mais maduros, é classifica-la de acordo com sua
gravidade ou impacto potencial. A classificagcao mais comum divide as nao
conformidades em duas categorias principais: Nao Conformidade Maior (Major
Nonconformity) e Nao Conformidade Menor (Minor Nonconformity). Essa distingdo nao
€ arbitraria; ela ajuda a organizacao auditada a priorizar suas agoes corretivas e fornece ao
cliente da auditoria (e ao organismo certificador, se for o caso) uma indicacao clara da
seriedade das deficiéncias encontradas no Sistema de Gestéo de SSO.

Embora as definicdes exatas possam variar ligeiramente entre diferentes organismos
certificadores ou procedimentos internos de auditoria, os principios gerais para a
classificacao sdo amplamente consistentes.

Néo Conformidade Maior (Major Nonconformity):

Uma nao conformidade maior geralmente indica uma falha significativa no sistema de
gestdo que pode:

Colocar em sério risco a seguranca ou a saude dos trabalhadores.

Representar uma auséncia total ou uma falha completa na implementacdo de um
requisito importante da norma de referéncia (como a ISO 45001) ou de um requisito
legal critico.



Levar a uma provavel falha do sistema de gestdo em atingir seus objetivos de SSO.
Ser uma acumulagao de multiplas ndo conformidades menores relacionadas a um
mesmo processo ou requisito, indicando uma falha sistémica.

e Ser uma nao conformidade menor que nao foi corrigida eficazmente apds ter sido
identificada em uma auditoria anterior.

Implicagées de uma Nao Conformidade Maior (especialmente em auditorias de
certificagao):

Geralmente impede a recomendacéao para certificagao inicial.
Pode levar a suspensdo de um certificado existente se encontrada em auditorias de
acompanhamento.

e Exige acbes corretivas imediatas e robustas, com verificagcdo da eficacia dessas
acoes antes que a certificagdo possa ser concedida ou restabelecida.

Imagine aqui a seguinte situagdo: * Exemplo 1 (Risco Grave): Uma industria quimica nao
possui um plano de emergéncia para vazamento de gas toxico, ou possui um plano que é
completamente inadequado e ndo testado, expondo trabalhadores e a comunidade a um
risco catastrofico. (Falha em atender a requisitos da ISO 45001 sobre preparacao para
emergéncias e requisitos legais). * Exemplo 2 (Falha Sistémica em Requisito Chave): A
organizagao nao possui nenhum processo implementado para a consulta e participagao dos
trabalhadores na identificacdo de perigos e avaliagao de riscos, um requisito fundamental
da ISO 45001. * Exemplo 3 (Descumprimento Legal Critico): Uma empresa de
construcao permite rotineiramente o trabalho em altura sem o uso de qualquer sistema de
protecéo contra quedas, em clara violagao da NR-35.

Nao Conformidade Menor (Minor Nonconformity):

Uma nao conformidade menor representa uma falha no atendimento a um requisito que, por
si s6, ndo indica uma falha sistémica grave e nao é provavel que resulte em uma falha do
sistema de gestdo em atingir seus objetivos de SSO ou em um risco imediato e significativo
para a segurancga e saude. Pode ser:

Um lapso isolado na implementagdo de um procedimento.
Uma falha pontual no cumprimento de um requisito especifico da norma ou de um
procedimento interno, que ndo compromete o sistema como um todo.

e Uma deficiéncia documental que nao impede a eficacia de um processo chave.

Implicag6es de uma Nao Conformidade Menor:

e Geralmente ndo impede a recomendacéo para certificacdo, desde que a
organizagao apresente um plano de agdes corretivas aceitavel dentro de um prazo
definido.

e A implementacéao e eficacia dessas agdes corretivas serdo verificadas na proxima
auditoria de acompanhamento.

e No entanto, multiplas ndo conformidades menores relacionadas ao mesmo assunto
podem ser elevadas a uma nao conformidade maior.



Considere este cenario: * Exemplo 1 (Lapso Isolado): Em uma amostra de 20 registros de
inspecao de extintores, um unico registro estava com uma data preenchida incorretamente,
mas todas as inspec¢des foram realizadas. * Exemplo 2 (Falha Documental Menor): Um
procedimento operacional padrao de SSO esta com a data da préxima revisdo vencida ha
um més, mas o contelido do procedimento ainda é considerado adequado e esta sendo
seguido na pratica. * Exemplo 3 (Falha Pontual): Durante a observagéo, um trabalhador foi
visto momentaneamente sem seus 6culos de seguranga em uma area onde eram
obrigatérios, mas ele os colocou assim que percebeu o lapso, e os demais trabalhadores da
area estavam usando corretamente. (Isso ainda € uma NC, mas a extenséo e o impacto
imediato podem ser menores).

Fatores Considerados na Classificagao:

A decisao de classificar uma nao conformidade como maior ou menor exige julgamento
profissional do auditor (e da equipe auditora, em consenso) e deve ser baseada em:

e A Extensdo da Ndo Conformidade: E um caso isolado ou um problema
generalizado?

e O Impacto Potencial no Sistema de Gestao de SSO: Compromete a capacidade
do sistema de atingir os resultados pretendidos?

e O Risco para a Seguranca e Saude dos Trabalhadores: A falha cria um risco
significativo de acidente ou doenga?

e A Importancia do Requisito Nao Atendido: Trata-se de um requisito fundamental
da norma ou da legislagéo, ou de um detalhe mais administrativo?

e A Reincidéncia: A mesma nao conformidade ja foi identificada em auditorias
anteriores e ndo foi corrigida?

Para ilustrar a importéncia do contexto: Nao realizar o DDS (Dialogo Diario de Seguranca)
por um dia em uma equipe pode ser uma NC Menor. Mas se a investigacao revela que o
DDS nunca é realizado e que a supervisdo nao tem conhecimento da sua importancia, isso
pode escalar para uma NC Maior devido a falha sistémica na comunicagéo de seguranga e
no papel da lideranga.

A classificacao correta das ndo conformidades é vital. Ela ndo apenas direciona a urgéncia
e a profundidade das agdes corretivas que o auditado precisa tomar, mas também fornece
uma medida clara para o organismo certificador (em auditorias de terceira parte) sobre a
robustez e a confiabilidade do Sistema de Gest&o de SSO da organizagdo. E uma
responsabilidade que o auditor deve exercer com conhecimento, critério e imparcialidade.

A anatomia de uma declaragao de nao conformidade bem redigida

Registrar uma n&o conformidade ndo se resume a simplesmente dizer que algo esta errado.
Para que seja util, acionavel e defensavel, uma declaragcado de nao conformidade deve ser
redigida de forma clara, precisa, objetiva e completa. Uma n&o conformidade bem escrita
facilita a compreenséao do auditado sobre o problema, ajuda na identificagdo da causa raiz e
no desenvolvimento de agdes corretivas eficazes, além de fornecer um registro robusto para
o processo de auditoria.



Geralmente, uma declaragao de n&do conformidade bem estruturada possui trés
componentes essenciais, que juntos formam sua "anatomia":

1. A Declaragao da Nao Conformidade (O Problema):

o

Esta é a afirmacgao concisa e direta do que esta errado, ou seja, qual
requisito ndo foi atendido. Deve descrever a situagao ou a condigao que
constitui o desvio.

Deve ser factual e evitar linguagem vaga, opinides ou julgamentos de valor.
O que responder: O que foi constatado que esta em desacordo?

Exemplo simples: "O procedimento para trabalho a quente nao foi seguido."
(Esta é apenas a afirmacéo inicial, que precisara ser complementada).

2. A Evidéncia Objetiva (A Prova):

o

O

Este componente detalha os fatos especificos, observagoes, documentos ou
registros que suportam a declaragdo da ndo conformidade. E a "prova" do
desvio.
A evidéncia deve ser especifica, rastreavel e verificavel. Deve incluir, sempre
que possivel:
O qué (qual item, maquina, documento, pratica).
Onde (local, departamento, setor).
Quando (data, hora, periodo).
Quem (cargo ou fungéo dos envolvidos — nomes podem ser evitados
no relatério final, focando no processo, a menos que essencial e
acordado).

m  Como (a forma como o desvio foi observado ou constatado).
O que responder: Como o auditor sabe que o requisito nao foi atendido?
Quais sao os fatos que comprovam o desvio?
Exemplo (complementando o anterior): "Evidenciado através da observagao
da atividade de soldagem realizada em [data/hora], na area de manutengao,
na peca XYZ, onde nao foi emitida a Permissao de Trabalho a Quente (PTQ)
e nao havia um observador de incéndio presente, conforme requerido."

3. A Referéncia ao Critério Nao Atendido (A Regra):

o

Este componente identifica claramente qual requisito especifico da norma de
referéncia (ex: ISO 45001, clausula X.Y), da legislagao (ex: NR-Z, item
A.B.C), do procedimento interno da empresa (ex: Procedimento PI-SS0O-007,
secao 3.4) ou de outro critério de auditoria ndo foi cumprido.

A referéncia deve ser precisa, citando o documento e o item especifico.

O que responder: Qual regra, requisito ou padrao foi violado?

Exemplo (finalizando a declaragdo): "Requisito: Procedimento Interno da
Empresa 'Trabalho Seguro em Atividades a Quente', codigo PROC-SEG-015,
Revisdo 02, Secao 5, itens 5.1 'Emisséo obrigatdria de PTQ antes do inicio
de qualquer trabalho a quente' e 5.3 'Presencga de observador de incéndio

durante toda a atividade'.

Juntando os Componentes — Exemplo Completo:

"Nao Conformidade: O procedimento interno da empresa para trabalho seguro em
atividades a quente nao foi integralmente seguido durante uma operagéo de soldagem.
Evidéncia: Observado em [data/hora], na area de Manutencgao, durante a execucgao de



solda na estrutura metalica do equipamento XPTO (patrimbnio 123), que o operador iniciou
e conduziu a atividade sem a emissao da respectiva Permissao de Trabalho a Quente
(PTQ) e sem a presenca de um observador de incéndio designado. Entrevista com o
supervisor de manutencgao, Sr. [Cargo], confirmou a auséncia da PTQ para esta tarefa
especifica. Critério: Procedimento Interno 'Trabalho Seguro em Atividades a Quente’,
cédigo PROC-SEG-015, Revisao 02, Secgéo 5, que estabelece em seu item 5.1 a
obrigatoriedade da emissdo de PTQ antes do inicio de qualquer trabalho a quente e, no
item 5.3, a necessidade da presenca de um observador de incéndio durante toda a
atividade."

Caracteristicas Adicionais de uma Boa Declara¢ao de Nao Conformidade:

Clareza: Facil de entender, sem ambiguidades.

Concisao: Direta ao ponto, sem informacdes desnecessarias.

Precisao: Exata nos fatos e referéncias.

Objetividade: Baseada em fatos, ndo em opinides, sentimentos ou suposi¢cdes do
auditor.

e Completa (dentro do razoavel): Fornece informagao suficiente para que o auditado
entenda o problema e possa iniciar a analise de causa raiz.

Rastreavel: As evidéncias devem ser identificaveis.

Foco no Sistemal/Processo: A redacao deve, sempre que possivel, focar na falha
do sistema ou do processo, e nao em culpar individuos (embora a responsabilidade
individual possa ser uma causa raiz a ser identificada pelo auditado).

Imagine aqui uma seguinte situacéo (o que NAO fazer): * Ruim: "O pessoal da manutencéo
€ muito descuidado com segurancga." (Opinido, generalizagao, nao cita evidéncia nem
critério). * Ruim: "Vi um cara soldando sem protecao." (Vago, falta detalhe da evidéncia e
do critério). * Ruim: "A empresa precisa melhorar seus procedimentos de trabalho a
quente." (Isso € uma recomendagéo, ndo uma declaragcado de NC. E qual o problema
especifico?).

Dominar a arte de redigir declaragées de nao conformidade claras e bem fundamentadas é
uma habilidade essencial para o auditor de SSO. Isso ndao apenas garante a integridade e a
credibilidade do processo de auditoria, mas também fornece ao auditado a informacao
precisa de que necessita para tomar acdes corretivas eficazes e, assim, fortalecer
continuamente seu Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional.

Redigindo ndo conformidades com clareza e precisao: Exemplos
praticos (o que fazer e o que nao fazer)

A habilidade de redigir declaragdes de nao conformidade (NC) de forma clara, precisa e
objetiva é um divisor de aguas na eficacia de uma auditoria de SSO. Uma NC mal redigida
pode gerar confusao, resisténcia por parte do auditado e dificuldade na implementacao de
acoOes corretivas. Por outro lado, uma NC bem elaborada facilita o entendimento do
problema, direciona a analise de causa raiz e promove a melhoria continua. Vamos explorar
alguns exemplos praticos do que fazer e do que nao fazer.

Lembre-se da anatomia de uma boa declaracéo de NC:



1.
2.
3.

Declaragao do Problema: O que esta errado.
Evidéncia Objetiva: A prova do erro (o qué, onde, quando, quem/como).
Referéncia ao Critério: A regra que foi quebrada.

Exemplo 1: Falha no Treinamento

Cenario Observado: Um novo funcionario no setor de expedic¢ao foi visto operando
uma paleteira elétrica sem ter recebido o treinamento especifico para esse
equipamento, conforme exigido pela NR-11 e pelo procedimento interno da empresa.
O QUE NAO FAZER (Redagio Ruim):

o "Funcionario novo operando paleteira sem treinamento. Isso é um perigo!
NR-11 ndo cumprida.”

m  Por que é ruim? Muito vago, tom alarmista ("perigo!"), ndo especifica
a evidéncia (quem, quando, qual paleteira), a referéncia a NR-11 é
genérica, nao cita o procedimento interno.
O QUE FAZER (Redacao Boa):

o Declaragao da NC: "Nao foi evidenciada a realizagao de treinamento
especifico para operacao segura de paleteira elétrica para um operador
recém-admitido."

o Evidéncia: "Durante a auditoria no setor de Expedicao, em [data] as [hora], 0
Sr. Jodo Santos (cargo: Auxiliar de Expedicdo, admitido em [data de
admissao]) foi observado operando a paleteira elétrica modelo XPT-2000
(patrimbnio EQP-05). Em entrevista, o Sr. Santos confirmou ndo ter recebido
treinamento formal para este equipamento. A lista de treinamentos de
integracéao fornecida pelo RH (documento LIST-TRAIN-INT-2025) n&o inclui
registro de treinamento em paleteira para o referido funcionario."

o Critério: "NR-11, item 11.1.5 ('Nos equipamentos de transporte motorizado, o
operador devera receber treinamento especifico, dado pela empresa, que o
habilitara nessa fungéo.') e Procedimento Interno PI-RH-007 'Programa de
Capacitagao de Operadores de Equipamentos Moéveis', Se¢ao 4.2 ("Todo
operador de paleteira elétrica deve passar por treinamento teérico e pratico
de 8 horas antes de ser autorizado a operar o equipamento').”

m  Por que é bom? Claro, factual, detalha a evidéncia (quem, quando,
onde, 0 qué), cita especificamente os critérios ndo atendidos.

Exemplo 2: Deficiéncia em Inspecao de Seguranga

Cenario Observado: As inspec¢des mensais de seguranga nos kits de primeiros
socorros de uma area administrativa ndo estavam sendo realizadas conforme o
procedimento da empresa, e alguns itens estavam vencidos.
O QUE NAO FAZER (Redagio Ruim):
o "Os kits de primeiros socorros estao um desastre. Ninguém olha isso. A
empresa nao se importa com emergéncias."

m  Por que é ruim? Emocional, julgamento de valor ("desastre”, "ndo se
importa"), generalizacao ("ninguém olha"), ndo fornece evidéncia
especifica nem o critério.

O QUE FAZER (Redagéao Boa):



o Declaragao da NC: "As inspec¢des mensais de seguranga nos kits de
primeiros socorros do setor Administrativo nao foram realizadas conforme
estabelecido, e itens com validade expirada foram encontrados."

o Evidéncia: "Em [data], ao verificar os kits de primeiros socorros
KPS-ADM-01 (localizado préximo a copa) e KPS-ADM-02 (localizado no
corredor principal) do setor Administrativo: 1) Nao foram encontrados os
formularios de inspe¢ao mensal preenchidos para os meses de Margo e Abril
de 2025. 2) No kit KPS-ADM-01, foram encontrados dois pacotes de gaze
estéril com validade expirada em Fevereiro de 2025 e um frasco de
antisséptico com validade expirada em Janeiro de 2025."

o Critério: "Procedimento Interno PI-SS0-011 'Inspecao e Manutencgéo de Kits
de Primeiros Socorros', Revisao 03, Secao 3.1 (‘Todos os kits de primeiros
socorros devem ser inspecionados mensalmente pelo responsavel do setor,
utilizando o formulario FORM-KPS-001") e Secao 3.3 ('ltens com validade
expirada devem ser imediatamente substituidos')."

m Por que é bom? Especifico, detalha os kits, os itens vencidos e os
meses sem inspecao, e referencia claramente os itens do
procedimento ndo cumpridos.

Exemplo 3: Falha em Protegao de Maquina

Cenario Observado: Uma maquina de corte na producao esta operando com uma
grade de protecao danificada e amarrada com arame, expondo o operador a uma
zona de perigo.

O QUE NAO FAZER (Redagio Ruim):

o "Maquina perigosa na produgdo. Arrumem isso logo! Risco de acidente
grave."

m  Por que é ruim? Imperativo ("Arrumem isso logo!"), alarmista, ndo
identifica a maquina, a natureza do dano ou o critério especifico.
O QUE FAZER (Redagéao Boa):

o Declaragao da NC: "Uma maquina de corte no setor de Produgao foi
encontrada operando com seu sistema de protecéo fisica danificado e
inadequadamente reparado, ndo garantindo a seguranga do operador.”

o Evidéncia: "Observado em [data] as [hora], a maquina de corte de chapas
'‘Cortadora Répida 3000 (patriménio MAQ-017), localizada na Linha de
Producgao 2, estava com a grade de protecéao frontal da area de corte
amassada e fixada com arame em um dos lados. Esta condicdo permitia uma
abertura parcial da protecao durante o ciclo da maquina, expondo o operador
a zona de corte. O operador da maquina, Sr. [Cargo], confirmou que a
protecao foi danificada ha aproximadamente uma semana e que a 'solugao’
com arame foi provisoria."

o Critério: "NR-12, item 12.5.1 (‘As zonas de perigo das maquinas e
equipamentos devem possuir sistemas de seguranga, caracterizados por
protecdes fixas, protecbes mdveis e dispositivos de seguranca interligados,
que garantam protecao a saude e a integridade fisica dos trabalhadores') e
item 12.1.8 ('E proibida a fabricacdo, importacdo, comercializacao, leildo,
locacdo, cessdo a qualquer titulo, exposicao e utilizacdo de maquinas e
equipamentos que nao atendam ao disposto nesta Norma'). Procedimento



Interno PI-SEGMAQ-002 'Inspec¢do de Seguranga em Maquinas de Corte',
Secao 5.2 (‘Qualquer dano em prote¢des de maquinas deve resultar na sua
parada imediata e reparo antes da retomada da operagao')."
m Por que é bom? ldentifica a maquina, descreve o dano e o risco, inclui
depoimento relevante e cita os critérios legais e internos pertinentes.

Dicas Adicionais para uma Boa Redagao:

e Use Verbos de Acgao Claros: "Nao foi evidenciado...", "Observou-se que...",
"Constatou-se que...".

e Seja Factual, Nao Emocional: Evite palavras como "absurdo", "inaceitavel",
"negligéncia". Os fatos devem falar por si.

e Evite Culpabilizar Individuos na Descrigdo da NC: Foque na falha do sistema ou
do processo. A investigagcido da causa raiz pelo auditado podera apontar
responsabilidades, mas a NC do auditor deve ser sobre 0 "o qué" e nao sobre o
"quem".

Seja Consistente: Use a mesma estrutura e nivel de detalhe para todas as NCs.
Revise: Pecga para outro membro da equipe (ou o auditor lider) revisar a redacao
para garantir clareza e precisdo antes de finalizar.

Ao seguir estas diretrizes e aprender com os exemplos, os auditores de SSO podem
transformar o registro de ndo conformidades em uma ferramenta poderosa para a
comunicacao eficaz e para a promogao de melhorias significativas na seguranca e saude da
organizagao auditada.

Oportunidades de melhoria: Indo além da conformidade para agregar
valor

Em uma auditoria de SSO, o trabalho do auditor ndo se limita a identificar e registrar ndo
conformidades, ou seja, desvios em relagéo aos requisitos estabelecidos. Um auditor
perspicaz e experiente também busca identificar oportunidades de melhoria (OMs). Uma
oportunidade de melhoria ndo é uma falha ou um nao atendimento a um requisito (portanto,
nao € uma nao conformidade), mas sim uma observagao sobre uma situagéo, pratica ou
processo que, embora possa estar em conformidade, apresenta potencial para ser
aprimorado, otimizado ou para prevenir futuros problemas, agregando assim maior valor ao
Sistema de Gestao de SSO da organizagao.

Identificar oportunidades de melhoria demonstra que o auditor esta pensando de forma
proativa e estratégica, olhando além do "preto no branco" da conformidade para ajudar a
organizagao a alcancgar niveis ainda mais elevados de desempenho em seguranca e saude.

O Que Caracteriza uma Oportunidade de Melhoria?

e Auséncia de Nao Conformidade: A situacao observada atende aos requisitos
minimos dos critérios da auditoria. Se ndo atendesse, seria uma nao conformidade.

e Potencial de Aprimoramento: Existe uma clara possibilidade de tornar um
processo mais eficaz, mais eficiente, mais robusto, mais simples ou mais alinhado
com as melhores praticas do setor.



e Prevencao Futura: A sugestao pode ajudar a prevenir o surgimento de ndo
conformidades ou incidentes no futuro.

e Inovacgédo ou Boas Praticas Externas: O auditor pode ter conhecimento de uma
pratica melhor ou mais inovadora utilizada em outras organiza¢des ou setores que
poderia ser benéfica se adaptada ao contexto do auditado.

e Simplificagao ou Clareza: Um procedimento pode ser tecnicamente correto, mas
talvez pudesse ser mais claro, mais conciso ou mais facil de ser entendido pelos
trabalhadores.

Imagine aqui a seguinte situagdo: * Uma empresa possui um programa de Dialogo Diario de
Seguranca (DDS) que cumpre todos os requisitos formais: é realizado diariamente, os
temas sao pertinentes, ha listas de presenca. No entanto, o auditor observa que as reunides
sdo muito monoétonas, com pouca participacao dos trabalhadores, e o supervisor apenas |é
um texto pronto. * Isso é uma ndo conformidade? Provavelmente ndo, se os requisitos
minimos est&o sendo atendidos. * E uma oportunidade de melhoria? Sim! O auditor poderia
sugerir (sem prescrever a solugao) que a empresa explore métodos para tornar os DDSs
mais interativos e participativos, como o uso de estudos de caso, videos curtos, ou o
incentivo para que os proprios trabalhadores apresentem temas. Isso poderia aumentar o
engajamento e a eficacia da ferramenta.

A Diferencga Crucial: Oportunidade de Melhoria vs. Recomendag¢ao de Consultoria:

E fundamental que o auditor ndo confunda uma oportunidade de melhoria com uma
recomendacao de consultoria.

e Oportunidade de Melhoria: O auditor aponta a area ou o processo que tem
potencial para ser aprimorado e, talvez, o beneficio esperado desse aprimoramento,
mas NAO diz COMO fazer. A solucéo deve ser desenvolvida pelo auditado.

e Recomendacgao de Consultoria: O auditor (ou consultor) sugere uma solugao
especifica ou um "como fazer". Isso comprometeria a independéncia do auditor em
futuras auditorias.

Considere este cenario: * Oportunidade de Melhoria (correto): "Observou-se que 0
processo de comunicacdo de mudangas nos procedimentos de SSO para os trabalhadores
da linha de frente, embora existente através de murais e e-mails, poderia ser fortalecido
para garantir uma maior e mais rapida absorcao das informagées, especialmente para
aqueles com acesso limitado a e-mails. A organizagao poderia explorar canais de
comunicacgao adicionais ou métodos de verificacdo de entendimento.”" * Recomendacgao de
Consultoria (incorreto para um auditor): "Para melhorar a comunicagdo de mudangas
nos procedimentos, a empresa deveria implementar um aplicativo mével com notificagdes
push e quizzes de verificacado, além de realizar reunides presenciais curtas com cada
equipe."

Por que Identificar Oportunidades de Melhoria Agrega Valor?

e Fomenta a Proatividade: Encoraja a organizagao a pensar além da mera
conformidade e a buscar a exceléncia em SSO.



e Antecipa Problemas: Muitas OMs, se implementadas, podem evitar que pequenas
ineficiéncias ou riscos emergentes se transformem em nao conformidades ou
incidentes no futuro.

e Otimiza Recursos: Sugestdes para simplificar processos ou melhorar a eficiéncia
podem levar a um melhor uso dos recursos da empresa.

e Demonstra Expertise e Visdao do Auditor: Mostra que o auditor tem um
entendimento profundo do sistema e estad genuinamente interessado em ajudar a
organizagao a evoluir.

e Melhora a Percepgao da Auditoria: Transforma a auditoria de um evento
puramente "fiscalizatério" para uma experiéncia de aprendizado e desenvolvimento
mutuo.

Para ilustrar: * Uma empresa tem um bom sistema de registro de quase acidentes, mas a
analise desses registros é feita apenas trimestralmente e de forma superficial. * OM: "O
sistema de reporte de quase acidentes é bem utilizado pelos colaboradores. No entanto, a
frequéncia e a profundidade da analise dos dados coletados poderiam ser incrementadas
para permitir uma identificacdo mais agil de tendéncias e a implementagao de acoes
preventivas mais proativas, antes que incidentes com maior potencial de dano ocorram."

A identificagdo de oportunidades de melhoria exige do auditor uma visao mais ampla,
criatividade e um bom conhecimento das melhores praticas em SSO. Ao inclui-las em seu
feedback, o auditor eleva o valor da auditoria, ajudando a organizagdo nao apenas a corrigir
seus erros, mas também a pavimentar o caminho para um futuro ainda mais seguro e
saudavel.

Registrando oportunidades de melhoria: Fomentando a proatividade

Assim como as nao conformidades, as oportunidades de melhoria (OMs) identificadas
durante uma auditoria de SSO precisam ser devidamente registradas e comunicadas ao
auditado. A forma como uma OM é redigida é crucial para que ela seja bem recebida,
compreendida e, idealmente, considerada pela organizacao para futuras agdes. O objetivo
ao registrar uma OM nao é impor uma solugao, mas sim despertar a atencao do auditado
para um potencial de aprimoramento, fomentando uma cultura de proatividade e busca pela
exceléncia em Seguranga e Saude Ocupacional.

Principios para Redigir uma Oportunidade de Melhoria Construtiva:

1. Foco no Positivo e no Potencial:

o Alinguagem deve ser encorajadora e focada no beneficio que o
aprimoramento pode trazer, e ndo em uma suposta "falha" que nao chega a
ser uma nao conformidade.

Evitar: "O seu processo X é confuso e poderia dar problema."
Preferir: "Observou-se que o processo X, embora atualmente atenda aos
requisitos, poderia ser otimizado para [mencionar o beneficio, ex: maior
clareza para os usuarios, reducao do tempo de execucgao, melhor integracao
com o processo Y], o que poderia [mencionar o impacto positivo, ex:
minimizar o risco de erros de interpretagcao, aumentar a eficiéncia)."

2. Clareza na Descri¢ao da Observacao:



o

Descrever brevemente a situagao ou o processo observado que deu origem
a sugestao de melhoria. Isso ajuda o auditado a entender o contexto.
Imagine aqui a seguinte situacdo: "Durante a analise do processo de
comunicacgao dos resultados das inspecdes de segurancga, notou-se que os
relatérios sdo detalhados e distribuidos aos gestores, o que € uma boa
pratica." (Contexto positivo).

3. Indicagdo da Area de Potencial Aprimoramento (sem prescrever a solugio):

o

Apontar onde a melhoria poderia ocorrer ou qual aspecto poderia ser
considerado para aprimoramento.

Continuando o exemplo anterior: "...No entanto, observou-se que a
comunicacao desses resultados para os trabalhadores da linha de frente que
participaram das inspegdes ou que sao diretamente afetados pelos achados
poderia ser mais sistematizada e agil."

4. Sugestao de Reflexdo ou Exploracao (linguagem aberta):

O

Utilizar verbos como "considerar”, "explorar", "avaliar a possibilidade de",
"poderia ser benéfico" para manter o carater de sugestao e nao de exigéncia.
Finalizando o exemplo: "A organizacao poderia considerar explorar
mecanismos adicionais para o feedback direto dos resultados das inspecoes
aos trabalhadores envolvidos, visando aumentar o engajamento e acelerar a
implementacao de pequenas melhorias identificadas por eles."

5. Vincular ao Beneficio Esperado (quando possivel):

o

Se o auditor consegue vislumbrar um beneficio claro (maior eficiéncia,
reducgao de risco residual, melhor engajamento, etc.), menciona-lo pode
aumentar a receptividade da OM.

Exemplos Praticos de Redagao de Oportunidades de Melhoria:

e Exemplo 1: Melhoria na Gestao de Documentos de SSO

o

Observacgao: Os procedimentos de SSO estao disponiveis na intranet, mas
alguns trabalhadores de campo relataram dificuldade em acessa-los
rapidamente quando estao fora do escritério. Todos os requisitos de controle
de documentos estdo sendo atendidos.

Redagao da OM: "Constatou-se que os procedimentos de SSO estao
controlados e disponiveis na intranet da empresa. Para otimizar o acesso a
estas informacgdes cruciais, especialmente para as equipes que atuam
externamente, a organizagao poderia avaliar a viabilidade de implementar
solucdes de acesso mével (como aplicativos ou versdes responsivas da
intranet) para os principais procedimentos de seguranca. Isso poderia agilizar
a consulta e reforgar a aplicagao correta dos procedimentos em campo."

e Exemplo 2: Aprimoramento do Programa de Ergonomia

o

Observagao: A empresa realiza Analises Ergondmicas do Trabalho (AETs)
quando solicitadas ou apés a identificacdo de problemas, e os postos de
trabalho de escritdrio atendem aos requisitos basicos da NR-17. Nao ha um
programa proativo de avaliagao ergonémica periddica para todos os postos.
Redacdo da OM: "A organizagcao demonstra atencao as questdes
ergonémicas através da realizacdo de AETs corretivas. Visando um enfoque
ainda mais proativo na preveng¢ao de LER/DORT, poderia ser benéfico para a
empresa considerar a implementagado de um programa de avaliacéo



ergonémica periddica e preventiva para todos os postos de trabalho, mesmo
aqueles que nao apresentaram queixas, como forma de identificar e mitigar
riscos ergonémicos de forma antecipada.”

e Exemplo 3: Envolvimento dos Trabalhadores na Sele¢ao de EPIs

o Observagao: A empresa fornece EPIs adequados e certificados para os
riscos identificados. O processo de sele¢cao é conduzido pelo SESMT e pelo
departamento de compras.

o Redacao da OM: "Verificou-se que os EPIs fornecidos sao tecnicamente
adequados aos riscos. Para aumentar o conforto, a aceitacao e,
consequentemente, a correta utilizagdo dos EPIs, a organizagao poderia
explorar a possibilidade de envolver uma amostra representativa dos
usuarios finais (trabalhadores) no processo de teste e sele¢cao de novos
modelos de EPIs, antes de sua aquisi¢cdo em larga escala. O feedback dos
usuarios sobre o conforto e a praticidade pode ser valioso."

O Que Evitar ao Registrar OMs:

Linguagem que soe como uma ndo conformidade disfargada.

Prescrever solugoes especificas (consultoria).

Ser vago ou genérico demais ("melhorar a comunicagao").

Apontar algo que é, na verdade, um requisito ndo atendido (isso seria uma
NC).

O registro claro e construtivo de oportunidades de melhoria transforma o auditor em um
parceiro estratégico da organizacdo, ajudando-a nao apenas a corrigir falhas, mas a
enxergar além do horizonte da conformidade, em dire¢ao a um patamar de exceléncia e
proatividade na gestdo da Segurancga e Satde Ocupacional. E um dos elementos que mais
pode agregar valor percebido ao processo de auditoria.

O papel da equipe auditora na validagao e consenso sobre os achados

A identificagdo e o registro inicial de um achado de auditoria, seja uma conformidade
notavel, uma nao conformidade ou uma oportunidade de melhoria, sdo frequentemente
realizados por um auditor individual durante suas atividades de coleta de evidéncias. No
entanto, antes que esses achados sejam formalmente apresentados ao auditado, é crucial
gue eles passem por um processo de validagao e consenso dentro da equipe auditora.
Esta etapa, geralmente conduzida durante a reunido de consolidagdo da equipe (como ja
mencionado no Tépico 6), € um mecanismo de controle de qualidade interno que garante a
robustez, a objetividade e a consisténcia dos resultados da auditoria.

Por que a Validacao e o Consenso da Equipe sao Fundamentais?

1. Garantia da Objetividade e Imparcialidade:

o A discussdo em equipe ajuda a minimizar o risco de vieses individuais ou
interpretagdes subjetivas de um unico auditor. Diferentes perspectivas podem
enriquecer a analise da evidéncia.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor, por uma experiéncia passada,
pode ter uma interpretacdo muito rigorosa de um determinado requisito. Ao
discutir com a equipe, outros auditores podem apresentar uma visdao mais



equilibrada ou trazer a tona aspectos que ele nao considerou, levando a uma
constatagdo mais justa.
2. Verificagao da Suficiéncia e Relevancia da Evidéncia:

o A equipe revisa coletivamente se a evidéncia objetiva que suporta cada
achado é de fato suficiente, apropriada e relevante para a constatacao e para
o critério referenciado.

o Colegas auditores podem questionar: "Essa evidéncia é forte o suficiente
para sustentar uma nao conformidade maior?" ou "Temos exemplos
suficientes para dizer que isso € um problema sistémico e ndo um caso
isolado?".

o Considere este cenario: Um auditor apresenta uma nao conformidade
baseada na observacao de uma unica falha em um procedimento. A equipe
pode questionar se foi verificada a recorréncia dessa falha ou se outros
elementos foram analisados para confirmar se € um problema mais amplo.

3. Consisténcia na Classificagcao das Nao Conformidades:

o A equipe discute e chega a um consenso sobre a classificagdo de cada ndo
conformidade (Maior ou Menor), aplicando os mesmos critérios de gravidade
para todos os achados. Isso evita que um tipo de desvio seja classificado
como Maior por um auditor e um desvio similar seja classificado como Menor
por outro.

4. Clareza e Precisao na Redag¢ao dos Achados:

o Aredacao de cada nao conformidade e oportunidade de melhoria é revisada
pela equipe para garantir que seja clara, precisa, concisa e que contenha
todos os elementos necessarios (declaragéo, evidéncia, critério).

o Outros membros da equipe podem sugerir melhorias na redagao para evitar
ambiguidades ou mal-entendidos por parte do auditado.

o Para ilustrar: Um auditor redige uma NC de forma um pouco confusa.
Durante a reuniao de equipe, um colega sugere uma forma mais direta e
clara de expressar o mesmo achado, o que é acatado.

5. Identificagcao de Temas Transversais e Impactos Sistémicos:

o Ao juntar os achados de diferentes auditores que cobriram distintas areas ou
processos, a equipe pode identificar padrdes, tendéncias ou problemas que
sao sistémicos e que talvez nao fossem percebidos por um auditor
trabalhando isoladamente.

o Por exemplo: Um auditor identificou falhas de comunicacao de riscos no
setor A, outro no setor B, e um terceiro na forma como as investigacdes de
incidentes sdo comunicadas. A equipe pode concluir que ha uma fragilidade
mais ampla no processo de comunicagao de SSO da empresa.

6. Alinhamento para a Reunidao de Encerramento:

o O processo de validacao e consenso garante que toda a equipe esteja
alinhada e "falando a mesma lingua" ao apresentar os resultados ao
auditado. Isso transmite profissionalismo e confianga.

7. Oportunidade de Aprendizagem para os Auditores:

o A discussao de achados e evidéncias é uma excelente oportunidade de
aprendizado, especialmente para auditores menos experientes, que podem
se beneficiar da experiéncia e do julgamento dos colegas mais seniores.

Como Funciona o Processo de Validagdo e Consenso:



Geralmente, na reunido de consolidagéo:

e Cada auditor apresenta os achados preliminares que identificou em sua area de
atuacao.

e Para cada achado proposto (especialmente nao conformidades), ele expde a
evidéncia coletada e o critério ndo atendido.

e O auditor lider facilita a discussao, incentivando os outros membros da equipe a
guestionar, comentar e contribuir com suas perspectivas.

e A equipe debate até que se chegue a um acordo sobre:

o Se o achado é valido e suportado por evidéncia.
o Qual é a formulagéo mais clara e precisa para descrevé-lo.
o Qual é a classificagao correta (no caso de NCs).

e Se nao houver consenso imediato, o auditor lider pode precisar tomar uma decisao
final, mas idealmente busca-se o acordo da maioria, sempre com base na
objetividade e nos principios da auditoria.

e As decisdes sao registradas para orientar a elaboracéo do relatério.

A validacao e o consenso da equipe auditora sobre os achados ndo sao um sinal de
fraqueza ou indecisao, mas sim um testemunho da robustez e do profissionalismo do
processo de auditoria. Essa "revisado por pares" interna € uma salvaguarda contra a
subjetividade e um mecanismo para assegurar que as conclusdes da auditoria sejam as
mais justas, precisas e defensaveis possiveis, fornecendo ao auditado um feedback de alta
qualidade para a melhoria de seu Sistema de Gestdo de SSO.

Evitando erros comuns ao identificar e registrar achados

A identificagdo e o registro de achados de auditoria sao etapas onde a precisao, a
objetividade e o rigor metodoldgico do auditor de SSO sao postos a prova. No entanto,
mesmo auditores bem-intencionados podem incorrer em erros que comprometem a
qualidade das constatacdes e, consequentemente, a eficacia da auditoria como um todo.
Conhecer esses erros comuns € o primeiro passo para que os auditores possam se policiar
e evita-los, garantindo que seus achados sejam sempre claros, defensaveis e Uteis para a
organizagao auditada.

Erros Comuns na Identificagao e Registro de Achados:

1. Generalizagoes Excessivas ou Falta de Especificidade:

o Erro: Registrar achados de forma vaga, sem detalhar o problema, a
evidéncia ou o local. Ex: "Os procedimentos de seguranga néo séo seguidos"
ou "Falta organizagao na fabrica."

o Por que é um erro? Impede que o auditado entenda exatamente qual é o
problema e onde ele ocorre, dificultando a acao corretiva.

o Como evitar: Ser especifico. Detalhar qual procedimento, qual local, qual
equipamento, qual pratica observada.

2. Falta de Evidéncia Objetiva (ou Evidéncia Insuficiente):

o Erro: Basear uma nao conformidade em uma impresséo pessoal, em um
boato, ou em uma Unica evidéncia fraca que nao foi devidamente triangulada
ou verificada. Ex: "Acho que os funcionarios ndo gostam do novo EPL."



o

Por que é um erro? A constatacdo se torna subjetiva e facilmente
contestavel. A auditoria deve ser baseada em fatos.

Como evitar: Sempre buscar evidéncias concretas, verificaveis e, se
possivel, de multiplas fontes (documentos, entrevistas, observagdes). Se a
evidéncia ¢ insuficiente, o auditor nao deve registrar uma NC, mas pode,
talvez, apontar uma area para maior atencao interna do auditado.

3. Referéncia Incorreta, Vaga ou Ausente ao Critério da Auditoria:

o

Erro: Apontar uma falha sem indicar claramente qual requisito da norma, lei
ou procedimento interno nao foi atendido. Ou citar um critério de forma
genérica (ex: "Contra a ISO 45001").

Por que é um erro? A nao conformidade sé existe em relagdo a um requisito
especifico. Sem essa referéncia, o achado perde sua validade e dificulta a
compreensao do auditado sobre o que precisa ser corrigido.

Como evitar: Sempre identificar e citar o documento (norma, lei,
procedimento) e o item/clausula/se¢cao especifica que foi descumprido.

4. Linguagem Acusatéria, Julgamentos de Valor ou Culpabilizagdo de Individuos:

o

Erro: Usar palavras que expressam opinido negativa, culpa ou julgamento
sobre as pessoas ou a empresa. Ex: "O supervisor foi negligente ao nao..."
ou "E um absurdo que a empresa permita...".

Por que é um erro? Cria um ambiente hostil, dificulta a aceitacdo do achado
e desvia o foco do problema sistémico para a culpa individual.

Como evitar: Manter uma linguagem neutra, factual e profissional. Focar na
descri¢cado do desvio do sistema ou do processo.

5. Registrar Opinides ou Recomendagoes como Se Fossem Nao Conformidades:

o

Erro: O auditor tem uma ideia de como algo poderia ser feito melhor e
registra isso como uma n&o conformidade, mesmo que o método atual da
empresa atenda aos requisitos. Ou, pior, prescreve a solugdo na declaragéo
da NC. Ex: "A empresa deveria usar o software X para gerenciar seus
treinamentos, pois o sistema atual de planilhas ndo é bom." (Se o sistema de
planilhas atende aos requisitos de registro e controle, isso ndo € uma NC).
Por que é um erro? Confunde o papel do auditor com o de um consultor e
compromete a independéncia.

Como evitar: Se ha uma ideia para melhoria, mas nao ha um nao
atendimento a requisito, registrar como uma "Oportunidade de Melhoria",
sem ditar a solucéo.

6. Nao Registrar Achados Importantes por Receio de Confronto ou para
"Agradar":

O

Erro: O auditor identifica uma nao conformidade clara, especialmente se for
grave ou envolver pessoas de alto escaldo, mas hesita em registra-la por
medo de criar um mal-estar ou de prejudicar a relagédo com o auditado.

Por que é um erro? Compromete a integridade da auditoria e falha em
alertar a empresa sobre um problema real que pode afetar a SSO. E uma
falta de devido cuidado profissional.

Como evitar: Lembrar dos principios éticos da auditoria (integridade,
apresentacao justa, independéncia). Apresentar o achado de forma
profissional e baseada em evidéncias.

7. Excesso de Detalhes Irrelevantes ou Falta de Concisao:



o Erro: Escrever declaragbes de ndo conformidade excessivamente longas,
com informagdes que nao sdo essenciais para entender o problema, a
evidéncia e o critério.

o Por que é um erro? Dificulta a leitura e a compreensao. Pode "afogar" a
informacao importante em um mar de palavras.

o Como evitar: Ser direto ao ponto, focando nos trés componentes essenciais
da NC. Usar frases claras e curtas.

8. Nao Diferenciar Claramente entre Nao Conformidade Maior e Menor (quando
aplicavel):

o Erro: Classificar de forma inconsistente ou sem critério claro, ou ndo explicar
(se necessario, na reuniao de encerramento) o racional da classificagao.

o Por que é um erro? Pode levar o auditado a priorizar inadequadamente
suas agdes corretivas.

o Como evitar: Ter critérios de classificagao claros e aplica-los de forma
consistente, com discuss&o e consenso da equipe auditora.

Imagine aqui a seguinte situagéo (erro de falta de evidéncia e critério): * Achado Mal
Registrado: "A cultura de seguranca da empresa precisa melhorar muito." * Analise do
Erro: Isso é uma opinido generalizada. Onde esta a evidéncia objetiva (comportamentos
especificos observados, resultados de entrevistas, analise de indicadores)? Qual critério da
ISO 45001 sobre cultura ou lideranga (se for o caso) nao esta sendo atendido de forma
especifica?

Outro exemplo (erro de linguagem e foco): * Achado Mal Registrado: "O Zé da
Manutencdo é um teimoso e nunca usa os 6culos de seguranga naquela maquina
barulhenta, mesmo a gente tendo um procedimento claro." * Analise do Erro: Foca no
individuo ("Zé", "teimoso"), usa linguagem informal e acusatéria. Embora o ndo uso do EPI
seja um problema, a NC deveria focar na falha do sistema em garantir o uso (falha na
supervisdo? no treinamento? na aplicagao de medidas disciplinares previstas? no
fornecimento de EPI adequado e confortavel?).

Evitar esses erros exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também autodisciplina,
atencao aos detalhes, habilidades de comunicacgao escrita € um compromisso firme com os
principios da auditoria. A pratica leva a perfei¢ao, e a revisao critica dos proprios achados (e
dos achados de colegas, em um ambiente de aprendizado) € uma excelente forma de
aprimorar continuamente essa competéncia essencial do auditor de SSO.

Elaborando relatérios de auditoria de SSO impactantes
e construtivos: Estrutura, conteudo e comunicacao
eficaz dos resultados

O relatério de auditoria: O legado formal e a ferramenta para agao



Apo6s a meticulosa coleta de evidéncias, as analises criteriosas e a consolidagao dos
achados pela equipe auditora, todo o trabalho investigativo e avaliativo da auditoria de
Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude Ocupacional (SSO) culmina em um documento
de importancia singular: o relatério de auditoria. Este relatdrio nao é apenas um resumo
das atividades realizadas ou uma formalidade burocratica; ele é o legado formal da
auditoria, o registro oficial e detalhado de todo o processo, desde os objetivos e escopo
definidos até as constatagdes e conclusbes alcangadas. Mais crucialmente, o relatério de
auditoria é a principal ferramenta que a organizacao auditada utilizara para compreender
seu desempenho em SSO, identificar suas fragilidades e fortalezas, e, fundamentalmente,
para planejar e implementar as a¢des corretivas e de melhoria necessarias.

Um relatério de auditoria bem elaborado transcende a simples listagem de n&o
conformidades. Ele se torna um instrumento de gestao proativo, capaz de catalisar
mudangas positivas e de impulsionar a melhoria continua do SGS. Quando redigido com
clareza, precisdo, objetividade e um enfoque construtivo, o relatério empodera o auditado,
fornecendo-lhe os insights necessarios para fortalecer seus processos, mitigar seus riscos e
proteger de forma mais eficaz a saude e a seguranga de seus colaboradores. Por outro
lado, um relatério vago, mal estruturado, com constatacdes fracamente evidenciadas ou
com um tom excessivamente critico e pouco util, pode gerar confusao, resisténcia e, em
ultima analise, desperdicar o potencial transformador da auditoria.

Imagine aqui a seguinte situagcdo: Uma empresa investiu tempo e recursos significativos em
um processo de auditoria de certificagao ISO 45001. Ao final, ela recebe um relatério
conciso, bem organizado, com ndo conformidades claramente descritas, evidenciadas e
referenciadas aos requisitos da norma, além de apontar algumas oportunidades de melhoria
pertinentes. Esse relatorio permite que a equipe de gestdo compreenda rapidamente onde
precisa atuar, facilitando o desenvolvimento de um plano de agao eficaz. Agora, imagine o
oposto: um relatério confuso, com generalizagdes, onde as ndo conformidades nao estéao
bem explicadas ou suportadas por evidéncias claras. A empresa tera dificuldade em
entender os problemas e em corrigi-los, e a credibilidade da auditoria ficara comprometida.

Portanto, a responsabilidade do auditor lider e de sua equipe n&o termina com a
identificagdo dos achados. A habilidade de traduzir esses achados em um relatério que seja
ao mesmo tempo rigoroso em sua conformidade com os principios da auditoria e pratico em
sua utilidade para o auditado é uma competéncia essencial. O relatério é a "voz" final da
auditoria, e essa voz precisa ser clara, confiavel e orientada para a agdo. Nos proximos
subtoépicos, exploraremos a estrutura, o conteudo e as melhores praticas para elaborar
relatérios de auditoria de SSO que sejam verdadeiramente impactantes e construtivos,
transformando a auditoria em um investimento valioso para a organizagéo.

Objetivos de um bom relatério de auditoria de SSO

Um relatério de auditoria de SSO, para ser considerado "bom" e eficaz, precisa atender a
uma série de objetivos cruciais que vao além da simples documentagao do que foi feito. Ele
€ uma peca de comunicagao estratégica, desenhada para informar, persuadir (no sentido de
motivar a agao) e servir como um registro confiavel para referéncia futura. Compreender
esses objetivos ajuda o auditor lider e a equipe a focarem na produ¢ao de um documento
que realmente agregue valor.



Os principais objetivos de um bom relatério de auditoria de SSO incluem:

1. Fornecer um Registro Completo, Preciso e Claro da Auditoria:

o

O relatério deve documentar de forma abrangente todo o processo de
auditoria, incluindo os objetivos, o escopo, os critérios, as datas, os locais, a
identificagdo da equipe auditora e do auditado, e um resumo das atividades
realizadas.

Deve ser um "retrato" fiel do que ocorreu, permitindo que qualquer pessoa
autorizada que o leia no futuro (mesmo que nao tenha participado da
auditoria) compreenda como a auditoria foi conduzida e em que bases as
conclusdes foram formadas.

Imagine aqui a seguinte situagcdo: Um novo gerente de SSO assume a
empresa dois anos apds uma auditoria de certificacdo. Ao ler o relatério
daquela auditoria, ele consegue entender claramente quais foram os
achados, as evidéncias e as ac¢des que foram tomadas na época, o que o
ajuda a compreender o historico do sistema de gestéo.

2. Comunicar as Constatagoes (Achados) da Auditoria de Forma Inequivoca:

o

Este é um dos objetivos centrais. O relatério deve apresentar todas as
constatagdes significativas — conformidades notaveis (pontos fortes), ndo
conformidades (maiores e menores) e oportunidades de melhoria — de
maneira clara, precisa e suportada por evidéncias objetivas.

A redacéao deve ser tal que o auditado nio tenha duvidas sobre o que foi
constatado, por que é uma nao conformidade (qual requisito ndo foi atendido)
ou por que é uma oportunidade de melhoria.

Considere este cenario: O relatorio descreve uma ndo conformidade
relacionada a falta de analise de risco para uma nova atividade. A descricao
clara da atividade, da evidéncia da auséncia da analise e do requisito
normativo ndo cumprido permite que o gestor responsavel entenda
imediatamente o problema.

3. Apresentar as Conclusées da Auditoria com Base nas Constatagoes:

o

O relatério deve sintetizar as constatagbes em conclusdes gerais sobre o
grau de conformidade do Sistema de Gestdao de SSO com os critérios da
auditoria e sobre sua capacidade de atingir os objetivos de SSO pretendidos.
Em auditorias de certificacao, a conclusao incluira a recomendacao da
equipe auditora sobre a concessao, manutencio ou renovagao do certificado.

4. Facilitar o Planejamento e a Implementagcao de A¢oes Corretivas e de Melhoria:

O

O

Um relatério bem elaborado serve como um guia para o auditado no
desenvolvimento de planos de agao eficazes. Ao entender claramente as nao
conformidades e suas causas (cuja investigacao é responsabilidade do
auditado, mas facilitada por uma boa descricao da NC), a organizagao pode
direcionar seus esforcos para as corregdes e prevencdes necessarias.

As oportunidades de melhoria apontadas podem inspirar iniciativas proativas.

5. Servir como Base para o Acompanhamento (Follow-up) da Auditoria:

o

O

O relatério formaliza os achados que necessitardo de acompanhamento, seja
para verificar a implementacao de agdes corretivas (no caso de ndo
conformidades) ou para monitorar o progresso em areas de melhoria.

Ele permite que futuras auditorias (internas ou externas) verifiquem a eficacia
das acbes tomadas.



6. Fornecer Informagoes para a Analise Critica pela Diregao do Auditado:
o Os resultados da auditoria, conforme apresentados no relatério, sdo uma
entrada crucial para o processo de analise critica do Sistema de Gestao de
SSO pela alta diregao da organizagéo auditada, ajudando-a a tomar decisdes
estratégicas sobre o sistema.
7. Demonstrar a Condugio Profissional e Etica da Auditoria:
o Um relatério bem estruturado, objetivo, baseado em evidéncias e redigido de
forma profissional reflete a competéncia e a integridade da equipe auditora e
da organizagao auditora.

Para ilustrar a importancia desses objetivos: Se um relatério falha em comunicar claramente
uma nao conformidade (Objetivo 2), o auditado pode nao implementar a agéo corretiva
correta (falha no Objetivo 4), e a préxima auditoria pode encontrar o mesmo problema (falha
no Obijetivo 5). Se o relatdrio é vago sobre 0 escopo ou os critérios (Objetivo 1), sua
utilidade como registro histérico fica comprometida.

Portanto, ao redigir o relatério de auditoria, o auditor lider e sua equipe devem ter sempre
em mente esses multiplos objetivos, buscando produzir um documento que nao seja apenas
um "cumprimento de tabela", mas uma ferramenta dindmica e valiosa para a promocéao da
seguranga e saude no trabalho e para o fortalecimento continuo do Sistema de Gestao de
SSO da organizagéo auditada.

Estrutura tipica de um relatério de auditoria de SSO (conforme ISO
19011)

Para que um relatério de auditoria de SSO seja claro, completo e facil de ser compreendido
e utilizado, ele geralmente segue uma estrutura padronizada, com sec¢des bem definidas. A
norma ISO 19011 (Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao) fornece uma excelente
orientagdo sobre os elementos que devem constar em um relatério de auditoria. Embora a
ordem exata ou 0 nome de algumas se¢des possam variar ligeiramente entre diferentes
organizagdes auditoras ou para diferentes tipos de auditoria, a esséncia do conteudo e a
l6gica da estrutura sdo amplamente consistentes.

Conhecer essa estrutura tipica ajuda tanto os auditores a organizar suas informacodes de
forma légica, quanto os auditados a saberem onde encontrar as informagdes que procuram
no relatério.

Principais Se¢oes de um Relatério de Auditoria de SSO:

1. Titulo do Relatério:
o Deve ser claro e identificar o tipo de auditoria e a organizagao auditada. Ex:
"Relatério de Auditoria de Certificagao ISO 45001:2018 — Empresa XYZ
Ltda." ou "Relatério de Auditoria Interna de SSO — Setor de Manutencao".
2. Identificagao do Cliente da Auditoria e do Auditado:
o Nome completo e endereco da organizagao que solicitou a auditoria (cliente)
e da organizagao que foi auditada (auditado). Em muitos casos, séo a
mesma entidade.



3. Identificagdo da Equipe Auditora e do Auditor Lider (e de quaisquer
observadores ou especialistas técnicos):

o Nomes e afiliagdes (organizagao auditora).

4. Datas e Locais da Auditoria:

o Periodo em que as atividades de auditoria foram conduzidas (incluindo
planejamento no local, reunido de abertura, coleta de evidéncias e reunido de
encerramento).

o Enderegos das instalagdes visitadas.

5. Objetivos da Auditoria:

o Declaragao clara do que a auditoria visava alcangar (conforme definido no
planejamento).

o Imagine aqui a seguinte situacdo: "Objetivo: Avaliar a conformidade do
Sistema de Gestao de SSO da Unidade de Producao de Cosmeéticos da
Empresa Alfa S.A. com os requisitos da ISO 45001:2018 e com a legislacéo
de SSO aplicavel, visando a recomendacgao para certificagcao."

6. Escopo da Auditoria:

o Descricao precisa das fronteiras da auditoria: quais unidades
organizacionais, processos, atividades, localizaces fisicas e, se aplicavel, o
periodo coberto.

o Considere este cenario: "Escopo: O Sistema de Gestao de SSO aplicavel as
atividades de fabricacdo, envase, armazenamento e expedi¢ao de produtos
cosmeéticos na planta localizada em [Endereco Completo], cobrindo o periodo
de [data] a [data]."

7. Critérios da Auditoria:

o Lista das normas (ex: ISO 45001:2018), leis (ex: NRs especificas),
procedimentos internos da organizagéo e outros documentos de referéncia
que foram utilizados como base para a avaliagao.

8. Resumo Executivo / Sumario das Conclusdes da Auditoria:

o Esta é uma secéo crucial, especialmente para a alta direcdo. Deve fornecer
uma visao geral concisa dos principais resultados da auditoria, incluindo:

m Uma declaragdo sobre o grau geral de conformidade do SGS com os
critérios.

m Uma sintese dos principais pontos fortes identificados.

m  Um resumo do numero e da natureza das nao conformidades
(quantas maiores, quantas menores).

m A conclusdo geral sobre a eficacia do SGS em atingir seus objetivos.

m Em auditorias de certificagcdo, a recomendacao da equipe auditora
(certificagcdo, manutencéo, etc.).

o Parailustrar: "O Sistema de Gestao de SSO da Empresa Beta demonstrou
um bom nivel de implementacgao dos requisitos da ISO 45001, com forte
comprometimento da lideranga e participacao dos trabalhadores. Foram
identificadas duas Nao Conformidades Maiores relacionadas a [tema] e
[tema], e cinco Nao Conformidades Menores detalhadas neste relatério.
Recomenda-se a certificagao condicionada a apresentacéo e aprovacao de
um plano de acgbes corretivas para as NCs Maiores."

9. Detalhamento das Constatagoes da Auditoria:

o Esta é a se¢do mais extensa, onde cada achado é apresentado

individualmente:



m Pontos Fortes / Boas Praticas Observadas: Descrigdo das areas
onde a organizagéo excede as expectativas ou possui praticas
exemplares.

m Oportunidades de Melhoria: Sugestbes para aprimoramento, com a
devida justificativa e sem prescrever solugoes.

m Nao Conformidades (Maiores e Menores): Para cada NC,
apresentar a declaracgéo clara do problema, a evidéncia objetiva que a
suporta e a referéncia exata ao critério ndo atendido. E comum
numerar as NCs para facilitar o acompanhamento.

10. Limitagoes da Auditoria (se houver):

o Qualquer obstaculo ou condi¢cdo que possa ter limitado a profundidade ou a
abrangéncia da auditoria deve ser declarado (ex: areas nao acessiveis,
documentos nao disponiveis, tempo insuficiente devido a imprevistos). Isso
ajuda a contextualizar os resultados.

11. Plano de Acompanhamento (Follow-up) (se aplicavel):

o Informacbes sobre como as nido conformidades serdo tratadas, prazos para
apresentacao de planos de acao pelo auditado, e como sera a verificagao da
eficacia dessas acoes (por exemplo, em uma proxima auditoria de
acompanhamento).

12. Confirmacgao de Confidencialidade:
o Uma breve declaracao reafirmando que as informacdes coletadas serao
tratadas como confidenciais.
13. Lista de Distribuicdo do Relatoério:
o Indicar a quem o relatério sera enviado.
14. Anexos (se necessario):

o Lista de participantes da reunido de abertura e encerramento, plano de
auditoria original, ou outros documentos de apoio que sejam relevantes (mas
evitar anexar evidéncias primarias que ja foram descritas).

15. Data de Emissao do Relatério e Assinatura do Auditor Lider.

Seguir uma estrutura como esta ndo apenas atende aos requisitos da ISO 19011, mas
também resulta em um relatério de auditoria de SSO que € logico, facil de navegar e que
comunica os resultados de forma eficaz, transformando-o em uma ferramenta
verdadeiramente Util para o auditado e para todas as partes interessadas no desempenho
de seguranga e saude da organizagéo.

Conteudo essencial de cada secao do relatério: Detalhes que fazem a
diferenca

Um relatério de auditoria de SSO bem estruturado é apenas o esqueleto; o "musculo” e o
"cérebro" residem no conteudo detalhado e preciso de cada uma de suas segbes. Sdo os
detalhes cuidadosamente redigidos que transformam o relatério de uma simples
formalidade em uma ferramenta poderosa para a compreensao e a agao. Vamos explorar o
conteudo essencial que cada secéo tipica de um relatério de auditoria de SSO deve conter,
destacando os aspectos que realmente fazem a diferenca.

1. Titulo, Identificagoes e Datas/Locais:



e Conteudo: Titulo claro (ex: "Relatério Final da Auditoria de Acompanhamento ISO
45001:2018"), nomes completos e enderecos do cliente da auditoria e da
organizagao auditada, nome do auditor lider e da equipe auditora (com suas
afiliacdes), datas exatas de inicio e fim da auditoria (incluindo atividades remotas e
no local), e os enderecgos de todas as unidades auditadas.

e Diferencial: Precisdo absoluta nessas informagdes evita qualquer ambiguidade
sobre a quem se refere o relatério e quando e onde a auditoria ocorreu. Isso é
crucial para a rastreabilidade e o registro historico.

2. Objetivos da Auditoria:

e Conteudo: Uma transcrigcdo exata ou um resumo fiel dos objetivos que foram
definidos no plano de auditoria. Devem responder claramente ao "porqué" da
auditoria.

e Diferencial: Reafirmar os objetivos no inicio do relatério alinha o leitor sobre o
propésito da avaliagdo e como as conclusdes devem ser interpretadas em relacdo a
esse proposito.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: "Objetivo: Avaliar a implementacao e a
eficacia do Plano de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR) da
unidade de [Nome da Unidade] em relagao aos requisitos da NR-1 e aos
procedimentos internos da Empresa X, identificando conformidades e néo
conformidades."

3. Escopo da Auditoria:

e Conteudo: Descri¢cao detalhada das fronteiras da auditoria: quais unidades
organizacionais (departamentos, setores), processos especificos de SSO (ex:
investigacao de acidentes, permissao de trabalho), atividades laborais (ex:
soldagem, trabalho em altura), localizagbes fisicas (prédios, areas) e, se aplicavel, o
periodo de tempo coberto pelas evidéncias (ex: "atividades realizadas e registros
gerados nos ultimos 12 meses").

e Diferencial: Um escopo bem definido evita que o leitor questione se determinadas
areas foram ou ndo cobertas. Se houve alguma exclusao deliberada de uma area
que normalmente estaria no escopo, isso deve ser justificado aqui ou na secéo de
limitacdes.

o Considere este cenario: "Escopo: O Sistema de Gestdo de SSO aplicavel a
todos os processos produtivos (corte, usinagem, montagem e pintura), areas
de manutencao, almoxarifado e expedi¢cao da planta industrial de
Joinville-SC. Exclui-se deste escopo o centro de P&D, que possui um
sistema de gestao separado.”

4. Critérios da Auditoria:

e Conteudo: Uma lista precisa dos documentos de referéncia utilizados para a
avaliagdo. Incluir o nome completo do documento, sua versao/revisao e data (se
aplicavel).

o Exemplos: "ISO 45001:2018 — Sistemas de gestdo de seguranga e saude
ocupacional"; "Norma Regulamentadora NR-12 — Seguranga no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos (Portaria SEPRT n.° 916, de 30/07/2019)";



"Procedimento Interno PI-SSO-005 — Analise e Investigagéo de Acidentes,
Rev. 04, de 15/01/2024"; "Manual de SSO da Empresa Delta, Versao 3.0".

Diferencial: A exatidao na citacao dos critérios € fundamental para a validade das
nao conformidades, pois cada NC deve estar atrelada a um requisito especifico de
um desses documentos.

5. Resumo Executivo / Sumario das Conclusoes:

Contetudo: Uma sintese objetiva e de alto nivel dos principais resultados. Deve

incluir:
(@]
O

o

©)
O

Uma avaliagédo geral do grau de conformidade e da eficacia do SGS.
Mencéo aos principais pontos fortes observados.

Um resumo quantitativo e qualitativo das ndo conformidades (ex: "Foram
identificadas 1 Nao Conformidade Maior relacionada a falha no processo de
identificagcdo de perigos para novas atividades e 4 Nao Conformidades
Menores relativas a registros de treinamento e inspec¢des pontuais").
Principais oportunidades de melhoria, se houver.

A recomendacao da equipe auditora (em auditorias de certificacao).

Diferencial: Esta secao é frequentemente a primeira (e as vezes a Unica) lida pela
alta direcao. Deve ser impactante, clara e fornecer uma "fotografia" precisa do
estado do SGS sem a necessidade de ler todos os detalhes imediatamente.

6. Detalhamento das Constata¢oes da Auditoria:

Conteudo: Aqui cada achado € apresentado individualmente e com o detalhamento
necessario.

O

Pontos Fortes: Descricdo da boa pratica, onde foi observada e por que é
considerada um ponto forte.

Oportunidades de Melhoria: Descri¢gao da situacao, o potencial de
aprimoramento e o possivel beneficio, sem prescrever a solugao.

Nao Conformidades: Para cada NC, seguir a "anatomia" (declaragao do
problema, evidéncia objetiva detalhada — o qué, onde, quando, quem/como —
e a referéncia precisa ao critério ndo atendido). A classificagdo (Maior/Menor)
deve ser clara.

Diferencial: A qualidade desta se¢ao reside na clareza, precisdo e objetividade com
que cada achado é descrito e evidenciado. Evidéncias vagas ou critérios mal citados
enfraquecem as constatacdes. Numerar as NCs facilita o acompanhamento.

7. Limitagdes da Auditoria:

Conteudo: Qualquer fator que possa ter restringido o escopo, a profundidade ou a
validade das conclusdes da auditoria. Ex: "A visita a unidade de tratamento de
efluentes ndo pode ser realizada devido a uma interdicdo de seguranga no dia da
auditoria, o que limitou a avaliagao pratica dos controles de SSO naquela area
especifica." Ou "A indisponibilidade do Gerente de Manutencéo durante todo o
periodo da auditoria limitou a coleta de informagdes sobre o planejamento
estratégico da manutengao preventiva de equipamentos criticos para a seguranga.”



e Diferencial: A honestidade sobre as limitagcbes aumenta a credibilidade do relatério,
mostrando que os auditores estao cientes dos fatores que podem ter influenciado
seus achados.

8. Plano de Acompanhamento (Follow-up):

e Conteudo: Detalhes sobre os proximos passos, especialmente em relagdo as nao
conformidades. Prazos para o auditado apresentar um plano de agdes corretivas,
como e quando a eficacia dessas acgoes sera verificada (ex: na préxima auditoria de
supervisao, através de uma auditoria de acompanhamento especifica, por envio de
evidéncias).

e Diferencial: Clareza nos proximos passos evita duvidas e garante que o processo
de melhoria continue apdés a auditoria.

9. Confidencialidade, Distribuicao, Anexos, Data e Assinaturas:

e Conteudo: Reafirmacgao da confidencialidade, lista de quem recebera o relatoério,
anexos estritamente necessarios (evitar volume excessivo), data de emisséo e
assinatura do auditor lider (e, as vezes, da equipe ou do representante do organismo
certificador).

e Diferencial: Formaliza o documento e seus controles.

Ao preencher cada uma dessas se¢des com informagdes precisas, relevantes, objetivas e
bem redigidas, o auditor transforma o relatério em um documento de alto impacto, que ndo
apenas cumpre uma formalidade, mas verdadeiramente serve como um catalisador para a
melhoria da seguranga e saude ocupacional na organiza¢ao auditada.

Apresentando as conclusées da auditoria: Uma sintese abrangente e
fundamentada

A secao de conclusodes da auditoria, frequentemente parte do resumo executivo ou
apresentada logo ap6s ele no relatério de SSO, é onde o auditor lider, em nome da equipe,
oferece uma avaliagado geral e sintética do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional (SGS) da organizagao auditada. Estas conclusdes ndo sao meras repeticdes
dos achados individuais, mas sim uma analise mais ampla que considera o conjunto das
evidéncias coletadas e o impacto agregado das constatagdes (conformidades, nao
conformidades e oportunidades de melhoria) na capacidade do sistema de atingir seus
objetivos e atender aos critérios da auditoria. Uma conclusdo bem elaborada deve ser
abrangente, fundamentada nas evidéncias e comunicar de forma clara a "saude" geral do
SGS.

Elementos Chave de uma Conclusao de Auditoria de SSO Eficaz:

1. Grau Geral de Conformidade com os Critérios:
o A conclusao deve expressar uma opinido profissional sobre o quao bem o
SGS da organizagéo atende aos requisitos da norma de referéncia (ex: ISO
45001), a legislagao aplicavel e a outros critérios estabelecidos para a
auditoria.



o

Pode-se usar termos como "demonstra um alto grau de conformidade”,
"apresenta conformidade geral, com algumas areas necessitando de
melhoria", ou "foram identificadas falhas significativas que comprometem a
conformidade do sistema".

Imagine aqui a seguinte situagdo: "Com base nas evidéncias coletadas,
conclui-se que o Sistema de Gestdo de SSO da Empresa Gama Ltda. esta
parcialmente conforme com os requisitos da ISO 45001:2018, com uma
estrutura basica implementada, mas com necessidade de aprimoramento
significativo em seus processos de planejamento de SSO e verificagéo da
eficacia dos controles."

2. Eficacia do Sistema de Gestao:

o

Além da conformidade (ter os elementos do sistema), a conclusao deve
abordar a eficacia do SGS, ou seja, sua capacidade de realmente alcangar
os resultados pretendidos em termos de prevencao de lesdes e doengas,
proviséo de locais de trabalho seguros e saudaveis, e melhoria continua do
desempenho de SSO.

Considere este cenario: "Apesar de possuir procedimentos documentados
para a maioria dos seus processos de SSO (conformidade documental), a
eficacia do SGS em garantir a aplicagdo consistente desses procedimentos
na pratica e em prevenir a recorréncia de incidentes mostrou-se limitada,
conforme evidenciado pelas ndo conformidades relacionadas a [citar temas
gerais das NCs]."

3. Capacidade de Atingir os Objetivos de SSO Definidos:

o

A conclus&o pode comentar sobre a probabilidade de a organizag&o atingir
seus proprios objetivos € metas de SSO, com base no estado atual do seu
sistema de gestao.

4. Sintese dos Principais Pontos Fortes:

O

E importante que a conclusdo reforce os aspectos positivos mais
significativos do SGS que foram identificados durante a auditoria. Isso
oferece uma perspectiva equilibrada.

Para ilustrar: "Destaca-se como ponto forte o visivel comprometimento da
alta diregao com as questdes de SSO, refletido no investimento em novos
equipamentos de segurancga e na participacao ativa nas reuniées de analise
critica do sistema."

5. Referéncia aos Principais Temas das Nao Conformidades:

O

Sem repetir cada NC em detalhe (pois elas estarao listadas em outra se¢ao),
a conclusao pode agrupar ou referenciar as areas ou temas onde as
principais deficiéncias foram encontradas, especialmente se houver nao
conformidades maiores ou problemas sistémicos.

Exemplo: "...No entanto, foram identificadas Nao Conformidades Maiores que
indicam fragilidades importantes nos processos de identificagdo de perigos
para atividades nao rotineiras e na sistematica de consulta e participagao dos
trabalhadores nas decistes de SSO."

6. Recomendacao para Certificagao (em Auditorias de Terceira Parte):

o

Este é um componente crucial das conclusdes em auditorias de certificagao.
Com base em todos os achados, a equipe auditora emite uma recomendacgao
formal:



m Recomendacgao para Certificagao: Se o sistema esta amplamente
conforme e nao ha NCs Maiores (ou se as Menores tém um plano de
acao aceitavel).

m Recomendaciao para Certificagdo Condicionada: Se ha NCs
Maiores que precisam ser corrigidas e sua eficacia verificada antes da
emissao do certificado, ou se NCs Menores precisam de um plano de
agao robusto.

m Nao Recomendacgao para Certificagao: Se o sistema apresenta
falhas sistémicas graves, multiplas NCs Maiores, ou uma clara
incapacidade de atender aos requisitos da norma.

o A recomendacgao deve ser clara e justificada pelas constatacbes da auditoria.

7. Confianga na Capacidade de Melhoria (opcional, mas construtivo):

o Se apropriado, a conclusdo pode expressar uma nota de confianca na
capacidade da organizagao em tratar as ndo conformidades e continuar a
melhorar seu SGS, especialmente se houver evidéncias de
comprometimento.

O Que Evitar nas Conclusoes:

e Introduzir Novas Constatagoes: As conclusdes devem ser baseadas apenas nos
achados que ja foram discutidos e detalhados no corpo do relatério.

e Ser Excessivamente Vago ou Genérico: Conclusées como "o sistema precisa
melhorar" ndo agregam valor. E preciso ser especifico sobre onde e por qué.

e Focar Apenas no Negativo: Mesmo que haja muitas NCs, buscar um equilibrio
mencionando os pontos fortes (se houver) torna a conclusao mais construtiva.

e Exceder o Mandato da Auditoria: As conclusdes devem se ater estritamente ao
que foi avaliado dentro do escopo e dos critérios.

Um exemplo de paragrafo de conclusdo em um relatério de auditoria interna poderia ser:
"Em conclusao, o processo de 'Permissao para Trabalho em Altura' da unidade de
Manutencdo demonstra uma estrutura documental adequada e um bom conhecimento dos
riscos por parte dos supervisores. No entanto, a auditoria identificou uma Nao
Conformidade relacionada a verificagao inconsistente da validade dos treinamentos dos
executantes antes da emissao das permissdes, o0 que representa uma oportunidade critica
para fortalecer este controle preventivo. Recomenda-se uma analise aprofundada da causa
raiz desta falha e a implementacao de acgdes corretivas robustas para garantir a plena
conformidade e eficacia do processo."

A secao de conclusdes é o apice da analise do auditor. Ela exige capacidade de sintese,
julgamento profissional e uma comunicagao clara para transmitir ao auditado uma
mensagem final que seja ao mesmo tempo um diagndstico preciso e um estimulo para a
acao e a melhoria continua do seu desempenho em Seguranga e Saude Ocupacional.

Detalhando as nao conformidades no relatorio: Clareza, evidéncia e
critério

A secéao do relatério de auditoria de SSO que detalha as nao conformidades (NCs)
identificadas é, sem divida, uma das mais criticas e que recebe maior aten¢ao por parte da



organizagdo auditada. E aqui que as falhas ou desvios em relag&o aos requisitos sdo
formalmente documentados. Para que esta secao seja eficaz e cumpra seu propésito de
impulsionar agdes corretivas, cada ndao conformidade deve ser apresentada com maxima
clareza, suportada por evidéncias objetivas irrefutaveis e vinculada a um critério especifico
que nao foi atendido. A qualidade da redagéo e da apresentagao das NCs no relatério €
fundamental para sua aceitagao e para o sucesso do processo de melhoria.

Relembrando a "anatomia" de uma declaracao de nao conformidade bem redigida, que
deve ser replicada no relatorio:

1. Declaracao do Problema: O que esta errado.
2. Evidéncia Objetiva: A prova do erro (o qué, onde, quando, quem/como).
3. Referéncia ao Critério: A regra que foi quebrada.

Como Apresentar as Nao Conformidades no Relatério:

1. Numeracao e Classificagao Claras:

o Cada nao conformidade deve ser numerada sequencialmente para facil
referéncia (ex: NC 001, NC 002).

o A classificagdo da NC (Maior ou Menor, se aplicavel & metodologia da
auditoria) deve ser claramente indicada ao lado de cada uma.

o Imagine aqui a seguinte situacdo:

m  NC 001 (MAIOR): Falha na implementagéo do processo de
identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos para novas atividades.
m  NC 002 (MENOR): Registro de treinamento de integragdo incompleto
para um funcionario amostrado.
2. Estrutura Consistente para Cada NC:

o Manter uma estrutura padrao para apresentar cada nao conformidade,
geralmente seguindo os trés componentes (problema, evidéncia, critério).
Isso facilita a leitura e a compreenséo.

3. Declaragao do Problema (A Nao Conformidade em Si):

o Deve ser uma afirmacao direta, concisa e factual do ndo atendimento ao
requisito.

o Evitar linguagem acusatodria, opinides ou ambiguidades. Focar no sistema,
processo ou condicao.

o Exemplo: "Nao foi assegurado que todos os trabalhadores expostos a niveis
de ruido acima do nivel de agéo recebessem treinamento sobre o programa
de conservacao auditiva."

4. Detalhamento da Evidéncia Objetiva:

o Esta é a parte que "prova" a ndo conformidade. Deve ser especifica e
verificavel. Incluir, sempre que possivel:

m O qué: Qual equipamento, documento, pratica, condigao foi
observada.

m Onde: Localizagédo exata (setor, maquina, area).

m  Quando: Data e hora da observagao ou periodo dos registros
analisados.

m  Quem/Como: Descrigdo da observagao, resumo de trechos de
entrevistas relevantes (sem necessariamente citar nomes, mas



cargos ou fungdes), referéncia a documentos ou registros especificos
(com seus codigos ou titulos).

o Exemplo de evidéncia (para a NC acima): "Durante a auditoria no setor de
Prensas, em [data], constatou-se através de entrevista com trés operadores
(Operador A, B, C da Prensa P-05) que eles nao receberam informagdes ou
treinamento sobre os resultados do monitoramento de ruido da area (que
indicaram 90 dB(A)) nem sobre as medidas de controle e uso de protetores
auditivos, apesar de trabalharem continuamente na area ha mais de seis
meses. A lista de presenca do ultimo treinamento sobre o Programa de
Conservacgao Auditiva (PCA), datada de [data], nao incluia os nhomes desses
operadores."

5. Referéncia Precisa ao Critério Nao Atendido:

o Indicar claramente qual requisito da norma (ex: ISO 45001, clausula
especifica), da legislacao (ex: NR, item especifico), do procedimento interno
da empresa (codigo, revisao, se¢ao) ou de outro critério da auditoria nao foi
cumprido.

o Exemplo de critério (para a NC acima): "ISO 45001:2018, Clausula 7.3 —
Conscientizacdo, que requer que os trabalhadores sejam conscientizados
sobre 'os perigos, riscos de SSO e ag¢des determinadas que sdo pertinentes
a eles'. E NR-9 (Avaliacao e Controle das Exposi¢cées Ocupacionais a
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos), item 9.5.2 do Anexo | (Ruido), que
estabelece a necessidade de informagao aos trabalhadores sobre os riscos e
medidas de controle."

Organizacao das Nao Conformidades no Relatoério:

Existem diferentes formas de organizar a lista de ndo conformidades no relatério, e a
escolha pode depender da preferéncia do organismo auditor ou da complexidade da
auditoria:

e Por Gravidade: Listar primeiro todas as Nao Conformidades Maiores e depois as
Menores. Isso ajuda o auditado a priorizar.

e Por Clausula da Norma: Agrupar as NCs de acordo com a clausula da ISO 45001
(ou outra norma de referéncia) a que se referem. Isso facilita a visdo de quais partes
do sistema de gestédo estdo mais deficientes.

e Por Processo ou Departamento do Auditado: Agrupar as NCs pela area ou
processo onde foram encontradas. Isso pode ajudar os gestores de cada area a
focarem em seus problemas especificos.

e Ordem Cronolégica de Descoberta: Menos comum para a apresentagao final, mas
pode ser a forma como s&o inicialmente registradas.

Considere este cenario de apresentacdo no relatério: "3.1 Nao Conformidades Maiores
NC 001 (MAIOR) * Nao Conformidade: O processo de investigagéo de acidentes e
incidentes nao garante a identificagdo de causas raizes e a implementacao de agbes
corretivas eficazes para prevenir a recorréncia. * Evidéncia: Analise de trés relatérios de
investigacao de incidentes com les&o ocorridos nos ultimos seis meses (RI-015/24,
RI-018/24, RI-022/24) revelou que: a) As causas identificadas foram predominantemente
atribuidas a 'ato inseguro' do trabalhador, sem aprofundamento nas falhas de sistema ou



condicdes de trabalho. b) As ac¢des corretivas propostas foram majoritariamente 'reorientar o
trabalhador’, sem evidéncia de analise da eficacia dessas reorientagdes. c) O incidente
RI-018/24 (queda de material) teve uma ocorréncia similar (RI-011/23) no ano anterior com
causas e recomendacdes semelhantes, indicando falha na prevengao da recorréncia. *
Critério: ISO 45001:2018, Clausula 10.2 a) ("reagir prontamente ao incidente"), 10.2 c) 1)
("investigar o incidente"), 10.2 c) 2) ("determinar as causas do incidente"), 10.2 c) 3)
("determinar e implementar quaisquer agdes necessarias") e 10.2 e) ("analisar criticamente
a eficacia de quaisquer agdes corretivas tomadas").

**3.2 Nao Conformidades Menores**
**NC 002 (MENOR)**
* **Nao Conformidade:** (...)"

Ao detalhar as ndo conformidades com este nivel de rigor e clareza, o relatério de auditoria
se torna um documento incontestavel e extremamente util. Ele ndo apenas aponta o erro,
mas fornece ao auditado todas as informagdes necessarias para entender a falha, sua
origem e a base normativa para sua correc¢ao, facilitando enormemente o caminho para a
melhoria efetiva do Sistema de Gestao de SSO.

Registrando oportunidades de melhoria e pontos fortes: Agregando
valor adicional

Um relatério de auditoria de SSO que se limita a listar apenas as falhas e nao
conformidades, por mais precisas que sejam, pode deixar uma impressao excessivamente
negativa e perder a chance de agregar um valor ainda maior ao processo. Reconhecer e
registrar formalmente as oportunidades de melhoria (OMs) e os pontos fortes (ou boas
praticas) observados durante a auditoria enriquece o feedback, oferece uma perspectiva
mais equilibrada e incentiva a organizagao auditada a ir além da simples correg¢ao de
desvios, buscando a proatividade e a exceléncia em seu Sistema de Gestao de SSO.

Registrando Oportunidades de Melhoria (OMs):

Como ja discutido, uma OM né&o € uma nao conformidade, mas uma sugestéo para
aprimoramento. Ao registra-la no relatério, o objetivo é estimular a reflexdo e a agao
proativa do auditado.

Conteuido e Redagao de uma OM no Relatoério:

1. Contexto da Observagao: Descrever brevemente a situagdo ou o processo que
levou & identificacdo da OM. E importante que o auditado entenda a base da
sugestio.

2. Descricao da Oportunidade: Apontar claramente qual aspecto do sistema ou
processo poderia ser aprimorado, sem prescrever a solugdo. Focar no "o qué" ou no
"porqué" da melhoria, ndo no "como".

3. Beneficio Potencial (se evidente): Indicar como o aprimoramento poderia
beneficiar a organizacao (maior eficacia, eficiéncia, prevencao de riscos futuros,

melhor engajamento, etc.).



4. Linguagem Construtiva e Encorajadora: Usar termos como "a organizacao

poderia considerar...", "sugere-se avaliar a possibilidade de...", "poderia ser benéfico
explorar...".

Imagine aqui a seguinte situagdo: * OM 001: Aprimoramento na Comunicagao Visual de
Riscos em Areas de Manutengao. * Contexto: "Observou-se que as principais areas de
risco na oficina de manutengao séo sinalizadas conforme os requisitos legais e internos, e
os procedimentos para atividades criticas sao disponibilizados." * Oportunidade: "No
entanto, para reforgar a conscientizagao instantanea sobre os perigos especificos de cada
equipamento antes de intervengdes nao rotineiras, a organizagao poderia considerar a
implementacao de um sistema de ‘etiquetas de perigo’ mais dindmicas ou ‘lembretes
visuais’ nos proprios equipamentos, a serem preenchidos pela equipe de manutengdo como
parte do planejamento da tarefa. Isso complementaria as analises de risco formais." *
Beneficio Potencial: "Tal pratica poderia aumentar a percepcéao de risco imediata e reduzir
a probabilidade de omissao de etapas de seguranca em tarefas complexas ou pouco
frequentes."

Registrando Pontos Fortes (Boas Praticas):

Identificar e documentar os pontos onde a organizagdo ndo apenas cumpre 0s requisitos,
mas demonstra um desempenho exemplar, implementa solu¢des inovadoras ou possui uma
cultura de seguranga particularmente positiva, é igualmente valioso.

Contetido e Redagao de um Ponto Forte no Relatério:

1. Descrigao Clara da Pratica ou Condigao: Explicar o que foi observado que se
destaca positivamente.

2. Evidéncia (resumida): Mencionar brevemente como isso foi constatado
(observacao, entrevista, documento).

3. Justificativa de Ser um Ponto Forte: Explicar por que essa pratica é considerada
exemplar ou benéfica (ex: vai além do requisito, demonstra forte comprometimento,
€ uma solugao eficaz para um problema comum).

Considere este cenario: * PF 001: Programa de Mentoria em SSO para Novos
Colaboradores. * Descrigdo e Evidéncia: "A empresa implementou um programa de
mentoria em SSO onde novos colaboradores sao acompanhados de perto por um
trabalhador mais experiente (mentor) durante os primeiros trés meses, com foco na
internalizagao das praticas seguras especificas da fungao. Isso foi evidenciado através de
entrevistas com trés novos funcionarios e seus respectivos mentores, e pela analise dos
registros formais de acompanhamento do programa." * Justificativa: "Esta iniciativa
demonstra um forte compromisso com a integracédo segura de novos membros a equipe e
vai além dos requisitos basicos de treinamento de integragédo, promovendo uma
transferéncia de conhecimento pratico e um acompanhamento personalizado que contribui
significativamente para a cultura de segurancga."

Onde Incluir no Relatério?

e Geralmente, os pontos fortes e as oportunidades de melhoria sdo apresentados em
secdes separadas das nao conformidades, muitas vezes antes delas (para comecar



com um tom positivo) ou no resumo executivo e depois detalhados em uma secéao
especifica.

e N&o ha uma "obrigatoriedade" de encontrar um numero X de OMs ou PFs. Eles
devem ser genuinos e baseados em observacdes reais.

Beneficios de Registrar OMs e PFs:

Equilibrio no Feedback: Mostra que a auditoria ndo € apenas para encontrar erros.
Motivagcao: Reconhecer o que € bem feito motiva a equipe do auditado.
Estimulo a Melhoria Continua: As OMs podem gerar ideias para projetos de
melhoria.

e Disseminacao de Boas Praticas: Um ponto forte identificado em uma area pode
ser replicado em outras.

e Valorizagdo do Auditor: Demonstra que o auditor tem uma visdo ampla e esta
buscando agregar valor além da simples verificagdo de conformidade.

Ao dedicar atencéo ao registro claro e construtivo tanto das deficiéncias (NCs) quanto das
potencialidades (OMs) e dos sucessos (PFs), o auditor de SSO transforma o relatério em
uma ferramenta muito mais rica, equilibrada e util, que verdadeiramente apoia a jornada da
organizagao auditada em direcdo a um ambiente de trabalho cada vez mais seguro e
saudavel.

Linguagem e tom do relatério: Profissionalismo, objetividade e
construtividade

O impacto e a eficacia de um relatério de auditoria de SSO nao dependem apenas da
precisdo das informacodes e da robustez das evidéncias, mas também, e de forma
significativa, da linguagem e do tom empregados em sua redagado. Um relatério pode
conter achados tecnicamente corretos, mas se for escrito de forma confusa, agressiva,
excessivamente critica ou repleta de jargdes incompreensiveis, sua mensagem pode se
perder, gerar resisténcia no auditado e dificultar a implementagao das melhorias
necessarias. Por outro lado, um relatério que utiliza uma linguagem profissional, objetiva e
um tom construtivo facilita a compreensao, promove a aceitagao dos resultados e encoraja
a acio.

Principios para a Linguagem e Tom do Relatério de Auditoria:

1. Profissionalismo:

o Alinguagem deve ser formal, respeitosa e adequada a um documento
técnico e oficial.

o Evitar girias, coloquialismos, abreviagdes nao padronizadas ou linguagem
excessivamente informal.
Manter uma postura de neutralidade e seriedade ao longo de todo o texto.
Imagine aqui a seguinte situagéo (incorreta): "A galera da manutencgao
precisa se ligar mais nos procedimentos, sendo vai dar ruim."

o Forma profissional: "Recomenda-se um refor¢co na conscientizacao e
verificacdo da aderéncia aos procedimentos de seguranga por parte da
equipe de manutengao."



2. Objetividade e Factualidade:

O
O

O relatério deve se ater aos fatos e as evidéncias coletadas.

Evitar expressar opinides pessoais, sentimentos, suposi¢des ou julgamentos
de valor sobre as pessoas, a cultura da empresa ou as intencdes por tras das
acdes (ou omissoes).

Usar frases afirmativas baseadas em evidéncias, em vez de declaracbes
especulativas.

Em vez de: "Parece que 0 supervisor ndo se importa muito com a
seguranga.”

Escrever: "Nao foi evidenciada a participacao do supervisor do setor X nas
inspecdes de seguranga planejadas para o ultimo trimestre, conforme
registro Y e entrevista com Z."

3. Clareza e Precisao:

o

As informagdes devem ser apresentadas de forma clara, concisa e
inequivoca, para que nao haja margem para dupla interpretagao.

Usar termos técnicos de SSO quando necessario, mas sempre buscando a
compreensao do publico-alvo do relatério (que pode incluir pessoas nao
especialistas em SSO). Se um termo técnico for pouco comum, pode ser Gtil
uma breve explicacio ou referéncia.

Ser preciso nas referéncias a documentos, datas, locais, equipamentos e
critérios.

Considere este cenario (impreciso): "Alguns EPls estavam ruins em varios
lugares."

Forma precisa: "Foram identificados trés capacetes de segurangca com a
suspensao danificada no armario de EPIs do Setor de Montagem em [data]."

4. Construtividade:

o

Mesmo ao apontar ndo conformidades, o tom geral do relatério deve ser
construtivo, visando a melhoria e ndo a punigao.

O objetivo é ajudar a organizacgao a identificar suas fraquezas para que
possa fortalecé-las.

Reconhecer os pontos fortes (quando houver) contribui para um tom mais
equilibrado e construtivo.

Evitar linguagem que possa ser percebida como arrogante, depreciativa ou
excessivamente critica.

5. Foco no Sistema e nos Processos:

O

Ao descrever ndo conformidades, o foco deve ser, sempre que possivel, na
falha do sistema ou do processo, e ndo em atribuir culpa a individuos
especificos no corpo da descrigao da NC.

A investigagdo da causa raiz (responsabilidade do auditado) podera
identificar falhas individuais, mas o relatério do auditor deve apontar a
deficiéncia sistémica.

Em vez de: "O funcionario Joao Silva ndo usou o protetor auricular."
Escrever (se for uma falha mais ampla): "Nao foi evidenciada a utilizacao
consistente de protetores auriculares por operadores na area da Prensa
P-05, onde os niveis de ruido medidos em [data] foram de 92 dB(A).
Observado em [data] que dois dos trés operadores na referida prensa nao
utilizavam o EPI. Critério: NR-15, Anexo 1 e Procedimento Interno de
Conservacgao Auditiva PI-PCA-001."



6. Consisténcia:
o Manter um estilo e tom consistentes ao longo de todo o relatoério.
o Usar a mesma terminologia para se referir aos mesmos conceitos.

Exemplos de "O Que Fazer" e "O Que Néao Fazer" no Tom:

e NAO FAZER: "E inaceitavel que uma empresa deste porte ainda cometa erros tao
basicos na gestao de seus residuos perigosos. A area de descarte é um caos
completo e uma bomba-reldgio."

o Problemas: Tom emocional, julgamento de valor ("inaceitavel", "caos",
"bomba-relégio"), linguagem nao profissional.

e O QUE FAZER: "Foram identificadas ndao conformidades relacionadas ao
acondicionamento e rotulagem de residuos perigosos na area de armazenamento
temporario. Especificamente, observou-se [detalhar a evidéncia objetiva, como
recipientes abertos, rétulos ausentes, incompatibilidade de produtos proximos].
Estes achados indicam um n&o atendimento aos itens X e Y do Procedimento
Interno de Gerenciamento de Residuos PI-RES-003 e a legislagdo Z. Recomenda-se
uma analise das causas e a implementagéo de ag¢des corretivas para assegurar o
manejo seguro desses residuos."

o Por que é melhor? Factual, objetivo, referenciado, focado no desvio e na
necessidade de corregao, tom profissional.

A linguagem e o tom do relatério de auditoria sao um reflexo direto do profissionalismo e da
competéncia da equipe auditora. Um relatério que consegue ser ao mesmo tempo rigoroso
em suas constatacoes e respeitoso em sua forma de comunicacido tem muito mais chances
de ser bem recebido e de efetivamente catalisar as mudancgas necessarias para um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. E a diferenca entre entregar uma "sentenga"
e oferecer um "diagndstico com um plano de tratamento”.

A reuniao de encerramento: Comunicando os resultados verbalmente
com eficacia

A reuniao de encerramento é o momento formal em que a equipe auditora, liderada pelo
auditor lider, apresenta verbalmente os resultados da auditoria de SSO (as constatagdes e
conclusdes) aos representantes da organizagéo auditada, incluindo, idealmente, a alta
direcdo. Esta reunido € tdo crucial quanto a reunido de abertura e a prépria coleta de
evidéncias, pois é a principal oportunidade para garantir que o auditado compreenda
claramente os achados, esclarega duvidas e entenda os préximos passos. Uma reuniao de
encerramento bem conduzida pode facilitar a aceitagao dos resultados e o
comprometimento com as agodes corretivas, enquanto uma reunido mal gerenciada pode
gerar mal-entendidos, resisténcia e minar a credibilidade da auditoria.

Propésito da Reuniao de Encerramento:

1. Apresentar as Conclusées da Auditoria: Fornecer um resumo do desempenho do
SGS em relagéo aos critérios.



2. Comunicar as Constatagoes (Achados): Apresentar os pontos fortes, as
oportunidades de melhoria e, principalmente, as nao conformidades identificadas,
com base nas evidéncias.

3. Garantir o Entendimento do Auditado: Permitir que o auditado faga perguntas e
peca esclarecimentos sobre os achados.

4. Discutir (sem prescrever) os Proximos Passos: Explicar o processo de
tratamento das ndo conformidades, prazos para planos de agao (se aplicavel) e
como sera o acompanhamento.

5. Fornecer a Recomendacgao (em auditorias de certificagao): Informar a
recomendacao da equipe auditora sobre a certificacao.

6. Agradecer a Cooperagao: Reconhecer a colaboragédo do auditado durante o
processo.

Quem Participa?

e Equipe Auditora: O auditor lider (que geralmente conduz a reunido) e os membros
da equipe.

e Auditado: Representantes da alta direcéo, gestores das areas auditadas, o
representante da diregdo para o SGS e outros funcionarios chave que precisam
estar cientes dos resultados. A presencga da alta diregao é altamente recomendavel
para demonstrar comprometimento e para que tomem ciéncia direta dos resultados.

Estrutura Tipica de uma Reunido de Encerramento:

1. Agradecimentos e Reafirmagdo do Contexto:

o O auditor lider agradece a cooperacao e o tempo disponibilizado pelo
auditado.

o Reafirma brevemente os objetivos, o escopo e os critérios da auditoria para
contextualizar os resultados.

o Menciona a natureza da amostragem da auditoria (nem tudo foi visto).

2. Apresentacao dos Pontos Fortes e Boas Praticas:

o Comegar pelos aspectos positivos ajuda a criar um clima mais receptivo e
demonstra uma avaliagédo equilibrada.

o Imagine aqui a sequinte situa¢do: "Gostariamos de iniciar destacando o
excelente envolvimento da equipe de produg¢ao nos didlogos diarios de
seguranga, que se mostraram muito participativos e focados nos riscos das
tarefas."

3. Apresentacao das Oportunidades de Melhoria:

o Apresentar as sugestoes de forma construtiva, focando no potencial de
aprimoramento.

4. Apresentacao das Nao Conformidades:

o Este é o ponto central. As NCs devem ser apresentadas de forma clara,
objetiva e baseada em evidéncias.

o O auditor lider pode optar por apresentar um resumo geral do nimero de
NCs (Maiores e Menores) e depois detalhar cada uma ou as mais
significativas.

o Para cada NC, relembrar brevemente a declaragao, a evidéncia principal e o
critério ndo atendido (o detalhe completo estara no relatério escrito).



o E crucial que o auditado entenda cada nao conformidade.

o Considere este cenario: "ldentificamos uma Nao Conformidade Maior
relacionada ao processo de permissao para trabalho em altura. Observamos,
por exemplo, na atividade X do dia Y, que a permissédo nao continha a analise
de risco especifica para a tarefa, um requisito do seu procedimento interno Z
e da NR-35."

5. Apresentagao das Conclusdes Gerais da Auditoria:

o O auditor lider resume a avaliagao geral do SGS, seu grau de conformidade
e eficacia.

6. Recomendacao (para auditorias de certificagao):

o O auditor lider informa a recomendacgao da equipe (ex: recomendagéo para
certificagdo, necessidade de verificar agcoes corretivas antes da
recomendacao, etc.).

7. Discussao sobre os Préoximos Passos:

o Explicar o prazo para o auditado apresentar um plano de a¢des corretivas
para as nao conformidades.

o Esclarecer como sera o processo de acompanhamento e verificagcao da
eficacia dessas agodes.

o Informar sobre o prazo para a emissao do relatério final da auditoria.

8. Sessao de Perguntas e Esclarecimentos:

o Abrir espago para que os representantes do auditado fagam perguntas,
pecam esclarecimentos ou apresentem contrapontos (sempre de forma
respeitosa e baseada em fatos). O auditor deve responder de forma
profissional e com base nas evidéncias.

9. Encerramento Formal:

o O auditor lider agradece novamente a todos e encerra formalmente a

reuniao.

Dicas para uma Reuniido de Encerramento Eficaz:

Preparagao: Ter um roteiro claro e todos os materiais de apoio organizados.
Pontualidade e Gestdao do Tempo: Comecar no horario e tentar manter a reuniao
dentro do tempo previsto.

e Clareza e Objetividade: Usar linguagem simples e direta. Ser especifico sobre os

achados.

e Foco nas Evidéncias: Se houver questionamentos, sempre retornar as evidéncias
objetivas.

e Tom Construtivo: Mesmo ao apresentar falhas, manter um tom que incentive a
melhoria.

Escuta Ativa: Ouvir atentamente as perguntas e preocupacgdes do auditado.
Controle Emocional: Manter a calma e o profissionalismo, mesmo que o auditado
reaja de forma defensiva a alguma constatacdo. Nao entrar em debates acalorados.
O objetivo é o entendimento, ndo "vencer" uma discussao.

e Consisténcia com o Relatério Escrito: As informagdes apresentadas verbalmente
devem ser consistentes com o que constara no relatério final.

e Registro: E uma boa pratica ter uma lista de presenca e, se possivel, uma breve ata
ou registro dos principais pontos discutidos ou acordados, especialmente sobre os
préximos passos.



Para ilustrar como lidar com reagbes: Se um gerente contesta uma nao conformidade, o
auditor lider pode dizer: "Entendo sua perspectiva, Sr. Gerente. A evidéncia que coletamos,
que foi [citar a evidéncia especifica], nos levou a concluir que o requisito [citar o critério] nao
foi plenamente atendido neste caso. Podemos rever a evidéncia juntos, se desejar. Nosso
objetivo é garantir que o entendimento seja claro."

A reunido de encerramento € a "entrega" formal dos resultados da auditoria. Quando bem
conduzida, ela ndo apenas informa, mas também engaja o auditado no processo de
melhoria continua, transformando os achados da auditoria em um trampolim para um
desempenho ainda melhor em Seguranga e Saude Ocupacional.

Distribuicdo e confidencialidade do relatério de auditoria

A jornada da auditoria de SSO ndo se encerra com a reunido de encerramento ou com a
simples redagdo do relatério. Dois aspectos finais, porém cruciais, que garantem a
integridade e a utilidade do processo sao a correta distribuigao do relatério de auditoria e a
manutencao rigorosa da confidencialidade das informagdes nele contidas. Estas etapas
asseguram que as descobertas cheguem as méos certas para a tomada de acédo e que a
sensibilidade das informacdes da organizacao auditada seja respeitada.

Distribuicdo do Relatério de Auditoria:

O relatério de auditoria € um documento formal e importante, e sua distribuicido deve ser
controlada e direcionada as partes interessadas apropriadas.

1. A Quem o Relatério Deve Ser Enviado?

o Cliente da Auditoria: Esta € a principal parte que deve receber o relatério.
Em auditorias de terceira parte para certificacao, o cliente é a organizagao
auditada que contratou o organismo certificador. Em auditorias internas, o
"cliente" pode ser a alta diregdo ou o gestor do programa de auditorias. Em
auditorias de segunda parte, é a organizagédo que contratou a auditoria de
seu fornecedor.

o Organizagao Auditada: Mesmo que nao seja o "cliente" direto (como no
caso de uma auditoria de segunda parte onde o cliente € quem contrata, mas
o auditado é o fornecedor), é pratica comum e ética que o auditado também
receba uma copia do relatério (ou ao menos as partes que lhe concernem
diretamente), especialmente se ele precisar implementar agdes corretivas.
Os termos dessa distribuicdo devem ser acordados.

o Organizagao Auditora: A equipe auditora e a organizagéo a qual pertencem
(ex: organismo certificador, departamento de auditoria interna) mantém uma
cépia para seus registros e para fins de acompanhamento.

o Outras Partes (com consentimento): Em algumas situagbes, pode haver
necessidade de distribuir o relatério (ou partes dele) a outras partes
interessadas (ex: 6rgaos reguladores, em caso de exigéncia legal; ou um
cliente principal do auditado, se houver um acordo para tal). Essa distribui¢cao
a terceiros s6 deve ocorrer com o consentimento formal do auditado e do
cliente da auditoria, a menos que haja uma obrigacéo legal.

2. Prazo para Emissao e Distribuigao:



o

O auditor lider é geralmente responsavel por finalizar o relatério e garantir
sua distribuicdo dentro de um prazo acordado. Este prazo deve ser
estabelecido no inicio do processo de auditoria. A agilidade na entrega do
relatério é importante para que o auditado possa iniciar suas agdes corretivas
0 quanto antes.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Foi acordado que o relatorio final da
auditoria de certificacao seria entregue a empresa auditada em até 15 dias
Uteis apds a reunido de encerramento.

3. Formato da Distribuigao:

O

Pode ser em formato fisico (impresso e assinado) ou digital (PDF seguro, por
exemplo). O formato digital &€ cada vez mais comum pela praticidade e
sustentabilidade.

Deve-se garantir que o método de envio seja seguro, especialmente para
relatorios digitais contendo informagdes sensiveis.

Confidencialidade do Relatorio de Auditoria:

O relatério de auditoria, como ja discutimos em relagao a coleta de evidéncias, contém
informacdes que podem ser confidenciais ou comercialmente sensiveis para a organizagao
auditada. A manutencao da confidencialidade é um principio ético fundamental e uma
exigéncia da ISO 19011.

1. Responsabilidade de Todas as Partes:

o

o

A equipe auditora, a organizagao auditora, o cliente da auditoria e qualquer
outra parte que receba o relatorio tém a responsabilidade de tratar as
informagdes como confidenciais.

Acordos de Confidencialidade (NDAs) podem formalizar essa obrigacéo.

2. Protecao das Informacgoes:

o

Armazenamento Seguro: Os relatérios (fisicos ou digitais) devem ser
armazenados de forma segura para evitar acesso nao autorizado. Relatérios
digitais devem ser protegidos por senhas, criptografia ou armazenados em
servidores seguros.
Acesso Restrito: Apenas pessoas autorizadas devem ter acesso ao
conteudo do relatdrio.
Nao Divulgagao a Terceiros: As informagdes do relatério ndo devem ser
discutidas ou compartilhadas com pessoas ou organiza¢des que nao tenham
o direito ou a necessidade de conhecé-las, sem o consentimento explicito do
auditado.
m Considere este cenario: Um auditor de um organismo certificador nao
pode discutir os detalhes das ndo conformidades da Empresa A com
a Empresa B, mesmo que ambas sejam suas clientes.

3. Uso Adequado da Informacgao:

o

As informacodes do relatério devem ser usadas exclusivamente para os
propésitos da auditoria (avaliagao, melhoria, acompanhamento) e n&o para
obter vantagens indevidas ou prejudicar o auditado.

4. Periodo de Retencao e Descarte:



o A organizacdo auditora e o auditado devem definir por quanto tempo os
relatérios de auditoria precisam ser mantidos (para fins legais, de
certificagdo, ou histéricos).

o Apobs esse periodo, ou se copias nao forem mais necessarias, os relatérios
devem ser descartados de forma segura (fragmentag¢ao de papel, exclusao
segura de arquivos digitais) para proteger a confidencialidade.

Para ilustrar a importancia da confidencialidade: Se um relatério de auditoria que aponta
vulnerabilidades significativas de SSO de uma empresa vaza para a imprensa ou para
concorrentes, isso pode causar danos graves a reputacdo e a competitividade da
organizagao auditada, além de ser uma séria quebra ética por parte de quem vazou.

A correta distribuicdo do relatério garante que ele chegue a quem precisa dele para agir, e o
compromisso com a confidencialidade protege a integridade do auditado e a confianga no
processo de auditoria. Sdo os atos finais que selam a responsabilidade e o profissionalismo
da equipe auditora na conclusao de sua missao.

O relatério como ponto de partida para agdes corretivas:
Responsabilidades do auditado

Embora a elaboragéo e entrega do relatério de auditoria de SSO marquem o encerramento
formal das atividades da equipe auditora (pelo menos até um eventual acompanhamento),
para a organizacgao auditada, o relatério &, na verdade, um ponto de partida crucial. Eo
inicio de um novo ciclo de analise, planejamento e implementagdo de ag¢des corretivas e de
melhoria, com o objetivo de sanar as nao conformidades identificadas e fortalecer seu
Sistema de Gestao de SSO. A responsabilidade por esta fase recai inteiramente sobre o
auditado, e a forma como ele utiliza o relatério determinara o real valor e o impacto da
auditoria em seu desempenho de segurancga e saude.

O Relatério como Diagnéstico e Chamado a Agao:

O relatério de auditoria, especialmente a se¢cao que detalha as ndao conformidades, funciona
como um diagndstico preciso das "doencgas" ou fragilidades do SGS. Cada nao
conformidade € um sintoma que aponta para uma causa subjacente que precisa ser tratada.
Ignorar esses sintomas ou trata-los apenas superficialmente (corrigindo apenas o exemplo
especifico citado na evidéncia da NC, sem investigar a causa raiz) € como tomar um
analgésico para uma infecgao grave: o alivio é temporario e o problema real persistira,
podendo até se agravar.

Responsabilidades Chave do Auditado Apos Receber o Relatério:

1. Anadlise Critica e Compreensao dos Achados:

o A primeira responsabilidade ¢ ler e compreender completamente o relatério,
especialmente as nao conformidades. Se houver duvidas sobre alguma
constatacao, o auditado deve buscar esclarecimentos junto ao auditor lider
(dentro dos canais e prazos acordados).

o Envolver as equipes e gestores das areas onde as nao conformidades foram
identificadas para que eles também entendam os problemas.

2. Investigacao da Causa Raiz das Nao Conformidades:



o Para cada nao conformidade, o auditado deve conduzir uma investigacao
para identificar ndo apenas a causa direta (o que aconteceu), mas,
fundamentalmente, a(s) causa(s) raiz(es) (por que aconteceu).

o Técnicas como os "5 Porqués", Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe) ou
Analise de Causa Raiz (ACR) podem ser utilizadas.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: Uma NC apontou que "o procedimento de
blogueio e etiquetagem (LOTO) néo foi seguido durante uma manutencéo na
Maquina X".

m Corregdo imediata (trata o sintoma): Paralisar a manutengao, aplicar o
LOTO corretamente e reorientar o mecanico.

m  Analise de Causa Raiz (busca a doenga): Por que 0 mecanico nao
seguiu o procedimento?

m Ele nao foi treinado? (Falha no treinamento)

m O procedimento € muito complexo ou impraticavel? (Falha no
procedimento)

m Havia presséo excessiva por rapidez? (Falha na
gestao/cultura)

m Faltavam os dispositivos de bloqueio adequados? (Falha no
suprimento/planejamento)

m A supervisdo nao verifica o cumprimento? (Falha na
supervisao)

o A identificacao correta da causa raiz é essencial para definir agdes corretivas
que sejam verdadeiramente eficazes.

3. Desenvolvimento e Planejamento de Agoes Corretivas:

o Com base nas causas raizes identificadas, o auditado deve definir e planejar
acgdes corretivas para eliminar essas causas e prevenir a recorréncia da nao
conformidade.

o As acbes devem ser especificas, mensuraveis (quando possivel), atribuiveis
(com responsaveis definidos), realistas e com prazos (critérios SMART).

o E importante distinguir entre:

m Correcao (ou Agao de Contencao): Acao para eliminar uma nao
conformidade detectada (tratar o sintoma imediato). Ex: Corrigir a
protecdo da maquina que estava danificada.

m Acao Corretiva: Agao para eliminar a causa de uma néo
conformidade e para prevenir a recorréncia. Ex: Revisar o programa
de inspecéao preventiva de maquinas para incluir a verificagao
sistematica de todas as protegdes e treinar os inspetores (se a causa
raiz foi falha na inspecao).

4. Implementacao das Agoes Corretivas:
o Colocar em pratica o que foi planejado, alocando os recursos necessarios.
5. Verificagao da Eficacia das Agoes Corretivas:

o Apéds um periodo adequado, o auditado deve verificar se as ag¢des corretivas
implementadas foram eficazes em eliminar as causas raizes e em prevenir a
recorréncia da nao conformidade. Isso pode envolver novas inspegodes,
monitoramento de indicadores, entrevistas, etc.

o Se a agao nao foi eficaz, o ciclo de analise de causa e planejamento de
novas acgdes precisa ser refeito.

6. Tratamento das Oportunidades de Melhoria (se aplicavel):



o Embora ndo sejam obrigatérias como as ag¢des corretivas para NCs, o
auditado deve analisar as oportunidades de melhoria apontadas no relatério
e decidir se e como ira implementa-las para aprimorar seu SGS.

7. Comunicacgao e Registro:

o Manter registros de todo o processo de tratamento das ndo conformidades
(analise de causa, plano de acao, evidéncias de implementacao, verificagdo
de eficacia).

o Comunicar a organizagao auditora (especialmente em auditorias de
certificagdo) o plano de agbes corretivas dentro do prazo estabelecido.

Considere este cenario: A Empresa Y recebe um relatério de auditoria com uma NC Menor:
"Nao foi evidenciada a analise critica anual dos resultados do programa de simulados de
emergéncia pela equipe de SSO, conforme item 7.4 do procedimento PI-EMERG-001." *
Acédo do Auditado (Empresa Y): 1. Analise: O gerente de SSO confirma que, devido a
outras prioridades, essa analise realmente nao foi feita. 2. Causa Raiz (hipotética):
Sobrecarga da equipe de SSO; falta de um lembrete formal no calendario de atividades do
setor. 3. Agao Corretiva Planejada: a) Realizar imediatamente a analise critica dos
simulados do ultimo ano (correcao). b) Incluir no calendario anual de atividades de SSO
uma tarefa recorrente para "Analise Critica de Simulados" com responsavel e prazo. c)
Avaliar a carga de trabalho da equipe de SSO para futuras aloca¢des de tarefas (agdo mais
ampla). 4. Implementacgao: A analise é feita, a tarefa é inserida no calendario. 5.
Verificagao de Eficacia (futura): Na préxima data programada, verificar se a analise foi
realizada conforme o novo planejamento.

O relatdrio de auditoria € um presente valioso — um olhar externo (ou interno, mas
independente) sobre o sistema. A forma como a organizagéo auditada "desembrulha" e
utiliza esse presente, assumindo a responsabilidade pela analise e pela agao, é o que
determinara se a auditoria se traduzird em melhorias reais e duradouras para a seguranga e
saude de todos os seus colaboradores.

O processo de acompanhamento pés-auditoria:
Analise de causa raiz, implementacao de agcoes
corretivas e verificacao da eficacia

Além do relatério: A jornada da melhoria continua pés-auditoria

A entrega do relatério de auditoria de SSO, com suas constatagdes e conclusdes, pode
parecer o ponto final de um ciclo intenso de avaliagdo. No entanto, para a organizagao
auditada e para o propdsito maior da melhoria continua, este momento €, na verdade, um
importante ponto de partida. O relatério € um mapa que aponta nao apenas onde a
organizagao se encontra em termos de conformidade e eficacia do seu Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude Ocupacional (SGS), mas também as rotas que precisam ser
trilhadas para alcangar um desempenho ainda melhor. A verdadeira jornada da melhoria
continua comeca efetivamente apods a auditoria, através de um processo robusto de



acompanhamento, que envolve a analise profunda das causas dos problemas identificados,
a implementacao de solucdes eficazes e a verificagdo de que essas solugdes realmente
funcionaram.

Ignorar os achados de uma auditoria ou trata-los de forma superficial € como receber um
diagnéstico médico detalhado e engaveta-lo sem seguir o tratamento recomendado. As nao
conformidades, se ndo corrigidas em sua raiz, tendem a persistir e, potencialmente, a gerar
consequéncias mais graves no futuro, como acidentes, doencas ocupacionais, sangoes
legais ou a perda de uma certificagdo. Da mesma forma, as oportunidades de melhoria, se
nao consideradas, representam um potencial desperdicado de otimizar processos e
fortalecer a cultura de prevencgao.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Uma auditoria identificou que o procedimento de
comunicacgao de riscos para trabalhadores terceirizados era falho. Se a empresa apenas
arquivar o relatério e nao investigar por que essa falha ocorria (falta de clareza no contrato?
Falta de um processo de integragéo especifico para terceiros? Falha na supervisdo da
contratante?), € muito provavel que, em uma préxima auditoria ou, pior, apés um incidente
com um terceiro, 0 mesmo problema venha a tona. A jornada da melhoria continua exige
agao e comprometimento.

O processo de acompanhamento pés-auditoria €, portanto, onde a teoria encontra a pratica
da correcao e da prevengao. Ele transforma as constatacbes da auditoria em aprendizado
organizacional e em mudancgas tangiveis que visam nao apenas "consertar" os problemas
pontuais, mas fortalecer o SGS como um todo, tornando-o mais resiliente e eficaz. Esta fase
exige disciplina, método, envolvimento da gestédo e dos trabalhadores, e um compromisso
genuino com a ideia de que sempre é possivel fazer melhor. E neste terreno fértil do
pos-auditoria que as sementes da mudancga, plantadas pelas descobertas da avaliacao,
podem germinar, crescer e florescer, resultando em um ambiente de trabalho
progressivamente mais seguro e saudavel para todos. Nos proximos subtépicos,
exploraremos 0s passos essenciais dessa jornada vital.

Responsabilidades compartilhadas no follow-up: O papel do auditado e
do auditor

O processo de acompanhamento pds-auditoria, ou follow-up, nao € uma via de méo unica.
Embora a responsabilidade primaria pela correcao das nao conformidades e pela
implementacao de melhorias recaia sobre a organizagao auditada, o auditor (ou a
organizagao auditora) também desempenha um papel importante, especialmente no que
tange a verificagao das agbes tomadas. Compreender claramente as distintas, porém
complementares, responsabilidades de cada parte é fundamental para o sucesso desta
etapa crucial do ciclo de auditoria € melhoria continua.

Responsabilidades da Organizag¢ao Auditada:

A organizagéao auditada é a protagonista desta fase. Seu papel é ativo e envolve uma série
de agdes concretas:



1. Analisar e Compreender os Achados da Auditoria: Receber o relatdrio, discuti-lo
internamente e garantir que as nao conformidades e oportunidades de melhoria
sejam plenamente compreendidas pelas areas e pessoas responsaveis.

2. Investigar a(s) Causa(s) Raiz(es) das Nao Conformidades: Esta é uma etapa
critica. Nao basta corrigir o sintoma; é preciso ir fundo para entender por que a falha
ocorreu.

3. Desenvolver e Planejar Agoes Corretivas: Com base na analise de causa raiz,
definir agdes que eliminem essas causas e previnam a recorréncia da nao
conformidade. O plano de ac&o deve ser claro, com responsaveis, prazos € recursos
definidos.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: Uma NC apontou que EPIls inadequados
foram fornecidos para uma tarefa especifica. A causa raiz pode nao ser um
simples erro do almoxarifado, mas uma falha no processo de especificagcao
técnica de EPIs ou na analise de risco da tarefa. O plano de agéo corretiva
deve abordar essa causa mais profunda.

4. Implementar as A¢oes Corretivas (e de Melhoria, se decidido): Colocar em
pratica o que foi planejado.

5. Verificar a Implementacao e a Eficacia das A¢oes: A prdpria organizagao
auditada deve ter um mecanismo interno para checar se as agdes foram
implementadas conforme o plano e, mais importante, se foram eficazes em resolver
o problema e prevenir sua repetigao.

6. Manter Registros: Documentar todo o processo de tratamento da ndo conformidade
(analise de causa, plano de acao, evidéncias de implementacao, resultados da
verificagcdo de eficacia).

7. Comunicar a Organizag¢ao Auditora: Informar sobre as agbes tomadas e os planos
de acao, especialmente em auditorias de certificagao, dentro dos prazos acordados.

Responsabilidades do Auditor (ou da Organizagao Auditora):
O papel do auditor no follow-up varia significativamente dependendo do tipo de auditoria:

e Em Auditorias Internas (Primeira Parte):

o O auditor interno (ou o departamento de auditoria) pode ter a
responsabilidade de:

m Acompanhar o progresso da implementagédo das agdes corretivas
pelas areas responsaveis.

m \Verificar a eficacia dessas agbes (muitas vezes através de uma
mini-auditoria de follow-up ou na préxima auditoria interna regular).

m Reportar a alta diregcao sobre o status do tratamento das nao
conformidades.

o Considere este cenario: Apés uma auditoria interna, o auditor agenda
reunides de acompanhamento com os gestores das areas que tiveram NCs
para verificar o andamento dos planos de acéao.

e Em Auditorias de Terceira Parte (Certificacao):

o O auditor lider e o organismo certificador sao responsaveis por:

m Analisar e aprovar o plano de agdes corretivas proposto pelo auditado
para as nao conformidades (especialmente as Maiores).



m Planejar e conduzir atividades de verificagdo da implementagao e
eficacia das acgodes corretivas. Isso pode envolver:

m Analise de evidéncias documentais enviadas pelo
auditado. (Para algumas NCs Menores).

m  Uma auditoria de acompanhamento no local (follow-up
audit): Geralmente necessaria para verificar a corregdo de
NCs Maiores ou de um conjunto significativo de NCs Menores.
Esta € uma auditoria mais focada, apenas nas areas e
requisitos relacionados as ndo conformidades.

m Verificagao na préxima auditoria de supervisao regular:
Para NCs Menores, a verificagado pode ser postergada para a
préxima visita programada.

m Tomar decisdes sobre a certificacdo com base na conclusao
satisfatoria das ag¢des corretivas (concessao, manutencéo,
restabelecimento do certificado).

o Parailustrar: Uma empresa recebeu uma NC Maior em sua auditoria de
certificagao ISO 45001. Ela envia seu plano de agao corretiva para o
organismo certificador. Apds aprovagao do plano, o organismo agenda uma
visita de um auditor para verificar, no local, se as acdes foram implementadas
e se o problema foi efetivamente resolvido.

e Em Auditorias de Segunda Parte (Fornecedores):

o A organizacao cliente que realizou a auditoria em seu fornecedor definira
como sera 0 acompanhamento. Pode envolver:

m Solicitagdo de um plano de acéo corretiva ao fornecedor.

m Verificacdo da implementacao através de evidéncias documentais ou
de uma nova visita (auditoria de follow-up).

m A decisdo de manter ou nao o fornecedor qualificado pode depender
do sucesso desse acompanhamento.

Pontos de Intersecg¢ao e Colaboragao (com limites):
Embora as responsabilidades sejam distintas, pode haver uma interagao construtiva:

e O auditado pode (e deve) buscar esclarecimentos junto ao auditor sobre a ndo
conformidade, se necessario, para melhor direcionar sua analise de causa raiz. No
entanto, o auditor ndo deve prescrever a solugao (isso seria consultoria).

e O auditor, ao analisar um plano de acao, pode questionar se ele realmente aborda a
causa raiz ou se é apenas uma corre¢ao superficial, incentivando o auditado a
aprofundar sua analise.

O processo de acompanhamento pds-auditoria é, portanto, uma danga coordenada. O
auditado lidera os passos da corregcao e da melhoria interna, enquanto o auditor (ou a
organizagao auditora) observa, verifica e valida, garantindo que a musica da melhoria
continua ndo pare de tocar e que os resultados alcangados sejam sustentaveis e eficazes
para a prote¢cdo da seguranga e saude no trabalho.

A corregao imediata vs. agao corretiva: Diferencas fundamentais



No turbilhdo de atividades que se seguem a identificagdo de uma nao conformidade em
uma auditoria de SSO, é comum que as organizacdes auditadas sintam o impulso de
"resolver o problema" o mais rapido possivel. No entanto, é crucial distinguir entre duas
abordagens que, embora ambas importantes, tém propésitos e alcances muito diferentes: a
correcao imediata (ou a¢ao de contencgao) e a agao corretiva. Confundir esses dois
conceitos ou focar apenas na primeira pode levar a uma falsa sensagao de seguranga,
permitindo que as verdadeiras causas dos problemas persistam e que as nao
conformidades ressurjam no futuro.

Correcao Imediata (Agcao de Contengao):

e O que é? E a agdo tomada para eliminar uma ndo conformidade detectada ou para
mitigar suas consequéncias imediatas. Ela trata o sintoma do problema, o efeito
visivel da falha.

e Objetivo: "Apagar o incéndio" ou "estancar o sangramento” o mais rapido possivel.
Controlar o problema no curto prazo.

Foco: No problema especifico que foi identificado pela auditoria.
Exemplos:
o Se uma maquina foi encontrada operando com uma proteg¢ao danificada: a
corre¢ao imediata seria parar a maquina e consertar ou substituir a protegao.
o Se um trabalhador foi visto ndo utilizando um EPI obrigatério: a correcao
imediata seria orientar o trabalhador a usar o EPI corretamente naquele
momento.
o Se um procedimento estava desatualizado: a correcao imediata seria revisar
e aprovar a nova versao do procedimento.
o Se um extintor estava com a carga vencida: a corre¢ao imediata seria
recarrega-lo ou substitui-lo.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor aponta como n&o conformidade que um
corredor de passagem estava obstruido por caixas, dificultando a circulagdo e o acesso a
um hidrante. * Corre¢ao Imediata: Remover as caixas do corredor, liberando a passagem e
0 acesso ao hidrante. O problema visivel foi resolvido.

Acdo Corretiva:

e O que é? E a agdo tomada para eliminar a(s) causa(s) raiz(es) de uma nao
conformidade detectada (ou de outra situacao indesejavel), a fim de prevenir sua
recorréncia. Ela trata a "doenga", ndo apenas o sintoma.

e Objetivo: Resolver o problema em sua origem para que ele ndo aconteca
novamente.

e Foco: Nas causas fundamentais que levaram ao surgimento da nao conformidade.
Exige uma investigagéo mais profunda.

e Exemplos (continuando os anteriores):

o Para a maquina com protecao danificada: A acao corretiva poderia envolver
revisar o plano de manutencao preventiva para incluir inspegcdes mais
frequentes das protegdes, treinar os operadores para reportar danos
imediatamente, ou até mesmo redesenhar a protecao se ela se danifica com
facilidade devido a um problema de projeto.



o Para o trabalhador sem EPI: A acao corretiva poderia incluir um reforgo no
treinamento sobre a importancia e o uso correto daquele EPI, uma analise
para verificar se o EPI fornecido é o mais adequado e confortavel, ou uma
revisdo no processo de supervisdo para garantir o cumprimento das regras.

o Para o procedimento desatualizado: A agéo corretiva poderia ser
implementar um sistema de controle de documentos mais eficaz, com alertas
automaticos para revisao periodica.

o Para o extintor vencido: A acao corretiva poderia ser melhorar o sistema de
gestdo das inspecbes mensais de todos os extintores, com
responsabilidades claras e checklists controlados.

Continuando o exemplo do corredor obstruido: * Agao Corretiva (apds investigar a causa
raiz): * Causa Raiz Identificada (hipotética): Falta de espaco adequado no almoxarifado
para armazenamento temporario de materiais e falta de conscientizacado dos funcionarios
sobre a importancia de manter corredores desobstruidos. * A¢des Corretivas: 1)
Reorganizar o layout do almoxarifado para criar uma area de "espera" designada para
materiais. 2) Realizar um treinamento com todas as equipes sobre organizagao, limpeza e a
importancia das rotas de fuga e acesso a equipamentos de emergéncia. 3) Incluir a
verificagcao de obstrugcao de corredores nas inspeg¢des de seguranga de rotina.

Por que a Distingao é Fundamental?

e Eficacia a Longo Prazo: Apenas a corregao imediata resolve o problema
superficialmente e temporariamente. Sem uma acao corretiva que ataque a causa
raiz, € muito provavel que a mesma nao conformidade (ou uma similar) volte a
ocorrer.

e Melhoria Continua: O ciclo de melhoria continua (PDCA) se baseia na identificagdo
e eliminagao das causas raizes dos problemas. A agao corretiva € o "A" (Act) do
PDCA aplicado a uma nao conformidade.

e Requisitos Normativos: Normas como a ISO 45001 (Clausula 10.2) exigem
explicitamente que as organizagdes nao apenas corrijam as nao conformidades,
mas também investiguem suas causas e implementem ag¢des corretivas para
prevenir a recorréncia.

Considere este cenario: Uma empresa recebe uma NC porque nao houve investigagao de
um acidente leve. * Corregao Imediata: Investigar aquele acidente especifico que foi
apontado. * A¢ao Corretiva (apds ACR): Se a causa raiz foi a falta de um procedimento
claro para investigacao ou a falta de treinamento dos supervisores sobre como investigar, a
acao corretiva seria desenvolver/melhorar o procedimento e treinar os supervisores.
Simplesmente investigar o acidente passado nao garante que os futuros serao investigados
corretamente.

Ambas, corre¢ao e agao corretiva, tém seu lugar. A correcdo € muitas vezes necessaria
para lidar com o impacto imediato de uma falha. Mas é a acao corretiva, fruto de uma
analise de causa raiz bem feita, que verdadeiramente impulsiona a melhoria sustentavel do
Sistema de Gestao de SSO e demonstra 0 compromisso da organizagdo em aprender com
seus erros e evoluir. O auditor, ao analisar os planos de a¢ao do auditado, estara atento



para verificar se essa distingdo foi compreendida e se as acdes propostas vao além da
superficie.

Mergulhando fundo: A importancia crucial da analise de causa raiz
(ACR)

Apos a identificagao de uma nao conformidade em uma auditoria de SSO e, idealmente,
apos a implementagédo de uma corregao imediata para conter o problema aparente, inicia-se
uma das etapas mais criticas e que verdadeiramente diferencia uma gestéo reativa de uma
gestao proativa e de melhoria continua: a Analise de Causa Raiz (ACR). Mergulhar fundo
para descobrir por que a falha ocorreu, indo além dos sintomas superficiais, € crucial para
evitar que 0 mesmo problema, ou problemas similares, ressurjam no futuro, minando a
eficacia do Sistema de Gestao de SSO e, potencialmente, colocando trabalhadores em
risco.

O Que é Anadlise de Causa Raiz?

A ACR é um processo sistematico de investigacao que visa identificar os fatores
fundamentais (as "raizes") que, se eliminados ou corrigidos, preveniriam a ocorréncia ou a
recorréncia da nao conformidade ou do incidente. Ela ndo se contenta com a primeira
resposta 6bvia ou com a atribui¢do de culpa a um individuo ("ato inseguro"), mas busca
entender as deficiéncias subjacentes no sistema, nos processos, nas condi¢des de trabalho
ou na cultura organizacional que permitiram que o problema acontecesse.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um trabalhador sofre um corte na mao ao operar uma
maquina. * Causa Direta (Sintoma): Contato da mao com a parte cortante da maquina. *
Analise Superficial (Pode levar a a¢ées ineficazes): "O trabalhador foi descuidado."
(Agao: reorientar o trabalhador). * Analise de Causa Raiz (Mergulhando Fundo): * Por
que o trabalhador teve contato com a parte cortante? A protecdo da maquina estava
quebrada ou ausente. * Por que a protecdo estava quebrada/ausente? Nao havia um
programa de inspecao preventiva da maquina. Ou, se havia, nao foi seguido. Ou, se foi
seguido e o problema detectado, a manutengéo nao foi realizada. * Por que o programa de
inspegéo néo existia/nao foi sequido/a manutengéo néao foi feita? Falta de procedimento?
Falta de treinamento do inspetor/mantenedor? Falta de pec¢as de reposi¢do? Pressao para
nao parar a produgao? Falta de responsabilidade definida? * Perceba como a ACR vai
desvendando camadas de causas, que podem ser falhas de procedimento, de treinamento,
de planejamento, de recursos, de supervisdo ou até mesmo de cultura.

Por Que a ACR é Tao Importante?

1. Prevenc¢ao da Recorréncia: Ao identificar e corrigir as causas raizes, a
probabilidade de 0 mesmo problema (ou problemas com as mesmas raizes) ocorrer
novamente diminui drasticamente. Tratar apenas o sintoma € como podar uma erva
daninha sem arrancar a raiz: ela volta a crescer.

2. Melhoria Efetiva do Sistema: A ACR revela as fragilidades reais do Sistema de
Gestao de SSO, permitindo que a organizagcao implemente melhorias sistémicas e
duradouras, em vez de solugdes paliativas.



3. Otimizacao de Recursos: Embora a ACR demande tempo e esforgo, ela evita o
desperdicio de recursos em agdes corretivas que ndo atacam o problema real e que,
portanto, n&o serdo eficazes a longo prazo.

4. Aprendizado Organizacional: O processo de ACR promove o aprendizado dentro
da organizagao, ajudando as equipes a entenderem melhor seus processos, seus
riscos e as interdependéncias entre diferentes fatores.

5. Atendimento a Requisitos Normativos: Normas como a ISO 45001 (Clausula
10.2) exigem explicitamente a investigagdo de incidentes e ndo conformidades para
determinar suas causas e implementar acdes para prevenir a recorréncia.

6. Fortalecimento da Cultura de Seguranc¢a: Uma abordagem que busca entender as
falhas sistémicas em vez de apenas culpar individuos contribui para uma cultura de
seguranga mais justa e aberta, onde as pessoas se sentem mais a vontade para
reportar problemas e contribuir para as solucgoes.

Consequéncias de Nao Realizar uma ACR Adequada:

e Repeticdo de Nao Conformidades e Incidentes: Os mesmos problemas tendem a
ocorrer repetidamente.
Desperdicio de Tempo e Dinheiro: Em acbes corretivas ineficazes.
Frustragcao da Equipe: Ver os mesmos problemas voltando apesar dos "esforgos"
de correcgao.

e Perda de Credibilidade do SGS: Se o sistema nao consegue prevenir a recorréncia
de falhas, sua credibilidade é abalada.

e Aumento do Risco de Acidentes Graves: Problemas néo resolvidos em sua raiz
podem, eventualmente, escalar para eventos com consequéncias mais sérias.

Considere este cenario: Uma empresa tem repetidas ndo conformidades em auditorias
relacionadas a falta de uso de EPIs por uma determinada equipe. As "agoes corretivas" tém
sido sempre "reforcar o treinamento" e "advertir os funcionarios". Se uma ACR mais
profunda néo for feita para entender por que os EPIs ndo sao usados (EPI desconfortavel?
Falta de percepc¢ao do risco? Pressao da supervisao por produtividade? Cultura de grupo
que desvaloriza o EPI? Falta de consequéncias efetivas para o ndo uso?), o problema
provavelmente persistira. A ACR poderia revelar, por exemplo, que o modelo de EPI
fornecido é inadequado para as condi¢des climaticas do local, tornando seu uso
extremamente desconfortavel, e a solugao real passaria pela substituicdo do modelo.

A Analise de Causa Raiz ndo é uma etapa opcional ou um luxo no processo de tratamento
de n&o conformidades. E o motor que impulsiona a verdadeira melhoria continua. Exige
curiosidade, persisténcia, pensamento critico € um compromisso em ir além do 6bvio para
desenterrar as fundag¢des dos problemas e construir solugdes que sejam verdadeiramente
eficazes e duradouras na protecdo da seguranga e saude dos trabalhadores.

Ferramentas e técnicas para analise de causa raiz: Desvendando o
"porqué" dos problemas

A Andlise de Causa Raiz (ACR) é um processo investigativo que se beneficia enormemente
do uso de ferramentas e técnicas estruturadas. Essas ferramentas ajudam a organizar o
pensamento, a estimular a busca por diferentes perspectivas, a aprofundar a investigacao e



a evitar conclusdes prematuras ou baseadas em vieses. Embora existam muitas
ferramentas sofisticadas de ACR, algumas técnicas mais simples e amplamente aplicaveis
podem ser extremamente eficazes para desvendar o "porqué" por tras das nao
conformidades de SSO. A escolha da ferramenta pode depender da complexidade do
problema, da cultura da organizacao e da experiéncia da equipe envolvida na analise.

1. Os "5 Porqués" (5 Whys):

e Descrigdo: E uma técnica iterativa de questionamento usada para explorar as
relacoes de causa e efeito subjacentes a um problema particular. A ideia é perguntar
"Por qué?" repetidamente (geralmente cerca de cinco vezes, mas pode ser mais ou
menos) até que a causa raiz fundamental seja identificada. Cada resposta forma a
base para a préxima pergunta.

e Como Usar:

1.
2.
3.

4.

Defina claramente o problema (a ndo conformidade).

Pergunte "Por que [o problema] aconteceu?". Anote a resposta.

Se a resposta nao for a causa raiz, pergunte "Por que [a resposta anterior]
aconteceu?".

Continue perguntando "Por qué?" até que a equipe sinta que chegou a uma
causa fundamental que, se corrigida, preveniria a recorréncia do problema
inicial.

e Exemplo (Problema: Um trabalhador escorregou e caiu em uma poc¢a de 6leo
no chao da oficina):

1.

2.

Por que o trabalhador escorregou e caiu? Porque havia uma poga de 6leo no
chéao.

Por que havia uma pocga de 6leo no chdo? Porque uma maquina estava
vazando oleo.

Por que a maquina estava vazando 6leo? Porque uma vedagao estava gasta
e nao foi substituida.

Por que a vedacgéo gasta nao foi substituida? Porque nao fazia parte do
plano de manutengdo preventiva verificar/trocar essa vedagao
periodicamente.

Por que néo fazia parte do plano de manutencao preventiva? Porque a
analise de falha dos componentes da maquina nao considerou o tempo de
vida util dessa vedacao especifica ou ndo houve um sistema para revisar e
atualizar o plano de manutengdo com base em falhas anteriores (Causa Raiz
Potencial: Falha no sistema de gestdo da manutengao preventiva e na
analise de confiabilidade de componentes).

e Vantagens: Simples de usar, nao requer treinamento complexo, incentiva o
aprofundamento.

e Limitag6es: Pode levar a uma unica causa raiz quando multiplas podem existir; a
qualidade das respostas depende do conhecimento dos participantes.

2. Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito ou Espinha de Peixe):

e Descrigao: Uma ferramenta visual que ajuda a identificar, explorar e exibir
graficamente as possiveis causas relacionadas a um problema especifico (o



"efeito"). As causas sao geralmente agrupadas em categorias principais. Para
problemas de SSO, categorias comuns podem ser:

o

o

O

Método: Procedimentos, instrugbes de trabalho, planejamento.

Mao de Obra (Pessoas): Treinamento, habilidade, experiéncia, atencao,
motivacao, fadiga.

Maquina (Equipamento): Manutencao, condi¢do, projeto, protecdes.
Material: Qualidade, especificagdes, manuseio.

Meio Ambiente (Local de Trabalho): lluminagao, ruido, temperatura,
organizagao, layout.

Medida (se aplicavel): Instrumentos de medigao, inspecdes.

Como Usar:

@)
O

Escreva o problema (efeito) na "cabeca" do peixe (a direita).

Desenhe a "espinha dorsal" e as "espinhas" principais para cada categoria de
causa.

Para cada categoria, realize um brainstorming com a equipe para identificar
as possiveis causas que contribuiram para o problema e adicione-as como
"sub-espinhas".

Para cada causa identificada, pode-se perguntar "Por qué?" novamente para
aprofundar.

Exemplo (Problema: Aumento de incidentes de LER/DORT no setor de
embalagem):

o

Espinha "Método": Ritmo de trabalho imposto pela esteira muito rapido;
procedimento de rodizio de tarefas ndo seguido.

Espinha "Mé&o de Obra": Falta de treinamento em ergonomia; trabalhadores
nao reportam os primeiros sintomas por receio.

Espinha "Maquina": Altura da bancada de embalagem inadequada para
alguns trabalhadores; ferramentas manuais ndo ergonémicas.

Espinha "Meio Ambiente": Espaco limitado para movimentag¢do; iluminagao
deficiente causando posturas forcadas.

Vantagens: Estrutura visual clara, incentiva a consideragao de multiplas categorias
de causas, bom para brainstorming em equipe.
Limitagdes: Pode se tornar complexo; n&o prioriza as causas por si so.

3. Analise de Arvore de Falhas (AAF) (Simplificada):

Descri¢ao: Uma abordagem dedutiva top-down que comega com o evento
indesejado (a ndo conformidade ou o acidente) no topo e busca identificar as
combinacdes de falhas de nivel inferior (eventos basicos ou falhas de
componentes/humanas/procedimentais) que poderiam ter causado esse evento.
Utiliza operadores logicos (E, OU).

Como Usar (de forma simplificada para ACR de NCs):

o

O

Defina o evento topo (a néo conformidade).

Pergunte: "O que precisaria ter acontecido (ou falhado) para que este evento
topo ocorresse?". Liste esses eventos imediatamente abaixo.

Para cada um desses eventos, pergunte novamente "O que precisaria ter
acontecido para que este evento ocorresse?".

Continue até chegar a eventos basicos ou causas fundamentais.



Exemplo (Problema: Liberagdo acidental de um produto quimico perigoso
durante uma transferéncia):

o Evento Topo: Liberacao acidental de quimico.

o Causas Imediatas (ligadas por "OU"): Falha na valvula de bloqueio OU erro
do operador ao abrir a valvula errada OU falha no procedimento de
transferéncia.

o Para "Falha na valvula de bloqueio" (aprofundando): Falta de manutencgao
preventiva da valvula OU defeito de fabricagcado da valvula.

Vantagens: Logica e sistematica, boa para entender interdependéncias complexas.
Limitagdes: Pode ser mais complexa e exigir algum treinamento; a versdo completa
€ mais quantitativa.

4. Brainstorming Estruturado:

Descri¢ao: Uma técnica de geragao de ideias em grupo, onde os participantes séo
encorajados a sugerir o maior numero possivel de causas potenciais para um
problema, sem criticas ou julgamentos iniciais.
Como Usar:
1. Defina claramente o problema.
2. Reuna uma equipe multidisciplinar com conhecimento do processo.
3. Permita que todos exponham suas ideias livremente. Anote todas as
sugestoes.
4. Apos a fase de geragao, agrupe, analise e priorize as causas mais provaveis
para investigacao mais aprofundada.
Vantagens: Estimula a criatividade e a participagao, pode revelar causas
inesperadas.
Limitagoes: Precisa de boa facilitagcdo para ser produtivo e evitar que algumas
vozes dominem.

Dicas para uma ACR Eficaz, Independentemente da Ferramenta:

Forme uma Equipe Multidisciplinar: Inclua pessoas com diferentes perspectivas
(operadores, supervisores, manutencéo, SSO, engenharia).

Foco em Causas Sistémicas: Evite parar na "falha humana" como causa raiz.
Pergunte por que a falha humana ocorreu.

Use Dados e Fatos: Baseie a analise em evidéncias, ndo em suposicoes.

Seja Persistente: Nao desista na primeira ou segunda resposta. Continue
perguntando "por qué?".

Crie um Ambiente Aberto e Sem Culpa: As pessoas precisam se sentir a vontade
para compartilhar informagdes honestamente.

A escolha da ferramenta € menos importante do que o compromisso em realizar uma
investigacao profunda e honesta. Muitas vezes, uma combinacgéo de técnicas (por exemplo,
usar os 5 Porqués dentro de cada "espinha" do Diagrama de Ishikawa) pode ser a
abordagem mais poderosa. O objetivo final € sempre o0 mesmo: encontrar aquelas poucas
causas fundamentais que, se corrigidas, fardo a maior diferenga na prevencgao da
recorréncia dos problemas de SSO.



Desenvolvendo planos de agao corretiva eficazes: O roteiro para a
solugao

Ap0ds a ardua, porém recompensadora, tarefa de identificar as causas raizes de uma nao
conformidade de SSO, a organizagéo auditada precisa traduzir esse entendimento em um
plano de agao corretiva (PAC). Este plano é o roteiro que guiara a implementacao das
solucdes destinadas a eliminar as causas fundamentais do problema e a prevenir sua
recorréncia. Um plano de acdo bem elaborado € mais do que uma lista de tarefas; € um
compromisso formal com a melhoria, detalhando o que sera feito, quem sera o responsavel,
quando sera concluido e como a eficacia sera medida. A qualidade deste plano € um
indicador chave do comprometimento da organizagcdo em tratar suas ndo conformidades de
forma séria e sistematica.

Critérios SMART para Planos de Agao Corretiva:

Uma abordagem amplamente reconhecida para desenvolver ac¢des eficazes é garantir que
elas atendam aos critérios SMART:

e S - Especifico (Specific): A acdo deve ser clara e bem definida, sem ambiguidades.
O que exatamente precisa ser feito?

o Ruim: "Melhorar o treinamento LOTO."

o Bom: "Revisar o conteldo do modulo de treinamento pratico de LOTO para
incluir simulagdes de bloqueio em trés tipos diferentes de equipamentos
(Prensa A, Moinho B, Reator C) e desenvolver uma avaliacdo de proficiéncia
pratica."

e M - Mensuravel (Measurable): Deve ser possivel medir se a acao foi concluida e,
idealmente, seu impacto. Como saberemos que foi feito e se funcionou?

o Ruim: "Conscientizar mais os funcionarios."

o Bom: "Realizar workshops de conscientizagao sobre os riscos da tarefa X
para 100% dos operadores do setor Y até [data], com aplicagdo de um teste
de conhecimento ao final, visando um indice de aprovagao minimo de 80%."

e A - Atribuivel (Assignable/Achievable): Deve haver um responsavel claro pela
implementacao da acdo. A agao também deve ser alcangavel com os recursos e o
contexto da organizagdo. Quem fara?

o Ruim: "Alguém do SESMT precisa verificar isso."

o Bom: "O Engenheiro de Seguranga do Trabalho, Sr. Carlos Pereira, sera
responsavel por liderar a revisdo do procedimento PI-SEG-005." (Alcancavel:
o Sr. Pereira tem a competéncia e a autoridade).

¢ R - Realista (Relevant/Realistic): A acdo deve ser pertinente a causa raiz que visa
eliminar e deve ser exequivel dentro das capacidades e recursos da organizagéo. A
acgao realmente resolve a causa raiz? Temos como fazer isso?

o Ruim (para uma pequena empresa com baixo orcamento): "Instalar um
sistema de vigilancia por cameras com inteligéncia artificial em toda a fabrica
para monitorar o uso de EPIs." (Pode ser irrealista financeiramente).

o Bom: "Implementar um sistema de checklist de observacdo comportamental
focado no uso de EPIs, a ser aplicado pelos supervisores durante suas
rondas diarias, com feedback imediato aos trabalhadores."



e T - Temporal (Time-bound): Deve haver um prazo claro para a conclusao da acéo.
Quando sera feito?
o Ruim:"Assim que possivel."
o Bom: "O novo procedimento de inspec¢ao de ferramentas manuais
(PI-INSP-010) sera elaborado, aprovado e comunicado a todas as equipes
de manutencédo até 30 de junho de 2025."

O Que um Bom Plano de Agéao Corretiva Deve Conter?

Além de seguir os critérios SMART para cada agéao individual, um PAC robusto geralmente
inclui:

1. Referéncia Clara a Nao Conformidade: Identificacido da NC que esta sendo
tratada (numero da NC, breve descrigao).

2. Andlise da Causa Raiz (Resumida): Uma breve descricdo da(s) causa(s) raiz(es)
identificada(s) para aquela NC. Isso demonstra que o plano de agao esta focado na
origem do problema.

3. Acao de Corregao (se aplicavel e ainda nao realizada): O que foi ou sera feito
para corrigir o problema imediato/sintoma.

o Imagine aqui a sequinte situagdo (para uma NC sobre um extintor vencido):
Corregao: "Substituicao do extintor EX-05 por um com carga valida em
[data]."

4. Acgoes Corretivas Detalhadas: Para cada causa raiz, listar as agdes corretivas
especificas (seguindo o0 SMART). Pode haver multiplas agdes para uma unica NC se
houver multiplas causas raizes ou se a solugao for multifacetada.

5. Responsavel pela Implementacdao de Cada A¢ao: Nome e cargo.

6. Prazo para Conclusao de Cada Agao: Datas especificas.

7. Recursos Necessarios (se relevante): Mencao a necessidade de orgamento,
pessoal extra, equipamentos, etc.

8. Método de Verificagdao da Eficacia: Como a organizagéo ira checar se as agdes
implementadas realmente eliminaram as causas raizes e preveniram a recorréncia
da NC. Quem verificara? Quando? Qual critério de sucesso?

o Considere este cenario (para a NC do extintor vencido, cuja causa raiz foi
falha no sistema de inspe¢éo): Verificacao de Eficacia: "Apds 3 meses da
implementacao do novo checklist eletrénico para inspecéo de extintores, o
Técnico de Segurancga realizard uma auditoria interna amostral em 30% dos
extintores para verificar se 100% deles estdo com as inspe¢des em dia e os
dados corretamente registrados no sistema. A meta é zero extintores
vencidos ou com inspecao faltante."

Exemplo de Estrutura de um Iltem no Plano de Ac¢ao Corretiva:

Nao Conformidade: NC 003 — Falha na comunica¢ao de procedimentos de
emergéncia a visitantes.

Causa Raiz Identificada: Auséncia de um procedimento formal para orientagao de
visitantes sobre seguranca e emergéncias na recepgao.



Acao de Corregao (se aplicavel): N/A (problema é a auséncia do processo).
Acoes Corretivas:

Acéo 1: Elaborar um Procedimento Operacional Padrao (POP) para "Orientacéo de
Seguranca e Emergéncia para Visitantes".

Responsavel: Maria Silva (Coordenadora de SSO)

Prazo: 15/07/2025

Verificagao da Eficacia (da agdo 1): POP elaborado, aprovado e disponivel.
Acdo 2: Treinar todos os recepcionistas no novo POP de orientacdo a visitantes.

Responsavel: Pedro Costa (Gerente Administrativo) e Maria Silva (Coordenadora de
SSO)

Prazo: 30/07/2025

Verificagdo da Eficacia (da agdo 2): 100% dos recepcionistas treinados (lista de presencga)
e capazes de demonstrar o processo de orientagao (observagao/simulagao).

Acéo 3: Implementar o novo processo de orientagdo a visitantes na recepg¢ao, incluindo a
entrega de um folheto resumo de seguranca.

Responsavel: Pedro Costa (Gerente Administrativo)
Prazo: 05/08/2025

Verificagdo da Eficacia (da agdo 3 e da NC como um todo): Auditoria interna amostral em
10 visitantes (entrevista e verificagao se receberam orientacao/folheto) apds 1 més da
implementacao. Observacao do processo na recepc¢ao. Meta: 100% de conformidade.

Exportar para as Planilhas

Um plano de agao corretiva ndo é um documento para ser engavetado. Ele € um
compromisso ativo com a mudanga. Ao desenvolvé-lo com rigor, clareza e foco nas causas
raizes, utilizando os principios SMART, a organizagcao auditada transforma as nao
conformidades de "problemas" em "oportunidades" reais de fortalecer seu Sistema de
Gestao de SSO e, o mais importante, de proteger efetivamente seus colaboradores.

Implementando as agdes corretivas: Da teoria a pratica com disciplina

A elaboragao de um plano de agao corretiva (PAC) robusto e bem fundamentado é um
passo crucial apds uma auditoria de SSO, mas sua real efetividade s6 se materializa com
uma implementagao disciplinada e eficaz. E nesta fase que as intencdes e as estratégias
definidas no papel sdo traduzidas em mudancas concretas nos processos, nas praticas, nos
comportamentos e, por vezes, na infraestrutura da organizacdo. A transicao da teoria (0
plano) para a pratica (a agdo implementada) exige comprometimento da gestéo, alocagao
de recursos, comunicagao clara, envolvimento das pessoas e um acompanhamento
diligente para superar os desafios que inevitavelmente surgem.



Desafios Comuns na Implementagao de Agoes Corretivas:

1. Falta de Prioridade ou Urgéncia: Outras demandas do dia a dia podem "engolir" o
tempo e os recursos que deveriam ser dedicados as acbes corretivas,
especialmente se nao houver um forte senso de urgéncia vindo da lideranga.

2. Recursos Insuficientes: Falta de orgamento, de pessoal qualificado ou de tempo
alocado para executar as agdes planejadas.

3. Resisténcia a Mudanga: Colaboradores ou mesmo gestores podem resistir a novas
formas de trabalhar, a novos procedimentos ou a adocao de novos controles,
especialmente se ndao compreenderem plenamente os motivos da mudanga ou se
sentirem que isso trara mais trabalho.

4. Comunicagao Deficiente: Falhas na comunicagéo sobre o que precisa ser feito, por
guem, por que e como as novas praticas devem ser adotadas.

5. Falta de Capacitagao: Se as agdes corretivas envolvem novas habilidades ou
conhecimentos, a falta de treinamento adequado para os envolvidos pode
comprometer a implementacéo.

6. Complexidade da Agao: Algumas agdes corretivas podem ser complexas e
envolver multiplos departamentos ou etapas, tornando sua coordenagao um desafio.

7. Falta de Acompanhamento (Monitoramento): Se ninguém monitora o progresso
da implementagao, as acdes podem se perder ou nhao serem concluidas no prazo.

Fatores Criticos para o Sucesso da Implementacao:

1. Comprometimento Visivel da Lideran¢a:

o

A alta direcéo e as geréncias intermediarias precisam demonstrar que a
implementacao das agdes corretivas € uma prioridade, cobrando resultados,
removendo obstaculos e fornecendo o apoio necessario.

Imagine aqui a seguinte situacédo: O diretor da fabrica, em suas reunides
semanais com os gerentes, inclui um item na pauta para discutir o progresso
das acgdes corretivas da ultima auditoria de SSO. Isso sinaliza a importancia
do tema.

2. Alocagao Adequada de Recursos:

o

Garantir que haja orgamento, tempo, pessoal e materiais necessarios para
que o0s responsaveis possam executar as agdes planejadas.

Considere este cenario: Uma agéao corretiva exige a instalagéo de novas
prote¢cdes em maquinas. O departamento de compras precisa ter agilidade
para adquirir os materiais, e a equipe de manutengao precisa ter tempo
disponivel em sua programacéao para realizar a instalacao.

3. Comunicagao Clara e Envolvimento dos Trabalhadores:

o

Explicar aos colaboradores o porqué das mudancas, quais os beneficios
esperados (especialmente para a seguranca deles) e como as novas praticas
ou procedimentos devem ser seguidos.

Envolver os trabalhadores que serdo afetados pelas mudancas no processo
de implementacéao (por exemplo, pedindo feedback sobre um novo
procedimento antes de sua finalizagdo) pode aumentar a aceitagdo e a
eficacia.

Para ilustrar: Antes de implementar um novo sistema de permissao de
trabalho eletrénico (acao corretiva para uma NC sobre falhas no sistema



manual), a empresa realiza workshops com os futuros usuarios para
apresentar a ferramenta, tirar duvidas e coletar sugestées.
4. Treinamento e Capacitagao:

o Se as acles corretivas infroduzem novos processos, equipamentos ou
responsabilidades, garantir que todos os envolvidos recebam o treinamento
adequado para desempenhar suas fungdes de forma correta e segura.

5. Definicao Clara de Responsabilidades e Prazos (ja no PAC):

o Cada acao no PAC deve ter um "dono" claro e um prazo realista, e essa

pessoa deve ser cobrada pelo cumprimento.
6. Monitoramento Sistematico do Progresso:

o Estabelecer um mecanismo para acompanhar o andamento da
implementacao de cada agao corretiva. Isso pode ser feito através de
reunides de acompanhamento, relatérios de status, ou sistemas de gestao de
tarefas.

o O responsavel pela gestdo do SGS ou um comité de SSO pode centralizar
esse monitoramento.

7. Flexibilidade e Adaptagao:

o Durante a implementagao, podem surgir dificuldades n&o previstas ou a
necessidade de ajustar a abordagem inicial. E importante ter flexibilidade
para adaptar o plano, desde que o objetivo da agao corretiva (eliminar a
causa raiz) seja mantido.

Exemplo de Implementagao:

e Nao Conformidade: Falta de inspecao formal antes do uso de plataformas
elevatorias moveis de trabalho (PEMTs/PTAS).

e Causa Raiz Identificada: Auséncia de um checklist padronizado e de
responsabilidade clara definida para a inspec¢ao pré-uso.

e Acado Corretiva Planejada no PAC:

o Desenvolver um checklist de inspec¢ao pré-uso para PEMTs (Responsavel:
Téc. Seguranca A; Prazo: D+15).

o Definir no procedimento de uso de PEMTs que o operador é responsavel por
realizar e registrar a inspec¢ao antes de cada uso (Responsavel: Eng.
Seguranga B; Prazo: D+20).

o Treinar todos os operadores de PEMT no novo checklist e na
responsabilidade da inspecéo (Responsavel: Téc. Seguranga A; Prazo:
D+45).

o Disponibilizar copias do checklist nas PEMTs e em formato digital
(Responsavel: Supervisor de Manutengao C; Prazo: D+50).

e Fase de Implementacao:

o O Téc. Seguranga A pesquisa modelos de checklists, adapta um a realidade
da empresa e o valida com operadores experientes.

o O Eng. Seguranca B revisa e atualiza o procedimento, incluindo a nova
responsabilidade.

o O Téc. Seguranga A agenda e realiza os treinamentos, com demonstragao
pratica do preenchimento do checklist.

o O Supervisor de Manutencao C organiza a impressao e a plastificacdo dos
checklists para as maquinas e a disponibilizagdo do arquivo na intranet.



o Desafio que pode surgir: Durante os treinamentos, alguns operadores
levantam duvidas sobre como inspecionar um componente especifico. O Téc.
Segurancga A busca a informagao no manual do fabricante e complementa o
treinamento.

A implementacdo das acdes corretivas é onde a borracha encontra a estrada. E o trabalho
arduo de transformar planos em realidade. Requer persisténcia, colaboracédo e um foco
incansavel na eliminagédo das causas raizes dos problemas. Uma implementagao
bem-sucedida ndo apenas resolve as nao conformidades da auditoria, mas fortalece o
Sistema de Gestao de SSO de forma duradoura, contribuindo para um ciclo virtuoso de
melhoria continua.

Monitorando a implementagao: Acompanhando o progresso das agoes

A simples designacgéo de responsaveis e a definicdo de prazos em um Plano de Agéo
Corretiva (PAC) ndo garantem que as acdes serdo implementadas conforme o esperado. E
fundamental que a organizagao auditada estabele¢ga um processo robusto para monitorar a
implementacao dessas agdes, acompanhando de perto o progresso, identificando
potenciais atrasos ou obstaculos e garantindo que o que foi planejado esta efetivamente
saindo do papel. Este monitoramento é uma responsabilidade interna da organizagao e
demonstra seu comprometimento em levar a sério os resultados da auditoria de SSO e em
gerenciar ativamente seu processo de melhoria.

Por que o Monitoramento da Implementacgao é Essencial?

1. Garantir o Cumprimento dos Prazos: Sem acompanhamento, as agdes podem ser
procrastinadas ou esquecidas em meio as demandas do dia a dia.

2. Identificar Obstaculos e Dificuldades Precocemente: Problemas como falta de
recursos, dificuldades técnicas ou resisténcia a mudancga podem surgir durante a
implementacdo. O monitoramento permite identifica-los cedo e buscar solugdes.

3. Manter o Foco e a Responsabilidade: Saber que o progresso esta sendo
acompanhado ajuda a manter os responsaveis pelas agdes focados e cientes de
suas responsabilidades.

4. Possibilitar Ajustes no Plano (se necessario): Se uma agao planejada se mostrar
inviavel ou menos eficaz do que o esperado durante a tentativa de implementacao, o
monitoramento permite que isso seja percebido e que o plano seja revisado.

5. Coletar Informagodes para a Verificagao de Eficacia: O acompanhamento da
implementagéo ja comega a gerar informagdes e registros que serao uteis na etapa
posterior de verificar se as agdes realmente funcionaram.

6. Demonstrar Comprometimento a Alta Dire¢ao e a Futuros Auditores: Um
sistema de monitoramento eficaz evidencia que a organizagao gerencia suas nao
conformidades de forma proativa.

Como Realizar o Monitoramento da Implementagao:

A forma de monitorar pode variar conforme o tamanho da organizacéo e a complexidade
das agdes, mas alguns elementos sdo comuns:

1. Designacgao de um Coordenador/Ponto Focal:



2.

3.

4.

5.

o Geralmente, o gestor do Sistema de Gestdo de SSO, um membro do SESMT
ou um comité especifico fica responsavel por centralizar o monitoramento de
todas as acbes corretivas.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: A Engenheira de Seguranga do Trabalho é
designada como a coordenadora do PAC da ultima auditoria. Ela sera
responsavel por cobrar o status das acdes dos demais responsaveis.

Ferramentas de Acompanhamento:

o Planilhas de Controle: Uma planilha compartilhada (Excel, Google Sheets)
pode ser usada para listar todas as agdes, seus responsaveis, prazos
originais, status atual (ex: "Nao Iniciada", "Em Andamento”, "Concluida",
"Atrasada"), e um campo para observagdes ou evidéncias de conclusao.

o Softwares de Gestao de Tarefas ou de SGIl: Empresas maiores podem
utilizar softwares especificos que permitem atribuir tarefas, definir prazos,
enviar lembretes e registrar o progresso.

o Quadros de Gestao Visual (Kanban, etc.): Para equipes menores ou para
um acompanhamento mais visual, quadros fisicos ou digitais podem ser
uteis.

Reunioes de Acompanhamento Periddicas:

o Realizar reunides regulares (semanais, quinzenais, mensais, dependendo da
urgéncia e do volume de acbes) com os responsaveis pelas acdes para
discutir o progresso, os desafios e os proximos passos.

o Essas reunibes podem ser parte da pauta de reunides de gestao de SSO ja
existentes.

o Considere este cenario: A coordenadora do PAC realiza uma reunido
quinzenal de 30 minutos com todos os "donos" de agdes corretivas para um
check-in rapido. Cada um reporta o status de suas tarefas e aponta se
precisa de algum apoio.

Solicitagao de Evidéncias de Conclusao:

o Para cada acao que é reportada como "concluida", o coordenador do
monitoramento deve solicitar evidéncias objetivas dessa conclusao.

o Parailustrar: Se a acao era "Revisar e aprovar o Procedimento X", a
evidéncia seria o procedimento revisado e assinado. Se era "Treinar a
Equipe Y", a evidéncia seria a lista de presenca do treinamento.

Relatérios de Status para a Alta Direcao:

o Apresentar periodicamente a alta diregcdo um resumo do progresso da
implementacao das agdes corretivas, destacando os avangos, os pontos de
atencao e quaisquer necessidades de intervencao da lideranga para remover
obstaculos.

O Que Fazer em Caso de Atrasos ou Problemas?

Analisar a Causa do Atraso/Problema: Nao basta cobrar; é preciso entender por
que a agdo nado esta progredindo. E falta de tempo do responsavel? Falta de um
recurso que nao foi previsto? Uma dificuldade técnica inesperada?

Repactuar Prazos (com justificativa): Se o atraso for inevitavel e justificado, o
prazo pode ser repactuado, mas isso deve ser formalizado e comunicado.
Escalonar para a Lideranga (se necessario): Se um obstaculo ndo pode ser
resolvido no nivel operacional, o coordenador do monitoramento ou o responsavel



pela agédo pode precisar do apoio da geréncia ou da diretoria para destravar o
problema.

e Reavaliar a Agao: Se a agao original se mostrar inviavel, pode ser necessario voltar
a analise de causa raiz e propor uma agao alternativa que atinja 0 mesmo objetivo.

Imagine: Uma acao corretiva para instalar sensores de seguranga em um conjunto de
maquinas esta atrasada. Na reunido de acompanhamento, o gerente de manutencgao
informa que o fornecedor dos sensores atrasou a entrega. O coordenador do PAC registra
isso, e eles discutem se ha fornecedores alternativos ou se é preciso negociar um novo
prazo com o auditor (se for uma NC de auditoria externa).

O monitoramento da implementacgéo das acdes corretivas ndo € uma atividade de
"policiamento", mas sim de gestéo e facilitagdo. E um processo que visa garantir que as
boas intengdes e os planos bem elaborados se transformem em melhorias reais e palpaveis
para a seguranga e saude no trabalho, mantendo o ciclo de PDCA girando e o Sistema de
Gestao de SSO em constante evolugéo.

A verificagao da eficacia das agoes corretivas: A prova final da melhoria

A jornada para tratar uma n&o conformidade de SSO identificada em uma auditoria nao
termina com a simples implementagdo das agdes corretivas planejadas. E preciso ir além e
realizar uma etapa crucial, muitas vezes negligenciada ou feita de forma superficial: a
verificagao da eficacia dessas acdes. Esta € a "prova final", 0 momento de constatar se as
solu¢des implementadas realmente eliminaram as causas raizes do problema e,
fundamentalmente, se sdo capazes de prevenir a recorréncia da ndo conformidade. Sem
uma verificagdo de eficacia robusta, a organizagéo corre o risco de ter apenas "apagado
incéndios" temporariamente, enquanto as brasas das causas originais continuam acesas,
prontas para gerar novas chamas no futuro.

O Que Significa "Verificar a Eficacia"?
Verificar a eficacia significa coletar evidéncias objetivas para confirmar que:

1. As acgdes corretivas foram totalmente implementadas conforme o planejado.

2. As causas raizes da nao conformidade foram efetivamente eliminadas ou
controladas.

3. A nao conformidade original ndo voltou a ocorrer (ou a probabilidade de sua
recorréncia foi significativamente reduzida).

4. Nao surgiram novos problemas ou riscos significativos como consequéncia das
acOes implementadas (efeitos colaterais indesejados).

Imagine aqui a seguinte situagdo: Uma NC apontou que trabalhadores ndo usavam
protetores auditivos em uma area ruidosa. A causa raiz identificada foi a falta de percepcao
do risco e o desconforto do modelo de protetor fornecido. * A¢des Corretivas
Implementadas: 1. Realizacao de treinamento de conscientizagao sobre os riscos do ruido.
2. Aquisicao e fornecimento de trés novos modelos de protetores auriculares, permitindo
que os trabalhadores escolhessem o mais confortavel. * Verificagao de Eficacia: * Ndo
basta verificar: "O treinamento foi dado? Sim. Os novos protetores foram comprados? Sim."
(Isso é apenas verificacdo da implementacao). * E preciso verificar: "Ap6s um periodo (ex: 3



meses), os trabalhadores estao consistentemente usando os protetores auditivos
corretamente? (Observacao). Eles demonstram maior entendimento dos riscos em
conversas? (Entrevista). Houve alguma nova queixa sobre desconforto ou dificuldade de
uso dos novos modelos? As medigdes de ruido indicam que a protecao é adequada? Houve
alguma redugao em indicadores relacionados (se existiam, como queixas de zumbido)?". Se
a resposta a essas perguntas for positiva, a acao foi eficaz.

Quem Realiza a Verificagao de Eficacia?

Responsabilidade Primaria do Auditado (Internamente): A propria organizagao
que implementou as acgdes corretivas deve ter um processo para verificar sua
eficacia. Isso pode ser feito pelo gestor da area, pelo SESMT, por auditores internos
ou por um comité designado. Essa autoavaliagéo é crucial.
Papel do Auditor Externo (em Auditorias de Acompanhamento/Supervisao):
o Em auditorias de certificagéo (terceira parte), o auditor externo verificara a
eficacia das agdes corretivas implementadas para as nao conformidades
anteriores (especialmente as Maiores, que podem exigir uma visita de
follow-up especifica, ou as Menores, na proxima auditoria de supervisao).
o O auditor externo ndo apenas checara se a agao foi "feita", mas buscara
evidéncias de que ela resolveu o problema na raiz e de forma sustentada.

Quando Realizar a Verificagao de Eficacia?

Apés um Periodo Adequado: A verificagdo ndo deve ser imediata apds a
implementacao. E preciso dar tempo para que a agdo "amadureca" e para que se
possa observar se o problema realmente nao voltou. O tempo ideal varia conforme a
natureza da nao conformidade e da agao corretiva (pode ser algumas semanas,
meses ou até o proximo ciclo de um processo).

Antes do Prazo Final Acordado (com o organismo certificador, se aplicavel):
Para garantir que haja tempo de corrigir novamente se a primeira tentativa nao foi
eficaz.

Como Realizar a Verificagao de Eficacia?

As mesmas técnicas de coleta de evidéncias usadas na auditoria original podem ser
aplicadas:

Analise de Registros: Verificar se os novos procedimentos estdo gerando os
registros esperados, se os indicadores de desempenho melhoraram, se ndo ha
novos relatos do mesmo problema.

Observagao em Campo: Observar se as novas praticas estdo sendo seguidas
consistentemente, se os novos controles estio funcionando.

Entrevistas: Conversar com os trabalhadores e gestores para saber se a mudancga
foi bem assimilada, se os problemas foram resolvidos e se surgiram novas
dificuldades.

Re-auditoria da Area/Processo (Amostral): Em alguns casos, pode ser necessario
realizar uma pequena auditoria focada no requisito que originou a ndo conformidade
para confirmar a eficacia.



Considere este cenario: Uma NC foi aberta porque as inspe¢des de seguranga em escadas
portateis ndo estavam sendo realizadas. * Agado Corretiva Implementada: Um novo
checklist de inspec¢éo foi criado, os funcionarios foram treinados e um cronograma de
inspecdes semanais foi estabelecido, com responsabilidade atribuida ao supervisor da area.
* Verificagao de Eficacia (apos 2 meses): 1. O gerente de SSO (ou um auditor interno)
seleciona uma amostra dos checklists de inspecéo de escadas das ultimas 8 semanas.
Verifica se estdo todos preenchidos corretamente e se as datas batem com o cronograma.
(Analise de Registro). 2. Ele vai a campo e observa o supervisor realizando a inspe¢ao de
uma escada, usando o novo checklist. (Observacéo). 3. Ele entrevista dois usuarios de
escadas para saber se eles perceberam melhorias na condi¢do das escadas e se 0 novo
processo de inspecgao esta claro para eles. (Entrevista). 4. Ele inspeciona fisicamente
algumas escadas para ver se os problemas que existiam antes (ex: degraus quebrados,
falta de sapatas) foram corrigidos e se novas deficiéncias nao surgiram. (Observagao). * Se
todas essas verificacbes mostrarem resultados positivos e consistentes, a acéo corretiva
pode ser considerada eficaz.

O Que Fazer se a Agao Nao Foi Eficaz?

Se a verificagdo mostrar que a ndo conformidade persiste ou que a causa raiz nao foi
eliminada, o ciclo precisa ser refeito:

e Reanalisar a(s) causa(s) raiz(es) — talvez a investigacéo inicial ndo tenha sido
profunda o suficiente.

e Desenvolver e implementar novas agdes corretivas (ou ajustar as anteriores).

e Verificar novamente a eficacia apés um novo periodo.

A verificacdo da eficacia é o teste de fogo da melhoria continua. E o que diferencia as
organizagdes que apenas "cumprem tabela" das que estdo genuinamente comprometidas
em aprender com seus erros e em construir um Sistema de Gestdo de SSO cada vez mais
forte e protetor. Sem essa etapa, o ciclo de tratamento de n&o conformidades fica
incompleto e a organizagédo pode permanecer vulneravel aos mesmos riscos e falhas.

Desafios comuns e boas praticas em auditorias de
SSO: Lidando com resisténcias, aspectos
comportamentais e a melhoria continua

A realidade da auditoria de SSO: Superando obstaculos rumo a
exceléncia

Ao longo dos tépicos anteriores, exploramos os fundamentos, as técnicas, o perfil do auditor
€ 0s processos que envolvem uma auditoria de Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacional (SSO). Vimos que a auditoria € uma ferramenta poderosa para a verificagao da
conformidade, a avaliagao da eficacia e o impulso a melhoria continua. No entanto, como
em qualquer atividade humana complexa e que envolve avaliagao e mudanca, a realidade



da auditoria de SSO nem sempre € um caminho linear e isento de percalgos. Tanto
auditores quanto organizag¢des auditadas frequentemente se deparam com desafios
praticos, comportamentais e culturais que precisam ser reconhecidos, compreendidos e
gerenciados com habilidade para que a auditoria realmente atinja seu potencial maximo e
contribua para a exceléncia em SSO.

Ignorar esses desafios ou subestimar seu impacto pode levar a auditorias superficiais,
relatérios pouco uteis, resisténcia a implementacdo de melhorias e, em ultima analise, a
uma percepgao negativa do préprio processo de auditoria. Por outro lado, quando os
auditores estdo cientes desses obstaculos e equipados com boas praticas para supera-los,
e quando as organizagdes auditadas encaram a auditoria com uma mentalidade aberta e
construtiva, o processo se transforma em uma verdadeira alavanca para o fortalecimento da
cultura de seguranca e para a protecao efetiva dos trabalhadores.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor experiente chega a uma empresa para
conduzir uma auditoria de certificagao e percebe um clima de desconfianca e receio por
parte dos funcionarios. Alguns gestores parecem mais preocupados em "passar na
auditoria" do que em realmente entender as fragilidades do seu sistema. Se o auditor
simplesmente ignorar esse contexto e seguir rigidamente seu checklist, a qualidade das
informacdes coletadas pode ser comprometida. No entanto, se ele aplicar boas praticas de
comunicacao, construir confianga e focar no propésito de melhoria da auditoria, ele pode
conseguir transformar essa resisténcia inicial em uma colaboragdao mais produtiva.

Neste topico final, mergulharemos na realidade pratica das auditorias de SSO, abordando
alguns dos desafios mais comuns enfrentados por auditores e auditados, como a resisténcia
ao processo, as tentativas de "maquiar" a realidade, a complexidade de auditar aspectos
comportamentais e a cultura de seguranca. Em contrapartida, discutiremos também um
conjunto de boas praticas consolidadas que, quando aplicadas com consisténcia e
profissionalismo, ajudam a superar esses obstaculos e a transformar cada auditoria em uma
oportunidade genuina de aprendizado e evolugdao. O caminho rumo a exceléncia em SSO é
pavimentado ndo apenas pelo conhecimento técnico, mas pela sabedoria em navegar pelas
nuances humanas e organizacionais que permeiam o universo da seguranga do trabalho.

Desafio: Resisténcia a auditoria e aos auditores

Um dos desafios mais frequentes e, por vezes, mais delicados que os auditores de SSO
podem encontrar € a resisténcia a auditoria e a prépria figura do auditor por parte da
organizagao auditada ou de alguns de seus membros. Essa resisténcia pode se manifestar
de diversas formas, desde uma colaboracao relutante e respostas monossilabicas até uma
postura defensiva, questionadora ou mesmo de aberta hostilidade. Compreender as causas
dessa resisténcia e saber como lidar com ela de forma profissional e construtiva € uma
habilidade essencial para o auditor.

Causas Comuns da Resisténcia:

1. Medo de Punic¢ao ou Consequéncias Negativas:
o Muitos funcionarios e gestores associam auditorias a fiscalizagéo e a
possibilidade de serem punidos por erros ou falhas identificadas. O receio de



adverténcias, perda de bonus, ou mesmo demissao pode levar a omissao de
informacdes ou a tentativa de esconder problemas.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Em uma empresa com um histérico de
gestao autoritaria, onde erros de seguranga costumam resultar em punigdes
severas, os trabalhadores podem ficar extremamente receosos em falar
abertamente com um auditor sobre as dificuldades que enfrentam para seguir
os procedimentos.

2. Percepcao de "Cacga as Bruxas":

o Se a auditoria é vista como um processo focado apenas em encontrar
culpados e apontar falhas, em vez de uma ferramenta para identificar
oportunidades de melhoria no sistema, a resisténcia é uma consequéncia
natural.

3. Experiéncias Negativas Anteriores:

o Uma auditoria mal conduzida no passado (com auditores arrogantes,
despreparados ou que focaram em ftrivialidades) pode deixar uma impressao
negativa duradoura na organizagéo, gerando desconfianga em relacao a
auditorias futuras.

4. Falta de Entendimento do Propdésito da Auditoria:

o Se os colaboradores ndo compreendem por que a auditoria esta sendo
realizada, quais sdo seus objetivos e como ela pode beneficiar a segurancga e
a prépria organizagéao, eles podem vé-la como uma perda de tempo ou uma
interferéncia desnecessaria em seu trabalho.

5. Sobrecarga de Trabalho e Percepgao de Interrupgao:

o Os auditados podem sentir que a auditoria (com suas entrevistas,
solicitagbes de documentos e acompanhamentos) € mais uma carga em sua
rotina ja atribulada, interrompendo suas atividades produtivas.

6. Cultura Organizacional Fechada ou Defensiva:

o Em empresas com uma cultura que nao valoriza a transparéncia, o feedback
ou a admissao de erros, a ideia de ter seus processos examinados por um
"estranho" (ou mesmo por um colega de outro setor, em auditorias internas)
pode gerar desconforto e defensividade.

7. Receio de Expor Fragilidades Pessoais ou da Area:

o Alguns gestores ou supervisores podem temer que as nao conformidades
encontradas em suas areas reflitam negativamente em sua competéncia ou
desempenho.

Estratégias para o Auditor Lidar com a Resisténcia:

1. Comunicacgao Clara e Transparente desde o Inicio:
o Na reunido de abertura (e até mesmo em contatos prévios), explicar
claramente os objetivos da auditoria, o escopo, os critérios e a metodologia.
Enfatizar que o foco é no sistema e nos processos, € nao em encontrar
culpados.
o Destacar o carater de melhoria continua da auditoria.
2. Construgao de Rapport e Confianga:
o Adotar uma postura profissional, mas também empatica e respeitosa. Mostrar
interesse genuino em entender os processos e as perspectivas do auditado.
o Praticar a escuta ativa e validar as preocupagdes que possam ser expressas.



o Considere este cenario: Ao perceber que um entrevistado esta muito
nervoso, o auditor pode iniciar com algumas perguntas mais gerais e faceis,
buscando criar um ambiente mais relaxado antes de entrar em temas mais
sensiveis. Ele pode dizer: "Entendo que processos de auditoria podem gerar
alguma apreensao, mas nosso objetivo aqui € realmente colaborar para que
vocés possam identificar pontos onde o sistema de SSO pode ser ainda mais
forte."

3. Foco no Sistema, Nao nas Pessoas:

o Ao identificar uma falha, evitar linguagem que culpabilize individuos. Em vez
de "Por que vocé nao fez isso?", perguntar "Como o sistema garante que
isso seja feito?" ou "Qual é o processo para lidar com essa situagao?".

4. Profissionalismo e Imparcialidade Inabalaveis:

o Manter a calma e a objetividade, mesmo diante de provocagdes ou
defensividade. Basear todas as constatacdes em evidéncias concretas.

o Demonstrar conhecimento e preparo inspira confianca.

5. Envolvimento do Auditado no Processo:

o Sempre que possivel, fazer com que o auditado se sinta parte de um
processo de descoberta, e ndo apenas um objeto de investigagao. Por
exemplo, ao observar uma atividade, o auditor pode fazer perguntas que
levem o proprio trabalhador a refletir sobre os riscos e os controles.

6. Feedback Construtivo:

o Na reuniao de encerramento, apresentar os resultados de forma equilibrada,
destacando também os pontos fortes, e enquadrando as n&do conformidades
como oportunidades para aprimoramento.

7. Escalonamento (em ultimo caso):

o Se a resisténcia for extrema e impedir a conducéo da auditoria, o auditor lider
pode precisar discutir a situacdo com a alta direcdo do auditado ou com o
cliente da auditoria para buscar uma solugéo ou, em casos raros, considerar
a interrupcao da auditoria.

Lidar com a resisténcia nao € transformar a auditoria em algo "leve" ou superficial, mas sim
conduzi-la de uma maneira que minimize as barreiras defensivas e maximize a coleta de
informagdes honestas e relevantes. Um auditor habilidoso em relagbes interpessoais e
comunicagao consegue, muitas vezes, transformar um auditado resistente em um
colaborador engajado no processo de encontrar solugdes para os problemas de SSO da
sua prépria organizagao.

Desafio: "Maquiagem™ da realidade (window dressing)

Um desafio particularmente sutil e que exige grande perspicacia por parte do auditor de
SSO ¢ a tentativa, consciente ou inconsciente, por parte da organizagao auditada de
"maquiar" a realidade, apresentando uma imagem mais favoravel — e por vezes irreal — de
suas praticas de seguranca e saude. Esse fendbmeno, conhecido como window dressing
(literalmente, "enfeitar a vitrine"), ocorre quando se tenta esconder problemas, camuflar
deficiéncias ou exibir apenas os aspectos positivos, na esperanca de "passar na auditoria”
ou evitar constatagbes negativas.

Essa "maquiagem" pode se manifestar de diversas formas:



e Organizagio e Limpeza Subitas: Areas que normalmente sdo desorganizadas ou
sujas aparecem impecavelmente arrumadas e limpas apenas nos dias da auditoria.

e Disponibilizagao Seletiva de Documentos: Apenas os procedimentos mais
atualizados e os registros "perfeitos" sao apresentados, enquanto documentos ou
registros problematicos sdo omitidos ou "dificeis de encontrar”.

e Comportamentos Temporariamente Alterados: Trabalhadores que habitualmente
nao seguem certos procedimentos de seguranca (como o uso de EPIs) passam a
adota-los rigorosamente apenas durante a presenga do auditor.

e Respostas Ensaiadas em Entrevistas: Funcionarios podem ser instruidos a dar
respostas padronizadas ou a evitar certos topicos.

e Apresentacao de Projetos Futuros como Realidade Atual: Descrever planos de
melhoria ainda ndo implementados como se ja estivessem em pleno funcionamento.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um auditor chega a um setor e nota que todos os EPIs
estdo novos e brilhantes, as ferramentas perfeitamente organizadas e os pisos
recém-pintados. Em conversas informais, porém, ele ouve um comentario de um
trabalhador como "pena que a oficina ndo € sempre assim". Isso pode ser um indicio de
window dressing.

Por que o Window Dressing Ocorre?

As mesmas razdes que levam a resisténcia podem motivar a "maquiagem": medo de
punicdo, pressao por resultados positivos, experiéncias negativas anteriores com auditorias,
ou simplesmente o desejo de causar uma boa impressdo. Em alguns casos, pode n&o ser
uma tentativa deliberada de enganar, mas um esfor¢co genuino, embora equivocado, de
"arrumar a casa para a visita".

Como o Auditor Experiente Pode Perceber e Lidar com Isso?

1. Triangulacao de Evidéncias: Esta é a ferramenta mais poderosa. O auditor ndo
deve confiar em uma unica fonte de informacgao. Ele cruza o que vé (observagao), o
que |é (documentos) e o que ouve (entrevistas com diferentes pessoas em
diferentes momentos).

o Considere este cenario: Um procedimento para inspecdo de maquinas é
apresentado como impecavel. No entanto, durante a observagado em campo,
o auditor nota varias maquinas com protegdes claramente deficientes, e os
operadores entrevistados demonstram pouco conhecimento sobre o tal
procedimento de inspec¢do. A "maquiagem" documental nao resiste a
verificagao pratica.

2. Amostragem Criteriosa e Inesperada:

o Em vez de seguir um roteiro dbvio que permita ao auditado preparar apenas
aquelas areas, o auditor pode solicitar ver registros aleatorios, visitar areas
nao inicialmente destacadas (dentro do escopo) ou entrevistar pessoas nao
previamente "preparadas”.

o Pedir para ver registros de periodos anteriores, e ndo apenas 0s mais
recentes.

3. Observacgao Atenta a Sinais Sutis:



o Nervosismo excessivo dos entrevistados, respostas muito padronizadas ou
evasivas, contradigdes entre diferentes depoimentos, ou uma perfei¢cao "boa
demais para ser verdade" podem ser sinais de alerta.

o Olhar para o que ndo esta sendo mostrado ou dito.

4. Entrevistas Aprofundadas e com Perguntas Abertas:

o Perguntas que exigem descricdo de processos ou exemplos praticos sdo
mais dificeis de serem respondidas com falas ensaiadas do que perguntas
fechadas de "sim/nao".

o Entrevistar pessoas de diferentes niveis hierarquicos e com diferentes
tempos de casa pode revelar perspectivas diversas.

5. Foco na Cultura e nos Comportamentos Habituais (quando possivel):

o Observar como as pessoas interagem entre si e com os processos de
seguranga quando acham que nao estao sendo diretamente observadas
(embora isso seja dificil e exija discri¢ao).

o Perguntar sobre situagdes passadas ou como problemas foram resolvidos
anteriormente pode dar pistas sobre as praticas reais.

6. Analise da Consisténcia ao Longo do Tempo:

o Se for uma auditoria de acompanhamento, comparar a situagao atual com os
relatérios e planos de agao anteriores. Melhorias repentinas e néo
sustentadas podem ser um indicio.

7. Manter uma Postura Profissional e Nao Acusatéria:

o Se o auditor suspeita de window dressing, ele ndo deve confrontar o auditado
de forma agressiva. Em vez disso, deve intensificar a busca por evidéncias
objetivas e focar nas constatac¢des factuais.

o Se um procedimento diz X, mas a pratica € Y, a nao conformidade é sobre a
falha em seguir o procedimento, independentemente da tentativa de
"maquiar”.

Para ilustrar como lidar: O auditor nota que todos os registros de DDS apresentados estao
impecavelmente preenchidos com canetas de mesma cor e caligrafia similar, todos datados
da semana anterior a auditoria. Em vez de acusar fraude, ele pode: 1. Selecionar alguns
trabalhadores aleatoriamente e perguntar sobre os temas discutidos nos DDSs daquelas
datas especificas, ou como o DDS normalmente funciona. 2. Solicitar ver os registros de
DDS de meses anteriores para comparar o padrao. 3. Observar se um DDS real ocorre
durante sua permanéncia. Se as evidéncias mostrarem que os registros recentes nao
condizem com a pratica ou com o histérico, uma nao conformidade sobre a fidedignidade
dos registros e a implementacao do processo de DDS pode ser apontada.

O desafio do window dressing exige do auditor de SSO um misto de ceticismo profissional
(sem ser cinico), atencao aos detalhes e uma habilidade investigativa apurada. O objetivo
nao é "pegar o auditado no pulo”, mas sim garantir que a avaliagao reflita o mais fielmente
possivel a realidade do Sistema de Gestao de SSO, pois somente um diagndstico preciso
pode levar a um tratamento eficaz e a melhoria genuina.

Desafio: Falta de comprometimento da alta diregao (visivel na auditoria)

Um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SGS) eficaz e uma cultura de
segurancga positiva dependem, de maneira inescapavel, do comprometimento genuino e



visivel da alta dire¢ao da organizagdo. Normas como a ISO 45001 dedicam uma clausula
inteira (Clausula 5 — Lideranga e participacao dos trabalhadores) a este tema, destacando o
papel crucial dos lideres. No entanto, um desafio que os auditores de SSO podem enfrentar
€ constatar, durante o processo de auditoria, sinais de que esse comprometimento pode ser
superficial, inconsistente ou até mesmo ausente na pratica, apesar do que possa estar
declarado em politicas ou manuais.

Essa falta de comprometimento da alta direcdo pode se manifestar de diversas formas
durante uma auditoria:

1. Auséncia ou Participagao Superficial em Reunides Chave:

o A né&o participagdo de membros da alta diregdo na reunido de abertura ou,
mais criticamente, na reunido de encerramento (onde os resultados sao
apresentados) pode sinalizar que a SSO nao é uma prioridade de topo.

o Participagao apenas protocolar, sem demonstrar real interesse ou fazer
perguntas pertinentes.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Na reunido de encerramento, onde sao
apresentadas duas nao conformidades maiores, o diretor presidente nao
comparece € envia apenas um representante de nivel junior sem poder de
decisao.

2. Desconhecimento sobre o Desempenho de SSO e os Riscos Criticos:

o Em entrevistas, membros da alta direcdo demonstram pouco conhecimento
sobre os principais riscos de SSO da organizagao, sobre os indicadores de
desempenho de segurancga, ou sobre as agdes estratégicas em andamento
para melhorar a SSO.

o Respostas vagas ou delegagao excessiva de todas as questdes de SSO para
0 "departamento de seguranga".

3. Recursos Inadequados para SSO:

o Evidéncias de que o setor de SSO ou os programas de seguranga sofrem
com falta crénica de orgamento, pessoal ou outros recursos necessarios para
implementar controles eficazes ou atender a requisitos legais e normativos.

o Considere este cenario: O técnico de seguranca relata que suas solicitagdes
para aquisicao de EPCs importantes foram repetidamente negadas pela
diretoria por "questdes orcamentarias", mesmo apoés analises de risco
demonstrarem a necessidade.

4. Politica de SSO "Apenas para Inglés Ver":

o Uma politica de SSO bem escrita, mas que nao é vivenciada na pratica, nao
€ comunicada efetivamente ou cujos principios sdo contrariados por decisbes
gerenciais que priorizam a produgdo ou o custo em detrimento da seguranca.

5. Falha em Liderar pelo Exemplo:

o Observagdes de que membros da alta diregdo ndo seguem as préoprias
regras de seguranga da empresa (por exemplo, ndo usando EPIs em areas
onde sao obrigatérios).

o Parailustrar: O diretor industrial caminha pela fabrica sem 6culos de
segurancga, enquanto ha placas exigindo seu uso.

6. Falta de Acompanhamento das A¢oes Corretivas de Auditorias Anteriores:



o

Se ndo conformidades importantes de auditorias passadas (internas ou
externas) nao foram tratadas adequadamente ou se os planos de agédo nao
receberam o devido apoio da direcdo para implementacao.

7. Cultura Organizacional que nao Suporta a SSO:

O

Embora mais dificil de "provar" apenas em uma auditoria, indicios de uma
cultura onde a seguranga é vista como um obstaculo, onde o reporte de
incidentes é desencorajado, ou onde ha clara priorizagéo da produgéo sobre
a seguranga podem refletir uma falta de direcionamento e valores vindos do
topo.

O Papel Delicado do Auditor:

Identificar e, especialmente, reportar uma falta de comprometimento da alta diregdo é uma
das tarefas mais delicadas para um auditor. Ele nao esta la para julgar a "intencao" dos
diretores, mas para avaliar a conformidade e a eficacia do sistema com base em evidéncias.

Como Coletar Evidéncias: Através de entrevistas com a propria alta direcao
(perguntando sobre seu envolvimento, conhecimento, alocagao de recursos), analise
de atas de reunido de analise critica pela direcéo, verificagdo da implementacao de
decisbes estratégicas de SSO, e observacdo de como a SSO é tratada nas
prioridades e comunicacbes da empresa.

Como Reportar:

o

Foco nos Requisitos da Norma: A ISO 45001, por exemplo, tem requisitos
explicitos sobre lideranga e comprometimento (Clausula 5.1). Se as
evidéncias mostram um n&o atendimento a esses requisitos, uma nao
conformidade pode ser apontada, sempre de forma factual e referenciada.

m  Exemplo de NC (se aplicavel e bem evidenciado): "Néo foi
evidenciado que a alta dire¢do assegura que 0S recursos necessarios
para o estabelecimento, implementacdo, manutencido e melhoria
continua do SGS séo disponibilizados, conforme constatado pela ndo
aprovagao do orgamento para [projeto critico de seguranga X] apesar
da analise de risco Y. Critério: ISO 45001:2018, Clausula 5.1 f)."

Como Oportunidade de Melhoria (em casos menos graves ou mais
subjetivos): Se ndo houver um nao atendimento claro a um requisito
especifico, mas o auditor percebe uma fragilidade no engajamento da
lideranga, isso pode ser apontado como uma OM, destacando o impacto
potencial na eficacia do SGS.

Nas Conclusdes da Auditoria: O auditor lider pode, de forma diplomatica
mas firme, incluir nas conclusdes gerais do relatdrio uma observagao sobre a
importancia do fortalecimento do envolvimento visivel da lideranca para o
sucesso do SGS.

E crucial que o auditor mantenha a objetividade e evite confrontos diretos ou acusacgdes
pessoais. O objetivo é fornecer um feedback que, mesmo sendo sensivel, possa levar a
uma reflexdo e a uma mudanga positiva por parte da alta dire¢ao. Afinal, sem o patrocinio e
o exemplo vindos do topo, qualquer esforgco para construir um ambiente de trabalho
verdadeiramente seguro e saudavel estara fadado a enfrentar obstaculos intransponiveis.



Desafio: Aspectos comportamentais e a cultura de segurancga

Auditar os aspectos técnicos de um Sistema de Gestdo de SSO - verificar se os
procedimentos existem, se as maquinas tém protecdes, se os EPIs sao fornecidos — é, de
certa forma, a parte mais tangivel do trabalho. O verdadeiro desafio, muitas vezes, reside
em avaliar os aspectos comportamentais relacionados a segurancga e a prépria cultura de
seguranga da organizacao. Estes sdo elementos mais subjetivos, menos "preto no branco”,
mas que tém um impacto profundo e direto no desempenho real de SSO. Como um auditor
pode, de forma objetiva e baseada em evidéncias, avaliar se os comportamentos seguros
sao0 a norma e se a cultura da empresa realmente valoriza a seguranga acima de tudo?

O Que Sao Aspectos Comportamentais e Cultura de Seguranga?

e Comportamentos de Seguranga: Sdo as agdes e decisdes observaveis dos
individuos no ambiente de trabalho relacionadas a segurancga. Ex: seguir (ou ndo)
um procedimento, usar (ou ndo) um EPI, reportar (ou ndo) um perigo, intervir (ou
n&o) ao ver um colega em risco.

e Cultura de Segurancga: E um conceito mais amplo e profundo. Refere-se aos
valores, crengas, percepcoes, atitudes e padrées de comportamento compartilhados
pelos membros de uma organizacdo em relacéo a seguranca e a gestdo de riscos. E
"a forma como fazemos as coisas por aqui" quando se trata de seguranca. Uma
cultura positiva € aquela onde a seguranga é um valor genuino e integrado, nao
apenas um conjunto de regras.

Por Que Auditar Comportamentos e Cultura é Desafiador?

1. Subjetividade e Dificuldade de Medicao Direta: Cultura é algo intangivel.
Comportamentos podem variar e ser influenciados pela simples presenga do auditor
(efeito Hawthorne).

2. Necessidade de Inferéncia: Muitas vezes, o auditor precisa inferir aspectos da
cultura a partir de uma combinacao de observacoes, entrevistas e analise de dados,
em vez de "ver" a cultura diretamente.

3. Risco de Vieses do Auditor: As proprias percepcgdes e experiéncias do auditor
podem influenciar sua interpretacéo.

4. Tempo Limitado da Auditoria: Uma auditoria de poucos dias pode n&o ser
suficiente para capturar a complexidade da cultura de uma organizagao.

5. Foco Tradicional em Sistemas e Documentos: Muitas metodologias de auditoria
ainda sao mais focadas em verificar a conformidade de sistemas e documentos do
que em avaliar aspectos humanos e culturais de forma aprofundada.

Estratégias e Técnicas para Avaliar Aspectos Comportamentais e Culturais:

Apesar dos desafios, o auditor pode (e deve) buscar evidéncias que reflitam esses
aspectos:

1. Observagao Comportamental (Planejada e Incidental):
o Observar ndo apenas o que as pessoas fazem, mas como e por que (se
possivel inferir ou perguntar).



o Prestar atengao a atalhos, improvisacées, pressa excessiva, ou, por outro
lado, a comportamentos proativos de cuidado mutuo e atencdo aos detalhes
de seguranga.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: O auditor observa um trabalhador
experiente orientando um colega mais novo sobre a forma correta de usar
um equipamento, mesmo sem a preseng¢a de um supervisor. Isso € um
indicador positivo. Por outro lado, observar varios trabalhadores ignorando
um procedimento de seguranga "porque sempre foi feito assim" é um
indicador negativo.

2. Entrevistas Aprofundadas (Focadas em Percep¢oes e Valores):

o Fazer perguntas que explorem as percepg¢des dos trabalhadores sobre o
compromisso da empresa com a seguranga, a comunicagao, o medo de
represalias ao reportar problemas, o apoio da supervisao, e se eles se
sentem empoderados para parar uma atividade insegura.

o "Na sua opinido, o que acontece se vocé reportar uma condigao de risco
aqui?"

o "Vocé se sente confortavel para recusar uma tarefa se achar que nao é
seguro?"

"Como a seguranca é discutida nas reunides da sua equipe?"
Considere este cenario: Varios trabalhadores entrevistados em diferentes
setores relatam que "aqui a produgao vem sempre primeiro, mesmo que a
gente tenha que cortar caminho na segurancga”. Isso é uma forte evidéncia
sobre a cultura.

3. Andlise de Indicadores de Desempenho (Proativos e Reativos):

o Indicadores Reativos: Taxas de acidentes, afastamentos, quase acidentes
reportados. Um nimero muito baixo de quase acidentes reportados pode,
paradoxalmente, indicar uma cultura de subnotificacdo, e ndo
necessariamente um ambiente super seguro.

o Indicadores Proativos: Numero de inspe¢des de seguranga realizadas por
trabalhadores, numero de sugestbes de melhoria de SSO implementadas,
participacao em treinamentos, resultados de auditorias comportamentais
internas (se a empresa as realiza).

4. Andlise de Investigacoes de Incidentes:

o As investigacdes focam apenas em "ato inseguro” do trabalhador ou buscam
identificar falhas sistémicas e fatores organizacionais contribuintes? A
profundidade e a qualidade das investigagdes dizem muito sobre a cultura de
aprendizado.

5. Verificagao da Implementag¢ao de Programas de Seguranga Comportamental
(se existentes):

o Se a empresa possui programas formais de observagao comportamental ou
de incentivo a comportamentos seguros, auditar sua implementacgéao e
eficacia.

6. Observacao do Ambiente Fisico e da Comunicagao Visual:

o A qualidade da sinalizagéo, a organizacgao e limpeza, o estado de
conservacgao dos equipamentos, e o tipo de mensagens de seguranca
afixadas (focam em regras e punigdes ou em cuidado e prevengao?) também
podem dar pistas sobre a cultura.

7. Avaliagao da Resposta da Lideranga a Questoes de SSO:



o Como a alta diregdo e as geréncias reagem a problemas de seguranca? Com
apoio e busca por solugdes ou com culpabilizagdo € minimizagao?

Como Registrar Achados Relacionados a Cultura e Comportamento?

e Focar em Evidéncias Observaveis e Agregadas: Em vez de dizer "a cultura é
ruim”, o auditor deve apresentar um conjunto de evidéncias (ex: multiplos
depoimentos consistentes de diferentes setores, observacdes repetidas de
comportamentos de risco, analise de indicadores) que, juntas, sugerem uma
fragilidade cultural em um determinado aspecto.

e Vincular a Requisitos da Norma (quando possivel): Por exemplo, falhas na
consulta e participagao dos trabalhadores (requisito da ISO 45001) podem ser um
reflexo de uma cultura onde a opinido do trabalhador nao é valorizada. Falta de
lideranca visivel (outro requisito) também impacta a cultura.

e Apresentar como Oportunidade de Melhoria (se nao houver NC clara):
"Considerando [conjunto de observagdes e percepcdes coletadas], a organizagéo
poderia se beneficiar ao explorar iniciativas para fortalecer o engajamento dos
trabalhadores com os programas de SSO e promover uma maior proatividade no
reporte de perigos, visando a consolidacdo de uma cultura de seguranga
interdependente."

Auditar aspectos comportamentais e a cultura de seguranca € um desafio que exige
sensibilidade, experiéncia e uma abordagem multifacetada. O auditor ndo é um psicélogo
organizacional, mas ele pode, através da coleta inteligente de diversas evidéncias, pintar
um quadro bastante fiel de como a segurancga é verdadeiramente vivida e valorizada dentro
da organizacgao, fornecendo insights que vao muito além da conformidade documental e que
podem ser o catalisador para transformacdes culturais profundas e duradouras.

Boa pratica: Comunicagao transparente e continua antes, durante e
apoés

Uma das boas praticas mais fundamentais e que permeia todas as fases de uma auditoria
de SSO, contribuindo enormemente para seu sucesso e para a construgdo de um
relacionamento positivo com o auditado, € a comunicagao transparente e continua.
Desde os primeiros contatos para o planejamento até o acompanhamento das agbes
corretivas, um fluxo de comunicacgao claro, aberto, honesto e respeitoso entre a equipe
auditora e a organizagao auditada pode minimizar mal-entendidos, reduzir resisténcias,
facilitar a coleta de informagdes e garantir que os resultados da auditoria sejam bem
compreendidos e efetivamente utilizados para a melhoria.

Comunicacgao Antes da Auditoria (Fase de Planejamento):

e Objetivos Claros: Explicar de forma inequivoca os objetivos da auditoria, o que se
espera alcangar e como o processo beneficiara a organizacao (seja para
certificagdo, conformidade legal ou melhoria interna).

e Escopo e Critérios Bem Definidos: Discutir e acordar o escopo da auditoria (quais
areas, processos) e os critérios (normas, leis, procedimentos) que serdo utilizados
como referéncia. Isso evita surpresas.



Plano de Auditoria Detalhado e Compartilhado: Enviar o plano de auditoria com
antecedéncia, detalhando o cronograma, as atividades, os entrevistados previstos e
a logistica. Isso permite que o auditado se prepare e tire duvidas.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: O auditor lider envia o plano uma semana
antes e agenda uma breve ligagdo com o representante do auditado para
repassar os principais pontos e confirmar a disponibilidade de todos. Isso ja
estabelece um canal de dialogo.

Expectativas Alinhadas: Deixar claro o que se espera do auditado em termos de
cooperagao, disponibilizagao de informagdes, acompanhamento (guias) e seguranga
para a equipe auditora.

Confidencialidade Assegurada: Informar sobre os procedimentos de
confidencialidade que serao seguidos.

Comunicagao Durante a Auditoria (Fase de Condugéo):

Reuniao de Abertura Eficaz: Utilizar a reuniao de abertura para reafirmar todos os
pontos do planejamento e estabelecer um tom profissional e colaborativo.
Atualizag6es Regulares sobre o Progresso: O auditor lider deve manter o ponto
de contato do auditado informado sobre o0 andamento da auditoria, se o cronograma
esta sendo cumprido e se ha alguma dificuldade.

o Considere este cenario: Ao final de cada dia de auditoria, o auditor lider se
reune por 10 minutos com o gerente de SGI para um breve resumo das
areas visitadas e para alinhar a agenda do dia seguinte.

Esclarecimento Imediato de Duvidas (de ambas as partes): Se o auditor tem
uma duvida sobre um processo, ou se o auditado ndo entendeu uma solicitagao,
esses pontos devem ser esclarecidos o mais rapido possivel para evitar
mal-entendidos.

Comunicagao de Obstaculos: Se a equipe auditora encontrar dificuldades (acesso
a areas, indisponibilidade de pessoas), isso deve ser comunicado prontamente para
gue solugdes possam ser buscadas em conjunto.

Comunicagao Interna da Equipe Auditora: Reunides diarias da equipe para
compartilhar achados, alinhar interpretacdes e ajustar estratégias sao cruciais.

Comunicagao Apés a Auditoria (Fase de Relato e Acompanhamento):

Reuniao de Encerramento Clara e Construtiva: Apresentar os resultados (pontos
fortes, OMs, NCs) de forma obijetiva, baseada em evidéncias, e com foco na
melhoria. Abrir espago para perguntas e esclarecimentos.
Relatério de Auditoria Bem Redigido: O relatério deve ser o espelho da
comunicagéao transparente, com linguagem profissional, achados bem
fundamentados e conclusdes claras (como detalhado no Topico 8).
Canais Abertos para Esclarecimentos sobre o Relatério: Mesmo apds a entrega
do relatério, o auditor lider (ou a organizagao auditora) deve estar disponivel para
esclarecer eventuais duvidas do auditado sobre as constatagdes.
Comunicagao sobre o Processo de Acgoes Corretivas:

o Auditado: Comunicar seu plano de agdes corretivas dentro do prazo

estabelecido, e informar sobre o progresso da implementagao.



o Auditor/Organizag¢ao Auditora: Dar feedback sobre o plano de agao (se é
aceitavel, se aborda as causas raizes), e comunicar como e quando sera a
verificacao da eficacia dessas agdes.

o Parailustrar: Apés receber o plano de acdo da empresa auditada para uma
NC Maior, o organismo certificador envia um e-mail confirmando o
recebimento, analisando a adequagao do plano e agendando a visita de
follow-up para verificar a implementacgao.

Beneficios da Comunicagao Transparente e Continua:

e Reduz a Resisténcia e a Ansiedade: O auditado se sente mais parte do processo e
menos "investigado".

e Aumenta a Confianga e a Cooperagao: Um dialogo aberto constréi um
relacionamento profissional mais sélido.

Evita Mal-entendidos e Surpresas: As expectativas sao alinhadas desde o inicio.
Facilita a Coleta de Informagoées: Pessoas mais confiantes tendem a ser mais
abertas e honestas.

e Melhora a Qualidade da Auditoria: Informagdes mais precisas levam a
constatacdes mais robustas.

e Aumenta a Probabilidade de Aceitacdao dos Resultados: Se o auditado entende o
processo e como as conclusdes foram alcancadas, € mais provavel que aceite os
achados.

e Fortalece o Foco na Melhoria Continua: A comunicagao clara sobre os problemas
e as necessidades de correcao direciona melhor os esforgcos de melhoria.

A comunicacgao ndo € apenas uma "habilidade social" do auditor; € uma ferramenta de
gestado do processo de auditoria. Auditores e organiza¢des auditoras que investem em uma
comunicacgao transparente, respeitosa e continua em todas as fases colhem os frutos de
auditorias mais eficazes, com resultados mais bem aceitos e com um impacto muito mais
positivo na jornada da organizagao auditada rumo a exceléncia em Seguranga e Saude
Ocupacional.

Boa pratica: Foco no sistema, ndao em culpabilizagao individual

Uma das armadilhas mais prejudiciais em que um processo de auditoria de SSO pode cair —
e que os auditores devem se esforgar ativamente para evitar — € o desvio do foco da analise
do sistema de gestao para a busca e culpabilizagao de individuos. Quando a auditoria
se transforma em uma "caca as bruxas", procurando identificar "quem errou" em vez de "por
que o sistema permitiu que o erro ocorresse”, o ambiente se torna hostil, a confianca é
quebrada, as verdadeiras causas dos problemas permanecem ocultas e o potencial de
melhoria continua é severamente comprometido. Uma boa pratica fundamental, portanto, é
manter um foco rigoroso e consistente na avaliagdo dos processos, dos procedimentos, das
politicas e da cultura organizacional, ou seja, no sistema como um todo.

Por que o Foco no Sistema é Crucial?

1. ldentificagcao de Causas Raizes Sistémicas:
o Acidentes e ndo conformidades raramente sdo resultado exclusivo de uma
"falha humana" isolada. Geralmente, sdo sintomas de deficiéncias mais



profundas no sistema de gestao: procedimentos inadequados ou
inexistentes, treinamento deficiente, falta de recursos, supervisao falha,
comunicacao ineficaz, cultura que tolera ou incentiva atalhos, etc.
Focar no sistema permite desvendar essas causas raizes.
Imagine aqui a seguinte situagdo: Um trabalhador ndo usa um EPI. Culpar
apenas o trabalhador por "negligéncia" é superficial. Uma analise sistémica
poderia revelar que: o EPI fornecido era desconfortavel, o treinamento sobre
sua importancia foi inadequado, a supervisao ndo cobrava o uso, ou havia
pressao por producdo que tornava o uso do EPI um "atraso".

2. Implementacgao de A¢oes Corretivas Mais Eficazes e Duradouras:

o Se a"causa" identificada é apenas o erro de um individuo, a "agao corretiva"
tende a ser apenas reorientar ou punir essa pessoa. Isso ndo impede que
outros cometam o mesmo erro no futuro se as condigdes sistémicas que
contribuiram para ele ndo forem alteradas.

o Acdes corretivas que abordam falhas no sistema (melhorar um procedimento,
revisar um programa de treinamento, fortalecer a supervisao, etc.) tém um
impacto muito mais amplo e preventivo.

3. Promoc¢ao de uma Cultura de Segurancga Justa e de Aprendizado:

o Quando os trabalhadores percebem que o objetivo ndo é encontrar bodes
expiatérios, mas sim entender e melhorar o sistema para proteger a todos,
eles se sentem mais seguros para reportar perigos, incidentes e dificuldades,
sem medo de represalias. Isso é fundamental para uma cultura de seguranca
positiva e para o aprendizado organizacional.

o Uma cultura de culpa leva a ocultagao de problemas.

4. Maior Aceitacao dos Resultados da Auditoria:

o E mais facil para uma organizagao aceitar e agir sobre uma constatacdo que
aponta uma falha em um processo do que uma que parece culpar um de
seus membros. A abordagem sistémica € menos pessoal e mais construtiva.

5. Alinhamento com os Principios dos Sistemas de Gestao Modernos:

o Normas como a ISO 45001 s&o construidas sobre a premissa de que um
sistema de gestdo bem implementado e mantido é a chave para o
desempenho de SSO. A auditoria deve, portanto, avaliar esse sistema.

Como o Auditor Mantém o Foco no Sistema?

e Na Formulagao das Perguntas:

o Em vez de: "Por que vocé nao seguiu o procedimento X?"

o Perguntar: "Como o procedimento X é comunicado e como o sistema garante
que ele seja compreendido e aplicado por todos os envolvidos?" ou "Quais
séo as dificuldades que a equipe enfrenta ao tentar seguir o procedimento
X"

e Na Coleta de Evidéncias:

o Buscar padroes, tendéncias e evidéncias de falhas recorrentes que possam
indicar um problema sistémico, em vez de se concentrar apenas em um
evento isolado.

e Na Redacgao das Nao Conformidades:



o Descrever a nao conformidade em termos de falha do processo, do
procedimento ou do sistema em atender a um requisito, e ndo como o "erro
do funcionario Y".

o Exemplo (foco no individuo — incorreto): "O Sr. Jodo da Silva n&o utilizou o
cinto de segurancga ao operar a plataforma elevatoéria."

o Exemplo (foco no sistema — correto, se a evidéncia suportar): "Nao foi
evidenciada a implementacéao eficaz do procedimento de seguranca para
operagao de plataformas elevatérias (PI-PTA-001), conforme observado pela
nao utilizagdo do cinto de seguranga pelo operador da plataforma XPTO em
[data/local], e confirmado em entrevista que indicou desconhecimento sobre
a obrigatoriedade do uso do cinto no referido equipamento. Critério:
PI-PTA-001, item 5.3 e NR-18, Anexo |V, item Z." (Aqui, a falha pode ser no
treinamento, na comunicagao do procedimento, na supervisao, etc.).

e Na Anadlise das Causas (Interna da Equipe Auditora):

o Mesmo que um comportamento individual seja a manifestacdo do problema,
a equipe auditora deve discutir "o que no sistema permitiu ou contribuiu para
esse comportamento?”.

e Na Comunicag¢ao com o Auditado:

o Enfatizar que o objetivo é ajudar a organizacao a fortalecer seus sistemas e
processos para prevenir que falhas ocorram, independentemente de quem as
cometa.

Considere este cenario: Varios registros de inspecao de seguranca estao preenchidos de
forma incompleta. * Foco na Culpa: "Os supervisores X, Y e Z sao relapsos e nao
preenchem os formularios direito." (Isso pode ser verdade, mas ndo € a causa raiz
sistémica). * Foco no Sistema: "O processo de inspegao de seguranga (conforme
procedimento PI-INSP-002) nao esta sendo implementado de forma consistente para
garantir o preenchimento completo e preciso dos formularios de registro. Evidenciado pela
analise de 10 formularios do ultimo més, dos quais 6 apresentavam campos obrigatérios em
branco ou informacdes insuficientes. Isso compromete a rastreabilidade e a analise dos
dados de inspec¢ao." (Aqui, a falha pode ser no formulario em si (confuso?), no treinamento
dos inspetores, na falta de verificagdo dos formularios preenchidos, etc.).

E claro que existem situacdes onde um comportamento individual deliberadamente
negligente ou uma violagao intencional de regras claras pode ser um fator contribuinte e
precisa ser tratado pela gestao do auditado. No entanto, o papel primario do auditor de SSO
€ avaliar a robustez do sistema que deveria prevenir, detectar ou corrigir tais desvios. Ao
manter o foco no sistema, o auditor ndo apenas conduz uma avaliagdo mais justa e precisa,
mas também fornece a organizagéo auditada o tipo de feedback que leva a melhorias mais
significativas e sustentaveis, criando um ambiente de trabalho onde é mais facil fazer a
coisa certa e mais dificil cometer erros.

Boa pratica: Preparagao meticulosa do auditor e da equipe

Uma das pedras angulares para o sucesso de qualquer auditoria de SSO, e uma boa
pratica que nao pode ser subestimada, € a preparaciao meticulosa do auditor e de toda a
equipe auditora antes mesmo do inicio das atividades de campo. Assim como um atleta de
elite se prepara exaustivamente para uma competicdo importante, ou um cirurgido revisa



cada detalhe antes de uma operacédo complexa, o auditor de SSO que investe tempo e
esforgco em uma preparacgao completa chega ao "campo de jogo" muito mais confiante,
eficiente e capaz de conduzir uma avaliagao de alto nivel. A falta de preparacgao, por outro
lado, pode levar a uma auditoria desorganizada, superficial, com perda de tempo e, o que &
pior, a constatacdes frageis ou equivocadas.

A preparacao meticulosa envolve diversos aspectos:

1. Dominio Completo do Plano de Auditoria:

o

Cada membro da equipe auditora, e especialmente o auditor lider, deve
conhecer em profundidade o plano de auditoria: os objetivos, o escopo
detalhado, os critérios que serao utilizados, o cronograma, as areas e
processos que serao auditados e quem sera responsavel por cada parte.
Isso evita confusdes, sobreposicdes ou a omissao de itens importantes
durante a conducao.

2. Estudo Aprofundado da Documentagdo do Auditado (Analise Documental
Prévia):

o

Revisar cuidadosamente os documentos relevantes do Sistema de Gestao
de SSO da organizacao a ser auditada (manual do SGS, politicas, principais
procedimentos, relatérios de auditorias internas anteriores, organograma,
identificagcdo de perigos e avaliagdo de riscos, etc.).
Esta analise prévia ajuda a:
m Entender o contexto da organizagéo e a natureza de seus riscos.
m Identificar potenciais areas de maior risco ou que meregam atengao
especial.
m Formular perguntas mais pertinentes e direcionadas.
m Otimizar o tempo durante a auditoria no local, pois parte do "dever de
casa" ja foi feito.
Imagine aqui a sequinte situagdo: Um auditor, ao analisar previamente o
procedimento de resposta a emergéncias de uma industria quimica, nota que
ele ndo menciona claramente os pontos de encontro em caso de evacuagao
por vazamento toxico. Ele ja anota isso como um ponto a ser verificado com
prioridade durante as entrevistas e a observagao em campo.

3. Pesquisa sobre o Setor de Atividade e a Legislagao Aplicavel:

O

Mesmo que o auditor tenha experiéncia, € sempre bom revisar as
particularidades do setor de atividade do auditado (processos produtivos
tipicos, riscos inerentes) e, fundamentalmente, a legislagcdo de SSO
especifica para aquele setor e localidade.

Isso garante que os critérios legais corretos sejam aplicados e que o auditor
compreenda o contexto operacional.

4. Elaboragao ou Adaptacao de Documentos de Trabalho (Checklists):

o

o

Com base no plano e na andlise documental, preparar listas de verificagao
(checklists) que sejam uteis, abrangentes (mas n&o excessivamente rigidas)
e adaptadas a realidade do auditado.

Checklists bem feitos servem como um guia, ajudam a manter o foco e a
garantir que os principais pontos sejam cobertos.

5. Alinhamento Interno da Equipe Auditora:



o Se a auditoria for conduzida por uma equipe, € crucial que haja reunides de
preparacgao para:

m Discutir o plano de auditoria e as responsabilidades de cada um.
m Alinhar o entendimento sobre os critérios e a metodologia.

m Trocar informacdes obtidas na analise documental.

m Definir a logistica e a comunicagéo interna durante a auditoria.

o Considere este cenario: O auditor lider realiza uma reunido de uma hora com
sua equipe no dia anterior ao inicio da auditoria para repassar o plano,
distribuir os checklists e esclarecer as ultimas duvidas. Isso garante que
todos comecem "na mesma sintonia".

6. Preparacgao Logistica:

o Verificar detalhes como transporte, acomodacéao (se necessario),
equipamentos que serao utilizados (laptop, cAmera com permissao, EPIs da
equipe, se for o caso), e confirmar os arranjos com o auditado (salas de
reunido, acompanhantes).

7. Preparacgao Mental e Atitudinal:

o Entrar na auditoria com uma mentalidade aberta, objetiva, curiosa e
profissional.

o Estar preparado para ouvir, observar e analisar criticamente, mas também
para ser flexivel e adaptar-se a imprevistos.

o Relembrar os principios éticos da auditoria.

Beneficios de uma Preparagao Meticulosa:

e Maior Eficiéncia: A auditoria flui de forma mais organizada, com menos perda de
tempo.

e Maior Profundidade: Permite que os auditores fagcam perguntas mais inteligentes e
investiguem os temas com maior conhecimento de causa.

e Maior Credibilidade: Demonstra profissionalismo e organizagéo ao auditado, o que
pode aumentar a confianga e a cooperagao.

e Melhor Qualidade das Constatagoes: Achados baseados em uma compreensao
sdlida do sistema e dos critérios sdo mais robustos.

e Reducao de Estresse para a Equipe Auditora: Estar bem preparado reduz a
ansiedade e a incerteza.

e Melhor Gestao de Riscos da Prépria Auditoria: Ajuda a antecipar e mitigar
potenciais problemas durante a condugao.

Para ilustrar a diferenca: Um auditor que chega "de paraquedas" em uma auditoria, sem ter
lido os procedimentos do auditado ou sem um checklist bem pensado, provavelmente fara
perguntas genéricas, podera deixar de investigar pontos criticos e tera dificuldade em
conectar as informacdes. Ja um auditor bem preparado consegue direcionar suas
perguntas, identificar rapidamente as evidéncias relevantes e construir um quadro mais
preciso da situacéao.

A preparagao nao € um custo de tempo, mas um investimento que se paga com juros na
forma de uma auditoria mais eficaz, mais valorizada e com resultados mais impactantes. E
o reflexo do respeito do auditor pelo processo, pelo auditado e pela importancia da missao
de contribuir para um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.



Boa pratica: Auditorias baseadas em risco — Focando no que realmente
importa

No complexo universo dos Sistemas de Gestao de SSO, onde os perigos podem ser
multiplos e os processos interconectados, tentar auditar cada detalhe com a mesma
profundidade e intensidade é nao apenas impraticavel, mas também ineficiente. Uma boa
pratica fundamental, que tem ganhado cada vez mais destaque e é incentivada por normas
como a ISO 19011, é a conducao de auditorias baseadas em risco. Esta abordagem
estratégica direciona o foco, o tempo e os recursos da equipe auditora para as areas,
processos, atividades e requisitos que apresentam os maiores riscos para a seguranga e
saude dos trabalhadores e para a eficacia do préprio Sistema de Gestao de SSO. Em
esséncia, é sobre "focar no que realmente importa".

O Que Significa uma Auditoria Baseada em Risco?

Significa que, desde a fase de planejamento até a conducao e o relato, o auditor e a equipe
consideram o nivel de risco associado a cada aspecto a ser auditado. Isso envolve:

1. No Planejamento da Auditoria (e do Programa de Auditoria):

o Identificar as Areas de Maior Risco da Organizagao: Utilizar a prépria
identificacdo de perigos e avaliagao de riscos (IPARO) do auditado (se
disponivel e confiavel), o histdrico de incidentes, a complexidade dos
processos, a natureza das atividades (trabalho em altura, espago confinado,
manuseio de produtos perigosos, etc.) e os requisitos legais criticos para
determinar quais areas ou processos demandam uma atencdo mais
aprofundada.

o Alocar Mais Tempo e Recursos para Essas Areas: No plano de auditoria,
dedicar mais tempo de entrevistas, observacao e analise documental para os
processos de maior risco.

o Selecionar Auditores com Competéncia Adequada: Se uma area de alto
risco exige conhecimento técnico especifico, garantir que a equipe tenha
essa competéncia.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Ao planejar a auditoria de uma industria
metalurgica, o auditor lider identifica que os setores de fundicdo e prensas
sdo 0s que apresentam os maiores riscos de acidentes graves. Ele, entéo,
aloca 60% do tempo da auditoria de campo para esses dois setores, mesmo
que eles representem apenas 30% da area fisica da fabrica.

2. Na Preparacao dos Documentos de Trabalho (Checklists):

o Desenvolver listas de verificacdo mais detalhadas e com perguntas mais

incisivas para os processos de maior risco, focando nos controles criticos.
3. Na Conducao da Auditoria (Coleta de Evidéncias):

o Amostragem Direcionada: Ao selecionar amostras de registros, atividades
Ou pessoas, priorizar aquelas relacionadas aos riscos mais significativos.

o Profundidade da Investigagao: Dedicar mais tempo para investigar a
eficacia dos controles implementados para os riscos de maior impacto.

o Foco nos Requisitos Criticos: Dar atengao especial a conformidade com
os requisitos legais e normativos que sao vitais para a prevencéo de
acidentes graves ou doengas ocupacionais.



4.

o Considere este cenario: Em um hospital, ao auditar o gerenciamento de
residuos perfurocortantes (um risco bioldgico significativo), o auditor ndo se
contenta em ver o procedimento. Ele observa a pratica de descarte em varias
unidades, entrevista enfermeiros e auxiliares sobre os cuidados, verifica os
recipientes de descarte e os registros de coleta. Ja para um processo
administrativo de menor risco de SSO, a amostragem e o tempo dedicado
podem ser menores.

Na Formulag¢ao das Constatagoes e Conclusodes:

o Dar maior peso e atencdo as nao conformidades encontradas em areas de
alto risco ou que se referem a falhas em controles criticos. A classificagdo de
uma NC (Maior ou Menor) também pode ser influenciada pelo nivel de risco
associado ao desvio.

Beneficios da Auditoria Baseada em Risco:

Otimizacao de Recursos: O tempo e o esforgo da auditoria s&o direcionados para
onde podem ter o maior impacto na melhoria da SSO.

Maior Relevancia dos Achados: As constatagdes tendem a ser mais significativas
para a organizacao, pois se referem aos seus principais riscos.

Aumento da Eficacia da Auditoria: A probabilidade de identificar deficiéncias
criticas no sistema de gestdo aumenta.

Melhor Suporte a Tomada de Decisao: O relatério de uma auditoria baseada em
risco fornece a alta direcado informagdes mais claras sobre onde os investimentos em
SSO s&o mais necessarios.

Contribuicao Mais Efetiva para a Prevengao: Ao focar nos riscos maiores, a
auditoria ajuda a prevenir os incidentes com potencial de consequéncias mais
graves.

Como Implementar uma Abordagem Baseada em Risco?

Analise Prévia Robusta: Requer um bom entendimento da organizagéo auditada,
Seus processos e seus riscos antes do inicio da auditoria no local. A analise
documental e, se aplicavel, os resultados da auditoria de Fase 1 (em certificagbes)
sdo cruciais.

Julgamento Profissional do Auditor: O auditor lider e a equipe precisam usar seu
conhecimento e experiéncia para avaliar quais s&o os riscos mais significativos e
como direcionar a auditoria.

Comunicagao com o Auditado: Discutir a abordagem baseada em risco com o
auditado pode ajudar a alinhar expectativas e a obter informacdes relevantes sobre
seus principais desafios de SSO.

Flexibilidade: Estar preparado para ajustar o foco se, durante a auditoria, novos
riscos significativos forem identificados.

Para ilustrar a diferenga de foco: Em uma empresa com um grande patio de manobra de

caminhdes e um pequeno escritério administrativo, uma auditoria de SSO genérica poderia
dedicar tempo proporcionalmente igual a ambos. Uma auditoria baseada em risco dedicaria
muito mais tempo e profundidade a avaliagdo dos controles de seguranga no patio (risco de



atropelamento, colisdo, queda de carga) do que aos aspectos ergondmicos do escritdrio
(que também sao importantes, mas geralmente de menor impacto agudo).

A auditoria baseada em risco nao significa ignorar completamente as areas de menor risco,
mas sim aplicar um principio de Pareto: focar a maior parte do esfor¢co onde se espera o
maior retorno em termos de identificagdo de oportunidades de melhoria para a seguranga e
saude. E uma abordagem inteligente e estratégica que eleva o padrédo da auditoria de SSO,
transformando-a em uma ferramenta ainda mais poderosa para a gestao proativa dos riscos
ocupacionais.

Boa pratica: Agregar valor além da conformidade

Uma auditoria de SSO, em sua esséncia, visa verificar a conformidade de um Sistema de
Gestao com os critérios estabelecidos (normas, leis, procedimentos). No entanto, os
auditores e as equipes de auditoria mais eficazes e valorizadas s&o aquelas que
conseguem ir além da simples constatagdao de conformidade ou nao conformidade,
buscando ativamente oportunidades para agregar valor genuino a organizagao auditada.
Isso significa transformar a auditoria de um mero exercicio de "checagem" em uma
experiéncia de aprendizado e um catalisador para aprimoramentos que podem nao ser
estritamente exigidos pelos critérios, mas que podem elevar significativamente o
desempenho de SSO e a cultura de seguranga da empresa.

Agregar valor além da conformidade nédo significa dar consultoria (0 que comprometeria a
independéncia do auditor), mas sim utilizar o conhecimento, a experiéncia e a visdo externa
do auditor para fornecer insights e observagdes que incentivem a organizagao a pensar de
forma mais estratégica e proativa sobre sua gestdo de SSO.

Como o Auditor Pode Agregar Valor Além da Conformidade?

1. ldentificagdo e Comunicac¢ao de Oportunidades de Melhoria (OMs)
Significativas:

o Como ja discutido, as OMs sao sugestdes para aprimoramento em areas
que, embora conformes, tém potencial para evoluir. Um auditor que identifica
OMs relevantes e bem fundamentadas demonstra uma analise profunda e
um interesse genuino na melhoria do auditado.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma empresa cumpre todos os requisitos
de treinamento para trabalho em altura. O auditor, no entanto, observa que
os treinamentos sdo muito tedricos. Ele pode registrar uma OM:
"Considerando a natureza pratica do trabalho em altura, a organizagéo
poderia explorar a inclusdo de mais simulagdes realistas e cenarios praticos
em seus treinamentos, visando aumentar a retencdo do conhecimento e a
proficiéncia dos trabalhadores em situagdes de risco."

2. Reconhecimento e Destaque de Boas Praticas (Pontos Fortes):

o lIdentificar e elogiar formalmente as areas onde a organizagéo nao apenas
cumpre, mas excede as expectativas ou implementa solug¢des inovadoras e
eficazes em SSO. Isso ndo apenas motiva, mas também pode inspirar a
disseminacgao dessas boas praticas para outras areas da empresa ou mesmo



para outras organizagdes (através de benchmarking, se a empresa decidir
compartilhar).

Considere este cenario: Um auditor nota que uma empresa desenvolveu um
aplicativo interno simples para que os trabalhadores reportem perigos e
quase acidentes de forma instantanea e anénima, e que ha um processo agil
para tratar esses reportes. Ele destaca isso como um ponto forte, pois
fomenta uma cultura de reporte proativa.

3. Compartilhamento (Genérico) de Conhecimento sobre Tendéncias e Melhores
Praticas do Setor (sem dar consultoria):

O

Durante as discussodes (especialmente na reunido de encerramento, de
forma cautelosa), o auditor pode, sem prescrever solu¢des especificas para o
auditado, mencionar tendéncias gerais ou desafios comuns observados no
setor em relagdao a um determinado tema de SSO. Isso pode estimular o
auditado a pesquisar e a se atualizar.

Exemplo (com muito cuidado na formulagéo): Ao discutir a gestao de riscos
psicossociais, se for uma area de fragilidade do auditado (mesmo que néo
seja uma NC clara), o auditor pode comentar: "Muitas organizagcdes no setor
X tém buscado implementar programas de bem-estar e apoio psicolégico
como forma de abordar os riscos psicossociais. E uma area que tem
recebido bastante atencao." (Isso € uma observagao geral, ndo uma
recomendacao direta para aquela empresa especifica).

4. Estimulo ao Pensamento Critico e a Analise de Causa Raiz pelo Auditado:

O

Mesmo ao apresentar uma nao conformidade, a forma como o auditor a
descreve e as perguntas que faz podem estimular o auditado a pensar mais
profundamente sobre as causas sistémicas, em vez de apenas buscar uma
solugao rapida para o sintoma.

5. Foco na Eficacia e na Melhoria Continua, Nao Apenas na Documentacao:

O

Um auditor que realmente busca agregar valor n&o se contenta em ver um
procedimento "bonito no papel". Ele se esfor¢a para entender se o sistema
funciona na pratica e se esta realmente protegendo os trabalhadores e
levando a melhoria do desempenho de SSO. Suas perguntas e observagoes
refletem essa busca pela eficacia.

6. Fornecimento de um Relatorio Claro, Construtivo e Acionavel:

o

Um relatério que é facil de entender, que explica claramente os problemas e
que organiza as informacoes de forma ldgica €, por si s6, um grande valor
agregado, pois facilita a tomada de decisao e o planejamento de agdes pelo
auditado.

7. Demonstracao de Empatia e Compreensao do Contexto do Auditado:

o

Um auditor que demonstra entender os desafios e as particularidades do
negocio do auditado (sem perder a objetividade e a independéncia) constroi
uma relagcao de maior confianga, tornando o auditado mais receptivo ao
feedback.

Para ilustrar como ndo agregar valor: Um auditor que apenas |é uma lista de verificagao,
aponta desvios de forma mecénica, usa uma linguagem excessivamente critica ou se
recusa a discutir ou esclarecer suas constatacdes, provavelmente sera visto como um mero
"fiscal" e a auditoria como um fardo, com pouco valor percebido além da eventual
necessidade de um certificado.



Agregar valor além da conformidade exige do auditor mais do que conhecimento técnico.
Requer experiéncia, visdo sistémica, boas habilidades de comunicacgéo, inteligéncia
emocional e um genuino desejo de contribuir para a melhoria. Quando os auditores adotam
essa postura, a auditoria de SSO deixa de ser vista como uma obrigacdo e passa a ser
encarada como uma parceria estratégica na jornada rumo a ambientes de trabalho mais
seguros, saudaveis e produtivos. E a transformagao da auditoria de uma "despesa" em um
"investimento".

A auditoria de SSO como ferramenta estratégica para a melhoria
continua

Ao longo de todos os topicos deste curso, exploramos as multiplas facetas da auditoria de
Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) — desde suas origens
histéricas, passando pelos fundamentos conceituais, o perfil e as responsabilidades do
auditor, as etapas de planejamento e condugao, até a identificacido e o tratamento dos
achados. Chegamos agora a um ponto de convergéncia onde podemos afirmar com
convicgao: a auditoria de SSO, quando compreendida, planejada e executada com rigor,
profissionalismo e um genuino foco na prevengao, transcende sua fungdo de mera
verificacao de conformidade e se consolida como uma ferramenta estratégica
fundamental para a melhoria continua do desempenho de SSO de qualquer organizagao.

A melhoria continua, cerne de sistemas de gestdo como o preconizado pela ISO 45001 (e
refletido no ciclo PDCA — Plan-Do-Check-Act), ndo € um destino final, mas uma jornada
constante de aprendizado, adaptagcao e aprimoramento. A auditoria de SSO se encaixa
perfeitamente nesse ciclo, atuando principalmente nas fases de "Check" (Verificar) e
fornecendo insumos cruciais para a fase de "Act" (Agir corretivamente e preventivamente).

Como a Auditoria de SSO Impulsiona a Melhoria Continua Estrategicamente?

1. Diagnéstico Preciso do Estado Atual (Check):

o A auditoria oferece um "raio-X" objetivo e baseado em evidéncias do Sistema
de Gestao de SSO, mostrando onde ele esta forte, onde esta fraco, onde os
requisitos ndo estdo sendo atendidos e onde ha potencial para evoluir. Sem
esse diagnéstico preciso, qualquer esforgo de melhoria seria baseado em
achismos.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma empresa acredita que seu programa
de treinamento de SSO é excelente. Uma auditoria, no entanto, revela
através de entrevistas e observacdes que, embora os treinamentos formais
ocorram, a transferéncia de conhecimento para a pratica diaria € deficiente.
Esse diagnostico direciona a melhoria para a metodologia de treinamento e
para a verificagao de sua eficacia.

2. ldentificacdo de Nao Conformidades como Oportunidades de Aprendizado
(Act):

o Cada nao conformidade, por mais indesejada que seja, € uma oportunidade
valiosa para a organizagao aprender sobre suas préprias falhas sistémicas. A
analise de causa raiz dessas NCs (uma etapa crucial do pds-auditoria)
permite que a empresa entenda por que o sistema falhou e implemente



agdes corretivas que nao apenas resolvam o problema pontual, mas que
previnam sua recorréncia, fortalecendo o SGS como um todo.
3. Estimulo a Prevencao e Proatividade (Plan & Do):

o As oportunidades de melhoria identificadas pela auditoria incentivam a
organizagao a pensar de forma proativa, antecipando riscos futuros ou
buscando maneiras mais eficazes e eficientes de gerenciar a SSO, mesmo
que ja esteja em conformidade.

o O proprio processo de preparagao para uma auditoria (especialmente uma
auditoria externa) muitas vezes leva a organizagao a revisar e aprimorar seus
processos preventivamente.

4. Monitoramento da Eficacia do SGS (Check):

o Auditorias periddicas (internas e externas) permitem monitorar se o SGS
continua eficaz ao longo do tempo, se as melhorias implementadas estao se
sustentando e se o sistema esta se adaptando a novas mudancas (novos
processos, novas leis, novos riscos).

5. Alinhamento com os Objetivos Estratégicos da Organizagao:

o Um bom desempenho em SSO (reducgao de acidentes, melhoria da saude
dos trabalhadores, conformidade legal) contribui diretamente para os
objetivos estratégicos mais amplos da organiza¢ao, como produtividade,
qualidade, reputacio, sustentabilidade e responsabilidade social. A auditoria
ajuda a garantir que o SGS esteja alinhado e contribuindo para esses
objetivos.

o Considere este cenario: Uma empresa que tem como objetivo estratégico ser
lider de mercado em sustentabilidade precisa ter um excelente desempenho
em SSO. Auditorias regulares ajudam a garantir que este pilar da
sustentabilidade esteja sdlido.

6. Engajamento e Conscientizacdo em Todos os Niveis:

o O processo de auditoria, ao envolver entrevistas e observagdes em
diferentes niveis da organizacdo, pode aumentar a conscientizagdo sobre a
importancia da SSO e sobre os papéis e responsabilidades de cada um.

o A comunicacao transparente dos resultados e o envolvimento na
implementagéo das agbes corretivas também reforgam o engajamento.

7. Demonstracao de Due Diligence e Fortalecimento da Confianga:

o Submeter-se a auditorias regulares e tratar seus resultados com seriedade
demonstra o compromisso da organizagdo com a SSO perante seus
stakeholders (trabalhadores, clientes, acionistas, comunidade, 6rgaos
reguladores), fortalecendo a confianga.

Para que a auditoria de SSO cumpra plenamente seu papel como ferramenta estratégica de
melhoria continua, é essencial que:

e A Alta Direcao esteja genuinamente comprometida: Vendo a auditoria ndo como
um fardo, mas como um investimento.

e Haja uma Cultura de Transparéncia e Aprendizado: Onde os erros sao vistos
como oportunidades para melhorar, e ndo para punir.

e Os Resultados da Auditoria sejam Levados a Sério: Com uma analise de causa
raiz profunda e a implementacao de agdes corretivas e preventivas eficazes.



e O Ciclo se Repita: Auditorias internas regulares e auditorias externas periddicas
garantem que o processo de verificagao e melhoria seja continuo.

Em resumo, a auditoria de SSO deixa de ser um evento isolado e se transforma em um
componente vital e dindmico do ciclo de gestdo quando seus resultados s&o utilizados de
forma inteligente e proativa. Ela fornece o espelho critico e os insights necessarios para que
a organizagao nao apenas corrija suas falhas, mas também eleve continuamente seu
padrao de cuidado com a vida e a saude de seus colaboradores, pavimentando um caminho
sélido e sustentavel rumo a exceléncia em Seguranga e Saude Ocupacional.
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