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Origem e evolugao histérica da auditoria interna: das
civilizagoes antigas a era digital

A necessidade de verificagdo, controle e prestagdo de contas é tdo antiga quanto a propria
civilizacdo organizada. Embora o termo "auditoria interna" como o conhecemos hoje seja
uma construgdo mais moderna, seus principios fundamentais podem ser rastreados até as
primeiras sociedades complexas. A ideia de que alguém, investido de confianga e
responsabilidade, deveria examinar as a¢des e 0s registros de outros para assegurar a
conformidade, a exatidao e a probidade, € um fio condutor que perpassa milénios.
Compreender essa trajetéria ndo é apenas um exercicio académico, mas uma forma de
valorizar a profundidade e a relevancia da fungao da auditoria interna no contexto
empresarial contemporéaneo.

As primeiras sementes da auditoria: a necessidade de controle nas
civilizagoes antigas

Imagine as grandes civilizagdes da antiguidade, como a Mesopotamia e o Egito. Com o
desenvolvimento da agricultura, do comércio e da formacgao de estados, surgiram também
as primeiras formas de burocracia e a necessidade de administrar vastos recursos:
colheitas, rebanhos, tributos, tesouros e grandes projetos de constru¢cao. Nesse cenario, a
simples confianga nao era suficiente. Era preciso criar mecanismos para garantir que os
recursos do Estado ou dos templos nao fossem desviados, mal administrados ou
erroneamente registrados.

Na Mesopotamia, por volta de 3500 a.C., os sumérios ja utilizavam tabuas de argila para
registrar meticulosamente transagdes comerciais, inventarios de graos e impostos pagos. A
propria complexidade desses registros demandava que houvesse individuos responsaveis
por sua conferéncia. Considere, por exemplo, um administrador de um grande celeiro real
na Babilénia. Ele ndo apenas registrava a entrada de sacas de cevada provenientes dos
agricultores como tributo, mas também a saida para alimentar os soldados ou os
trabalhadores dos templos. Seria natural que um oficial superior, ou mesmo um escriba
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designado pelo rei, periodicamente comparasse os registros de entrada e saida com o
estoque fisico existente, investigando quaisquer discrepancias. Essa verificagao, ainda que
rudimentar, continha a esséncia da auditoria: a confrontagéo entre o registrado e o real,
visando identificar perdas, desvios ou erros.

No Egito Antigo, a figura do escriba era central na administragdo do império faradnico. Eles
nao eram meros copistas, mas funcionarios altamente qualificados, responsaveis pela
contabilidade de templos, arsenais e celeiros, além de supervisionarem projetos colossais
como a construcao das piramides. Para ilustrar, pense na logistica envolvida na construg¢ao
de uma pirdmide: milhares de trabalhadores, toneladas de pedras transportadas por longas
distancias, ferramentas, alimentos e outros suprimentos. Um escriba sénior, atuando sob as
ordens de um vizir, poderia ser encarregado de fiscalizar os "capatazes" que requisitavam
materiais. Ele verificaria se a quantidade de cobre para ferramentas ou de linho para
vestimentas solicitada era condizente com o niumero de trabalhadores e o estagio da obra,
comparando as requisicdes com os registros de entrega e, possivelmente, inspecionando o
local para evitar desperdicios ou apropriacdes indevidas. Essa fungao de supervisao e
controle é um embrido claro da auditoria operacional.

Na Grécia Antiga, especialmente em Atenas durante seu periodo democratico, encontramos
evidéncias mais formais de auditoria publica. Existiam os "logistai", cidadaos escolhidos por
sorteio ou eleigdo, cuja fungdo era examinar as contas de todos os funcionarios publicos ao
final de seus mandatos. Imagine um general ateniense que, apés comandar uma expedi¢ao
militar, precisasse apresentar um relatério detalhado de todas as despesas incorridas —
desde o pagamento dos soldados até a aquisicdo de suprimentos e o butim de guerra. Os
logistai analisariam esses registros, confrontando-os com as dotagdes orgamentarias
aprovadas pela Assembleia e com quaisquer outras evidéncias disponiveis. Se
irregularidades fossem encontradas, o oficial poderia ser levado a julgamento. Essa pratica
demonstra uma preocupacao clara com a responsabilidade (accountability) dos gestores
publicos.

O Império Romano, com sua vasta extensao territorial € complexa maquina administrativa e
militar, também desenvolveu sofisticados sistemas de controle financeiro. Os questores, por
exemplo, eram magistrados responsaveis pelas finangas do Estado, tanto em Roma quanto
nas provincias. Havia também auditores imperiais que viajavam pelas provincias para
fiscalizar as contas dos governadores e a arrecadagao de impostos. Considere o cenario de
uma provincia distante, como a Britania. Um auditor enviado de Roma chegaria com a
missao de examinar os livros contabeis do governador, verificando se os tributos cobrados
dos povos locais estavam sendo corretamente registrados e se a parcela devida a Roma
estava sendo remetida. Ele investigaria denuncias de corrupgao ou extorsdo, comparando
as receitas declaradas com estimativas da capacidade produtiva da regido. Esse tipo de
fiscalizagao era crucial para manter a integridade financeira do império e coibir abusos de
poder por parte das autoridades locais.

A ldade Média e o Renascimento: a evolugao da prestacao de contas e a
figura do "ouvinte"

Com a queda do Império Romano do Ocidente, a Europa mergulhou em um periodo de
fragmentacéao politica e ruralizacdo econémica, conhecido como Idade Média. No sistema



feudal, a terra era a principal fonte de riqueza e poder. Os senhores feudais concediam
porcdes de suas terras (feudos) a vassalos em troca de servigos militares e lealdade.
Dentro de cada feudo, havia servos que trabalhavam a terra, devendo uma parte da
producao ao senhor. A necessidade de controle, aqui, manifestava-se na verificacao das
colheitas, dos rebanhos e dos tributos devidos. O "reeve" ou "bailiff", um administrador local
geralmente escolhido entre os préprios camponeses ou um funcionario de menor escalao
do senhor, era responsavel por supervisionar o trabalho e coletar as rendas.
Periodicamente, ele deveria prestar contas ao senhor feudal ou a um representante deste.

E nesse contexto que a palavra "auditor" comega a ganhar o significado que conhecemos.
O termo deriva do latim "audire", que significa "ouvir". Naquela época, muitos senhores
feudais e até mesmo alguns de seus administradores podiam ser iletrados. Assim, a
prestacdo de contas era frequentemente feita oralmente. O "auditor” era, literalmente,
aquele que "ouvia" a leitura dos registros e relatérios financeiros apresentados pelo
administrador. Imagine um grande saldo de um castelo medieval. O administrador do feudo,
de pé, |1é em voz alta os registros das colheitas de trigo, da producao de |4, das cabecas de
gado vendidas na feira. Sentado a mesa, o senhor ou seu representante (o "auditor") escuta
atentamente, fazendo perguntas, pedindo esclarecimentos e, mentalmente ou com auxilio
de anotagbes simples, confrontando as informag¢des com seu conhecimento prévio da
capacidade produtiva daquelas terras ou com relatérios de anos anteriores. O objetivo era
identificar inconsisténcias, exageros ou omissoes.

As guildas e corporacdes de oficio, que floresceram nas cidades medievais a partir do
século Xl, também desenvolveram seus proprios mecanismos de controle. Essas
associagdes de artesdos e comerciantes regulamentavam a produgéo, a qualidade dos
produtos, os precos e a formagéo de aprendizes. Internamente, as guildas precisavam
gerenciar suas finangas — taxas de adesao, multas, fundos para auxilio a membros em
dificuldades. Considere uma guilda de tecelées em Flandres. Seus mestres eleitos
poderiam designar alguns membros para verificar anualmente as contas do tesoureiro da
guilda, assegurando que as receitas foram corretamente registradas e as despesas
devidamente autorizadas, conforme as regras da corporacdo. Também verificavam se os
padrdes de qualidade dos tecidos produzidos pelos membros estavam sendo cumpridos, o
que podemos considerar uma forma primitiva de auditoria de qualidade.

Durante o Renascimento, com o reflorescimento do comércio, o crescimento das cidades e
o surgimento dos primeiros bancos, as técnicas contabeis se sofisticaram. As republicas
italianas, como Veneza, Génova e Florenca, foram pioneiras no desenvolvimento do método
das partidas dobradas, atribuido a Luca Pacioli em sua obra "Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita" (1494). Esse sistema, que registra cada transagao
com um débito e um crédito correspondentes, trouxe maior precisdo e capacidade de
controle aos registros financeiros. Para um grande comerciante veneziano, cujos navios
singravam o Mediterraneo carregados de especiarias e sedas, a contabilidade precisa era
vital. Antes de uma importante expedi¢cao ou da formagao de uma nova parceria comercial,
ele poderia contratar um contador experiente e independente para examinar seus livros,
garantindo que os lucros (ou prejuizos) de empreendimentos anteriores estivessem
corretamente apurados e que o capital da empresa estivesse bem demonstrado. Essa
pratica, embora ainda mais préxima da auditoria externa, reforcava a importancia da
verificagao independente dos registros financeiros.



A Revolucgao Industrial: o divisor de aguas para a auditoria

A Revolugao Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII e espalhando-se pela
Europa e América do Norte durante o século XIX, transformou radicalmente a economia, a
sociedade e, consequentemente, as praticas de negocios. A producédo artesanal e em
pequena escala deu lugar a produ¢cdo em massa nas fabricas, impulsionada por novas
tecnologias como a maquina a vapor. As empresas cresceram exponencialmente em
tamanho e complexidade. Surgiram as grandes sociedades anbénimas, onde a propriedade
do capital (acionistas) se separou cada vez mais da gestao do dia a dia da empresa
(administradores profissionais).

Essa separacao entre propriedade e gestao foi um catalisador crucial para o
desenvolvimento da auditoria. Os acionistas, que investiam seu capital nas novas industrias
— ferrovias, siderurgicas, tecelagens —, nao participavam diretamente da administracao e
precisavam de alguma forma de asseguramento de que os gestores contratados estavam
agindo em seu melhor interesse e que os lucros reportados eram genuinos. O risco de
fraudes, erros e ma gestado aumentava com a escala das operagées. Imagine um grupo de
investidores que aportou capital para construir uma grande ferrovia. Eles residiam em
Londres, mas a construcao e operacao da linha férrea ocorriam a centenas de quildbmetros
de distancia, sob a responsabilidade de engenheiros e administradores contratados. Como
esses investidores poderiam confiar que o dinheiro estava sendo empregado corretamente,
que as receitas de fretes e passageiros estavam sendo integralmente contabilizadas e que
os diretores ndo estavam se beneficiando indevidamente?

A resposta veio na forma de auditores independentes, geralmente contadores publicos,
contratados pelos acionistas para examinar os livros e registros financeiros da empresa e
emitir um parecer sobre sua fidedignidade. O foco inicial dessa auditoria, que hoje
classificamos como auditoria externa ou independente, era predominantemente a detecgao
de fraudes e erros significativos nas demonstragdes contabeis. Por exemplo, no Reino
Unido, a legislagao societaria do século XIX comegou a prever a nomeacao de auditores
para as companhias. Um auditor contratado para uma grande tecelagem em Manchester,
por exemplo, dedicaria seu tempo a conferir langamentos no livro caixa, verificar a
existéncia fisica de estoques de algodéo e tecidos, confirmar saldos bancarios e analisar as
despesas para identificar pagamentos suspeitos ou ndo autorizados. O objetivo era dar aos
acionistas uma opinidao abalizada sobre se as contas apresentadas pela administracdo eram
uma representacao fiel da situagao financeira e do resultado da empresa.

Embora a auditoria interna como uma fungéo distinta e organizada dentro da propria
empresa ainda nao estivesse plenamente estabelecida, os principios que a norteiam
estavam sendo forjados. A necessidade de controles internos robustos dentro das grandes
organizagdes comegou a ser percebida como essencial, ndo apenas para satisfazer os
auditores externos, but também para a propria eficiéncia e seguranga patrimonial da
empresa. A crescente complexidade das operacdes fabris, com multiplos departamentos,
linhas de producédo e um grande volume de transacodes, tornava impraticavel que um unico
gestor supervisionasse tudo diretamente. Comegava a surgir a percepgao de que a
verificagdo e o controle ndo poderiam ser apenas um evento anual realizado por externos,
mas uma atividade continua e interna.



O século XX: a profissionalizagao e a expansao do escopo da auditoria
interna

O inicio do século XX viu a continuacao da expansao industrial e o crescimento de
corporagdes gigantescas. Inicialmente, qualquer atividade de verificagédo interna ainda
estava muito ligada a contabilidade e a prevencgao de fraudes financeiras. Contudo, eventos
como a Crise de 1929 e a subsequente Grande Depressao abalaram a confianga nos
mercados financeiros e nas praticas empresariais, intensificando a demanda por maior
transparéncia, responsabilidade e controles mais eficazes. Foi nesse contexto que a
auditoria interna comegou a emergir como uma disciplina profissional distinta e uma fungao
organizacional formalizada.

Grandes empresas, especialmente nos Estados Unidos, como as gigantes do setor
ferroviario, petrolifero e industrial (pense em empresas como a DuPont ou a General
Electric), perceberam que a auditoria externa anual, por mais importante que fosse, nao era
suficiente para atender as suas necessidades de controle e supervisdo continua sobre
operacgdes vastas e descentralizadas. Elas comegaram a criar seus proprios departamentos
de "auditores viajantes" ou "inspetores internos". A tarefa desses primeiros auditores
internos ia além da simples conferéncia de niumeros; eles verificavam se as politicas e os
procedimentos da empresa estavam sendo seguidos nas diversas filiais ou plantas,
avaliavam a eficiéncia de certos processos e buscavam identificar desperdicios e
irregularidades. Imagine, por exemplo, uma grande rede de varejo no inicio do século XX. A
matriz poderia enviar auditores internos para visitar as lojas, onde eles nao apenas
confeririam o caixa e os estoques, mas também observariam se os procedimentos de
atendimento ao cliente, de exposi¢gdo de mercadorias e de controle de perdas estavam
sendo cumpridos conforme as diretrizes da empresa.

Um marco fundamental para a consolidacao e profissionalizagdo da auditoria interna foi a
fundacao do The Institute of Internal Auditors (lIA) em 1941, nos Estados Unidos. Um
pequeno grupo de profissionais que ja atuava na area percebeu a necessidade de
compartilhar conhecimentos, desenvolver padrées e promover a nova profissdo. O IIA
rapidamente cresceu em importancia, estabelecendo um cédigo de ética, desenvolvendo
programas de certificacdo (como o prestigioso Certified Internal Auditor - CIA) e publicando
literatura técnica que ajudou a definir o corpo de conhecimento da auditoria interna. A
existéncia de uma associagao profissional dedicada conferiu legitimidade e um senso de
identidade a fungao.

Apods a Segunda Guerra Mundial, o escopo da auditoria interna expandiu-se
significativamente. O foco deixou de ser exclusivamente financeiro e de deteccao de
fraudes. As empresas e 0s governos comegaram a reconhecer que os auditores internos
poderiam agregar valor ao avaliar a eficiéncia e a eficacia das opera¢des (auditoria
operacional) e a conformidade com uma gama mais ampla de leis, regulamentos e politicas
internas (auditoria de conformidade). Por exemplo, um departamento de auditoria interna de
uma companhia aérea poderia ser encarregado de revisar ndo apenas as receitas de
passagens, mas também a eficiéncia dos processos de manutengcao das aeronaves, a
conformidade com as regulamentacgdes de seguranca da aviagao e a satisfagao dos clientes
com os servigos de bordo. Essa é a época em que os "3 Es" da auditoria (Economia,
Eficiéncia e Eficacia) comegaram a ganhar destaque, especialmente no setor publico, mas



também influenciando as praticas no setor privado. Considere um auditor interno avaliando
um programa de treinamento de funcionarios: ele ndo apenas verificaria os custos do
programa (economia), mas também se o treinamento foi conduzido de forma a otimizar o
tempo e os recursos (eficiéncia) e, crucialmente, se os funcionarios efetivamente
aprenderam e aplicaram as novas habilidades no trabalho, gerando os resultados
esperados (eficacia).

Nas décadas de 1960 e 1970, a auditoria operacional e de gestao consolidou-se como um
campo importante. Os auditores internos passaram a ser vistos como consultores internos,
capazes de fornecer a administragéo insights valiosos para a melhoria dos processos e a
tomada de decisdes. Eles comegaram a examinar estruturas organizacionais, sistemas de
informacao, processos produtivos e outras areas nao financeiras, sempre com o objetivo de
ajudar a organizagao a atingir seus objetivos de forma mais eficiente e eficaz.

O impacto dos grandes escandalos financeiros e a resposta regulatéria
(final do século XX e inicio do XXI)

O final do século XX e o inicio do século XXI foram marcados por uma série de escandalos
financeiros corporativos de grande repercussao, que abalaram a confianca dos investidores
e do publico em geral na integridade dos mercados e na governanga das empresas. Casos
como Enron, WorldCom, Parmalat, entre outros, vieram a tona revelando fraudes contabeis
massivas, falhas gritantes nos controles internos e conivéncia ou negligéncia por parte de
alguns executivos e, em certos casos, dos auditores externos. Esses eventos
demonstraram dolorosamente que as estruturas de governanga corporativa existentes em
muitas empresas eram insuficientes ou ineficazes.

A resposta a esses escandalos foi uma onda de reformas regulatérias, com destaque para a
Lei Sarbanes-Oxley (SOX), promulgada nos Estados Unidos em 2002. A SOX teve um
impacto profundo e global nas praticas de governanga corporativa, contabilidade e auditoria.
Ela estabeleceu requisitos muito mais rigorosos para as empresas de capital aberto em
relagdo aos seus controles internos sobre relatorios financeiros (ICFR — Internal Controls
over Financial Reporting). A Segao 302 da SOX, por exemplo, exige que o CEO e 0 CFO
certifiquem pessoalmente a exatiddo das demonstragdes financeiras e a eficacia dos
controles internos. A Secao 404 exige que a administragdo avalie e emita um relatério anual
sobre a eficacia dos ICFR, e que o auditor externo também emita um parecer sobre essa
avaliagao (para empresas aceleradas). Além disso, a SOX criou o Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB) para supervisionar os auditores de empresas de
capital aberto, estabelecendo padrées mais elevados para a auditoria externa.

Nesse novo ambiente regulatério, o papel da auditoria interna foi significativamente
fortalecido e elevado. Ela passou a ser vista como um dos pilares fundamentais da
governanga corporativa, ao lado do conselho de administragdo, do comité de auditoria e da
auditoria externa. A auditoria interna tornou-se crucial para ajudar a administragdo a cumprir
suas responsabilidades sob a SOX, especialmente no que tange a avaliagdo e ao teste da
eficacia dos controles internos. Imagine uma grande multinacional com operag¢des em
diversos paises. Apds a SOX, seu departamento de auditoria interna passou a ter a
responsabilidade critica de mapear todos os processos que afetam as demonstracoes
financeiras (como vendas, compras, folha de pagamento, gestdo de ativos), identificar os



controles chave nesses processos (por exemplo, aprovagoes de pedidos de compra acima
de um certo valor, reconciliagbes bancarias mensais, segregacao de fungbes entre quem
autoriza um pagamento e quem o efetua) e testar regularmente se esses controles estao
desenhados adequadamente e operando eficazmente. Os resultados desses testes sao
vitais para a certificacdo do CEO e do CFO e para o parecer do auditor externo.

A era pds-SOX também trouxe um foco renovado na importancia da independéncia e
objetividade da auditoria interna, bem como na sua competéncia técnica. Muitas empresas
passaram a reportar a fungao de auditoria interna diretamente ao comité de auditoria do
conselho de administracdo, garantindo maior autonomia em relagdo a gestao executiva. A
demanda por auditores internos qualificados, com conhecimento ndo apenas de
contabilidade e finangas, mas também de gestéo de riscos, tecnologia da informacao e
operacgdes, aumentou consideravelmente.

A auditoria interna no Brasil: um panorama histérico e marcos
relevantes

A evolugao da auditoria interna no Brasil acompanhou, em grande medida, as tendéncias
internacionais, embora com suas particularidades e um certo compasso de espera em
relacdo aos paises mais desenvolvidos. A influéncia inicial veio principalmente com a
instalacdo de empresas multinacionais no pais, que trouxeram consigo suas praticas de
gestao e controle, incluindo, em muitos casos, a fungao de auditoria interna.

Um marco importante para o ambiente de auditoria como um todo no Brasil foi a criagdo do
IBRACON (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil) em 1971. Embora focado na
auditoria externa, o IBRACON desempenhou um papel crucial no desenvolvimento de
normas e na profissionalizacdo da auditoria no pais, o que indiretamente beneficiou o
entendimento e a valorizagcdo da necessidade de controles e verificagdes internas.

Posteriormente, e de forma mais especifica para a auditoria interna, foi fundado o AUDIBRA
(Instituto dos Auditores Internos do Brasil), que hoje é o IIA Brasil. Afiliado ao The Institute
of Internal Auditors Global, o IlA Brasil tem sido fundamental na disseminacédo das melhores
praticas internacionais, na traducéo e adaptagao das Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (o "Red Book"), na oferta de programas de certificacao
como o CIA (Certified Internal Auditor), CCSA (Certification in Control Self-Assessment),
CRMA (Certification in Risk Management Assurance), entre outros, e na promocao de
eventos e treinamentos para os profissionais da area.

Do ponto de vista legislativo e regulatério, alguns marcos impulsionaram a relevancia da
auditoria interna no Brasil. A Lei das Sociedades por Agdes (Lei n°® 6.404/76) ja trazia
dispositivos relacionados a controles e a fiscalizagdo da gestdo, como a figura do conselho
fiscal, que, embora nao seja auditoria interna, compartilha o objetivo de zelar pelos
interesses dos acionistas. Mais diretamente, diversas regulamentacdes setoriais passaram
a exigir ou a recomendar fortemente a existéncia de uma funcao de auditoria interna
robusta. Por exemplo, o Banco Central do Brasil (BACEN) estabeleceu, por meio de
diversas resolug¢des (como a Resolugdo CMN n° 4.968/2021, que sucedeu a pioneira
Resolucao n° 2.554/98), a obrigatoriedade para as instituigdes financeiras de manterem
uma unidade de auditoria interna compativel com a natureza, o porte e a complexidade de



suas operacdes. Essa unidade deve ser independente, reportar-se ao conselho de
administracdo ou a um comité de auditoria, e ter seu escopo e suas responsabilidades
claramente definidos. Imagine um grande banco comercial brasileiro: sua equipe de
auditoria interna é responsavel por avaliar a adequacao e a eficacia dos controles internos
associados aos riscos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, de conformidade
(compliance) e até mesmo os riscos cibernéticos, reportando suas conclusdes diretamente
aos mais altos niveis de governanga da institui¢ao.

Similarmente, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) também tem emitido instrugdes e
recomendacoes que reforgam a importancia da auditoria interna para as companhias
abertas, especialmente no contexto da governancga corporativa e da gestao de riscos. O
Caddigo Brasileiro de Governanga Corporativa, por exemplo, destaca o papel da auditoria
interna no apoio ao comité de auditoria e ao conselho de administragao.

Assim como no cenario internacional, os escandalos financeiros e as crises econémicas
também influenciaram a percepg¢ao sobre a necessidade de controles internos mais fortes e
de uma auditoria interna atuante no Brasil. A busca por maior transparéncia, a crescente
complexidade dos negdcios e a internacionalizagdo das empresas brasileiras tém
contribuido para uma valorizacdo cada vez maior da fungao.

A auditoria interna na era digital e os desafios contemporaneos

A chegada da era digital transformou profundamente o ambiente de negdcios e, com ele, a
pratica da auditoria interna. A proliferagéo de sistemas de gestao integrados (ERPs), o
volume massivo de dados gerados pelas empresas (Big Data), a computacdo em nuvem, a
inteligéncia artificial (I1A), o blockchain e outras tecnologias emergentes apresentam tanto
oportunidades quanto desafios significativos para os auditores internos.

Um dos principais impactos é a natureza e a magnitude dos riscos a serem auditados.
Riscos relacionados a ciberseguranga, como ataques de ransomware, vazamento de dados
confidenciais e interrupgao de sistemas criticos, tornaram-se uma preocupacao primordial
para todas as organizag¢des. A auditoria interna precisa desenvolver competéncias para
avaliar a eficacia dos controles de seguranga da informacgao, a adequacao das politicas de
privacidade de dados (como a conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados - LGPD
no Brasil) e a resiliéncia das empresas a incidentes cibernéticos. Considere uma empresa
de e-commerce que armazena dados de milhdes de clientes, incluindo informacgbes de
cartao de crédito. Sua auditoria interna teria um papel vital ao testar a robustez dos
firewalls, a eficacia dos sistemas de detecgéo de intrusdo, a seguranga dos processos de
pagamento e a conformidade com a LGPD no tratamento desses dados pessoais.

Por outro lado, a tecnologia também oferece ferramentas poderosas para tornar a auditoria
interna mais eficiente e eficaz. As Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (CAATSs,
ou TAACs em portugués) e, mais recentemente, as ferramentas de analise de dados (Data
Analytics) permitem que os auditores examinem grandes volumes de transagdes — muitas
vezes 100% dos dados, em vez de apenas uma amostra — para identificar anomalias,
padrdes suspeitos, outliers e possiveis fraudes ou erros com muito mais rapidez e precisao.
Imagine um auditor interno de uma grande rede de supermercados utilizando software de
analise de dados para cruzar informagdes de devolug¢des de produtos com registros de



funcionarios, horarios de pico e cdmeras de segurancga, buscando identificar padrées que
possam indicar fraudes internas em processos de estorno.

A auditoria continua e o monitoramento continuo também sao tendéncias impulsionadas
pela tecnologia. Em vez de realizar auditorias periddicas e retrospectivas, as empresas
podem implementar sistemas que monitoram transag¢des e controles em tempo real ou
quase real, alertando os auditores ou gestores sobre excegdes ou desvios assim que
ocorrem. Isso permite uma resposta mais rapida aos problemas e uma abordagem mais
proativa a gestao de riscos.

A metodologia de Auditoria Agil (Agile Auditing) é outra inovag&o que ganha trag&o.
Inspirada nos métodos ageis de desenvolvimento de software, a auditoria agil busca tornar
o processo de auditoria mais flexivel, colaborativo, responsivo as mudancas e focado em
agregar valor rapidamente a organizagdo. Em vez de longos ciclos de planejamento e
execucao, as equipes de auditoria podem trabalhar em "sprints" mais curtos, focados em
riscos especificos ou areas de maior preocupacao, entregando relatérios e recomendacoes
de forma mais interativa e tempestiva. Pense em uma startup de tecnologia que esta
langando um novo produto. Uma abordagem de auditoria agil permitiria que os auditores
internos trabalhassem em estreita colaboragcdo com a equipe de desenvolvimento desde as
fases iniciais, avaliando os riscos emergentes e fornecendo feedback sobre os controles
incorporados ao novo produto de forma continua, em vez de esperar o langamento para
depois realizar uma auditoria completa.

Finalmente, um novo imperativo que se apresenta a auditoria interna é a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social e Governanca). Investidores,
reguladores e a sociedade em geral estdo cada vez mais atentos ao desempenho das
empresas nessas areas. A auditoria interna tem um papel emergente e crucial na avaliagdo
dos riscos e controles relacionados a questdes ambientais (como emissdes de carbono, uso
de recursos naturais), sociais (como diversidade e inclusdo, saude e seguranga do trabalho,
relagdes com a comunidade) e de governanga (como ética nos negocios, transparéncia,
direitos dos acionistas). Para ilustrar, auditores internos podem ser chamados a verificar a
fidedignidade dos dados reportados por uma empresa em seu relatério de sustentabilidade,
ou a avaliar se os processos para garantir condi¢des de trabalho justas na cadeia de
suprimentos estao sendo efetivamente implementados.

Essa jornada histérica, das simples verificagdes em celeiros antigos as complexas
auditorias em ambientes digitais e globais, demonstra a incrivel capacidade de adaptagao e
a crescente importancia da auditoria interna. O auditor interno do século XXI precisa ser um
profissional multifacetado, com sélida base técnica, agugado senso ético, excelentes
habilidades de comunicacédo e uma curiosidade intelectual que o impulsione ao aprendizado
continuo, pronto para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades de um mundo em
constante transformacéo.

Conceitos essenciais e objetivos estratégicos da
auditoria interna moderna



A auditoria interna moderna transcendeu, e muito, a antiga imagem de uma atividade
puramente fiscalizatéria e focada apenas na deteccao de erros e fraudes. Hoje, ela se
posiciona como uma parceira estratégica da gestdo, um farol que auxilia a organizacao a
navegar em um ambiente de negocios cada vez mais complexo e volatil. Para compreender
essa nova dimensio, é fundamental dominar seus conceitos basilares e reconhecer os
objetivos mais amplos que ela persegue.

Desvendando o conceito: o que é, e 0 que nao é, auditoria interna

Para iniciarmos nossa exploragao, nada mais apropriado do que recorrer a definicdo
formalmente estabelecida pelo The Institute of Internal Auditors (IIA), a principal associagao
global da profissdo. Segundo o IlA, a auditoria interna é: "Uma atividade independente e
objetiva de avaliagao (assurance) e consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ela auxilia uma organizagéo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.”

Vamos dissecar os termos chave desta definigdo para apreender todo o seu significado:

e Independente: A independéncia é a pedra angular da auditoria interna. Ela se
manifesta de duas formas principais. Primeiro, a independéncia organizacional, que
se refere a posig¢ao da atividade de auditoria interna dentro da estrutura da empresa.
Idealmente, o executivo chefe de auditoria (CAE - Chief Audit Executive) deve se
reportar funcionalmente ao mais alto nivel de governanga, como o Comité de
Auditoria do Conselho de Administracao, e administrativamente ao principal
executivo da organizagédo (CEO). Imagine, por exemplo, que o CAE precisa auditar
uma area gerenciada por um diretor que se reporta diretamente ao CEO. Se o CAE
também se reportasse apenas a esse mesmo diretor ou a um nivel hierarquico
inferior, sua capacidade de conduzir uma auditoria livre de pressdes indevidas ou de
apresentar conclusdes desfavoraveis poderia ser comprometida. O reporte funcional
ao Comité de Auditoria garante que o CAE tenha liberdade para definir o escopo dos
trabalhos, conduzir as auditorias sem restricbes e comunicar os resultados de forma
franca e direta aqueles que tém a responsabilidade final pela supervisao da
organizagao.

e Objetiva: A objetividade é um estado mental. Refere-se a capacidade do auditor
interno de realizar seus trabalhos sem vieses, com uma postura imparcial e baseada
estritamente nas evidéncias coletadas. Os auditores internos nédo devem subordinar
seu julgamento a outras pessoas e devem evitar qualquer conflito de interesse, real
ou aparente. Considere um cenario em que um auditor interno foi recentemente
transferido do departamento financeiro para a auditoria interna. Seria inadequado
que sua primeira designacgao fosse auditar os processos que ele mesmo ajudou a
implementar no financeiro, pois sua objetividade poderia estar comprometida.
Nesses casos, o auditor deve declarar o conflito potencial, e o CAE deve designar
outro profissional para a tarefa.

e Avaliacao (Assurance): Esta € uma das duas principais naturezas dos servicos de
auditoria interna. Os servigos de avaliagao envolvem um exame objetivo de
evidéncias com o propdsito de fornecer uma avaliagdo independente sobre a
adequacao e eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e



controles de uma organizacgéo. Por exemplo, quando a auditoria interna realiza um
trabalho para verificar se os controles sobre o processo de compras estao
funcionando conforme o esperado para prevenir aquisicdes indevidas ou
superfaturadas, ela esta prestando um servigo de assurance. O resultado é
geralmente um relatério com uma opinido ou conclusao sobre o estado da area ou
processo auditado. Outros exemplos incluem a auditoria de conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) ou a avaliagao dos controles internos sobre
relatorios financeiros para fins internos.

Consultoria: Diferentemente dos servigos de avaliagao, os servigos de consultoria
sdo de natureza consultiva e geralmente sio realizados a pedido especifico da
gestdo ou do conselho. Seu objetivo é agregar valor e melhorar os processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles, sem que o auditor interno assuma
responsabilidades que sao da gestado. A natureza e o escopo dos trabalhos de
consultoria sdo acordados com o "cliente" (a area que solicitou o servigo). Imagine
que a empresa esta implementando um novo sistema de gestao de relacionamento
com o cliente (CRM). A auditoria interna pode ser chamada para atuar como
consultora, aconselhando a equipe do projeto sobre os riscos inerentes ao novo
sistema e sobre os controles que deveriam ser desenhados e incorporados desde o
inicio para mitigar esses riscos, como controles de acesso, trilhas de auditoria e
validagdes de dados. Outros exemplos de consultoria incluem facilitar uma oficina de
autoavaliagao de riscos e controles (CSA - Control Self-Assessment) para uma area
de negdcios ou ministrar treinamentos sobre novas politicas de conformidade.
Adicionar Valor: Este € um propésito fundamental da auditoria interna moderna. A
funcéo nao existe apenas para apontar falhas, mas para contribuir ativamente para
que a organizagao atinja seus objetivos de forma mais econémica, eficiente e eficaz.
Valor é adicionado quando a auditoria interna fornece seguranga objetiva de que os
principais riscos estao sendo gerenciados adequadamente e quando suas
recomendacgdes levam a melhorias nos processos, redugao de custos, aumento de
receitas, melhor salvaguarda de ativos, maior confiabilidade das informagdes ou
melhor conformidade com leis e regulamentos. Por exemplo, se uma auditoria do
processo logistico identifica ineficiéncias na rota de entrega que, uma vez corrigidas,
reduzem significativamente os custos de combustivel e o tempo de transporte, a
auditoria interna claramente adicionou valor.

Melhorar as Operagodes: Este componente esta intrinsecamente ligado a adi¢ao de
valor. A auditoria interna busca, através de suas avaliagbes e recomendacdes,
otimizar os processos de negécio, tornando-os mais ageis, seguros e alinhados aos
objetivos estratégicos da empresa. N&o se trata de uma interferéncia na gestao, mas
de um olhar externo e especializado que identifica oportunidades que, muitas vezes,
nao sao percebidas por quem esta imerso na rotina operacional.

Tao importante quanto entender o que a auditoria interna é, é esclarecer o que ela ndo é:

Nao é uma func¢ao de "policia" ou "caga as bruxas": Embora a identificacao de
fraudes ou irregularidades possa ser um resultado de alguns trabalhos de auditoria,
o foco principal ndo é punitivo. A abordagem moderna é construtiva, buscando a
melhoria continua e a prevencgao de problemas futuros. A relacdo com as areas
auditadas deve ser de parceria e colaboragao, ndo de antagonismo.



¢ Nao é responsavel pela execugao ou implementagao dos controles internos: A
responsabilidade pelo desenho, implementagdo e manutencéo de um sistema de
controles internos eficaz é da gestdo da organizagao. A auditoria interna avalia
esses controles, mas nao os executa no dia a dia. Se, por exemplo, um controle
exige a aprovacao de duas algadas para despesas acima de certo valor, é a gestao
quem deve garantir que esse procedimento seja seguido; a auditoria interna
verificara se ele esta sendo cumprido.

e Nao substitui a fungao de gerenciamento de riscos: O gerenciamento de riscos &
uma responsabilidade primordial da administragédo, que deve identificar, avaliar,
tratar e monitorar os riscos que podem afetar os objetivos da organizacéo. A
auditoria interna avalia a eficacia desse processo de gerenciamento de riscos, mas
nao assume a propriedade dos riscos nem decide quais riscos a empresa deve
aceitar.

e Nao é auditoria externa (embora possam colaborar): A auditoria interna e a
auditoria externa sao distintas em seus objetivos, escopo e publico-alvo. A auditoria
interna foca nas necessidades da propria organizagao (conselho, gestao), cobrindo
uma ampla gama de operagdes e riscos para ajudar a empresa a atingir seus
objetivos. Ja a auditoria externa é conduzida por uma firma independente e seu
objetivo principal é emitir um parecer sobre a fidedignidade das demonstracdes
financeiras da empresa para usuarios externos (investidores, credores, reguladores).
Imagine o processo de contas a pagar de uma empresa. Um auditor interno poderia
revisa-lo para identificar ineficiéncias, como pagamentos em duplicidade ou atrasos
que geram multas, visando melhorar a operacao. O auditor externo, por sua vez,
estaria mais preocupado em verificar se o saldo da conta "Fornecedores" no balanco
patrimonial esta corretamente apresentado, sem distorgdes relevantes que possam
enganar um investidor.

Os pilares da auditoria interna: governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos

A definicao do IlA destaca que a auditoria interna auxilia a organizacao a avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controle. Estes s&o
os trés pilares sobre os quais a atuagéo da auditoria interna moderna se assenta. Eles
estao interconectados e formam a base para que uma organizag¢ao opere de maneira ética,
eficiente e em conformidade.

e Governancga Corporativa:

o Conceito: A governancga corporativa pode ser entendida como o sistema
pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas. Envolve
os relacionamentos entre os diversos stakeholders, principalmente os socios
(acionistas), o conselho de administragéo (responsavel por definir as
diretrizes estratégicas e supervisionar a gestao), a diretoria executiva
(responsavel pela gestao do dia a dia), os 6rgaos de fiscalizagédo e controle
(como o conselho fiscal e a propria auditoria interna) e as demais partes
interessadas (como empregados, clientes, fornecedores, comunidade e
governo).

o Papel da Auditoria Interna na Governanga: A auditoria interna
desempenha um papel crucial ao avaliar se os processos de governanga da



o

organizagao estao funcionando como deveriam. Isso inclui, por exemplo,
verificar se:

m As decisbes estratégicas e operacionais sdo tomadas de forma ética,
transparente e alinhada aos objetivos de longo prazo.

m Existem mecanismos eficazes de supervisdo do gerenciamento de
riscos e dos controles internos por parte da alta administragao e do
conselho (especialmente do Comité de Auditoria).

m A cultura organizacional promove a responsabilidade, a integridade e
a busca pela melhoria continua.

m As informacgdes relevantes sobre riscos e controles sdo comunicadas
de forma clara e tempestiva aos niveis apropriados da organizagao,
incluindo o conselho.

m Ha uma coordenacgao eficaz e uma comunicacgao transparente entre o
conselho, os auditores externos, os auditores internos e a
administracao.

Para ilustrar: Imagine uma auditoria interna avaliando o processo de
aprovacao de grandes investimentos em uma empresa. Os auditores
verificariam se existe uma politica clara definindo as algadas de aprovacgao,
se as propostas de investimento sdo devidamente fundamentadas com
analises de viabilidade e de riscos, se o Conselho de Administracao recebe
informagdes completas e tempestivas para tomar sua decisdo e se ha um
acompanhamento posterior para verificar se os resultados esperados do
investimento foram alcangados. Outro exemplo seria a auditoria interna
avaliando a clareza das atribui¢cdes e responsabilidades do Conselho de
Administracdo e de seus comités, a existéncia e a efetividade de um cdodigo
de conduta ética que seja amplamente divulgado e consistentemente
aplicado, e a funcionalidade dos canais de denuncia (whistleblowing).

e Gerenciamento de Riscos:

o

Conceito de Risco: De forma simples, risco pode ser definido como o efeito
da incerteza sobre os objetivos da organizacio. Essa incerteza pode gerar
tanto ameagas (riscos negativos) quanto oportunidades (riscos positivos).
Conceito de Gerenciamento de Riscos: E um processo estruturado e
continuo conduzido pela administragao para identificar, analisar, avaliar, tratar
(mitigar, aceitar, transferir ou evitar), monitorar e comunicar os riscos que
podem impactar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais,
financeiros e de conformidade da organizagao. Frequentemente, o
gerenciamento de riscos é abordado no contexto do GRC (Governanga,
Riscos e Compliance), que integra essas trés disciplinas.

Papel da Auditoria Interna no Gerenciamento de Riscos: A auditoria
interna ndo é responsavel por gerenciar os riscos da organizacao — essa €
uma atribuicdo da gestdo. O papel da auditoria interna é prover uma
avaliagdo independente sobre a eficacia do processo de gerenciamento de
riscos implementado pela administracdo. Isso significa que os auditores
internos devem:

m Avaliar se os riscos mais significativos para a organizacao
(estratégicos, financeiros, operacionais, de conformidade, etc.) estao
sendo identificados e analisados de forma abrangente e tempestiva
pela gestdo.



o

m Avaliar a adequacao e a eficacia das respostas aos riscos definidas
pela gestao (por exemplo, se os controles implementados para mitigar
um risco sao suficientes e estdo funcionando).

m Verificar se a exposi¢ao ao risco da organizagao esta alinhada com o
seu "apetite a risco" (o nivel de risco que a empresa esta disposta a
aceitar para atingir seus objetivos), conforme definido pelo conselho e
pela alta administragao.

Considere este cenario: Uma empresa de alimentos decide langar uma
nova linha de produtos organicos. A equipe de gerenciamento de riscos do
projeto identifica varios riscos, como a dificuldade de garantir o fornecimento
continuo de matéria-prima orgénica certificada, o risco de contaminagao
cruzada na fabrica e o risco de o produto nao ser bem aceito pelo mercado.
A auditoria interna poderia ser chamada para avaliar o processo de
identificag@o e avaliacdo desses riscos, verificando, por exemplo, se a
metodologia utilizada foi robusta, se todas as partes interessadas relevantes
foram consultadas e se as estratégias de mitigacao propostas (como
contratos de longo prazo com multiplos fornecedores organicos, segregacao
de linhas de producao e pesquisas de mercado aprofundadas) séo
adequadas e estdo sendo implementadas.

e Controles Internos:

o

Conceito (baseado no COSO Framework): O COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) € uma organizagao
que fornece uma das estruturas de referéncia (frameworks) mais
amplamente aceitas para controles internos. Segundo o COSO, controle
interno é "um processo conduzido pela estrutura de governancga,
administracao e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel (ndo absoluta) com respeito a realizagéo
dos objetivos relacionados a operagoes, divulgacao (reporting) e
conformidade".

Categorias de Objetivos (COSO):

m Operacionais: Relacionam-se a eficacia e eficiéncia das operacoes
da entidade, incluindo metas de desempenho financeiro e operacional
e a salvaguarda de ativos contra perdas.

m De Relatério (Divulgagao): Referem-se a preparagéo de relatérios
financeiros e nao financeiros confiaveis, tempestivos e transparentes
para uso interno e externo.

m De Conformidade: Dizem respeito a aderéncia as leis e
regulamentos aplicaveis a entidade.

Componentes do COSO: A estrutura do COSO é composta por cinco
componentes inter-relacionados: Ambiente de Controle, Avaliacdo de Riscos,
Atividades de Controle, Informacado e Comunicacao, e Atividades de
Monitoramento. A auditoria interna frequentemente utiliza essa estrutura para
organizar sua avaliagdo dos controles.

Papel da Auditoria Interna nos Controles Internos: Este é, talvez, o papel
historicamente mais associado a auditoria interna. Os auditores internos séo
especialistas em controles e sua fungéo é:

m Avaliar a adequagao do desenho dos controles: Os controles
planejados pela gestao sdo capazes, teoricamente, de prevenir ou



o

detectar erros, fraudes ou o ndo cumprimento de objetivos, caso
operem como previsto?

m Testar a eficacia operacional dos controles: Os controles estao
realmente funcionando na pratica, de forma consistente e conforme
foram desenhados?

m Fazer recomendacobes para fortalecer os controles internos onde
forem identificadas deficiéncias ou oportunidades de melhoria.

Para ilustrar: Vamos pegar o exemplo do controle de "reconciliagdo bancaria
mensal", que visa garantir que os registros contabeis da empresa
correspondam aos saldos e movimentagdes informados pelo banco. Um
auditor interno, ao avaliar esse controle, primeiro verificaria seu desenho:
existe um procedimento formal para a reconciliacdo? Ele é realizado por
alguém que nao tem acesso a execugao de pagamentos ou recebimentos
(segregacao de fungdes)? Os itens pendentes ou divergentes tém um
processo claro de investigacao e resolucao? Em seguida, o auditor testaria a
eficacia operacional, selecionando uma amostra de reconciliagbes realizadas
nos ultimos meses e verificando se elas foram feitas corretamente, se todas
as pendéncias foram de fato investigadas e resolvidas, e se houve aprovagao
por um supervisor. Se o auditor encontrar, por exemplo, que as
reconciliagdes sao feitas esporadicamente ou que itens divergentes
significativos permanecem sem solug¢do por meses, ele concluiria que o
controle nao é eficaz e recomendaria ag¢des corretivas.

Objetivos estratégicos da auditoria interna moderna: muito além da
conformidade

Com base nesses conceitos e pilares, a auditoria interna moderna persegue objetivos
estratégicos que vao muito além da simples verificacdo da conformidade com regras e
procedimentos. Ela aspira a ser um verdadeiro parceiro da organizagao, contribuindo
ativamente para seu sucesso sustentavel.

e Fornecer Assurance (Asseguracao) Independente e Objetiva:

o

Este continua sendo o objetivo primordial e a base da credibilidade da
auditoria interna. A organizagdo, desde o conselho de administragao até os
gestores de linha, precisa ter uma fonte confiavel e imparcial de avaliagao
sobre como a governanga esta funcionando, se os riscos estdo sendo
gerenciados e se os controles sao eficazes.

Exemplo: Ao final de uma auditoria sobre a seguranc¢a dos dados dos
clientes em um sistema de vendas online, a auditoria interna emite um
relatério para o Comité de Auditoria e para a diretoria de Tl, fornecendo uma
opiniao clara (por exemplo, "satisfatéria", "necessita melhorias" ou
"insatisfatéria") sobre a adequacao dos controles de ciberseguranca,
baseada nas evidéncias coletadas.

e Agregar Valor e Melhorar as Operagoes:

O

Como ja discutido, ndo basta apontar o que esta errado; € preciso ajudar a
consertar e a melhorar. A auditoria interna busca identificar oportunidades
para tornar os processos mais eficientes (fazer mais com menos recursos),



mais econdmicos (reduzir custos desnecessarios) e mais eficazes (alcangar
os resultados pretendidos).

Exemplo: Durante uma auditoria do processo de atendimento de
reclamacdes de clientes, os auditores identificam que muitas reclamacgoes se
devem a falta de informacao clara no website da empresa. A recomendagéao
para melhorar o conteudo do site, além de reduzir o volume de reclamagdes
(eficiéncia no atendimento), pode também aumentar a satisfacado do cliente e,
indiretamente, as vendas (eficacia e valor). Ou, numa industria, a auditoria
pode identificar que a manutengdo preventiva de uma maquina critica ndo
esta sendo feita no intervalo ideal, levando a paradas inesperadas. A
recomendacao para ajustar o plano de manuten¢ao pode reduzir custos de
reparo emergencial e perdas de producéo.

e Atuar como Agente de Mudan¢a e Consultor de Confianga:

o

A auditoria interna esta em uma posigéo privilegiada para observar a
organizagao como um todo e identificar onde as mudancgas sao necessarias
ou onde as melhores praticas podem ser disseminadas. Como consultor
interno, pode aconselhar a gestdo em momentos criticos, como no
langamento de novos produtos, na entrada em novos mercados, na
implementacao de novos sistemas ou durante fusdes e aquisi¢des.
Exemplo: Uma empresa esta planejando implementar um complexo sistema
ERP (Enterprise Resource Planning). A auditoria interna, atuando em carater
consultivo, pode ser envolvida desde as fases iniciais do projeto para ajudar
a equipe a identificar os riscos inerentes (como perda de dados durante a
migracao, falhas na configuragao de perfis de acesso, falta de treinamento
dos usuarios) e a desenhar controles preventivos e detectivos robustos que
devem ser incorporados ao novo sistema, antes mesmo de ele entrar em
operagao. Isso & muito mais eficaz do que esperar o sistema ser
implementado para depois audita-lo e encontrar problemas.

e Fortalecer o Ambiente Etico e a Cultura de Controles:

o

A auditoria interna tem um papel importante na promoc¢éo de uma cultura
organizacional onde a ética, a integridade e a responsabilidade por controles
sejam valores compartilhados por todos. Isso pode ser feito através da
avaliagao da eficacia dos programas de ética e compliance, da investigacao
de denuncias (quando aplicavel e em coordenagao com outras fungdes) e,
simplesmente, pela maneira como conduz seus proprios trabalhos,
demonstrando profissionalismo e integridade.

Exemplo: A auditoria interna pode conduzir uma avaliagdo do programa de
treinamento sobre o cédigo de conduta da empresa, verificando ndo apenas
se os funcionarios completaram o treinamento, mas também, através de
pesquisas anénimas ou entrevistas, se eles compreendem as politicas, se
sentem confortaveis para reportar violagdes e se percebem que a lideranga
age de acordo com os valores pregados (o "tom no topo").

e Prover Insights e Antecipar Riscos Emergentes:

o

Com seu conhecimento profundo da organizagédo e do ambiente em que ela
opera, a auditoria interna pode ir além da avaliacéo de riscos ja conhecidos.
Ela pode ajudar a gestéo a "olhar ao redor da esquina", identificando
tendéncias, desenvolvimentos no setor ou mudangas no ambiente regulatério
gue possam se traduzir em novos riscos ou oportunidades para a empresa.



o Exemplo: A equipe de auditoria interna, ao participar de féruns do setor e
analisar relatorios de tendéncias tecnoldgicas, percebe o rapido avango da
inteligéncia artificial generativa e seus potenciais impactos (positivos e
negativos) sobre o modelo de negdécios da empresa. Eles preparam um
informe para a alta gestao, destacando esses riscos emergentes (como
questdes de propriedade intelectual, vieses algoritmicos, necessidade de
requalificacdo da forga de trabalho) e sugerindo que a empresa comece a se
preparar proativamente para eles.

O Escopo Abrangente da Auditoria Interna: Uma Visao Holistica da
Organizagao

Diferentemente de outras fungdes que podem ter um foco mais restrito, o universo da
auditoria interna pode, teoricamente, abranger todas as operagodes, atividades, sistemas,
processos e unidades de uma organizagao. Seu escopo nao esta limitado as areas
financeiras ou contabeis; ele se estende por toda a entidade, onde quer que existam riscos
para o alcance dos objetivos.

Alguns exemplos da amplitude de atuagéo da auditoria interna incluem:

Auditoria Financeira e Contabil (para fins internos): Embora a auditoria externa
foque nas demonstracdes financeiras para o publico, a auditoria interna também
pode revisar a confiabilidade e integridade das informacgdes financeiras geradas para
uso interno da gestéo, a precisédo de célculos especificos (como provisdes), a
conformidade com politicas contabeis internas e a adequacao dos controles sobre
os processos de elaboracao de relatérios financeiros. Por exemplo, revisar a
precisdo do calculo da provisao para perdas com devedores duvidosos (PDD) antes
do fechamento contabil.

Auditoria Operacional: Este € um campo vasto, focado na avaliagao da eficiéncia e
eficacia dos processos de negdcio da organizagéo. Pode incluir a auditoria do
processo de produgdo em uma fabrica para identificar gargalos, desperdicios ou
oportunidades de melhoria da qualidade; a auditoria do processo de vendas para
avaliar a eficacia da forca de vendas e a satisfacdo do cliente; ou a auditoria da
cadeia de suprimentos para otimizar estoques e logistica.

Auditoria de Conformidade (Compliance): Verifica a aderéncia da organizacao a
um emaranhado de leis, regulamentos externos, politicas internas, procedimentos,
padrdes éticos e obrigagdes contratuais. Exemplos incluem auditar a conformidade
com as leis trabalhistas, com as normas ambientais, com as regulagdes do setor
(como as do BACEN para bancos ou da ANEEL para empresas de energia), com a
LGPD, ou mesmo com as politicas internas de viagens e despesas.

Auditoria de Tecnologia da Informacao (Tl): Dada a dependéncia critica das
empresas em relagdo a tecnologia, esta € uma area fundamental. A auditoria de Tl
avalia a governanca de Tl, a seguranca da informagéao (ciberseguranca), a gestao de
dados, o desenvolvimento e aquisicdo de sistemas, as operacdes de Tl e os planos
de continuidade de negécios e recuperagao de desastres. Imagine auditar os
controles de acesso légico ao principal sistema ERP da empresa, verificando quem
tem permisséao para fazer o qué, se essas permissdes sao adequadas as fungdes e
se sdo revisadas periodicamente.



e Auditoria de Gestao ou Estratégica: Pode envolver a avaliacdo do alinhamento
das operagdes e dos grandes projetos com os objetivos estratégicos da empresa, a
eficacia do processo de planejamento estratégico, a adequacgao da estrutura
organizacional ou a avaliagdo do desempenho de unidades de negdcio especificas
em relagao as suas metas. Por exemplo, avaliar se os critérios para selegao de
projetos de investimento estdo alinhados com a estratégia de crescimento de longo
prazo da empresa e se 0s mecanismos de acompanhamento da execucéo e dos
resultados desses projetos sao eficazes.

e Auditorias de Fraude (Investigativas): Quando surgem suspeitas ou denuncias de
fraude, a auditoria interna, muitas vezes em colaboragao com outras areas como a
juridica, seguranga empresarial ou compliance, pode conduzir investigagdes para
apurar os fatos, identificar os responsaveis, quantificar as perdas e recomendar
melhorias nos controles para prevenir recorréncias. Por exemplo, investigar uma
denuncia andnima de que um funcionario do departamento de compras esta
recebendo propina de fornecedores.

e Auditorias de ESG (Ambiental, Social e Governanga): Como mencionado
anteriormente, esta é uma area crescente de foco, onde a auditoria interna pode
avaliar os riscos e controles associados as praticas ambientais da empresa, as suas
politicas sociais e de recursos humanos, e a sua estrutura de governanca
corporativa em um sentido mais amplo.

E importante ressaltar que a definigdo do escopo dos trabalhos de auditoria interna para um
determinado periodo (geralmente um ano) é formalizada no Plano Anual de Auditoria
Interna. Esse plano nao é elaborado aleatoriamente; ele é o resultado de um processo
sistematico de avaliagao de riscos (risk assessment) em toda a organizagdo. A auditoria
interna busca direcionar seus recursos limitados para as areas, processos ou unidades de
negocio que apresentam os maiores riscos para o alcance dos objetivos da empresa,
garantindo assim que seu trabalho seja relevante e agregue o maximo de valor.

Dominar esses conceitos e objetivos é o primeiro passo para vocé, aluno, compreender a
relevancia e o dinamismo da auditoria interna moderna e como ela se tornou uma pecga
indispensavel no complexo quebra-cabeca da gestao corporativa eficaz.

O papel da auditoria interna no sistema de controles
internos e na gestao de riscos corporativos

A auditoria interna moderna atua como um componente vital no ecossistema de governanga
de uma organizagao. Sua contribuigdo mais tangivel e reconhecida reside na avaliagéo
independente e objetiva da eficacia do sistema de controles internos (SCI) e do processo de
gestao de riscos corporativos (GRC). Estes dois elementos s&o intrinsecamente ligados: os
controles internos séo, em grande medida, as respostas que a organizacao implementa
para mitigar os riscos que ameagam o alcance de seus objetivos. A auditoria interna,
portanto, navega nessa intersecgéo, fornecendo segurancga e insights para fortalecer
ambos.



Aprofundando no Sistema de Controles Internos (SCI): Componentes e
Responsabilidades

Como vimos anteriormente, o controle interno € um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administragéo e outros profissionais da entidade, desenhado para fornecer
segurancga razoavel quanto a realizagcdo dos objetivos organizacionais. A estrutura mais
consagrada para entender e avaliar o SCI € a do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). O COSO Framework decompde o SCl em
cinco componentes inter-relacionados, que devem estar presentes e funcionando de forma
integrada para que o sistema seja considerado eficaz. A auditoria interna utiliza
frequentemente esses componentes como base para suas avaliagdes.

Ambiente de Controle: Este é o alicerce sobre o qual todos os outros componentes
do controle interno se apoiam. Ele reflete a cultura da organizacao, a consciéncia e
as agdes da administracdo e do conselho em relagdo a importancia dos controles.
Inclui elementos como a integridade e os valores éticos da organizagao, a filosofia e
o estilo operacional da administragao, a estrutura organizacional, a atribuicdo de
autoridade e responsabilidade, as politicas e praticas de recursos humanos e,
fundamentalmente, o "tom no topo" ("tone at the top") — a mensagem clara e
consistente da lideranga sobre a importancia da ética e dos controles.

o Papel da Auditoria Interna (Al): A Al avalia a robustez do ambiente de
controle. Isso pode envolver, por exemplo, revisar a clareza e a comunicagao
do cédigo de conduta da empresa, analisar a adequacao da estrutura
organizacional para garantir a segregacgao de fungdes e linhas de reporte
claras, e até mesmo conduzir pesquisas ou entrevistas com funcionarios para
aferir a percep¢ao sobre o ambiente ético e o comprometimento da liderancga
com os controles.

o Imagine a seguinte situagdo: Uma auditoria interna esté avaliando o
ambiente de controle de uma subsidiaria recém-adquirida. Os auditores
podem verificar se o cédigo de ética da nova controladora foi efetivamente
comunicado e compreendido pelos funcionarios da subsidiaria, se as
politicas de algadas de aprovagao foram adaptadas e implementadas, e se
existe um canal de denuncias acessivel e confiavel. Se for constatado que a
antiga cultura da subsidiaria era muito informal e com pouca énfase em
controles formais, a Al recomendaria agbes para fortalecer esse ambiente.

Avaliacao de Riscos (pela gestao): Este componente refere-se ao processo que a
gestéo utiliza para identificar, analisar e avaliar os riscos que podem impedir a
organizagao de atingir seus objetivos. E fundamental que a prépria administragdo
tenha um mecanismo robusto para entender os perigos e as oportunidades que
enfrenta, formando assim uma base para determinar como esses riscos devem ser
gerenciados através de controles.

o Papel da Al: E crucial distinguir: a Al ndo realiza a avaliacdo de riscos pela
gestdo, mas sim avalia a eficacia do processo de avaliagdo de riscos
conduzido pela gestdo. A Al questiona: A gestdo possui um método
sistematico para identificar riscos relevantes (internos e externos)? Os riscos
sdo analisados quanto a sua probabilidade e impacto? A gestado considera o
apetite a risco da organizagéo ao definir respostas aos riscos?



o Considere este cenario: A area de desenvolvimento de novos produtos de
uma empresa de tecnologia esta constantemente langando inovagdes. A Al
pode auditar o processo de avaliacido de riscos dessa area, verificando se,
antes de cada langamento, a equipe de produto considera formalmente
riscos como aceitagédo pelo mercado, problemas de compatibilidade
tecnoldgica, violagdo de patentes de terceiros, e se os planos para mitigar
esses riscos sao realistas e acompanhados.

Atividades de Controle: Sao as politicas, procedimentos, técnicas e mecanismos
que ajudam a garantir que as respostas aos riscos definidas pela administragao
sejam efetivamente executadas. As atividades de controle ocorrem em todos os
niveis e fungbdes da organizagédo e podem ser preventivas (desenhadas para evitar
que erros ou irregularidades ocorram) ou detectivas (desenhadas para identificar
erros ou irregularidades que ja ocorreram). Exemplos incluem aprovagoes,
autorizagdes, verificagdes, reconciliagdes, revisdes de desempenho operacional,
segurancga de ativos e segregacao de funcoes.

o Papel da Al: Esta é, frequentemente, a area mais visivel do trabalho da
auditoria interna. A Al testa tanto o desenho (se a atividade de controle,
como planejada, € adequada para mitigar o risco) quanto a eficacia
operacional (se a atividade de controle esta funcionando consistentemente
na pratica) de um vasto leque de controles.

o Por exemplo: Em uma auditoria do processo de contas a pagar, a Al pode
testar o controle de "aprovacgao de faturas por um gerente autorizado antes
do pagamento". Primeiro, avalia o desenho: existe uma politica clara
definindo quem pode aprovar quais valores? O sistema impede o pagamento
sem essa aprovacao? Depois, testa a eficacia operacional: seleciona uma
amostra de pagamentos realizados e verifica se todos tiveram a devida
aprovacao documentada pela pessoa correta.

Informagdo e Comunicag¢ao: Para que os controles funcionem e a organizagao
atinja seus objetivos, informagdes pertinentes devem ser identificadas, capturadas,
processadas e comunicadas de forma clara e tempestiva as pessoas certas. Isso se
aplica tanto a informagdes internas (como relatérios de desempenho, atualizagbes
de politicas) quanto a informagées comunicadas a partes externas (como
demonstragdes financeiras, relatérios para 6rgaos reguladores). Os canais de
comunicagéo devem ser eficazes em todos os niveis da organizacao.

o Papel da Al: A Al avalia a qualidade, a confiabilidade e a tempestividade da
informacao gerada e utilizada pela organizacéo, bem como a eficacia dos
canais de comunicagao. Isso pode incluir verificar se os sistemas de
informacao geram dados precisos, se os relatérios gerenciais sao Uteis para
a tomada de decisao, se as politicas e procedimentos sao faciimente
acessiveis aos funcionarios, e se os canais de denuncia sdo conhecidos,
confiaveis e efetivamente tratados.

o Parailustrar: A Al pode auditar o processo de comunicagao de metas de
vendas para a equipe comercial. Ela verificaria se as metas sdo comunicadas
de forma clara e individualizada, se os critérios de apuracéo sao
transparentes e se os relatérios de acompanhamento do atingimento das
metas sao precisos e distribuidos em tempo habil para que os vendedores
possam ajustar suas estratégias.



e Atividades de Monitoramento: Sdo processos que a organizagao utiliza para
avaliar a qualidade do desempenho do sistema de controles internos ao longo do
tempo. O monitoramento pode ocorrer através de avaliagdes continuas
(incorporadas as atividades normais da gestao) ou de avaliagdes pontuais (como as
auditorias internas). O objetivo é assegurar que os controles continuam operando
eficazmente e, caso contrario, que as deficiéncias sejam identificadas e corrigidas.

o Papel da Al: A propria atividade de auditoria interna € uma forma de
monitoramento (avaliagcao pontual e independente). Além disso, a Al também
avalia a eficacia das atividades de monitoramento continuo realizadas pela
prépria gestdo. Por exemplo, a gestdo de um departamento pode realizar
revisdes mensais de determinados relatorios de excegao para identificar
desvios. A Al pode avaliar se essas revisdes sao de fato realizadas, se os
desvios sao investigados e se as agdes corretivas sdo tomadas. Outro
exemplo é a avaliagdo, pela Al, da eficacia de um programa de
Autoavaliacado de Controles (CSA - Control Self-Assessment) onde as
préprias areas de negdcio avaliam seus controles, com a Al atuando como
facilitadora ou revisora.

E fundamental entender que a responsabilidade pelo estabelecimento e manutengéo de um
SCI eficaz €, primariamente, da gestao da organizagdo. O Conselho de Administragao e,
frequentemente, um Comité de Auditoria especifico, ttm a responsabilidade de
supervisionar esse sistema. Os auditores internos desempenham um papel crucial ao
fornecerem uma avaliacao independente e objetiva sobre a eficacia do SCI, reportando
suas conclusdes e recomendacgoes a gestao e ao 6rgao de supervisado. Por fim, todos os
demais funcionarios tém um papel no cumprimento dos controles relevantes as suas
funcoes.

O Ciclo de Vida dos Controles Internos e a Intervengao da Auditoria
Interna

Os controles internos nao sao estaticos; eles possuem um ciclo de vida que envolve seu
desenho, implementacgao, operagao, avaliagdo e melhoria continua. A auditoria interna
interage com esse ciclo de diferentes maneiras.

e Desenho e Implementacao dos Controles: Esta fase é de responsabilidade da
gestdo. Quando um novo processo € criado, um novo sistema é implementado ou
um novo risco é identificado, a gestdo deve desenhar e implementar os controles
apropriados.

o Intervencéo da Al: Embora a Al ndo deva assumir a responsabilidade pelo
desenho dos controles (para nao auditar seu préprio trabalho e comprometer
a objetividade), ela pode atuar como consultora nesta fase. A gestao pode,
por exemplo, solicitar & Al que revise o desenho de controles proposto para
um novo sistema de gestdo de estoque, oferecendo opinides sobre as
melhores praticas, potenciais lacunas ou a adequacgao dos controles
sugeridos para mitigar os riscos identificados, como obsolescéncia, perdas
ou desvios.

e Operagao dos Controles: No dia a dia, é a gestdo e os demais funcionarios que
executam as atividades de controle como parte de suas rotinas. Por exemplo, o



funcionario do contas a receber que realiza a conciliagao diaria dos recebimentos
com os extratos bancarios esta operando um controle.

e Avaliacao da Eficacia dos Controles: Esta ¢ a principal arena de atuagao da Al na
sua funcao de assurance. Para avaliar a eficacia, a Al tipicamente realiza dois tipos
de testes:

o Testes de Desenho (Walkthroughs): O auditor busca entender o processo
e o controle, "caminhando" por uma transagao ou processo para verificar se
o controle, como foi desenhado e documentado, é teoricamente capaz de
prevenir ou detectar o erro ou irregularidade para o qual foi criado. Ele
questiona: "Este controle faz sentido para mitigar este risco especifico?"

o Testes de Efetividade Operacional (Testes de Cumprimento): Uma vez
gue o desenho é considerado adequado, o auditor testa se o controle esta,
de fato, funcionando como planejado, de forma consistente, ao longo de um
periodo. Isso geralmente envolve a selecdo de uma amostra de transacgbes
ou ocorréncias e a verificagdo de que o controle foi aplicado em cada item da
amostra.

o Considere o controle: "Todas as alteragoes em dados mestres de
fornecedores (ex: conta bancaria) devem ser aprovadas por um segundo
funcionario sénior". No teste de desenho, o auditor verificaria se existe um
campo no sistema para registrar essa aprovagao e se a politica exige tal
passo. No teste de efetividade, selecionaria uma amostra de 50 alteracdes
de dados de fornecedores realizadas no ultimo semestre e verificaria, para
cada uma, se a aprovagao do segundo funcionario esta documentada.

e Comunicacao de Deficiéncias e Recomendagdes: Se a Al identifica deficiéncias
no desenho ou na operacgao dos controles, ela as comunica a gestao por meio de
relatérios de auditoria. Esses relatdrios ndo apenas apontam as falhas (achados de
auditoria), mas também analisam suas causas e potenciais consequéncias, e,
crucialmente, propdem recomendacgdes construtivas para corrigir as deficiéncias e
fortalecer os controles.

o Por exemplo: No caso anterior, se 0 auditor encontrasse que 15 das 50
alteragdes (30%) nao tinham a segunda aprovagao, o relatério apontaria
essa deficiéncia, o risco associado (pagamentos indevidos a fornecedores
fraudulentos) e poderia recomendar um retreinamento dos funcionarios
responsaveis e a implementacdo de um alerta no sistema caso uma
alteragao seja salva sem a devida aprovagao.

e Monitoramento da Implementaciao das Recomendacgoées (Follow-up): O trabalho
da Al ndo termina com a emissao do relatério. E uma pratica padrdo que a Al realize
um acompanhamento (follow-up) para verificar se a gestdo implementou as agodes
corretivas acordadas para tratar as deficiéncias apontadas, dentro dos prazos
estabelecidos.

o Continuando o exemplo: Apds um periodo acordado (ex: trés meses), a Al
voltaria a contatar a area responsavel para verificar se o retreinamento foi
realizado, se o alerta no sistema foi implementado e, possivelmente, testaria
uma nova amostra de alteracdes para confirmar que o problema foi sanado.

A Auditoria Interna como Pega Chave na Gestao de Riscos Corporativos
(GRC)



A gestao de riscos corporativos (GRC) é o processo pelo qual as organizagdes identificam,
avaliam, gerenciam e monitoram os riscos que podem afetar seus objetivos. A gestao é a
proprietaria desse processo. O papel da auditoria interna, conforme as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF) do IIA, é prover uma
avaliagao independente e objetiva sobre a eficacia do processo de GRC estabelecido pela
administracéo.

e O que a Auditoria Interna faz em relagao a GRC:

o Avalia a eficacia do processo de GRC: A Al examina se a metodologia de
gestdo de riscos da empresa é robusta e aplicada consistentemente.
Questiona-se: Os objetivos estratégicos da organizacéo s&o claros e servem
de base para a identificacao de riscos? A gestdo possui um processo formal
para identificar os riscos significativos que podem impactar esses objetivos?
Os riscos sao analisados quanto a sua probabilidade e impacto? As
respostas aos riscos (mitigar, aceitar, transferir, evitar) sdo apropriadas e
estdo alinhadas com o apetite a risco da organizagéo (o nivel de risco que a
empresa se dispde a correr)? As informacgdes relevantes sobre riscos séo
comunicadas tempestivamente as partes interessadas, incluindo o conselho?

o Fornece assurance sobre os riscos chave: O plano de auditoria interna €,
idealmente, baseado nos riscos mais criticos da organizagdo. Assim, ao
auditar os controles que mitigam esses riscos chave, a Al esta,
indiretamente, fornecendo seguranga (assurance) sobre como esses riscos
estdo sendo gerenciados. Se, por exemplo, o risco de interrupcao das
operacgoes devido a falhas no data center principal € um risco critico, o plano
de auditoria interna devera contemplar trabalhos para avaliar a robustez dos
planos de continuidade de negdcios e recuperacéo de desastres, incluindo os
controles fisicos e l6gicos do data center.

o Pode facilitar a identificagdo e avaliagao de riscos (em carater de
consultoria): Sem assumir a responsabilidade da gestao, a Al pode, por
exemplo, conduzir workshops para ajudar uma nova unidade de negocios ou
um novo projeto a identificar seus principais riscos operacionais, utilizando
metodologias e ferramentas de risk assessment aprovadas pela organizagao.
O resultado (a lista de riscos e sua avaliagéo) pertence a gestédo, nao a Al.

o Promove uma cultura de conscientizagao sobre riscos: Através de seus
relatérios, apresentagdes e interacbes com a gestéo, a Al ajuda a disseminar
a importancia do pensamento baseado em riscos e da responsabilidade
individual no gerenciamento dos riscos inerentes a cada atividade.

e O que a Auditoria Interna NAO faz em relagido a GRC:

o Nao assume responsabilidade pela gestao dos riscos: A Al ndo pode ser
"dona" de nenhum risco nem decidir quais riscos a empresa deve ou nao
correr. Isso comprometeria sua independéncia e objetividade para avaliar o
processo de GRC.

o Nao implementa as respostas aos riscos: A decisao e a execucao das
acOes para mitigar, transferir, evitar ou aceitar um risco sao da algada da
gestao.

e A Auditoria Interna Baseada em Riscos (Risk-Based Internal Auditing - RBIA):
Esta é a abordagem predominante e recomendada para o planejamento e execugao



dos trabalhos de auditoria interna. Significa que as atividades da Al s&o direcionadas
para as areas de maior risco para a organizagao. O processo geralmente envolve:

o

Entender a estratégia e os objetivos da organizag¢ao: O que a empresa
quer alcangar?

Identificar o universo de auditoria: Quais sao todas as areas, processos,
sistemas e unidades de negdcio auditaveis?

Realizar uma avaliagao de riscos do universo de auditoria: Com base em
critérios como impacto financeiro, probabilidade de ocorréncia, impacto
reputacional, complexidade, etc., e considerando o apetite a risco da
organizagao, a Al avalia os riscos inerentes a cada componente do universo
de auditoria.

Priorizar areas/processos para auditoria: Aqueles com maior nivel de risco
residual (risco que permanece apds os controles da gestdo) recebem maior
prioridade.

Desenvolver o plano de auditoria anual/plurianual: Alocar os recursos da
Al para auditar as areas prioritarias.

Imagine uma instituicao financeira. Seus principais objetivos estratégicos
podem incluir a protecao dos ativos dos clientes, a conformidade com
regulamentagdes complexas e a manutencéo da confianga do publico.
Consequentemente, seu plano de auditoria interna provavelmente dara alta
prioridade a auditorias relacionadas a segurancga da informacao (risco de
ciberataques), a prevencgao a lavagem de dinheiro (risco de conformidade e
reputacional) e a gestao de risco de crédito (risco financeiro), mesmo que
outras areas, como recursos humanos ou marketing, também sejam
auditadas, mas talvez com menor frequéncia ou profundidade.

Sinergias e Desafios na Interagao entre Auditoria Interna, Controles e
Gestao de Riscos

A relacdo entre auditoria interna, controles internos e gestao de riscos é simbidtica, mas nao
isenta de desafios.

e Sinergias:

o

Os controles internos s&o a principal resposta da gestao aos riscos
identificados. A auditoria interna, ao avaliar a eficacia desses controles, esta
diretamente contribuindo para a eficacia da gestéo de riscos.

Um processo de gestédo de riscos maduro e bem estruturado pela
administracao facilita enormemente o trabalho da auditoria interna,
permitindo que ela foque seus esfor¢cos nas areas verdadeiramente criticas e
utilize as avaliagdes de risco da propria gestdo como um importante input
para seu planejamento.

Os resultados e recomendagdes da auditoria interna fornecem feedback
valioso que a gestao pode utilizar para aprimorar continuamente tanto o
sistema de controles internos quanto o proprio processo de gestao de riscos.
Considere o seguinte: A area de gestao de riscos de uma empresa identifica
um novo risco significativo relacionado a privacidade de dados devido a uma
nova legislacao. Ela informa a auditoria interna. No seu préximo ciclo de
planejamento, a Al inclui em seu escopo uma avaliagao detalhada dos novos



controles que a gestao implementou para mitigar esse risco regulatério. O
relatério da Al, apontando eventuais lacunas ou sugerindo melhorias nesses
controles, ajuda a gestao a refinar sua resposta ao risco e a fortalecer a
conformidade.

e Desafios:

o Manter a independéncia e objetividade: Embora a colaboracao seja
importante, a Al deve cuidar para ndo se envolver excessivamente nas
atividades de desenho de controles ou de gestao de riscos, para ndo acabar
auditando seu proprio trabalho. E uma linha ténue que exige discernimento.

o Competéncias e atualizagdo constante: Os riscos estdo em constante
evolucao (pense em riscos cibernéticos, geopoliticos, climaticos, de
inteligéncia artificial). A equipe de auditoria interna precisa se manter
constantemente atualizada e desenvolver novas competéncias para auditar
eficazmente os controles relacionados a esses riscos emergentes.

o Obter o "buy-in" da gestao: Em algumas culturas organizacionais,
especialmente aquelas muito focadas em agilidade e resultados de curto
prazo, a Al pode enfrentar resisténcia ao recomendar controles mais
robustos ou processos de gestado de riscos mais formais, que podem ser
percebidos como "burocracia" ou "obstaculos". O desafio da Al € comunicar o
valor dos controles e da gestao de riscos de forma construtiva, demonstrando
como eles podem, na verdade, proteger e habilitar o alcance sustentavel dos
objetivos.

o Evitar a percepcao de "propriedade": A Al ndo é a "dona" dos riscos nem
dos controles. Essa responsabilidade é da gestdo. A Al deve se posicionar
como um avaliador independente e um consultor de confianga, ndo como o
executor ou o responsavel final.

Ao compreender profundamente o seu papel fundamental na avaliagcao e no fortalecimento
do sistema de controles internos e do processo de gestio de riscos, a auditoria interna se
consolida como um parceiro estratégico indispensavel para a navegacao segura e
bem-sucedida da organizagdo em direcdo aos seus objetivos.

O perfil do auditor interno do século XXI: competéncias
técnicas, comportamentais e ética profissional
inabalavel

A figura do auditor interno passou por uma transformagéo notavel ao longo das décadas. Se
antes era visto predominantemente como um meticuloso verificador de contas, focado em
conformidade e na deteccéao de erros, hoje o auditor interno é cada vez mais percebido
como um consultor estratégico, um parceiro da gestdo e um agente de mudanca. Essa
evolucao da fungéo exige um profissional com um conjunto diversificado de habilidades, que
vao muito além do conhecimento técnico tradicional.



A Evolugao do Auditor Interno: De Verificador de Contas a Consultor
Estratégico

Para compreendermos o perfil atual, € Gtil revisitarmos brevemente a trajetéria do
profissional de auditoria. No passado, especialmente até meados do século XX, o auditor
interno era frequentemente um contador experiente, cuja principal tarefa era examinar
registros financeiros, conferir langamentos, verificar a aderéncia a procedimentos basicos e,
eventualmente, identificar desfalques. Seu trabalho era retrospectivo e, muitas vezes,
percebido como uma atividade de "fiscalizagao" um tanto intimidadora. Imagine um auditor
da década de 1970, debrugado sobre pilhas de livros contabeis fisicos, utilizando
calculadoras manuais e dedicando dias para reconciliar contas ou verificar a exatidao de
inventarios através de contagens manuais. O foco era, compreensivelmente, muito
operacional e detalhista.

Com a crescente complexidade dos negécios, a globalizagao, os avangos tecnoldgicos
exponenciais, o aumento da regulamentacdo e a maior conscientizagao sobre a importancia
da governanga corporativa, o papel do auditor interno expandiu-se dramaticamente. Hoje,
espera-se que esse profissional possua uma visao holistica da organizagao, entendendo
nao apenas os aspectos financeiros, mas também os operacionais, tecnolégicos,
estratégicos e de gestao de riscos. Ele precisa ser capaz de "conectar os pontos”,
identificando como diferentes riscos e processos interagem e podem impactar os objetivos
da empresa. Considere o auditor interno contemporaneo: ele utiliza ferramentas de analise
de dados (data analytics) para examinar 100% das transag¢des de um determinado processo
em questao de horas, participa de discussdes com a alta gestdo sobre os riscos
estratégicos emergentes que podem afetar o futuro da empresa e precisa ter
conhecimentos solidos sobre ciberseguranca, privacidade de dados e até mesmo sobre
aspectos de sustentabilidade (ESG). A adaptacio constante e a capacidade de aprendizado
continuo tornaram-se, portanto, caracteristicas intrinsecas a esse profissional.

Competéncias Técnicas Essenciais (Hard Skills): O Alicerce do
Conhecimento

As competéncias técnicas, ou "hard skills", representam o conjunto de conhecimentos
especificos € mensuraveis que o auditor interno precisa dominar para executar suas
fungdes com proficiéncia. Sao o alicerce sobre o qual sua credibilidade profissional &
construida.

e Conhecimento Sélido em Auditoria e Controles Internos: Este é o nlcleo da
expertise do auditor. Implica o dominio das Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (IPPF), emitidas pelo The Institute of Internal
Auditors (1l1A), que fornecem o arcabougo de principios e diretrizes para a condugao
dos trabalhos. Inclui também o conhecimento profundo de metodologias de auditoria
— desde o planejamento (definicdo de escopo, objetivos, cronograma), passando
pela execucao (coleta de evidéncias, aplicacao de testes substantivos e de controle,
técnicas de amostragem) até a documentagao adequada dos trabalhos (papéis de
trabalho) e a comunicacao dos resultados. O entendimento de frameworks de
controle interno, como o0 COSO (para controles internos em geral) e o COBIT (para
governanga e gestao de Tl), é igualmente crucial.



o Para ilustrar: Um auditor interno sénior, ao planejar uma auditoria do
processo de gestdo de estoques de uma grande varejista, consultara as
normas do IlA para estruturar seu plano de trabalho, utilizara os principios do
COSO para identificar os componentes de controle relevantes (como
ambiente de controle para evitar furtos, atividades de controle como
contagens ciclicas, etc.) e aplicara técnicas de amostragem estatistica para
selecionar itens do estoque para verificagao fisica, documentando todas as
etapas e evidéncias em seus papéis de trabalho eletrdnicos.

Entendimento de Gestdo de Riscos: Como a auditoria interna moderna é
fundamentalmente baseada em riscos, o auditor precisa ter uma compreensao clara
dos conceitos de risco, das metodologias para identificagdo, anélise, avaliagcéo e
tratamento de riscos, e dos principios de Enterprise Risk Management (ERM). Ele
deve ser capaz de avaliar a eficacia do processo de gestao de riscos implementado
pela organizagao.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Durante uma reunido de planejamento de
auditoria, a equipe discute os principais riscos identificados pela area de
Novos Negdcios da empresa para o langamento de um produto inovador. O
auditor interno, com seu conhecimento em ERM, questiona se a metodologia
de avaliacao de riscos utilizada pela area foi suficientemente robusta, se
todos os stakeholders relevantes foram consultados e se as respostas aos
riscos (como a contratacdo de um seguro especifico ou a implementagao de
controles adicionais no processo produtivo) sdo adequadas e proporcionais
ao apetite a risco da companhia.

Conhecimentos Contabeis e Financeiros: Apesar da expansao do escopo da
auditoria, os fundamentos contabeis e financeiros continuam sendo essenciais,
especialmente para auditorias com foco financeiro, para a avaliagao dos controles
sobre os relatérios financeiros (ICFR) e para a compreensao da saude financeira e
do desempenho da organizacgéo. Isso inclui a capacidade de analisar demonstragbes
financeiras, entender principios de contabilidade gerencial, apuragéo de custos e
avaliacéo de investimentos.

o Considere este cenario: Um auditor interno, ao analisar as demonstracdes de
resultado trimestrais de uma filial, percebe um aumento significativo e
inexplicado na linha de "despesas de marketing". Esse conhecimento
financeiro o leva a aprofundar a investigagao nos controles internos do
processo de contratagao de servigos de marketing e na veracidade dessas
despesas, 0 que poderia revelar desde ineficiéncias até possiveis fraudes.

Nocdes de Tecnologia da Informacéo (Tl) e Seguran¢a de Dados: Em um mundo
cada vez mais digital, &€ imprescindivel que o auditor interno possua, no minimo, um
bom entendimento de sistemas de informagao (como ERPs — Enterprise Resource
Planning), dos riscos cibernéticos (como malware, phishing, vazamento de dados),
dos controles gerais de Tl (como seguranga de acesso, gestdo de mudancgas,
backups) e dos controles de aplicacao (incorporados aos sistemas para garantir a
integridade dos dados). A familiaridade com leis de privacidade de dados, como a
LGPD no Brasil ou a GDPR na Europa, também é vital. Além disso, a capacidade de
utilizar Ferramentas de Auditoria Assistidas por Computador (CAATs ou TAACs) e
técnicas de Analise de Dados (Data Analytics) tornou-se um grande diferencial.

o Por exemplo: Um auditor interno, utilizando uma ferramenta como ACL (Audit
Command Language) ou IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis), ou



mesmo scripts em Python ou SQL, pode analisar 100% das transacdes de
folha de pagamento de um ano em busca de padroes anémalos, como
funcionarios com salarios muito acima da média para sua fungao,
pagamentos a funcionarios demitidos ou numeros de CPF/PIS duplicados.
Outro exemplo seria avaliar se os backups dos servidores criticos da
empresa estdo sendo realizados conforme a politica de Tl e se os testes de
restauragao desses backups sdo conduzidos e documentados regularmente.
Conhecimento do Negodcio e do Setor de Atuagao: Para que a auditoria interna
agregue valor real, o auditor precisa ir além dos aspectos técnicos da auditoria e
compreender profundamente o negdcio da organizagio: sua estratégia, seus
objetivos, seus principais processos produtivos ou de prestacao de servicos, seus
produtos e mercados, seus concorrentes e, crucialmente, a regulamentacao
especifica do setor em que atua.

o Para ilustrar a importancia disso: Um auditor interno que trabalha em um
hospital precisa entender os processos de atendimento ao paciente, a gestao
de leitos, a compra de medicamentos e materiais hospitalares, as complexas
regras de faturamento para convénios e para o SUS, e as regulamentacdes
da ANVISA e do Ministério da Saude. Esse conhecimento é muito diferente
do que seria exigido de um auditor interno de uma empresa de mineragéao,
gue precisaria entender de geologia, processos de extragao, licenciamento
ambiental e cotacbes de commodities. Sem esse conhecimento setorial, as
recomendacdes do auditor podem ser genéricas ou impraticaveis.

Legislagao e Regulamentagao Aplicaveis: Além da regulamentacéo setorial, o
auditor deve ter um bom conhecimento das leis e normas gerais que impactam a
organizagao, como legislacao societaria (Lei das S.A.), tributaria, trabalhista,
ambiental, de defesa do consumidor, entre outras.

o Um exemplo pratico: Durante uma auditoria em uma industria, o auditor
verifica se a empresa possui todas as licengas ambientais necessarias para
sua operacao e se esta cumprindo com os requisitos de descarte de residuos
estabelecidos pela legislagdo ambiental vigente.

Capacidade Analitica e de Resolugao de Problemas: O auditor €, em esséncia,
um solucionador de problemas. Ele precisa ter uma forte capacidade de coletar
dados de diversas fontes, analisar informag¢des complexas, identificar padrdes,
inconsisténcias ou anomalias, diagnosticar as causas raizes dos problemas (e n&o
apenas os sintomas) e, a partir dai, propor solucdes e recomendagdes que sejam
praticas, eficazes e que agreguem valor.

o Considere que uma empresa esta enfrentando um aumento inesperado no
indice de avarias de produtos durante o transporte até os distribuidores. Um
auditor com boa capacidade analitica ndo se contentaria em apenas
constatar o problema. Ele buscaria dados sobre os tipos de avaria, as rotas
mais afetadas, as transportadoras envolvidas, as embalagens utilizadas, os
horarios de carregamento e descarregamento, e poderia até mesmo
acompanhar algumas entregas para observar o processo. Cruzando todas
essas informacoes, ele poderia identificar que o problema esta concentrado
em uma determinada transportadora que utiliza veiculos inadequados ou que
nao treina seus funcionarios corretamente no manuseio da carga.



Competéncias Comportamentais (Soft Skills): O Diferencial Humano

Se as "hard skills" sdo o que qualificam o auditor para o trabalho, as "soft skills"
(competéncias comportamentais e interpessoais) sdo o que o tornam verdadeiramente
eficaz e um parceiro valorizado pela organizagao. Em uma fungao que exige interagao
constante com pessoas de todos os niveis, a capacidade de se relacionar, comunicar e
influenciar é tdo importante quanto o conhecimento técnico.

e Comunicacgao Efetiva (Oral e Escrita): O auditor precisa ser um comunicador
eximio. Isso envolve a habilidade de se expressar com clareza, objetividade,
concisao e persuasao, adaptando sua linguagem ao publico. Seja ao conduzir uma
entrevista com um funcionario de nivel operacional para entender um processo, seja
ao apresentar as conclusdes de uma auditoria complexa para o Comité de Auditoria
ou para o Conselho de Administracao, a clareza é fundamental. A redacgao de
relatérios de auditoria bem estruturados, com linguagem precisa, focados nos pontos
mais relevantes e com recomendacgdes acionaveis, € uma arte. Igualmente
importante é a escuta ativa: a capacidade de ouvir atentamente o que os outros
dizem (e, muitas vezes, o0 que n&o dizem explicitamente) para captar nuances e
informacdes importantes.

o Imagine um auditor: Ele precisa explicar a um gerente de produg¢do, que nao
tem formacéao financeira, por que um determinado controle contabil no
processo produtivo € importante. A linguagem deve ser simples e focada nos
impactos operacionais. Mais tarde, ao apresentar os resultados dessa
auditoria ao CFO, a linguagem sera mais técnica e focada nos impactos
financeiros e nos riscos para os relatorios.

e Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe: A auditoria interna ndo é um
trabalho solitario. Os auditores geralmente trabalham em equipes, muitas vezes
multidisciplinares, e precisam interagir constantemente com os "auditados" (as areas
e pessoas que estdo sendo auditadas). Construir e manter relacionamentos
profissionais baseados na confianga e no respeito muatuo é crucial, mesmo quando
se esta apontando falhas ou deficiéncias. Habilidades de negociacéao e de
gerenciamento construtivo de conflitos também sao valiosas, pois nem sempre as
recomendacodes da auditoria sdo recebidas de bragos abertos.

o Por exemplo: Durante uma auditoria dos controles de um novo sistema de TI,
a equipe de auditoria interna pode ser composta por um especialista em TI,
um especialista em finangas e um especialista nos processos de negocio
afetados. Eles precisam colaborar intensamente, compartilhando
conhecimentos. Ao mesmo tempo, precisam manter um dialogo aberto e
profissional com a equipe do projeto de Tl, que pode se sentir defensiva se
os auditores apenas apontarem problemas sem reconhecer os esforgos e
desafios do projeto.

e Pensamento Critico e Ceticismo Profissional: O auditor ndo pode aceitar
informacdes ou explicagbes de forma passiva ou ingénua. O pensamento critico
envolve a capacidade de analisar fatos, identificar premissas, avaliar argumentos,
reconhecer vieses e tirar conclusdes légicas e bem fundamentadas. O ceticismo
profissional € uma atitude mental que inclui uma mente questionadora e uma
avaliacao critica das evidéncias de auditoria. Nao significa desconfiar de tudo e de
todos, mas sim ter a postura de "confiar, mas verificar".



o Considere este caso: Um gerente afirma que um determinado controle
manual, como a conferéncia de todos os relatérios de despesas de viagem, é
realizado "100% das vezes e nunca falha". Um auditor com ceticismo
profissional, embora reconheca a afirmacao do gerente, ndo a tomara como
verdade absoluta. Ele procedera com testes de amostragem para verificar se,
de fato, o controle esta sendo aplicado consistentemente e se é eficaz,
buscando evidéncias concretas em vez de se basear apenas em
declaragodes.

Curiosidade Intelectual e Desejo de Aprender Continuamente: O mundo dos
negocios, a tecnologia, as regulamentagdes e os riscos estao em constante
mutacdo. O auditor interno que ndo tem uma curiosidade genuina e um forte desejo
de aprender coisas novas rapidamente se tornara obsoleto. Ele precisa estar sempre
buscando atualizar seus conhecimentos e habilidades, seja sobre novas técnicas de
auditoria, novas tecnologias, mudangas na legislagdo ou tendéncias em seu setor de
atuacao.

o Um exemplo positivo: Um auditor interno que percebe a crescente discusséo
sobre os impactos da Inteligéncia Artificial nos negdcios decide, por iniciativa
prépria, fazer cursos online sobre o tema, ler artigos e participar de webinars
para entender melhor os riscos e oportunidades que a IA pode trazer para
sua organizacao e como isso pode afetar o planejamento de futuras
auditorias.

Adaptabilidade e Flexibilidade: A rotina da auditoria interna raramente é previsivel.
Os auditores precisam ser capazes de se ajustar a diferentes situacdes, a diferentes
culturas organizacionais dentro de uma mesma empresa, a diversos tipos de
auditoria (financeira, operacional, de conformidade, de TI, investigativa) e, muitas
vezes, a mudancas inesperadas no planejamento devido a prioridades emergentes
ou crises.

o Imagine que um auditor estava no meio de uma auditoria operacional
planejada para durar trés semanas em uma fabrica. De repente, surge uma
denuncia grave de fraude no departamento financeiro da matriz. Esse auditor
pode precisar interromper seu trabalho atual e ser rapidamente realocado
para integrar a equipe de investigagdo da fraude, o que exige um conjunto
diferente de habilidades e uma abordagem distinta.

Orientagao para Resultados e Foco no Cliente (Interno): Embora independente,
a auditoria interna serve a "clientes" internos: o Conselho de Administragao, o
Comité de Auditoria e a alta gestdo. O auditor precisa entender as necessidades e
expectativas desses stakeholders e focar em fornecer resultados (relatérios,
recomendacdes, insights) que realmente agreguem valor, ajudem a organizacao a
mitigar riscos importantes e a atingir seus objetivos estratégicos.

o Em vez de produzir um relatério extenso listando dezenas de pequenas
deficiéncias de controle de baixo impacto, um auditor com foco no cliente
priorizara suas analises e recomendagdes nos achados que representam os
maiores riscos para os objetivos da empresa ou que oferecem as maiores
oportunidades de melhoria significativa.

Julgamento Profissional e Tomada de Decisao: Ao longo de um trabalho de
auditoria, o auditor se depara com inumeras situagdes que exigem julgamento: qual
o tamanho adequado da amostra? Esta evidéncia é suficiente e apropriada? Esta
deficiéncia de controle é significativa o suficiente para ser reportada ao Comité de



Auditoria? Qual a melhor recomendagao para este problema especifico? A
capacidade de ponderar informagdes, considerar diferentes perspectivas, avaliar
riscos e beneficios e tomar decisdes embasadas, especialmente em situagdes
complexas, ambiguas ou sob pressao, € uma marca de um auditor experiente e
competente.

Etica Profissional Inabalavel: A Espinha Dorsal do Auditor Interno

Mais do que qualquer outra competéncia, a ética profissional € a base sobre a qual toda a
credibilidade e eficacia da auditoria interna repousam. Sem uma conduta ética
irrepreensivel, a confianga na fungédo é minada e seu valor se perde. O The Institute of
Internal Auditors (IIA) estabelece um Cédigo de Etica que todos os auditores internos
devem seguir, baseado em quatro principios fundamentais, cada um com suas regras de
conduta:

Integridade: A integridade dos auditores internos estabelece confianca e, assim,
fornece a base para que se confie em seu julgamento. Os auditores devem:

@)
O

o

Desempenhar seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.
Observar a lei e fazer as divulgacdes esperadas pela lei e pela profissao.
Nao participar conscientemente de qualquer atividade ilegal, nem se envolver
em atos que desabonem a profissdo de auditoria interna ou a organizacao.
Respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizagéao.
Um exemplo claro de integridade: Um auditor interno descobre evidéncias de
uma fraude significativa perpetrada por um executivo de alto nivel. Apesar de
possiveis pressdes internas para "minimizar o problema" ou "resolver
internamente sem alarde", o auditor, pautado pela integridade, reporta
integralmente suas descobertas, através dos canais apropriados (geralmente
o Comité de Auditoria e, se necessario, as autoridades), conforme as
politicas da empresa e as exigéncias legais.

Objetividade: Os auditores internos exibem o mais alto nivel de objetividade
profissional ao reunir, avaliar e comunicar informagdes sobre a atividade ou
processo que esta sendo examinado. Eles fazem uma avaliagao equilibrada de
todas as circunstancias relevantes e nao sao indevidamente influenciados por seus
préprios interesses ou por outros ao formar seus julgamentos. Os auditores devem:

o

N&o participar de qualquer atividade ou relacionamento que possa prejudicar
ou que parega prejudicar sua avaliacdo imparcial. Esta participacao inclui
aquelas atividades ou relacionamentos que possam estar em conflito com os
interesses da organizagao.

Nao aceitar nada que possa prejudicar ou que parega prejudicar seu
julgamento profissional.

Divulgar todos os fatos materiais de que tenham conhecimento e que, se néo
divulgados, poderiam distorcer o relato das atividades sob reviséo.
Considere a seguinte situagdo para ilustrar a objetividade: Um auditor interno
€ designado para auditar o departamento de marketing. Contudo, seu irméao
€ o diretor desse departamento. Mesmo que o auditor se sinta perfeitamente
capaz de ser objetivo, a simples aparéncia de um conflito de interesses pode
comprometer a credibilidade do trabalho. Nesse caso, o auditor deve
comunicar o fato ao seu superior (o Executivo Chefe de Auditoria), que



provavelmente o designara para outra tarefa, evitando qualquer
guestionamento sobre a imparcialidade da auditoria.

e Confidencialidade: Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade das
informacdes que recebem e ndo as divulgam sem a devida autorizagdo, a menos
que haja uma obrigagao legal ou profissional para fazé-lo. Os auditores devem:

o Ser prudentes no uso e protecio das informagdes adquiridas no curso de seu
trabalho.

o Nao usar informagdes para qualquer ganho pessoal ou de qualquer maneira
que seja contraria a lei ou em detrimento dos objetivos legitimos e éticos da
organizagao.

o Por exemplo: Durante uma auditoria de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento, um auditor interno tem acesso a informacdes altamente
confidenciais sobre um novo produto revolucionario que a empresa planeja
lancar. Ele deve manter sigilo absoluto sobre essas informagdes, ndo as
compartilhando nem mesmo informalmente com colegas de outras areas nao
envolvidas no projeto, e muito menos com pessoas de fora da empresa, pois
isso poderia prejudicar gravemente a vantagem competitiva da organizacéao.

e Competéncia: Os auditores internos aplicam o conhecimento, as habilidades e a
experiéncia necessarios no desempenho dos servicos de auditoria interna. Os
auditores devem:

o Prestar apenas aqueles servigos para os quais tenham o conhecimento, as
habilidades e a experiéncia necessarios.

o Desempenhar os servicos de auditoria interna de acordo com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF).

o Aprimorar continuamente sua proficiéncia e a eficacia e qualidade de seus
servicos.

o Imagine que um auditor interno é solicitado a conduzir uma auditoria
altamente especializada em derivativos financeiros complexos, uma area na
qual ele ndo possui conhecimento profundo. Pautado pelo principio da
competéncia, ele ndo deveria simplesmente "tentar fazer o melhor possivel".
Ele deveria informar seu gestor sobre sua limitagao e, juntos, buscarem uma
solugao, que poderia ser: receber treinamento intensivo antes da auditoria,
ser acompanhado por um colega mais experiente no assunto, ou a area de
auditoria contratar um especialista externo para auxiliar nesse trabalho
especifico.

A reputagao da funcao de auditoria interna e a confianga que nela depositam o conselho, a
gestdo e os demais stakeholders s&o seus ativos mais preciosos. Uma conduta ética frouxa
pode destruir essa confianga de forma irreparavel. Os auditores frequentemente se
deparam com dilemas éticos — situagdes onde diferentes cursos de acao podem ser
possiveis, e a escolha "certa" nem sempre é ébvia ou facil. Nesses momentos, o Cédigo de
Etica do IIA e as politicas da empresa servem como guias indispensaveis. O que fazer se
um gestor que é seu amigo pede para vocé "pegar leve" em uma auditoria ou para "omitir
um achado menor" que poderia prejudica-lo? A resposta esta nos principios da integridade
e da objetividade: o auditor deve ser firme em sua responsabilidade profissional, mesmo
que isso signifique desagradar um amigo ou colega.



Desenvolvimento Continuo e Certificagées Profissionais: Mantendo-se
Relevante

Dado o dinamismo do ambiente de negdcios e a constante evolugéo dos riscos e das
técnicas de auditoria, o desenvolvimento profissional continuo ndao é um luxo, mas uma
necessidade absoluta para o auditor interno. Manter-se relevante exige um compromisso
com o aprendizado ao longo da vida.

e Educacao Profissional Continuada (EPC) ou Continuing Professional
Education (CPE): A maioria das certificagbes profissionais em auditoria exige que
os profissionais comprovem um numero minimo de horas de educacao continuada a
cada ano para manterem suas credenciais. Isso pode incluir a participagdo em
cursos, seminarios, webinars, conferéncias, a leitura de publicagcdes especializadas,
ou mesmo a contribuicdo para a profissdo através da escrita de artigos ou da
apresentagdo em eventos.

e Principais Certificagées Profissionais: Obter certificacbes reconhecidas pelo
mercado é uma forma de demonstrar competéncia e compromisso com a profissao.
Algumas das mais importantes incluem:

o CIA (Certified Internal Auditor): Oferecida pelo lIA, é a principal e mais
respeitada certificagdo global para auditores internos, atestando o
conhecimento e as habilidades do profissional de acordo com as normas
internacionais.

o CRMA (Certification in Risk Management Assurance): Também do IIA, é
focada na capacidade do profissional de fornecer assurance sobre os
processos de gerenciamento de riscos e de aconselhar a gestdo nessa area.

o CISA (Certified Information Systems Auditor): Oferecida pela ISACA
(Information Systems Audit and Control Association), € uma certificagao
globalmente reconhecida para profissionais que auditam, controlam,
monitoram e avaliam sistemas de informagéao e tecnologia.

o CFE (Certified Fraud Examiner): Oferecida pela ACFE (Association of
Certified Fraud Examiners), é a principal credencial para profissionais
dedicados a prevencao, deteccao e investigacao de fraudes.

o Existem outras certificagdes relevantes, como aquelas focadas em setores
especificos (governo, servigos financeiros) ou em areas especializadas
(compliance, qualidade).

e O Papel do llIA e de Outras Associagoes Profissionais: Organismos como o The
IIA Global e seus capitulos locais (como o |IA Brasil) desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento dos auditores, oferecendo programas de
certificagdo, treinamentos, publicagbes, eventos de networking e defendendo os
interesses da profissao.

Imagine um auditor interno que iniciou sua carreira com uma formagao generalista em
administragdo. Ao longo do tempo, ele percebe a crescente importancia da tecnologia nos
negocios de sua empresa. Ele decide entdo buscar a certificagdo CIA para consolidar seus
conhecimentos gerais em auditoria €, em seguida, investe na obtencédo da CISA para se
especializar em auditoria de sistemas de informagao. Esse investimento em
desenvolvimento continuo n&o apenas aumenta sua empregabilidade e seu valor para a



organizagao, mas também o capacita a enfrentar os desafios de um ambiente de riscos
cada vez mais tecnoldgico.

Em suma, o auditor interno do século XXI é um profissional multifacetado, que combina um
sélido embasamento técnico com um conjunto apurado de habilidades comportamentais,
tudo isso sustentado por uma ética profissional inabalavel e um compromisso com o
aprendizado e o desenvolvimento continuos. E esse perfil que permite & auditoria interna
cumprir sua missao de agregar valor e ajudar a organizagao a alcangar seus objetivos de
forma segura e eficaz.

O processo de auditoria interna na pratica:
planejamento detalhado e execucao eficaz dos
trabalhos de campo

Realizar uma auditoria interna nao é um ato isolado ou improvisado; € um processo
estruturado, governado por normas profissionais e que exige disciplina e rigor técnico. Cada
trabalho de auditoria, seja ele para avaliar um processo especifico, um departamento, um
sistema de informagéo ou a conformidade com uma regulamentacgao, segue um fluxo légico
de etapas. Embora a comunicagao dos resultados e o monitoramento das agdes sejam
fases vitais, que abordaremos em detalhes mais adiante (Tépicos 8 e, parcialmente, 10),
nosso foco aqui sera nas duas fases iniciais e cruciais: o planejamento minucioso do
trabalho e a execugdo competente das atividades em campo ("fieldwork™).

Visao Geral do Processo de Auditoria: As Fases de um Trabalho de
Auditoria

Antes de detalharmos o planejamento e a execugao, é importante ter uma visdo panoramica
das principais fases que compdem um trabalho de auditoria interna individual (também
chamado de "engagement" ou "projeto de auditoria"). Essas fases sao distintas do processo
de planejamento anual da auditoria interna (o risk assessment global que define quais areas
serao auditadas ao longo do ano), pois se referem a condug¢ao de cada auditoria especifica
incluida naquele plano anual. As fases tipicas sao:

1. Planejamento do Trabalho de Auditoria (Engagement Planning): E a fase de
preparagao, onde se definem os objetivos, 0 escopo, 0 cronograma e 0s recursos
necessarios para a auditoria especifica. Um bom planejamento € meio caminho
andado para o sucesso da auditoria.

2. Execugdo dos Trabalhos de Campo (Fieldwork): E a fase onde os auditores
"pdem a mao na massa", coletando informacgoes, realizando testes, analisando
dados e identificando observagdes ou achados de auditoria.

3. Comunicagao dos Resultados (Reporting): Apds a conclusao dos trabalhos de
campo, os auditores elaboram um relatério formal apresentando os objetivos da
auditoria, o escopo, as conclusdes, os achados (deficiéncias, oportunidades de
melhoria) e as recomendacobes para a gestao.



4. Monitoramento das Ag¢des Corretivas (Follow-up): A auditoria n&o termina com a
entrega do relatorio. A equipe de auditoria interna acompanha se as agdes corretivas
acordadas com a gestao foram efetivamente implementadas e se os problemas
foram resolvidos.

Imagine a construgdo de uma residéncia de alto padrao. O planejamento anual da auditoria
seria como o plano mestre do condominio, definindo quais lotes serdo construidos em que
periodo. O planejamento do trabalho de auditoria seria a elaboragéo da planta
arquitetonica e de engenharia detalhada para uma casa especifica nesse condominio,
incluindo o cronograma e o orgamento da obra. Os trabalhos de campo seriam a
construcao efetiva da casa, seguindo rigorosamente as plantas e especificagbes, desde a
fundacao até o acabamento. A comunicagao dos resultados seria a entrega da casa ao
proprietario com um relatério de conformidade, e o follow-up seria verificar se pequenos
ajustes solicitados foram feitos. Neste tépico, nosso foco sera na "planta detalhada" e na
"construgdo” da auditoria.

Fase 1: Planejamento Detalhado do Trabalho de Auditoria (Engagement
Planning)

O objetivo desta fase € estabelecer uma diregéo clara para o trabalho de auditoria,
garantindo que ele seja realizado de forma eficiente e que os objetivos sejam alcancados.
Um planejamento inadequado pode levar a desperdicio de tempo, recursos e, pior, a
conclusdes equivocadas ou incompletas.

Os passos chave do planejamento de um trabalho de auditoria incluem:

e 1. Determinar os Objetivos e o Escopo do Trabalho:

o Este é o ponto de partida. O que a auditoria pretende alcangar? Os objetivos
do trabalho devem ser claros, especificos e mensuraveis. Por exemplo, em
uma auditoria do processo de devolu¢do de mercadorias de uma loja virtual,
0 objetivo poderia ser "Avaliar a eficacia dos controles internos sobre o
processo de logistica reversa para garantir que as devolugbes sejam
processadas corretamente, os estornos financeiros sejam precisos e os
produtos devolvidos sejam adequadamente inspecionados e reintegrados ao
estoque ou descartados, minimizando perdas e fraudes."

o O escopo define os limites da auditoria: o que sera incluido e o que sera
explicitamente excluido. No mesmo exemplo, o escopo poderia ser "Todas as
devolugdes de produtos da categoria 'eletrdnicos' processadas nos ultimos
seis meses, incluindo a analise dos sistemas de ERP e de gestao de
relacionamento com o cliente (CRM) envolvidos, abrangendo os
departamentos de atendimento ao cliente, logistica e financeiro. Estao
excluidas devolugdes de outras categorias de produtos e processos de troca
por defeito em garantia." O escopo deve estar alinhado com os riscos
identificados no planejamento anual da auditoria.

e 2. Entendimento Preliminar da Area/Processo a ser Auditado (Survey
Preliminar):

o Antes de definir os testes, o auditor precisa "mergulhar" na area ou processo

que sera auditado para compreendé-lo profundamente. Esta etapa, muitas



vezes chamada de "survey" ou levantamento preliminar, envolve a coleta de
uma vasta gama de informacgdes: leitura de politicas internas, manuais de
procedimentos, organogramas, fluxogramas de processos, relatérios
gerenciais, legislacao aplicavel, resultados de auditorias anteriores ou de
avaliagdes de risco.

Igualmente importantes sdo as entrevistas iniciais com os gestores e 0
pessoal chave da area auditada. Essas conversas ajudam o auditor a
entender os objetivos da area, suas principais atividades, os sistemas que
utiliza, os desafios que enfrenta e as percep¢des dos gestores sobre os
riscos e controles existentes.

Considere uma auditoria do departamento de Recursos Humanos com foco
no processo de recrutamento e selegdo. O auditor entrevistaria o gerente de
RH para entender como o processo funciona desde a abertura de uma vaga
até a contratagéo, quais séo os critérios de selegao, como a conformidade
com as leis trabalhistas é assegurada e quais os indicadores de desempenho
da area. Ele também solicitaria acesso a politica de recrutamento e selecao e
aos fluxogramas do processo.

e 3. Identificagao e Avaliagao Preliminar dos Riscos e Controles Chave:

o

Com base no entendimento adquirido no survey preliminar, o auditor comeca
a identificar os riscos inerentes ao processo ou area — ou seja, "o que pode
dar errado" se n&o houver controles adequados. Para cada risco significativo
identificado, o auditor buscara entender quais sdo os controles chave que a
gestao declarou ter implementado para mitigar esses riscos.

Nesta fase, o auditor faz uma avaliagao preliminar do desenho desses
controles: eles parecem ser adequados, em teoria, para tratar os riscos
identificados?

No nosso exemplo do processo de recrutamento e sele¢do, um risco
identificado poderia ser "Contratagao de candidatos nao qualificados para as
vagas, resultando em baixo desempenho e alta rotatividade". Um controle
chave da gestado para mitigar esse risco poderia ser "Realizacio de testes
técnicos e entrevistas comportamentais por profissionais qualificados para
todos os candidatos finalistas". O auditor, preliminarmente, avaliaria se esse
controle, se bem executado, parece ser uma resposta adequada ao risco.

e 4. Definicao dos Critérios de Auditoria:

o

Os critérios de auditoria sdo os padroes, benchmarks ou as expectativas
contra os quais o auditor avaliara a condi¢ao encontrada (o "como esta") na
area ou processo auditado. Sem critérios claros, € impossivel concluir se
algo esta adequado ou inadequado.

Esses critérios podem ser derivados de diversas fontes: politicas e
procedimentos internos da prépria organizacéo, leis e regulamentos
externos, contratos, padrbes da industria, melhores praticas de mercado, ou
frameworks reconhecidos como o COSO ou o COBIT.

Na auditoria do recrutamento e selegéo, os critérios poderiam incluir: a
politica interna de recrutamento da empresa (que pode definir prazos para
preenchimento de vagas ou etapas obrigatorias), a legislagéo trabalhista (que
proibe discriminacéo), e as melhores praticas de RH para garantir uma
selecéo justa e eficaz.

e 5. Desenvolvimento do Programa de Trabalho de Auditoria (Audit Program):



o

Este € um dos documentos mais importantes do planejamento. O programa
de trabalho € um guia detalhado que descreve, passo a passo, 0s
procedimentos de auditoria que serdao executados pela equipe para coletar
as evidéncias necessarias e atingir os objetivos do trabalho.

Para cada objetivo da auditoria, o programa especificara a natureza dos
testes a serem realizados (ex: inspecao de documentos, observagéo de
processos, reexecucao de calculos, entrevistas), a extensao dos testes (ex:
o tamanho da amostra a ser selecionada, se aplicavel, ou se sera um teste
em 100% da populagéo) e a oportunidade dos testes (quando seréo
realizados). Ele também pode indicar quem sera o responsavel por cada
procedimento.

Continuando com o exemplo do recrutamento e selegcdo, um procedimento
especifico no programa de trabalho poderia ser: "Para uma amostra de 30
contratagdes realizadas nos ultimos 12 meses: (a) Verificar se o formulario de
requisicao da vaga foi devidamente aprovado pelo gestor solicitante e pelo
RH; (b) Inspecionar os curriculos dos candidatos finalistas para confirmar se
os requisitos minimos da vaga (formacao, experiéncia) foram atendidos; (c)
Confirmar se ha evidéncia da realizagao de entrevistas e testes técnicos
(quando aplicavel) e se os pareceres dos entrevistadores estao
documentados; (d) Verificar se a documentagao de admissao esta completa
e em conformidade com a legislagao trabalhista."

e 6. Determinacao dos Recursos Necessarios e Alocagao:

O

Com base no escopo e no programa de trabalho, o auditor lider ou o gerente
de auditoria determina os recursos que serao necessarios: a composi¢ao da
equipe de auditoria (quantos auditores, quais as competéncias e niveis de
experiéncia requeridos), o tempo estimado para cada fase da auditoria
(horas/dias), a eventual necessidade de envolver especialistas (por
exemplo, um especialista em Tl para uma auditoria de sistemas, um
engenheiro para uma auditoria de obras, ou um advogado para questdes
legais complexas), e o orgamento para despesas como viagens,
hospedagem (se necessario) ou aquisicao de ferramentas especificas.

Para uma auditoria complexa da cadeia de suprimentos de uma
multinacional, o Executivo Chefe de Auditoria (CAE) poderia alocar uma
equipe de trés auditores com experiéncia em logistica e finangas por um
periodo de seis semanas, com 0 apoio de um consultor externo especialista
em otimizagao de processos logisticos por alguns dias.

e 7. Comunicagio do Plano de Auditoria a Area Auditada (Reunido de Abertura):

o

Antes de iniciar efetivamente os trabalhos de campo, € uma boa pratica (e
muitas vezes um requisito das normas) realizar uma reuniao de abertura
(kick-off meeting) com a gestao e o pessoal chave da area a ser auditada.
Nessa reunido, o auditor lider apresenta os objetivos e o escopo da auditoria,
0 cronograma previsto, os principais contatos da equipe de auditoria e uma
visdo geral dos préximos passos. E uma oportunidade para alinhar
expectativas, esclarecer duvidas, solicitar a cooperagao da area auditada
(acesso a informagdes, pessoas e instalagdes) e estabelecer um canal de
comunicagao aberto e transparente.

Imagine o auditor lider se reunindo com o Diretor Industrial e os gerentes das
areas de produc¢ao e manutengao para uma auditoria da eficiéncia fabril. Ele



explicaria que o objetivo é identificar oportunidades de melhoria nos
processos produtivos e ndo "cagar culpados”, pediria acesso aos dados de
producéo e paradas de maquinas, e combinaria os principais pontos de
contato para agendamento de entrevistas e visitas a fabrica.

Fase 2: Execucao Eficaz dos Trabalhos de Campo (Fieldwork)

Com o planejamento detalhado concluido e aprovado, a equipe de auditoria inicia a fase de
execucao, também conhecida como "trabalhos de campo" ou "fieldwork". O objetivo
principal desta fase é executar os procedimentos definidos no programa de trabalho para
coletar evidéncias que sejam suficientes, relevantes, confiaveis e Uteis para suportar as
conclusodes e recomendacgdes da auditoria.

Os passos chave da execugao dos trabalhos de campo incluem:

e 1. Realizagdo dos Testes de Auditoria Conforme o Programa de Trabalho:

o Esta é a esséncia do fieldwork. Os auditores aplicam os procedimentos
listados no programa de trabalho. Estes testes geralmente se enquadram em
duas categorias principais:

m Testes de Controles: Tém como objetivo avaliar a eficacia
operacional dos controles internos identificados. Ou seja, verificar se
os controles estao funcionando na pratica como foram desenhados e
se sao capazes de prevenir ou detectar erros e irregularidades. As
técnicas comuns incluem:

Indagacgao: Fazer perguntas aos funcionarios da area auditada
sobre como eles executam suas tarefas e os controles
associados.

Observacédo: Observar diretamente os funcionarios realizando
os procedimentos de controle (ex: observar um funcionario
realizando a contagem fisica de estoque).

Inspegdo de Documentos: Examinar documentos e registros
para verificar se ha evidéncia de que o controle foi executado
(ex: verificar assinaturas de aprovagao em notas fiscais).
Reexecugédo: Realizar novamente, de forma independente, um
procedimento de controle que foi originalmente executado pela
area auditada (ex: refazer uma conciliagdo bancaria para
verificar sua exatidao).

m Testes Substantivos: Sio desenhados para detectar distor¢des
materiais (erros ou fraudes significativas) ou perdas em saldos
contabeis, classes de transacgbes ou outras informacdes. Eles
fornecem evidéncia direta sobre a integridade dos dados. Podem

incluir:

Testes de Detalhes: Exame de itens individuais que compdem
um saldo ou uma classe de transagdes (ex: selecionar uma
amostra de faturas de vendas e verificar se os valores,
quantidades e clientes estao corretos e se a receita foi
reconhecida no periodo adequado).



m Procedimentos Analiticos Substantivos: Avaliacao de
informacdes financeiras através do estudo de relagdes
plausiveis entre dados financeiros e ndo financeiros (ex:
analisar a tendéncia de crescimento da receita de um produto
e compara-la com o volume de unidades vendidas e com os
dados de mercado; investigar flutuacdes inesperadas ou a
auséncia de flutuacdes esperadas).

o Uso de Técnicas de Amostragem: Frequentemente, ndo é pratico nem
econdmico testar 100% de uma populagéo (ex: todas as transagdes de
vendas do ano). Nesses casos, os auditores utilizam técnicas de
amostragem (estatistica ou ndo estatistica) para selecionar uma parte
representativa da populacéo para teste. A correta determinagao do tamanho
da amostra, a selecao dos itens e a avaliagao dos resultados sao cruciais
para a validade das conclusoes.

m Por exemplo, para testar a conformidade dos adiantamentos de
viagem com a politica da empresa, em vez de analisar todos os 5.000
adiantamentos concedidos no ano, o auditor pode usar uma técnica
de amostragem estatistica para selecionar e testar em detalhe uma
amostra de, digamos, 120 adiantamentos.

o Uso de Ferramentas de Analise de Dados (CAATs/TAACs): Com o volume
crescente de dados digitais, o uso de CAATSs tornou-se indispensavel. Essas
ferramentas permitem que os auditores analisem grandes volumes de dados
de forma eficiente para identificar excegbes, tendéncias, padrées andmalos,
possiveis fraudes ou erros.

m /magine que um auditor esta avaliando o risco de pagamentos
duplicados. Ele pode usar um software de analise de dados para
comparar todos os pagamentos realizados a fornecedores no ultimo
ano, buscando por combinagées de mesmo fornecedor, mesmo
numero de fatura e mesmo valor, mas com datas de pagamento
diferentes.

e 2. Coleta e Documentacgao das Evidéncias de Auditoria (Papéis de Trabalho):

o Toda conclusao da auditoria deve ser suportada por evidéncias. A evidéncia
de auditoria é qualquer informacéo utilizada pelo auditor para chegar as suas
conclusodes. Para ser adequada, a evidéncia deve ser:

m Suficiente: A quantidade de evidéncia deve ser persuasiva o
bastante para que um outro auditor prudente e experiente,
examinando a mesma evidéncia, chegue a uma conclusdo similar.

m Relevante: A evidéncia deve ter uma ligagao légica e pertinente com
0 objetivo do procedimento de auditoria e com a afirmagao que esta
sendo testada.

m Confiavel: A credibilidade da evidéncia depende de sua natureza e
fonte. Geralmente, evidéncia obtida de fontes externas independentes
€ mais confiavel que a interna; evidéncia gerada por um sistema com
bons controles é mais confiavel que a de um sistema com controles
fracos; evidéncia obtida diretamente pelo auditor (ex: observagao) é
mais confiavel que a obtida indiretamente (ex: indagacgao);
documentos originais s&o mais confiaveis que copias.



o

m Util: A evidéncia deve ajudar a organizac&o a atingir seus objetivos,
fornecendo informagdes que levem a melhorias.

Os papéis de trabalho sao o registro formal e organizado de todo o trabalho
realizado pelo auditor. Eles documentam o planejamento, a natureza, a
oportunidade e a extens&o dos procedimentos de auditoria executados, as
evidéncias coletadas, os testes efetuados, as informacgdes obtidas e as
conclusées alcancadas. Devem ser completos e detalhados o suficiente para
permitir que um auditor experiente, sem envolvimento prévio naquele
trabalho especifico, entenda o que foi feito, por quem, quando, e como as
conclusdes foram suportadas pelas evidéncias. Hoje, os papéis de trabalho
sdo predominantemente eletronicos, gerenciados por softwares especificos
de auditoria.
Para cada teste realizado no programa de trabalho da auditoria do processo
de recrutamento e sele¢do, o auditor anexaria aos seus papéis de trabalho
copias digitalizadas dos documentos relevantes (requisi¢cdes de vaga,
curriculos, pareceres de entrevista, formularios de admissao), com suas
anotacoes, calculos (se houver) e uma conclusao sobre o resultado do teste
para cada item da amostra.

o 3. ldentificacdo de Achados de Auditoria (Observag¢oes, Deficiéncias,
Oportunidades de Melhoria):

o

O

Durante a execucao dos testes, quando o auditor encontra uma divergéncia
entre a situagéao real ("condigéo") e o que deveria ser ("critério" — a politica, a
lei, a melhor pratica), ele identifica um achado de auditoria (também
chamado de observagao ou ponto de auditoria).

Um achado bem formulado e construtivo geralmente contém cinco elementos
(conhecidos pelo acronimo CCCER ou similar):

m Critério: O padrado que deveria ser seguido.

m Condicgao: A situagcado encontrada na pratica.

m Causa: A razdo pela qual a condigéo é diferente do critério (a causa
raiz do problema).

m Efeito (ou Consequéncia/Risco): O impacto real ou potencial da
divergéncia (ex: perda financeira, ineficiéncia, risco de néo
conformidade, dano a reputacéo).

m Recomendacao: A sugestdo do auditor para corrigir a causa do
problema e evitar sua recorréncia.

Exemplo de achado na auditoria do processo de recrutamento e selegdo:

m Critério: A Politica de Recrutamento e Selecdo da Empresa XYZ, item
3.5, estabelece que "para todas as vagas de nivel gerencial, é
obrigatoria a realizagdo de, no minimo, duas entrevistas com gestores
de niveis hierarquicos distintos, além da entrevista com o profissional
de RH."

m Condigdo: Na amostra de 10 contratagdes de nivel gerencial
analisadas, foi verificado que em 3 delas (30%) foi realizada apenas
uma entrevista com gestor, além da entrevista com o RH.

m Causa: A investigagao revelou que, devido a urgéncia no
preenchimento dessas 3 vagas e a dificuldade de agenda dos
diretores, o procedimento foi flexibilizado pelo gerente de RH sem
uma aprovacgao formal de excecgao.



m Efeito/Risco: A nao realizagdo do numero minimo de entrevistas com
diferentes niveis gerenciais aumenta o risco de uma avaliagdo menos
abrangente do candidato, podendo levar a contratacao de
profissionais menos adequados para as posicdes gerenciais, com
potencial impacto no desempenho da equipe, no clima organizacional
e nos resultados da area.

m Recomendacgdo: Reforgar junto ao RH a obrigatoriedade do
cumprimento da politica para vagas gerenciais; caso excegdes sejam
necessarias, definir um processo formal para sua aprovagéo por uma
alcada superior; e considerar a utilizagao de ferramentas de entrevista
por videoconferéncia para facilitar a participagdo de gestores com
agendas complexas.

e 4. Desenvolvimento das Conclusdes e Recomendag¢oes Preliminares:

o

A medida que os testes s&o concluidos e os achados séo identificados e
documentados, a equipe de auditoria comecga a formar suas conclusées em
relacdo aos objetivos da auditoria. Essas conclusbées devem ser objetivas e
suportadas pelas evidéncias.

Com base nas causas e efeitos dos achados, os auditores elaboram
recomendagoes que sejam praticas, viaveis, custo-efetivas e que, se
implementadas, realmente ajudem a corrigir as deficiéncias, mitigar os riscos
e agregar valor a organizagao.

No nosso exemplo, a conclusao preliminar poderia ser que "Os controles
sobre o processo de recrutamento e selegédo para vagas gerenciais sao
parcialmente eficazes, pois foram identificadas falhas no cumprimento da
politica de entrevistas, o que eleva o risco de contratagdes inadequadas." As
recomendacdes seriam aquelas ja mencionadas no achado.

e 5. Supervisao Continua do Trabalho de Campo:

O

o

A execugao dos trabalhos de campo deve ser continuamente supervisionada
pelo auditor lider da equipe, pelo auditor sénior ou pelo gerente/diretor de
auditoria, dependendo da estrutura da funcéo.

A supervisao visa garantir que o trabalho esta sendo executado conforme o
programa de auditoria, dentro do cronograma e do orgamento, com a
qualidade esperada, que os objetivos da auditoria estdo sendo alcangados e
que os papéis de trabalho estdo sendo adequadamente preparados e
revisados. O supervisor também oferece orientacdo, coaching e suporte a
equipe, ajudando a resolver problemas e a tomar decisdes sobre questdes
complexas que surgem durante o fieldwork.

Por exemplo: O auditor sénior revisa diariamente ou em intervalos curtos os
papéis de trabalho dos auditores mais juniores da equipe, discute os achados
preliminares, verifica se as evidéncias sao suficientes e se os testes estéo
cobrindo adequadamente o0s riscos.

e 6. Comunicagio Intermediaria com a Area Auditada (se necessario):

o

Embora a comunicagao formal dos resultados ocorra na fase de relatério, é
uma boa pratica manter uma comunicacao aberta com a gestdo da area
auditada durante todo o fieldwork.

Para achados mais significativos, complexos ou potencialmente sensiveis, é
recomendavel discuti-los preliminarmente com os gestores da area antes de
finalizar as conclusées. Isso ajuda a garantir que o auditor compreendeu



corretamente os fatos, permite que a gestdo apresente seu ponto de vista ou
informacdes adicionais, e evita "surpresas" desagradaveis no relatdrio final.
Muitas vezes, a propria gestdo, ao tomar conhecimento de uma deficiéncia,
ja pode iniciar acdes corretivas imediatas.

o Imagine que, durante a auditoria do Contas a Pagar, o auditor identifica uma
possivel fraude em pagamentos a um fornecedor ficticio. Antes de escalar o
problema, ele validaria cuidadosamente suas evidéncias e, dependendo da
politica da empresa para investigagdes, poderia comunicar de forma
confidencial ao seu superior na auditoria e, possivelmente, ao gestor da area
(se nao houver suspeita de seu envolvimento), para entender se ha alguma
explicagao plausivel, antes de formalizar um achado de fraude.

A execucao eficaz dos trabalhos de campo, combinada com um planejamento detalhado, é
0 que permite a auditoria interna fornecer avaliagdes confiaveis e insights valiosos para a
organizagao, cumprindo seu papel fundamental no sistema de governanga, gestao de riscos
e controles.

Técnicas e ferramentas de auditoria interna: coleta de
evidéncias, entrevistas e testes substantivos e de
controle

A eficacia de um auditor interno reside ndo apenas em seu conhecimento tedrico, mas
também em sua habilidade de aplicar um conjunto diversificado de técnicas para desvendar
informacgdes, analisar situagbes complexas e fundamentar suas opinides. Desde a
tradicional inspecao de documentos até o uso de sofisticadas ferramentas de analise de
dados, o auditor dispée de um arsenal para cumprir sua missdo. Vamos explorar os
principais componentes dessa "caixa de ferramentas”.

A Natureza e a Importancia da Evidéncia de Auditoria: Fundamentando
as Conclusoées

Como ja mencionamos, toda conclusdo ou opinido emitida pela auditoria interna deve ser
suportada por evidéncias que sejam suficientes, relevantes, confiaveis e uteis. A
evidéncia é a matéria-prima do auditor. Sem ela, as conclusées seriam meras suposicoes.
Existem diferentes tipos de evidéncias, cada uma com suas caracteristicas e grau de
confiabilidade:

e Evidéncia Fisica: E obtida pela observacdo direta de pessoas, processos,
condicdes ou pela inspecao fisica de ativos tangiveis. Ela fornece uma constatagao
visual ou tatil da existéncia ou do estado de algo.

o Por exemplo: Ao auditar os controles de seguranca de um data center, o
auditor pode observar se as portas de acesso possuem controle biométrico e
se os extintores de incéndio estdo dentro do prazo de validade. Ao verificar o



inventario de uma fabrica, o auditor pode inspecionar fisicamente a existéncia
e a condicdo das matérias-primas ou produtos acabados.

e Evidéncia Documental: Consiste no exame de registros, documentos e outros
dados, tanto em formato fisico quanto eletrdnico. E um dos tipos de evidéncia mais
comuns na auditoria. Pode ser classificada como:

o Interna: Gerada e mantida dentro da prépria organizagao. Exemplos incluem
manuais de procedimentos, politicas internas, relatorios gerenciais, planilhas
de caélculo, registros contabeis (livro razéo, diario), notas fiscais de venda
emitidas pela empresa, contratos de trabalho, e-mails internos.

o Externa: Originada fora da organizagdo, mas mantida pela empresa ou obtida
diretamente de fontes externas. Exemplos incluem faturas de fornecedores,
extratos bancarios, contratos com clientes ou fornecedores,
correspondéncias de 6rgaos reguladores, relatérios de consultores externos,
ou confirmacdes diretas de terceiros (como saldos bancarios confirmados
pelo banco).

o Imagine uma auditoria do processo de aprovag¢do de despesas: O auditor
analisara a politica interna de algadas (documento interno) e as notas fiscais
de despesas com as respectivas assinaturas de aprovagao (documento
externo/interno, dependendo da origem da NF e do processo de aprovagao).

e Evidéncia Testemunhal (Oral): Sdo informacdes obtidas através de entrevistas,
indagacdes formais ou conversas informais com pessoas de dentro ou de fora da
organizagao que possuem conhecimento sobre o assunto auditado. Embora muito
util para entender processos e contextos, a evidéncia testemunhal, por si s6,
geralmente n&o € considerada suficiente e deve, sempre que possivel, ser
corroborada por outros tipos de evidéncia (documental ou fisica).

o Considere que um auditor esta investigando um possivel desvio de
mercadorias do estoque. Ele pode entrevistar o chefe do almoxarifado sobre
os procedimentos de controle de saida e os funcionarios que trabalham no
local sobre movimentacdes suspeitas. As informagdes obtidas nessas
entrevistas precisarao ser cruzadas com registros de inventario (documental)
e, talvez, com imagens de cameras de seguranca (fisica/documental
eletrénica).

e Evidéncia Analitica: Resulta da analise de relagcdes e comparagdes entre dados
financeiros e nao financeiros, ou entre diferentes conjuntos de dados ao longo do
tempo. Ela pode indicar tendéncias, flutuagdes incomuns ou areas que requerem
investigacao mais aprofundada.

o Por exemplo: Um auditor, ao analisar as despesas de uma filial, calcula o
percentual das despesas com viagens sobre a receita total e compara esse
indice com o de outras filiais de porte similar e com o histérico da mesma
filial. Uma variagao significativa e inexplicada pode indicar um problema a ser
investigado (um controle fraco, um erro ou até mesmo uma fraude).

A hierarquia de confiabilidade das evidéncias € um conceito importante. Geralmente,
evidéncias obtidas diretamente pelo auditor (como observagéo ou reexecugéo) sdo mais
confidveis do que as obtidas indiretamente. Evidéncias de fontes externas independentes
tendem a ser mais confiaveis que as internas. Documentos originais sdo mais confiaveis
que cépias. Evidéncias geradas por sistemas com bons controles internos sdo mais



confiaveis. E crucial que o auditor busque sempre corroborar informagées, cruzando
diferentes tipos e fontes de evidéncia para aumentar a robustez de suas conclusées.

Técnicas de Coleta de Evidéncias: A Caixa de Ferramentas do Auditor

Para obter os diferentes tipos de evidéncias, o auditor emprega uma variedade de técnicas.
A escolha da técnica depende do objetivo do teste, da natureza da informagao desejada e
da avaliacao de risco.

e Indagacao (Inquiry): Consiste em buscar informagdes junto a pessoas que
possuem conhecimento sobre o assunto, sejam elas internas ou externas a
organizagao. Pode variar de perguntas formais e estruturadas (como em uma
entrevista planejada) a conversas informais. E fundamental que o auditor avalie a
consisténcia das respostas obtidas e, como mencionado, busque corrobora-las.

o Exemplo: Ao auditar o processo de gestdo de mudangas em sistemas de TI,
o auditor pode indagar junto ao gerente de Tl sobre como as solicitagcbes de
mudancga sao aprovadas, testadas e implementadas, e junto aos usuarios
finais sobre como eles sdo comunicados e treinados sobre as mudancgas.

e Observagao (Observation): Envolve o acompanhamento visual de um processo ou
procedimento sendo executado por outras pessoas. A observacao fornece evidéncia
sobre como uma atividade é realizada em um determinado momento, mas pode ser
limitada pelo fato de que as pessoas podem agir de forma diferente quando sabem
que estao sendo observadas (efeito Hawthorne).

o Considere uma auditoria de seguranga do trabalho em uma linha de
producdo. O auditor pode observar se os operarios estao utilizando
corretamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) fornecidos pela
empresa e se as maquinas possuem os dispositivos de seguranca
obrigatdrios.

¢ Inspecio (Inspection): E o exame minucioso de registros, documentos (internos ou
externos, em papel ou eletrénicos) ou de ativos tangiveis. A inspecao de
documentos pode ser direcionada de duas formas:

o Rastreamento (Tracing): Seguir uma transag¢ao desde sua origem (ex: um
pedido de compra) através do sistema até seu registro final (ex: o
langamento no contas a pagar e no estoque). Util para testar a subavaliagéo
ou a integridade dos registros.

o Comprovagéo (Vouching): Selecionar um item nos registros contabeis (ex:
um langamento de despesa) e buscar o documento suporte original (ex: a
nota fiscal e o comprovante de pagamento). Util para testar a superavaliagdo
ou a existéncia/ocorréncia da transagao.

o Exemplo: Ao inspecionar as notas fiscais de despesas de manutengao, o
auditor verifica se elas foram devidamente aprovadas conforme a politica de
algcadas (comprovacgéo de um controle). Ao inspecionar fisicamente os
veiculos da frota da empresa listados no razao contabil, o auditor verifica sua
existéncia e condicao (inspecao de ativo tangivel).

e Reexecucao (Reperformance): Consiste na execugao independente, pelo auditor,
de procedimentos ou controles que foram originalmente realizados como parte do
sistema de controle interno da entidade. E uma técnica muito confiavel para testar a
eficacia operacional de um controle, pois o auditor realiza o controle ele mesmo.



o Por exemplo: Se o controle da empresa € a realizagdo de uma conciliagao
mensal das contas de fornecedores, o auditor pode selecionar uma dessas
conciliacbes e refazé-la completamente, comparando seu resultado com o
obtido pela empresa. Outro exemplo é o auditor recalcular, de forma
independente, a provisdo para devedores duvidosos.

e Recalculo (Recalculation): Refere-se a verificacdo da exatiddo matematica de
documentos, registros ou calculos. Pode ser realizado manualmente ou com o
auxilio de ferramentas eletrénicas.

o Exemplo: Somar as parcelas de uma fatura para confirmar se o valor total
esta correto; verificar o calculo dos encargos de uma folha de pagamento;
conferir a multiplicacdo de quantidade por prego unitario em uma nota fiscal
de venda.

e Procedimentos Analiticos (Analytical Procedures): Envolvem a avaliagéo de
informacdes financeiras e operacionais através do estudo de relagdes plausiveis
entre dados. Sao uUteis para identificar areas que podem requerer maior atencao,
para testar a razoabilidade de saldos e transacbes, ou para obter uma compreensao
geral do negécio. As técnicas incluem:

o Analise de Tendéncias: Comparar dados atuais com periodos anteriores ou
com orgamentos.

o Anélise de Indices: Calcular e comparar indices financeiros e operacionais
(ex: liquidez, rentabilidade, giro de estoque).

o Analise de Razoabilidade: Desenvolver uma expectativa para um saldo ou
transacao e compara-la com o valor registrado.

o Modelagem Estatistica: Usar técnicas como regressao para prever valores e
identificar desvios.

o Exemplo: O auditor compara a porcentagem da despesa com matéria-prima
em relac&o ao custo total do produto deste ano com a do ano anterior e com
a meédia do setor. Uma variagao significativa pode indicar problemas de
precificagido, desperdicio ou erro no registro.

e Confirmagao Externa (External Confirmation): Consiste em obter evidéncia
diretamente de terceiros independentes, por escrito. E considerada uma técnica que
produz evidéncia de alta confiabilidade, pois a informagao nao passa pelo crivo da
empresa auditada.

o Exemplos classicos: Enviar cartas (fisicas ou eletrOnicas) diretamente aos
bancos para confirmar os saldos das contas correntes e os detalhes de
empréstimos em uma determinada data (procedimento conhecido como
circularizagao bancaria); enviar cartas a clientes selecionados para confirmar
os saldos de suas contas a receber; solicitar aos advogados da empresa
informacdes sobre litigios e passivos contingentes.

A Arte da Entrevista em Auditoria: Obtendo Informagoes Valiosas

A entrevista € uma das técnicas mais utilizadas e, quando bem conduzida, uma das mais
ricas fontes de informacéo para o auditor. Nao se trata de um interrogatério, mas de uma
conversa estruturada com o objetivo de obter informagdes relevantes, entender processos,
identificar riscos e controles, e esclarecer duvidas.



e Planejamento da Entrevista: Uma boa entrevista comega antes mesmo de ela
acontecer.

o

Definir objetivos claros: O que exatamente o auditor precisa saber? Quais
informacoes especificas ele espera obter daquele entrevistado?

Pesquisar sobre o entrevistado e o assunto: Conhecer a fungao do
entrevistado na organizagéo, sua experiéncia e o contexto do tema a ser
discutido ajuda a direcionar as perguntas.

Elaborar um roteiro de perguntas: E util ter uma lista de tépicos e perguntas
chave, mas o auditor deve estar preparado para desviar do roteiro se a
conversa tomar um rumo interessante e relevante. As perguntas podem ser:

m Abertas: Encorajam respostas mais longas e detalhadas (Ex: "Poderia
me descrever como funciona o processo de aprovacao de novos
fornecedores?").

m Fechadas: Usadas para obter respostas especificas ou confirmar
fatos (Ex: "Existe um manual de procedimentos formal para este
processo?").

m Hipotéticas: Para entender como o entrevistado reagiria a certas
situacdes (Ex: "O que aconteceria se um pedido de compra urgente
chegasse sem a documentacado completa?").

Escolher local e momento adequados: Um ambiente reservado, livre de
interrupgdes, e um horario conveniente para o entrevistado facilitam uma
conversa mais produtiva.

Imagine que um auditor precisa entender as causas de um aumento nas
reclamagdes de clientes sobre atrasos na entrega. Antes de entrevistar o
gerente de logistica, ele revisaria os relatérios de reclamacgoes, os
indicadores de tempo de entrega, o fluxograma do processo logistico e
prepararia perguntas especificas sobre gargalos, capacidade da equipe,
sistemas utilizados e relacionamento com transportadoras.

e Conducgao da Entrevista: A habilidade do auditor em conduzir a entrevista é crucial.

o

Estabelecer rapport: Iniciar a conversa de forma amigavel, "quebrando o
gelo" para criar um ambiente de confianga e abertura.

Explicar o propésito da entrevista: Deixar claro para o entrevistado por que a
conversa esta acontecendo e como as informagdes serao utilizadas.

Usar linguagem clara e apropriada: Evitar jargdes técnicos desnecessarios
ou linguagem que possa intimidar o entrevistado.

Praticar a escuta ativa: Prestar atencao total ao que o entrevistado esta
dizendo (e a sua linguagem corporal), fazer contato visual, acenar com a
cabeca, fazer perguntas de esclarecimento e evitar interromper
desnecessariamente. Fazer anotagdes discretas dos pontos mais
importantes.

Observar a linguagem corporal: Postura, gestos e expressoes faciais do
entrevistado podem fornecer pistas sobre seu conforto, confianga ou
hesitagcdo em relagédo a determinados assuntos.

Lidar com respostas evasivas ou resistentes: Com tato, profissionalismo e
persisténcia, o auditor pode tentar reformular perguntas, buscar exemplos
concretos ou explorar as razdes da resisténcia.

Por exemplo, durante uma entrevista sobre controles de despesas com
cartdo corporativo, o auditor percebe que o gestor fica tenso e da respostas



vagas quando questionado sobre a aprovag¢ao de despesas de sua propria
equipe. O auditor, mantendo a calma e o profissionalismo, pode dizer:
"Entendo que este pode ser um ponto sensivel, mas para que eu possa
avaliar adequadamente os controles, preciso compreender como 0 processo
de aprovacgao funciona na pratica em todas as situagdes. Poderia me dar um
exemplo recente?".

e Documentagao e Encerramento da Entrevista:

o Resumir os pontos chave ao final: Reafirmar os principais entendimentos
para garantir que ndo houve mal-entendidos.

o Agradecer ao entrevistado: Reconhecer o tempo e a colaboragao
dispensados.

o Documentar as informacdes: O mais rapido possivel apds a entrevista, o
auditor deve redigir um memorando ou resumo da entrevista, detalhando os
principais tépicos discutidos, as informacdes obtidas, as observacdes
relevantes e quaisquer pontos que necessitem de acompanhamento ou
verificagcao adicional. Este documento fara parte dos papéis de trabalho.

o Validar informagdes: Sempre que possivel, as informagdes obtidas em uma
entrevista devem ser corroboradas com outras fontes de evidéncia.

Desenhando e Executando Testes de Controle: Avaliando a Eficacia
Operacional

Os testes de controle sdo desenhados para responder a uma pergunta fundamental: os
controles internos que a gestao implementou estao, de fato, operando eficazmente na
pratica para prevenir ou detectar e corrigir distor¢cdes relevantes ou o0 ndo cumprimento de
objetivos?

e Propésito e Relagdo com a Avaliagdo de Riscos: O foco dos testes de controle
sao os controles chave que foram identificados como essenciais para mitigar os
riscos significativos associados aos objetivos da area ou processo auditado. Se
um controle ndo é chave para mitigar um risco importante, testa-lo extensivamente
pode nao ser um uso eficiente do tempo do auditor.

e Natureza dos Testes de Controle: Apenas indagar junto a gestdo se um controle
esta funcionando néo é suficiente. A indagacao deve ser combinada com outras
técnicas como a observacgao (ver o controle em agao), a inspeg¢ao de documentos
(procurar evidéncia de que o controle foi aplicado) ou a reexecugao (o auditor refaz o
controle).

e Extensao dos Testes de Controle (Tamanho da Amostra): A quantidade de itens
a serem testados depende de varios fatores:

o Frequéncia com que o controle é executado: Um controle que ocorre
diariamente (ex: aprovagéao de pedidos de compra) exigira uma amostra
maior do que um controle que ocorre mensalmente (ex: reconciliagao de uma
conta especifica).

o Nivel de confianga desejado pelo auditor: Quanto maior a confianga que o
auditor quer ter de que o controle é eficaz, maior sera a amostra.

o Taxa de desvio toleravel: O percentual maximo de falhas no controle que o
auditor esta disposto a aceitar e ainda assim concluir que o controle ¢é eficaz.



o Taxa de desvio esperada: A expectativa do auditor sobre o quao
frequentemente o controle pode falhar, baseada em auditorias anteriores ou
no entendimento do processo.

o Por exemplo: Para um controle manual de conferéncia de trés vias (pedido,
nota fiscal, recebimento) que ocorre centenas de vezes por semana, € para o
qual o auditor espera uma baixa taxa de desvio e deseja um alto nivel de
confianca, uma amostra de 60 a 80 itens distribuidos ao longo do periodo
auditado pode ser apropriada. Para um controle automatizado que, se
funcionar, funciona sempre da mesma forma, o teste pode envolver verificar
a configuragao do controle e testar algumas poucas transagdes para
confirmar sua operacéao, ou usar CAATs para testar todas as transacbes em
busca de excecgbes.

e Oportunidade dos Testes de Controle: Os testes podem ser realizados em uma
data intermediaria durante o periodo auditado ou mais proximo ao seu final. Se os
testes sao feitos em uma data intermediaria, o auditor precisa considerar o periodo
restante e, possivelmente, realizar testes adicionais para cobrir esse periodo.

e Avaliando os Resultados dos Testes de Controle: Apds realizar os testes, o
auditor compara a taxa de desvio (falhas) encontrada na amostra com a taxa de
desvio toleravel que havia definido. Se a taxa de desvio da amostra (projetada para
a populagao, se for amostragem estatistica) exceder a taxa toleravel, o auditor
geralmente conclui que o controle nao é eficaz como esperado. Essa conclusao tera
implicacdes para o restante da auditoria, especialmente para a natureza, extenséo e
oportunidade dos testes substantivos.

o Imagine que, ao testar uma amostra de 60 aprovagdes de crédito, o auditor
encontre 6 casos (10%) onde a politica de aprovagdo néo foi seguida. Se a
taxa de desvio toleravel era de 5%, o auditor concluira que este controle de
aprovacao de crédito ndo é confiavelmente eficaz.

Desenhando e Executando Testes Substantivos: Buscando Evidéncia
Direta

Enquanto os testes de controle avaliam a eficacia dos processos de controle, os testes
substantivos sdo desenhados para detectar distor¢gbes (erros ou fraudes) que afetem
diretamente a integridade dos dados, os saldos contabeis ou outras informacgdes
importantes. Eles buscam evidéncia direta sobre a exatidao e a validade das informacgdes.

e Tipos de Testes Substantivos:

o Testes de Detalhes: Envolvem o exame de itens individuais que compdem
um saldo contabil, uma classe de transagdes ou uma divulgacéo nas
demonstracgdes financeiras.

m Testes de Detalhes de Transagées: Verificam se as transacgodes
individuais foram corretamente registradas, autorizadas e
processadas. Por exemplo, selecionar uma amostra de transagdes de
vendas e verificar a exatiddo da fatura, a conformidade com o pedido
do cliente, a correta contabilizacido da receita e do custo.

m Testes de Detalhes de Saldos: Verificam diretamente os valores que
compdem um saldo em uma determinada data. Por exemplo, a



confirmagao externa de saldos de contas a receber junto aos clientes,
ou a observacgao e contagem fisica dos estoques no final do periodo.
Procedimentos Analiticos Substantivos: Utilizados para obter evidéncia
sobre afirmacdes especificas através da analise de relagbes e tendéncias
entre dados financeiros e nao financeiros. Sao geralmente mais eficientes
para grandes volumes de transagdes que sdo previsiveis ao longo do tempo.
m Exemplo: Para auditar a razoabilidade das despesas com aluguel de
uma cadeia de lojas, o auditor pode desenvolver uma expectativa
multiplicando a area de cada loja pelo valor médio do aluguel por
metro quadrado na regido, e comparar essa expectativa com o valor
total registrado, investigando quaisquer diferencas significativas.

Relacao com os Resultados dos Testes de Controle: A natureza, a extensdo e a
oportunidade dos testes substantivos sdo fortemente influenciadas pelos resultados
dos testes de controle.

O

Se os testes de controle indicam que os controles internos relevantes séo
fracos ou ineficazes, o risco de distor¢gao nos dados é maior. Portanto, o
auditor geralmente precisara aumentar a extensao dos testes substantivos
(ex: amostras maiores, testes mais detalhados) e, possivelmente, sua
natureza (ex: mais testes de detalhes em vez de apenas procedimentos
analiticos) para obter o nivel de seguranca desejado.

Se os controles sido considerados fortes e eficazes, o auditor pode, em
teoria, reduzir a extensao dos testes substantivos, mas nunca elimina-los
completamente para areas onde ha riscos significativos de distorgao material.

Extensao dos Testes Substantivos: Depende da avaliacio de risco do auditor
(risco inerente e risco de controle), da materialidade da conta ou transacéo, e do
grau de seguranga que o auditor precisa obter.

o

Por exemplo: Para a conta "Caixa e Equivalentes de Caixa", que geralmente
tem baixo risco de distorcdo se os controles de conciliacdo e acesso sdo
bons, um teste substantivo chave como a confirmagao bancaria de todos os
saldos no final do periodo pode ser suficiente. Ja para a conta "Estoques”,
que pode ter alto risco de obsolescéncia, perdas ou superavaliacao, serao
necessarios testes de detalhes mais extensos sobre a valorizacéo, a
contagem fisica e a analise de provisées para perdas.

Ferramentas Tecnoldégicas Modernas a Servigo da Auditoria Interna

A tecnologia transformou a maneira como a auditoria interna € conduzida, oferecendo
ferramentas poderosas para aumentar a eficiéncia, a eficacia e o alcance dos trabalhos.

CAATs/TAACs (Computer Assisted Audit Techniques/Técnicas de Auditoria
Assistidas por Computador): Sao softwares especializados (como ACL, IDEA,
Arbutus) ou mesmo funcionalidades avancgadas de planilhas (Excel com Power
Query/Power Pivot), bancos de dados (SQL) e linguagens de programacao (Python,
R) que permitem aos auditores:

O

o

Importar, limpar e analisar grandes volumes de dados de diferentes sistemas.
Realizar céalculos complexos, como testar 100% das extensdes de preco em
faturas de vendas.



o ldentificar exce¢bes, como pagamentos duplicados, transacdes fora do
padrao, ou funcionarios com acesso a combinacdes de sistemas
incompativeis.

Estratificar dados para focar em areas de maior risco.

Selecionar amostras de forma aleatéria ou sistematica.

Comparar arquivos de diferentes fontes (ex: cruzar a folha de pagamento
com a lista de funcionarios ativos).

o Um exemplo pratico: Um auditor utiliza uma CAAT para analisar todas as
transagdes de despesas de viagem de uma empresa no ultimo ano,
identificando automaticamente todas as despesas realizadas em finais de
semana, em estabelecimentos n&o relacionados a viagens de negécios
(como joalherias ou lojas de eletrdnicos), ou com valores acima dos limites
estabelecidos na politica, para investigagao posterior.

Softwares de Gestado de Auditoria (Audit Management Software - AMS): Séo
plataformas integradas (exemplos incluem TeamMate, AuditBoard, Workiva,
MetricStream) que auxiliam a funcao de auditoria interna em todo o seu ciclo de
vida:
Planejamento anual da auditoria (avaliagdo de riscos, universo de auditoria).
Planejamento e execugao de trabalhos individuais (criagdo de programas de
trabalho, cronogramas).

o Documentacao eletronica dos papéis de trabalho, permitindo reviséo e

aprovacao online.

Gerenciamento de achados de auditoria e recomendacoes.

Monitoramento da implementacdo das agbes corretivas (follow-up).

Geracao de relatérios de auditoria e dashboards para a gestao e o comité.
Gestéao de recursos da equipe de auditoria e acompanhamento de horas.
Essas ferramentas promovem padronizagao, colaboragao entre a equipe
(mesmo remotamente), maior eficiéncia e melhor controle de qualidade sobre
0 processo de auditoria.

Visualizagdao de Dados (Data Visualization): Ferramentas como Tableau, Microsoft
Power BlI, Qlik Sense, entre outras, permitem que os auditores transformem dados
brutos e complexos em graficos, mapas e dashboards interativos e visualmente
atraentes. Isso facilita enormemente a identificagdo de tendéncias, padroes,
anomalias e a comunicagao de insights para a gestao de forma clara e impactante.

o Imagine um auditor analisando dados de vendas por regido. Em vez de olhar
para uma tabela com milhares de linhas, ele pode criar um mapa de calor no
Power Bl que mostra instantaneamente as regides com crescimento de
vendas abaixo do esperado ou com uma taxa de devolugdo de produtos
acima da média, permitindo um direcionamento mais rapido da investigagao.

Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML) em Auditoria: Embora ainda
em estagios iniciais de ado¢ao mais ampla na auditoria interna, a IA e o ML
oferecem um potencial revolucionario. Podem ser usados para:

o Automatizar tarefas repetitivas e de baixo valor agregado.

o Analisar dados ndo estruturados (como e-mails ou contratos) em busca de
riscos.

o ldentificar anomalias e possiveis fraudes com maior precisao, aprendendo
com padrdes historicos.

o Otimizar a selecdo de amostras e o escopo da auditoria.

O O O O O



o Prever riscos emergentes com base em grandes volumes de dados internos
e externos.

o Um exemplo futurista, mas cada vez mais proximo: Um sistema de Machine
Learning treinado para analisar todas as transagdes de despesas da
empresa, que aprende continuamente os padrées normais de gastos de cada
departamento e funcionario, e que alerta automaticamente os auditores em
tempo real sobre qualquer transacao que desvie significativamente desses
padrdes, com um score de risco associado.

Ao combinar as técnicas tradicionais de auditoria com as modernas ferramentas
tecnoldgicas, o auditor interno do século XXI esta mais bem equipado do que nunca para
fornecer avaliagdes robustas, insights valiosos e contribuir ativamente para o sucesso e a
integridade da organizacéo.

Identificagao, analise e avaliagao de riscos:
metodologias aplicadas a realidade empresarial

No dindmico ambiente de negdcios atual, as organizagdes estdo expostas a uma miriade de
incertezas que podem impactar sua capacidade de atingir os objetivos. A auditoria interna
desempenha um papel vital ndo apenas ao avaliar como a gestao lida com essas
incertezas, mas também ao utilizar a avaliacdo de riscos como a principal bussola para
direcionar seus préprios trabalhos. Este topico explorara os conceitos de risco e as
metodologias praticas que os auditores internos empregam para identificar, analisar e
avaliar os riscos na realidade empresarial.

O Conceito de Risco no Contexto Empresarial: Ameacgas e
Oportunidades

Conforme definicbes amplamente aceitas, como a da ISO 31000 ou do COSO ERM
(Enterprise Risk Management), risco é "o efeito da incerteza nos objetivos". Essa incerteza
pode se manifestar de diversas formas, resultando em potenciais eventos que podem ter
um impacto negativo (constituindo uma ameaca) ou, interessantemente, um impacto
positivo (representando uma oportunidade) para a organizagdo. Embora a auditoria interna
tradicionalmente foque mais na mitigacdo das ameacas e na avaliagdo dos controles que as
previnem ou detectam, uma visdo mais moderna também reconhece que os auditores
devem estar cientes das oportunidades que a gestédo pode estar explorando ou,
crucialmente, deixando de explorar.

Os riscos empresariais podem ser classificados em diversas categorias, embora haja
sobreposicdes e interconexdes entre elas:

e Riscos Estratégicos: Estéo ligados aos objetivos de mais alto nivel da organizagao,
a sua missao, visao e ao seu posicionamento no mercado. Envolvem decisdes de
longo prazo e fatores externos como concorréncia, mudangas nas preferéncias dos



consumidores, inovagdes tecnolégicas disruptivas, mudancgas politicas ou
geopoliticas.

o Exemplo: Uma empresa tradicional de midia impressa enfrenta o risco
estratégico de perder relevancia e receita devido a migragao do publico e da
publicidade para plataformas digitais, caso ndo consiga adaptar seu modelo
de negdcios. Outro exemplo seria uma montadora de veiculos que demora a
investir em carros elétricos e perde mercado para concorrentes mais ageis.

Riscos Operacionais: Referem-se a possibilidade de perdas resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequagdes em processos internos, pessoas, sistemas ou devido a
eventos externos que impactam as operagdes do dia a dia.

o Exemplo: A quebra de uma maquina critica em uma linha de producéo,
resultando na interrup¢ao da fabricagdo; um erro humano no processamento
de um grande volume de pedidos de clientes, levando a entregas incorretas;
a interrupgao da cadeia de suprimentos devido a um desastre natural que
afeta um fornecedor chave.

Riscos Financeiros: Estdo associados a gestao dos ativos, passivos e fluxos de
caixa da empresa, bem como a volatilidade dos mercados financeiros.

o Exemplo: O risco de crédito associado a clientes que podem néo pagar suas
dividas; o risco de taxa de juros que afeta o custo de empréstimos ou a
rentabilidade de investimentos; o risco cambial para empresas que importam
ou exportam; fraudes financeiras internas como desvios de caixa ou
manipulacdo de demonstrativos.

Riscos de Conformidade (Compliance): Referem-se a possibilidade de a
organizagao ndo cumprir com leis, regulamentos, normas internas, politicas,
procedimentos ou obrigagcdes contratuais, o que pode resultar em sancdes legais,
multas, perdas financeiras ou danos a reputacéo.

o Exemplo: Uma industria ser multada por descumprimento de leis ambientais
sobre emissao de poluentes; uma empresa de tecnologia sofrer sangdes por
nao proteger adequadamente os dados de seus clientes conforme a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD); uma construtora nao cumprir clausulas
contratuais de prazo de entrega de uma obra.

Riscos de Tecnologia da Informacgao (Tl) / Cibernéticos: Dada a dependéncia
critica da tecnologia, estes riscos sdo cada vez mais proeminentes. Envolvem a
seguranga, integridade, disponibilidade e confidencialidade dos sistemas de
informacao e dos dados.

o Exemplo: Um ataque de ransomware que criptografa todos os dados da
empresa, exigindo um resgate; o vazamento de dados confidenciais de
clientes devido a uma falha de seguranca; a indisponibilidade do sistema de
e-commerce durante um periodo de pico de vendas.

Riscos de Reputagao: Estdo ligados a percepgao publica da organizacéo e a
confianga que stakeholders (clientes, investidores, funcionarios, comunidade)
depositam nela. Um dano a reputagao pode ter consequéncias financeiras e
operacionais severas.

o Exemplo: Uma crise de imagem causada por um produto defeituoso que
causa danos aos consumidores; um escandalo ético envolvendo altos
executivos da empresa; uma campanha negativa nas redes sociais devido a
um mau atendimento ao cliente.



e Riscos ESG (Ambiental, Social e de Governancga): Refletem as preocupacgdes
crescentes com a sustentabilidade e o impacto da empresa no mundo.

o Ambiental: Poluigédo, uso intensivo de recursos naturais, emissoes de
carbono.

o Social: Condi¢oes de trabalho inadequadas (na prépria empresa ou em sua
cadeia de fornecedores), falta de diversidade e inclusao, impacto na
comunidade local.

o Governanga: Estrutura do conselho, ética nos negdécios, transparéncia,
direitos dos acionistas.

o Exemplo: Uma empresa de moda rapida ser acusada de usar trabalho
analogo a escraviddo em sua cadeia produtiva (risco social e de reputagao).

E crucial entender que esses riscos raramente existem isoladamente; eles séo
frequentemente interconectados. Uma falha operacional grave (ex: um vazamento de
produto quimico) pode rapidamente se tornar um risco financeiro (custos de limpeza e
multas), de conformidade (violagédo de leis ambientais), de reputacéo e até mesmo
estratégico (perda de licenga para operar).

O Processo de Gestao de Riscos da Organizagao (ERM) e o Papel da
AuditorlA Interna

Como ja discutimos, o Gerenciamento de Riscos Corporativos (ERM — Enterprise Risk
Management) € uma responsabilidade primaria da gestado da organizagéo. Trata-se de um
processo abrangente e integrado para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os
riscos em toda a empresa. A auditoria interna, por sua vez, ndo gerencia os riscos pela
gestdo, mas desempenha um papel fundamental ao avaliar a eficacia e a maturidade do
processo de ERM implementado pela organizagéo.

Um processo de ERM robusto, geralmente alinhado com frameworks como o COSO ERM
ou a ISO 31000, inclui componentes como:

1. Estabelecimento do Contexto: Entender o ambiente interno e externo da
organizagao, seus objetivos estratégicos e seu apetite a risco.

2. ldentificagdo de Riscos: Descobrir, reconhecer e descrever os riscos que podem
ajudar ou impedir a organizacao de alcangar seus objetivos.

3. Analise de Riscos: Desenvolver um entendimento da natureza de cada risco e de
suas caracteristicas, incluindo a estimativa de sua probabilidade (ou frequéncia) de
ocorréncia e a magnitude de seu impacto (ou consequéncia).

4. Avaliagaol/Priorizagao de Riscos: Comparar os resultados da analise de riscos
com os critérios de risco predefinidos (como o apetite a risco) para determinar a
significancia de cada risco e priorizar aqueles que necessitam de tratamento.

5. Tratamento de Riscos: Selecionar e implementar opcdes para lidar com os riscos.
As opgdes comuns incluem:

o Aceitar (ou Reter): Nenhuma acgao é tomada para afetar o risco, geralmente
porque o custo de mitiga-lo supera o beneficio, ou porque o risco esta dentro
do apetite.

o Mitigar (ou Reduzir): Implementar controles ou outras medidas para reduzir a
probabilidade ou o impacto do risco.



o Transferir (ou Compartilhar): Passar uma parte do risco para terceiros (ex:
contratar um seguro, terceirizar uma atividade).

o Evitar (ou Eliminar): Decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que gera
O risco.

6. Monitoramento e Revisdo: Acompanhar continuamente o ambiente de riscos, a
eficacia das respostas aos riscos e do proprio processo de ERM, fazendo ajustes
conforme necessario.

7. Comunicagao e Consulta: Compartilhar informacdes sobre riscos com as partes
interessadas relevantes e buscar feedback.

A auditoria interna interage com esses componentes, por exemplo, avaliando se a
metodologia utilizada pela gestao para identificar riscos estratégicos (como workshops
anuais com a alta lideranca) é abrangente, se os participantes sdo os adequados, se os
riscos sdo documentados de forma clara e se sdo comunicados efetivamente ao Conselho
de Administragao. O auditor interno nao lidera esses workshops pela gestdo, nem define os
riscos estratégicos, mas avalia o processo.

Um conceito central aqui é o de Apetite a Risco, que € o montante e o tipo de risco que
uma organizagao esta disposta a buscar, reter ou assumir para alcangar seus objetivos
estratégicos. E definido pela alta administragéo e pelo Conselho. A Tolerancia a Risco, por
sua vez, refere-se ao nivel de variagao aceitavel em relagdo ao alcance de um objetivo
especifico — € mais granular e operacional. Por exemplo, uma empresa de software
inovadora pode ter um alto apetite a risco para o langamento de novos produtos (aceitando
a possibilidade de que alguns nao sejam bem-sucedidos), mas uma tolerancia muito baixa a
riscos de seguranga que possam levar ao vazamento de dados de seus clientes. A auditoria
interna, ao planejar seus trabalhos, considera se os controles existentes e as respostas aos
riscos da gestdo mantém a exposi¢cdo da empresa dentro dos niveis de tolerancia definidos.

Metodologias e Técnicas para Identificagao de Riscos Utilizadas pela
Auditoria Interna

A auditoria interna emprega diversas metodologias e técnicas para identificar riscos. E
importante notar que essas técnicas sdo usadas para dois propdsitos principais:

1. Para o préprio processo de risk assessment da auditoria interna, que visa construir o
plano anual de auditoria (focando nas areas de maior risco para a organizagao).

2. Para avaliar como a gestdo da organizagao identifica e gerencia seus proprios riscos
como parte do processo de ERM.

Algumas das técnicas mais comuns incluem:

e Brainstorming e Workshops: Reunides estruturadas, seja apenas com a equipe de
auditoria interna, seja envolvendo gestores e pessoal chave de diferentes areas da
empresa, para levantar e discutir riscos potenciais relacionados a determinados
processos, projetos, unidades de negdcio ou objetivos estratégicos.

o Exemplo: Antes de planejar uma auditoria do novo canal de vendas online da
empresa, a equipe de auditoria interna pode realizar uma sessao de
brainstorming para listar todos os possiveis riscos envolvidos: desde falhas



na plataforma tecnolégica, passando por fraudes com cartdes de crédito, até
problemas de logistica na entrega e questdes de privacidade de dados dos
clientes.
Entrevistas com Gestores e Pessoal Chave: Conversas diretas com aqueles que
estdo na linha de frente das operagdes ou que tém responsabilidade estratégica sao
uma fonte rica de informacao sobre riscos.

o Exemplo: Durante a fase de planejamento de uma auditoria do departamento
financeiro, o auditor pergunta ao CFO: "Quais sao os trés principais eventos
ou condi¢cdes que mais o preocupam e que poderiam impedir o departamento
financeiro de atingir suas metas este ano?".

Analise de Documentagao: Uma vasta gama de documentos pode fornecer
insights sobre riscos. Isso inclui planos de negdcios, relatérios anuais da empresa,
relatérios de incidentes (de seguranga, de qualidade, etc.), atas de reunides do
Conselho de Administracado e de seus comités, politicas internas, manuais de
procedimentos, resultados de auditorias anteriores (internas ou externas) e até
mesmo relatérios da midia e analises sobre o setor de atuacdo da empresa.

o Exemplo: Ao ler o plano estratégico da empresa que define um objetivo de
expansao para um novo mercado internacional, o auditor interno
imediatamente identifica riscos associados, como flutuacdes cambiais,
desconhecimento da cultura local, barreiras regulatérias e complexidades
logisticas.

Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas): Embora seja uma
ferramenta de planejamento estratégico usada pela gestao, a auditoria interna pode
revisar a analise SWOT da empresa ou utilizar uma abordagem similar para
identificar riscos. As Fraquezas internas e as Ameacas externas frequentemente se
traduzem diretamente em riscos para a organizagao.

o Exemplo: Se uma Fraqueza identificada pela empresa é "sistemas de Tl
legados e desatualizados", isso pode gerar riscos significativos de falha
operacional, ineficiéncia, perda de dados ou vulnerabilidade a ataques
cibernéticos.

Fluxogramas de Processos: Mapear visualmente um processo, passo a passo,
desde o inicio até o fim, ajuda a identificar pontos criticos, gargalos, atividades sem
controle adequado ou areas onde os riscos de erro, fraude ou ineficiéncia podem
surgir.

o Considere o processo de reembolso de despesas de viagem. Ao desenhar o
fluxograma, o auditor pode identificar um risco de que, se ndo houver uma
conferéncia adequada dos comprovantes antes da aprovagao, despesas
indevidas ou fraudulentas podem ser reembolsadas.

Analise de Cenarios ("What-if analysis"): Consiste em explorar o impacto
potencial de eventos ou situacgdes hipotéticas ("E se...?"). Isso ajuda a pensar fora
da caixa e a identificar riscos que podem n&o ser 6bvios em uma analise mais
rotineira.

o Exemplo: A equipe de auditoria e a gestdo de suprimentos podem discutir: "O
que aconteceria com nossa producao se nosso principal fornecedor de uma
matéria-prima essencial subitamente interrompesse suas atividades por seis
meses devido a um incéndio em sua fabrica?". Essa analise ajuda a
identificar e avaliar os riscos na cadeia de suprimentos e a necessidade de
planos de contingéncia.



Listas de Verificagao (Checklists) e Questionarios de Risco: Podem ser
baseados em riscos comuns conhecidos para determinados setores, processos,
sistemas ou regulamentagdes. Sdo uteis como um ponto de partida ou para garantir
gue certos riscos basicos nao sejam esquecidos, mas nao devem limitar a
criatividade e a profundidade da identificagdo de riscos, pois cada organizacao &
Unica.

o Exemplo: Um auditor pode usar um checklist de riscos de seguranca da
informacao baseado nos controles da norma ISO 27001 ao iniciar uma
avaliacido da area de TI.

Analise de Causa Raiz (Root Cause Analysis - RCA): Embora frequentemente
usada para investigar incidentes ou problemas que ja ocorreram, a RCA também é
valiosa para entender as causas subjacentes que podem gerar riscos futuros.
Técnicas como os "5 Porqués" (perguntar "por qué?" sucessivamente até chegar a
causa fundamental) podem ser aplicadas.

o Apdés uma queda significativa no sistema de faturamento da empresa, a
auditoria interna pode participar (ou revisar) da analise de causa raiz
conduzida pela equipe de TI. Se a causa raiz foi uma falha na manutencao
preventiva de um servidor, isso indica um risco continuo que precisa ser
tratado.

Uso de Registros de Riscos (Risk Registers) Existentes da Gestao: Se a
organizagao possui um processo de ERM maduro, ela provavelmente mantera um
"Registro de Riscos" corporativo. Este documento, que lista os riscos identificados
pela gestao, suas causas, consequéncias e tratamentos, € uma fonte primaria de
informacao para a auditoria interna. O auditor usara esse registro como ponto de
partida, mas também o validara, questionara e podera complementa-lo com base em
sua propria avaliacdo independente.

Analise e Avaliagao de Riscos: Quantificando Probabilidade e Impacto

Uma vez que os riscos sao identificados, eles precisam ser analisados quanto a sua
relevancia e, em seguida, avaliados para determinar sua prioridade. Este processo
geralmente envolve estimar a probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto potencial
caso ele se materialize.

Analise de Riscos:

o Estimativa da Probabilidade (ou Frequéncia): Qual é a chance de o
evento de risco ocorrer dentro de um determinado periodo de tempo? A
probabilidade pode ser expressa usando:

m Escalas qualitativas: Comuns em muitas organizagdes, por serem
mais simples de aplicar (ex: Baixa, Média, Alta; ou Raro, Improvavel,
Possivel, Provavel, Quase Certo).

m Escalas quantitativas: Mais precisas, mas exigem mais dados e
analise (ex: uma porcentagem — 10% de chance de ocorrer no
préximo ano; ou uma frequéncia — espera-se que ocorra uma vez a
cada 5 anos).

o Estimativa do Impacto (ou Consequéncia): Se o evento de risco se
materializar, qual sera a magnitude do efeito sobre os objetivos da
organizagao? O impacto pode ser medido em diferentes dimensoes:



o

m Financeiro: Perda de receita, aumento de custos, multas,
desvalorizacéo de ativos.

Operacional: Interrupcao de atividades, perda de eficiéncia, atrasos.
Reputacional: Dano a imagem da marca, perda de confianga dos
clientes.

m Conformidade: Sangdes legais, processos judiciais.

m Seguranca e Saude: Acidentes de trabalho, impacto na saude dos
funcionarios ou da comunidade.

m Assim como a probabilidade, o impacto também pode ser avaliado
usando escalas qualitativas (ex: Insignificante, Menor, Moderado,
Significativo, Catastréfico) ou quantitativas (ex: valores monetarios de
perda, numero de dias de paralisagao).

Considere o risco: "Vazamento de dados confidenciais de clientes devido a
um ataque cibernético." A equipe de Tl e seguranga pode estimar a
Probabilidade como "Média" (com base na frequéncia de ataques no setor e
nas vulnerabilidades atuais da empresa). O Impacto poderia ser avaliado
como "Catastrofico” (considerando multas milionarias sob a LGPD, perda de
confianga dos clientes, custos de remediagéo e dano a reputacao).

e Avaliacao/Priorizacao de Riscos:

o

Apos analisar a probabilidade e o impacto de cada risco, o proximo passo é
combinar essas duas dimensdes para determinar o nivel de risco (ou
exposi¢ao ao risco). Uma ferramenta visual comum para isso é a Matriz de
Risco (ou Mapa de Calor), que geralmente cruza a probabilidade em um eixo
e o impacto no outro.

m Riscos que caem na zona de alta probabilidade e alto impacto
(frequentemente representada pela cor vermelha no mapa de calor)
sdo considerados os mais criticos e exigem atencgao prioritaria. Riscos
com baixa probabilidade e baixo impacto (zona verde) podem ser
aceitos ou monitorados com menor frequéncia.

O nivel de risco resultante é entdo comparado com o apetite a risco da
organizagao. Riscos que excedem o apetite a risco definido pela alta
administracdo e pelo conselho necessitam de tratamento urgente por parte
da gestéo.

No nosso exemplo do vazamento de dados, mesmo com probabilidade
"Média", um impacto "Catastréfico" provavelmente colocaria este risco na
zona vermelha da matriz, indicando que ele excede o apetite a risco da
empresa para este tipo de evento e que os controles existentes (se houver)
podem nao ser suficientes. Isso sinalizaria para a auditoria interna a
necessidade de incluir uma avaliacdo aprofundada dos controles de
cibersegurancga e privacidade de dados em seu plano.

e Considerando Fatores Adicionais: Além da probabilidade e do impacto, outros
fatores podem influenciar a avaliacéo e priorizacéo de riscos:

o

Velocidade de Ocorréncia (ou Velo_city ): Quao rapidamente o risco pode se
materializar e seu impacto ser sentido apds o evento gatilho? Riscos com
alta velocidade podem exigir respostas mais ageis.

Vulnerabilidade: Quao suscetivel a organizacao esta a esse risco especifico,
dadas suas atuais capacidades e controles?



o Interconectividade: Como a ocorréncia de um risco pode desencadear ou
agravar outros riscos?
Persisténcia: Por quanto tempo o impacto do risco pode durar?
Imagine um risco de uma noticia falsa negativa sobre a empresa se tornar
viral nas redes sociais. A velocidade de ocorréncia pode ser altissima
(questao de horas), e a persisténcia do dano a reputagao pode ser longa.

Da Avaliacao de Riscos ao Plano de AuditorlA Interna Baseado em
Riscos (RBIA)

Para a auditoria interna, o principal resultado pratico de todo esse processo de identificacao,
analise e avaliacéo de riscos é a construgdo de um Plano de Auditoria Interna Baseado
em Riscos (RBIA). Esta abordagem garante que os recursos limitados da auditoria sejam
direcionados para as areas que mais importam para a organizagao.

1.

Universo de Auditoria: O primeiro passo € definir o "universo de auditoria", que é
uma lista abrangente de todas as possiveis entidades, processos, sistemas,
projetos, produtos ou unidades de negdcio que poderiam ser auditados dentro da
organizagao.

Mapeamento dos Riscos ao Universo de Auditoria: Em seguida, os riscos
significativos identificados (seja pela avaliacdo da propria Al ou pelo processo de
ERM da gestao, devidamente validado pela Al) sdo associados ou mapeados as
respectivas unidades auditaveis dentro desse universo.

Priorizagdo das Auditorias: As auditorias s&o entdo priorizadas com base no nivel
de risco avaliado para cada unidade auditavel. Geralmente, o foco recai sobre os
riscos residuais — aqueles que permanecem mesmo apos a consideragcao dos
controles e respostas implementados pela gestao. Areas com altos riscos residuais,
ou aquelas onde a auditoria interna tem pouca segurancga sobre a eficacia dos
controles da gestado, tornam-se candidatas prioritarias para inclus&o no plano de
auditoria.

Plano de Auditoria Dindmico: O plano de auditoria (geralmente anual, mas
podendo ter um horizonte plurianual) ndo € um documento estatico. Ele deve ser
revisado e atualizado periodicamente (ex: trimestral ou semestralmente) para refletir
mudancgas no ambiente de negdcios, na estratégia da empresa, nos riscos
emergentes e nos resultados de auditorias anteriores.

Por exemplo, apés uma avaliagdo de riscos abrangente, a auditoria interna de uma
empresa de manufatura pode identificar que as areas com maior exposigao residual
a riscos no proximo ano sao: "Seguranga Cibernética da infraestrutura de Tl da
fabrica (Industria 4.0)", "Gestao da Cadeia de Suprimentos (devido a dependéncia
de um fornecedor critico em um pais com instabilidade politica)" e "Conformidade
com Novas Regulamentagdes Ambientais para Emissao de Gases". Esses topicos
se tornariam os projetos de auditoria de maior prioridade no plano anual.

Documentando o Processo de Avaliagao de Riscos: O Registro de
Riscos da Auditoria



Mesmo que a gestdo da organizagdo mantenha seu proprio registro de riscos corporativos
como parte do ERM, é uma boa pratica que a funcéo de auditoria interna mantenha sua
propria documentacao do processo de avaliagao de riscos que ela conduziu para suportar o
desenvolvimento do plano de auditoria. Este "registro de riscos da auditoria" pode ser mais
focado nos aspectos que sao relevantes para o escopo e os objetivos da auditoria interna.

Um registro de riscos tipico, para fins de planejamento de auditoria, pode conter:

Descricéo clara do risco.

O processo, area, sistema ou objetivo organizacional afetado pelo risco.

A categoria do risco (estratégico, operacional, financeiro, etc.).

As causas potenciais ou os fatores que contribuem para o risco.

Os controles internos chave que a gestao implementou (ou deveria ter
implementado) para mitigar o risco.

e A avaliagao da probabilidade e do impacto do risco (idealmente, tanto o risco
inerente — antes dos controles — quanto o risco residual — apds os controles, se essa
informacao estiver disponivel e for confiavel).

O nivel de risco resultante (ex: Alto, Médio, Baixo).

A resposta da gestao ao risco (se conhecida e relevante).

Uma justificativa para a inclusdo (ou exclus&o) de uma auditoria relacionada a esse
risco no plano, e a prioridade atribuida.

Imagine uma planilha ou um médulo dentro de um software de gestao de auditoria onde a
equipe de Al lista cada risco identificado para o processo de "Desenvolvimento de Novos
Produtos”. Para cada risco, como "Atraso no langamento do produto", eles registrariam sua
probabilidade (ex: Média), impacto (ex: Alto, devido a perda de janela de mercado), os
controles existentes (ex: cronograma detalhado do projeto com marcos), o nivel de risco
residual e uma decisdo sobre se uma auditoria especifica sobre o processo de langamento
de produtos é necessaria no préximo ciclo, e com qual prioridade.

Ao dominar as metodologias de identificagao, analise e avaliagao de riscos e aplica-las de
forma consistente a realidade da empresa, a auditoria interna nao apenas cumpre um
requisito fundamental das normas profissionais, mas, mais importante, assegura que seus
esforgos estdo verdadeiramente alinhados com as preocupacdes mais prementes da
organizag¢ao, maximizando sua relevancia e o valor que entrega.

Elaboracao de relatérios de auditoria de alto impacto:
comunicando achados e recomendacoes com clareza e
objetividade

O relatério de auditoria interna € muito mais do que um mero registro formal do trabalho
realizado. Ele é a culminagéo de todo o esfor¢o de planejamento, execugao e andlise, e tem

o potencial de influenciar decisbes, otimizar processos, fortalecer controles e, em ultima
instancia, ajudar a organizagao a alcancgar seus objetivos de forma mais segura e eficiente.



Para que isso ocorra, o relatorio precisa ser elaborado com maestria, focando ndo apenas
no conteudo, mas também na forma como ele é apresentado.

O Propésito Fundamental do Relatério de Auditoria Interna: Mais que
um Documento, uma Ferramenta de Mudanca

O relatério de auditoria interna serve a multiplos propdsitos, todos interligados e voltados
para agregar valor a organizagao:

e Comunicar os resultados do trabalho de auditoria: Informar de maneira
estruturada o que foi auditado (escopo), por que foi auditado (objetivos) e quais
foram as principais conclusoées.

e Apresentar os achados de forma construtiva: Detalhar as deficiéncias de
controle, as ndo conformidades, as ineficiéncias ou as oportunidades de melhoria
identificadas durante a auditoria. A abordagem deve ser sempre voltada para a
solugao, n&o para a critica pela critica.

e Prover recomendac¢oes acionaveis para a gestao: Sugerir agdes praticas, viaveis
e custo-efetivas que a administragdo pode implementar para corrigir as causas dos
problemas identificados e mitigar os riscos associados.

e Servir como base para o acompanhamento (follow-up): O relatério,
especialmente ao incluir os planos de acao da gestao, formaliza os compromissos
assumidos e se torna o documento de referéncia para que a auditoria interna
monitore a implementacao das recomendagdes.

e Documentar formalmente o trabalho realizado: Constitui um registro histérico das
atividades de auditoria, das evidéncias coletadas e das conclusdes alcangadas, o
que é importante para fins de responsabilidade, consulta futura e demonstragao da
devida diligéncia profissional.

O publico-alvo de um relatério de auditoria pode variar, incluindo o Comité de Auditoria, o
Conselho de Administracao, a alta gestao executiva e os gestores diretos das areas ou
processos que foram auditados. E fundamental que a linguagem, o nivel de detalhe e o foco
do relatorio sejam adaptados a cada publico. Por exemplo, enquanto o gestor da area
auditada necessitara de um relatério detalhado com todos os achados técnicos, o Conselho
de Administragdo provavelmente se beneficiara mais de um sumario executivo conciso,
focado nos riscos mais significativos e nas questdes estratégicas.

Um relatério que se limita a listar problemas, sem contextualizar os riscos envolvidos, sem
propor solugdes claras ou sem engajar a gestdo na busca por melhorias, dificiimente tera
um impacto positivo. Um relatério de alto impacto, por outro lado, é aquele que estimula a
reflexdo, catalisa a acao e contribui efetivamente para o aprimoramento da governanga, da
gestao de riscos e dos controles internos da organizagao.

Estrutura e Conteudo Essenciais de um Relatéorio de Auditoria Eficaz

Embora o formato exato possa variar entre as organizagdes, um relatério de auditoria
interna eficaz geralmente segue uma estrutura légica e contém elementos essenciais,
conforme preconizado pelas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna (IPPF) do A, especialmente a Norma 2410 — Critérios para Comunicagao.



Componentes tipicos de um relatério de auditoria:

Titulo e Identificagao: Nome claro e objetivo do trabalho de auditoria (ex: "Auditoria
do Processo de Gestdo de Estoques — Filial Sudeste"), periodo coberto pela
auditoria e data de emiss&o do relatério.

Destinatarios: Indicacao formal das pessoas ou 6rgaos para os quais o relatério é
primariamente dirigido (ex: Ao Comité de Auditoria e a Diretoria Financeira).
Introducao/Contextualizagcao (Background): Uma breve descri¢gdo da area,
processo ou sistema que foi auditado, o contexto em que a auditoria foi realizada e,
se relevante, o motivo que levou a sua inclusao no plano de auditoria (ex:
identificagao de alto risco no planejamento anual, solicitacdo da gestdo, mudanca
significativa no processo).

Objetivos da Auditoria: Declaracao clara e concisa do que a auditoria se propds a
avaliar ou verificar.

o Exemplo: "Os objetivos desta auditoria foram: (1) Avaliar a adequacao e a
eficacia dos controles internos sobre o processo de faturamento, visando
garantir a integridade, exatidao e tempestividade da receita registrada; (2)
Verificar a conformidade do processo de faturamento com as politicas
internas da Empresa Beta e com a legislagao tributaria aplicavel."

Escopo da Auditoria: Definicdo precisa dos limites do trabalho realizado — o que foi
incluido e o que foi explicitamente excluido. Isso pode abranger unidades
organizacionais, processos especificos, sistemas de informacao, localizagbes
geograficas e o periodo de tempo coberto pelos testes.

o Exemplo: "O escopo desta auditoria incluiu todas as transacdes de
faturamento processadas pela Matriz no periodo de 01 de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2024, utilizando o sistema SAP ERP Médulo SD. Foram
excluidos do escopo os processos de faturamento das filiais internacionais e
as notas fiscais de servigo, que serdo objeto de auditorias especificas."

Metodologia (opcional e geralmente breve): Uma sintese das principais técnicas e
abordagens utilizadas para conduzir a auditoria (ex: entrevistas, andlise de dados,
testes de amostragem, revisdo documental). Detalhes excessivos sobre a
metodologia sdo geralmente desnecessarios no corpo do relatério principal.
Sumario Executivo (ou Sinopse Geral): Esta € uma das partes mais importantes
do relatdrio, especialmente para leitores de alto nivel hierarquico que dispdem de
pouco tempo. Deve fornecer uma visdo geral, concisa e de alto nivel, dos principais
achados, das conclusdes mais significativas e, se aplicavel, da opinidao geral do
auditor sobre o estado dos controles ou dos riscos na area auditada. Deve ser
autoexplicativo e destacar os pontos que requerem maior atencao da lideranca.

o Imagine o seguinte sumario: "A presente auditoria do processo de Compras e
Contratagdes da Divisao Industrial concluiu que, embora existam controles
para as etapas de cotacao e aprovacao, foram identificadas deficiéncias
criticas na segregacéao de fungdes relacionadas ao cadastro de novos
fornecedores e a autorizacado de pagamentos. Essa vulnerabilidade expde a
organizagao a um risco elevado de fraudes e pagamentos indevidos, com
potencial impacto financeiro estimado em X. Recomendacées chave foram
propostas para fortalecer a segregacgao de fungdes e implementar
monitoramento continuo, as quais foram acordadas com a gestao da area."



Conclusao Geral (Opiniao do Auditor - se aplicavel e apropriado): Com base
nos resultados do trabalho, o auditor pode emitir uma opinido global sobre a
adequacéo e eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos controles da
area, processo ou sistema auditado. Muitas fungdes de auditoria interna utilizam
uma escala de avaliagao.

o Exemplo de escala de opinido (pode variar):

m Satisfatorio/Eficaz: Os processos de governancga, gerenciamento de
riscos e controles sao adequados e estdo funcionando de maneira
eficaz para atingir os objetivos.

m Geralmente Satisfatério/Geralmente Eficaz: A maioria dos
processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles sdo
adequados e eficazes, mas foram identificadas algumas deficiéncias
de menor impacto que requerem aprimoramento.

m Necessita Melhorias/Parcialmente Eficaz: Foram identificadas
deficiéncias significativas nos processos de governanga,
gerenciamento de riscos ou controles que, individualmente ou em
conjunto, podem comprometer o alcance dos objetivos. Agéo da
gestdo é necessaria.

m Insatisfatério/lneficaz: Os processos de governanga, gerenciamento
de riscos e controles sado inadequados ou nao estao funcionando,
expondo a organizagao a riscos elevados e inaceitaveis. Agao
imediata e significativa da gestao é imperativa.

Achados de Auditoria Detalhados: Esta é a secao principal do relatério, onde cada
achado significativo é apresentado de forma estruturada e detalhada. Voltaremos a
este ponto crucial logo em seguida.
Comentarios da Gestao (Plano de Ag¢ao da Gestao): Para cada achado e
recomendacado apresentados pela auditoria, é fundamental incluir a resposta formal
da gestao da area auditada. Essa resposta deve idealmente contemplar: (a) se a
gestado concorda ou discorda do achado (e, se discorda, por qué); (b) as agdes
corretivas especificas que serdo tomadas para tratar a causa do problema; (c) o
nome do responsavel pela implementagao de cada agao; e (d) o prazo estimado
para a conclusdo de cada acédo. A inclusdo do plano de agao no relatério demonstra
o comprometimento da gestao e facilita enormemente o processo de follow-up.
o Considere um achado sobre falta de backups regulares de um servidor
critico. A gestao poderia responder: "Concordamos com o achado. A¢ao:
Sera implementada uma rotina de backup diario completo do Servidor XPTO,
com testes de restauracdo mensais. Responsavel: Jodo Silva, Gerente de
Infraestrutura de TI. Prazo para implementagao da rotina: 15/06/2025. Prazo
para primeiro teste de restauragao: 15/07/2025."
Limitacdes de Escopo (se houver): Se, por qualquer motivo (ex: indisponibilidade
de dados, restricdo de acesso, falta de tempo devido a prioridades urgentes), a
auditoria ndo pbde realizar todos os procedimentos planejados ou atingir plenamente
seus objetivos, essas limitagdes e seus potenciais impactos nas conclusdes devem
ser claramente declarados.
Declaragcao de Conformidade com as Normas: Uma afirmacao de que o trabalho
de auditoria foi conduzido em conformidade com as Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna do IlA (quando for o caso).



Apéndices (se necessario): Podem incluir informagdes suplementares como
fluxogramas detalhados, listas extensas de itens testados, glossarios de termos
técnicos, etc., que seriam muito longos ou detalhados para o corpo principal do
relatorio.

A estrutura deve facilitar a leitura, com informagdes organizadas de forma légica,
geralmente do mais geral (sumario executivo, conclusao geral) para o mais especifico
(achados detalhados).

Escrevendo Achados de Auditoria Construtivos e Persuasivos: Os 5 Cs
(ou CCCER + Recomendacgao)

Cada achado de auditoria individual deve ser apresentado de forma clara, completa e
convincente. Uma estrutura amplamente utilizada para isso envolve cinco componentes,
muitas vezes lembrados pelo acrénimo CCCER (ou variagbes como os "5 Cs" em inglés:
Criteria, Condition, Cause, Consequence, e Corrective Action/Recommendation):

1.

Critério (Criteria): O padrao, a norma, a politica, a lei, o regulamento, a melhor
pratica do setor ou o objetivo que deveria estar sendo alcangado. E o "como deveria
ser". Sem um critério claro, ndo ha base para dizer que algo esta errado.

Condigao (Condition): A situagdo real encontrada pelo auditor durante os testes. E
o "como esta" ou "o que é". Descreve o fato, a deficiéncia, a ndo conformidade.
Causa (Cause): A razdo fundamental, a origem do problema, o motivo pelo qual a
condigdo existe e difere do critério. E importante ir além dos sintomas e identificar a
causa raiz, pois é ela que precisa ser tratada para evitar a recorréncia do problema.
Consequéncial/Efeito (Consequence/Effect) ou Risco/lmpacto: O resultado real
ou potencial da diferenca entre a condicao e o critério. Quais sao 0s riscos ou 0s
impactos negativos (financeiros, operacionais, de conformidade, reputacionais, etc.)
que a organizagao enfrenta devido a essa deficiéncia? Sempre que possivel, o
impacto deve ser quantificado para demonstrar sua significancia.

Recomendacgao (Recommendation) Corretiva e Construtiva: A(s) acao(oes)
especifica(s) que o auditor sugere para eliminar a causa do problema, corrigir a
condicao e/ou mitigar o risco. As recomendacgdes devem ser praticas, viaveis,
custo-efetivas e direcionadas a causa raiz. Idealmente, devem seguir o padrao
SMART:

Specific (Especifica): Clara sobre o que precisa ser feito.

Measurable (Mensuravel): Com indicadores para avaliar o sucesso.
Achievable (Alcancavel): Realista e possivel de ser implementada.

Relevant (Relevante): Alinhada com a corre¢cao do problema e os objetivos
da organizacgao.

o Time-bound (Temporal): Com um prazo definido para implementagéo.

o O

o

Exemplo pratico e detalhado de um achado completo:

Titulo do Achado: Auséncia de Revisao e Aprovagdo Formal de Horas Extras
Langadas no Sistema de Ponto.

Critério: A Politica de Recursos Humanos da Empresa Gama, item 6.3.1, e o Artigo
59 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) estabelecem que todas as horas



extras realizadas pelos funcionarios devem ser previamente autorizadas ou, em
casos excepcionais, ratificadas e aprovadas formalmente por um superior
hierarquico antes do fechamento da folha de pagamento, para garantir o controle
sobre os custos e a conformidade legal.

Condicao: Durante a auditoria da folha de pagamento do més de abril de 2025, foi
constatado, através da analise de uma amostra de 50 funcionarios que registraram
horas extras, que em 18 casos (36% da amostra) nao havia evidéncia documental
(fisica ou eletrénica no sistema de ponto) da aprovagao formal das horas extras pelo
respectivo gestor antes do processamento do pagamento. O total de horas extras
nao aprovadas formalmente nessa amostra somou 95 horas, correspondendo a um
valor de R$ 2.850,00 (considerando um custo médio de R$ 30,00/hora extra).
Causa: As entrevistas com os gestores das areas envolvidas e com o departamento
de RH revelaram que: (a) alguns gestores desconhecem a obrigatoriedade da
aprovacgao formal no sistema, realizando apenas um controle informal; (b) o sistema
de ponto eletrénico, embora permita o registro da aprovagao, nao possui um
blogueio que impega o processamento de horas extras ndo aprovadas; e (¢) ndo ha
um relatério de monitoramento regular emitido pelo RH para os gestores sobre as
horas extras pendentes de aprovacgao.

Consequéncia/Risco: A auséncia de aprovacgao formal das horas extras expde a
Empresa Gama aos seguintes riscos: (1) Pagamento de horas extras nao
efetivamente trabalhadas ou nao necessarias, resultando em custos indevidos com
pessoal (impacto financeiro potencial projetado para a populagéo total de R$

X XXX, XX anuais, com base na amostra); (2) Descumprimento da legislacao
trabalhista, podendo gerar passivos trabalhistas em caso de fiscalizagdo ou a¢des
judiciais (impacto de conformidade e financeiro); (3) Dificuldade para a gestdo em
controlar e or¢ar adequadamente os custos com horas extras (impacto no
planejamento financeiro).

Recomendacgoes:

1. Acao Imediata (Corretiva): Realizar um levantamento de todas as horas
extras pagas nos ultimos 12 meses sem a devida aprovacao formal e solicitar
a ratificacao retroativa pelos gestores responsaveis, onde aplicavel,
documentando o processo. (Responsavel: Gerente de RH; Prazo: 30 dias).

2. Acao Preventiva (Sistema): Parametrizar o sistema de ponto eletrénico
para que as horas extras langadas e ndo aprovadas pelos gestores até a
data de corte nao sejam automaticamente integradas a folha de pagamento,
gerando um alerta para o gestor e para o RH. (Responsavel: Gerente de Tl
em conjunto com Gerente de RH; Prazo: 60 dias).

3. Acao Preventiva (Processo e Treinamento): Comunicar formalmente a
todos os gestores a obrigatoriedade da aprovagao das horas extras no
sistema, incluindo este tépico nos treinamentos de integragdo de novos
lideres e realizando reciclagens periédicas. (Responsavel: Gerente de RH;
Prazo: 45 dias para primeira comunicagéao e inclusao no treinamento).

4. Acao Detectiva (Monitoramento): Implementar um relatério gerencial
mensal, a ser enviado pelo RH aos diretores, consolidando as horas extras
por departamento, com destaque para aquelas que, porventura, foram pagas
sob regime de excec¢ao, devidamente justificadas. (Responsavel: Gerente de
RH; Prazo: 45 dias).



O Tom e o Estilo da Escrita: Clareza, Concisao, Objetividade e
Construtivismo

A forma como o relatério é escrito é tao importante quanto seu conteddo. Um relatério mal
escrito pode obscurecer achados importantes ou gerar resisténcia por parte da gestéo.

e Clareza: Utilizar linguagem simples, direta e precisa. Evitar ambiguidades, jargdes
excessivamente técnicos (ou explica-los quando seu uso for inevitavel). Frases
curtas e paragrafos bem estruturados, com uma ideia principal por paragrafo,
facilitam a compreensao.

e Concisao: Ir direto ao ponto. Eliminar palavras desnecessarias, redundancias e
informacdes supérfluas que nao contribuem para a mensagem principal. O tempo
dos leitores, especialmente da alta administracdo, € limitado e valioso.

e Objetividade: Apresentar os fatos de forma imparcial, neutra e estritamente
baseada nas evidéncias coletadas e documentadas nos papéis de trabalho. Evitar
opinides pessoais nao fundamentadas, suposi¢des, exageros ou linguagem
emocional ou acusatoria.

e Construtivismo: O foco do relatdrio deve ser sempre na melhoria dos processos,
no fortalecimento dos controles e na solugdo dos problemas, e ndo em encontrar ou
apontar culpados. O tom deve ser profissional, equilibrado e colaborativo, visando
engajar a gestdo como parceira na busca por aprimoramentos.

e Precisao: Assegurar que todas as informacgdes, dados, niumeros, datas e
referéncias citadas no relatério sejam exatos, corretos e verificaveis a partir dos
papéis de trabalho. Erros factuais minam a credibilidade da auditoria.

e Completude: O relatério deve conter todas as informagdes necessarias para que 0
leitor compreenda adequadamente o escopo do trabalho, os procedimentos
realizados, os achados identificados, as conclusdes alcancadas e as
recomendacdes propostas.

e Oportunidade (Timeliness): O relatério deve ser emitido o mais rapido possivel
apos a conclusao dos trabalhos de campo. Informagdes desatualizadas perdem
relevancia e a capacidade de impulsionar agdes corretivas em tempo habil.

Exemplo de frase a ser evitada no relatério: "Ficou evidente a total negligéncia e a
incompeténcia do gerente do departamento X ao permitir que o procedimento Y fosse
sistematicamente ignorado por sua equipe." Exemplo de frase preferivel, mais objetiva e
construtiva: "Observou-se que o procedimento Y, conforme detalhado na Norma Interna Z,
nao foi consistentemente seguido pela equipe do departamento X durante o periodo
auditado. As entrevistas indicaram que essa situagao pode ter sido influenciada pela falta de
um treinamento de reciclagem sobre o procedimento apds sua ultima atualizacao e pela
auséncia de um mecanismo de monitoramento continuo de sua aplicag&o."

O Processo de Revisao e Emissao do Relatéorio: Garantindo a Qualidade

Um relatorio de auditoria n&o nasce pronto. Ele passa por um rigoroso processo de revisio
interna e discussdo com a area auditada antes de sua emissao final, para garantir sua
qualidade, preciséo e impacto.

e Revisao Interna na Auditoria:



o

O rascunho do relatério, preparado pelo auditor ou pela equipe responsavel
pelo trabalho de campo, € submetido a um ou mais niveis de revisdo dentro
da prépria funcao de auditoria interna. Geralmente, o auditor sénior ou o lider
do trabalho faz uma primeira revisdao detalhada. Em seguida, o gerente de
auditoria e/ou o0 Executivo Chefe de Auditoria (CAE) realizam uma revisao
final.

O foco dessas revisdes ¢é verificar a clareza da redacgéao, a precisao das
informacdes, a suficiéncia e adequagao das evidéncias que suportam cada
achado e conclusao, a légica e a praticidade das recomendacoes, a
conformidade do relatério com as normas profissionais e com as politicas
internas da fungao de auditoria.

Imagine o gerente de auditoria revisando um rascunho. Ele verifica se cada
achado esta claramente articulado com os cinco elementos (CCCER), se os
papéis de trabalho correspondentes contém evidéncias robustas para cada
afirmacao feita, se as recomendagdes sao realmente acionaveis pela gestao
e se o tom do relatério é equilibrado e profissional.

Discussio do Rascunho do Relatério com a Gestdo da Area Auditada (Reunido
de Encerramento/Validagao):

o

Antes de finalizar o relatério, € uma pratica essencial (e exigida pelas
normas) que o rascunho seja discutido com a gestao da area ou processo
que foi auditado. Essa reunido, muitas vezes chamada de "reunido de
encerramento” ou "reunido de validac&do dos achados", tem multiplos
objetivos:

m Apresentar e explicar os achados e as recomendacdes propostas
pela auditoria.

m Permitir que a gestao da area auditada apresente seu ponto de vista,
esclarega duvidas, fornega informagdes adicionais ou corrija
eventuais mal-entendidos factuais por parte dos auditores.

m Negociar e acordar os planos de agao: quais agdes corretivas serdo
implementadas pela gestdo, quem seréo os responsaveis por cada
acgao e quais 0s prazos para sua conclusao.

Esta etapa é crucial para garantir o "buy-in" (a concordancia e o
comprometimento) da gestado com os resultados da auditoria e para
assegurar que as recomendagdes sejam realistas e que as agdes corretivas
sejam efetivamente implementadas.

Considere uma reunido de encerramento entre o auditor lider e o diretor
comercial. O auditor apresenta um achado sobre falhas no processo de
aprovacao de descontos. O diretor comercial concorda com a existéncia do
problema, mas argumenta que uma das recomendagdes propostas
(implementar um novo sistema caro) é inviavel no curto prazo. Eles discutem
alternativas e chegam a um consenso sobre um conjunto de melhorias
processuais e controles manuais compensatorios que podem ser
implementados mais rapidamente, com a promessa de reavaliar a
necessidade do sistema em um segundo momento.

Incorporacao dos Comentarios da Gestao e do Plano de Ac¢ao: Apds a reuniao
de encerramento, o relatério é atualizado para refletir quaisquer corregdes factuais
acordadas e, fundamentalmente, para incluir os comentarios formais da gestado e o
plano de acao detalhado (ag¢des, responsaveis, prazos) para cada recomendacgao.



e Emissao do Relatério Final: Uma vez que o relatério esteja completo, revisado e
com os planos de acao da gestao incorporados, ele é formalmente emitido e
distribuido aos destinatarios apropriados, conforme a politica de comunicacao da
auditoria interna (geralmente o Comité de Auditoria, a alta administragéo e os
gestores diretamente envolvidos).

Relatérios para Diferentes Publicos: Adaptando a Mensagem

Como mencionado anteriormente, a auditoria interna se comunica com diferentes niveis da
organizagao. A forma e o conteudo da comunicagcdo devem ser adaptados para atender as
necessidades e ao nivel de detalhe esperado por cada publico.

e Relatérios Detalhados: Sao geralmente direcionados a gestao da area auditada e
aos individuos que serao responsaveis pela implementagao das agbes corretivas.
Contém todos os achados em profundidade, com as evidéncias de suporte e as
recomendacgodes detalhadas.

e Sumarios Executivos e Apresentagoes Visuais: Destinam-se a publicos de alto
nivel, como o Comité de Auditoria, o Conselho de Administragéo e a alta gestao
executiva. Esses resumos focam nos riscos mais significativos, nas conclusdes
gerais da auditoria (incluindo a opinido, se houver) e nas principais recomendacdes
gue exigem atencgao estratégica ou que tém um impacto mais amplo na organizagao.
Utilizam uma linguagem mais gerencial e, frequentemente, recursos visuais como
graficos, tabelas e dashboards para facilitar a rapida compreensao.

e Comunicagoes Intermediarias e Ad Hoc: Nem toda comunicacao da auditoria
precisa ser um relatério formal extenso. Durante o curso de um trabalho, ou mesmo
fora de um trabalho especifico, a auditoria interna pode precisar fazer comunicagdes
intermediarias sobre riscos criticos que exigem ateng¢ao imediata, ou emitir
memorandos sobre questdes pontuais.

Imagine uma auditoria abrangente do departamento de TI. A equipe de auditoria pode
preparar: (1) Um relatério técnico detalhado de 100 paginas para o Diretor de Tl e seus
gerentes, com todos os achados sobre seguranca, infraestrutura e desenvolvimento de
sistemas. (2) Um sumario executivo de 8 paginas para o CEO e o CFO, destacando os 5
principais riscos de Tl e as recomendagdes estratégicas. (3) Uma apresentagdo em
PowerPoint com 15 slides para o Comité de Auditoria, focando nos riscos cibernéticos mais
criticos, no status dos controles chave e no progresso dos planos de agao para mitigar as
vulnerabilidades mais sérias.

O Relatério como Ponto de Partida para o Acompanhamento (Follow-up)

O trabalho da auditoria interna ndo se encerra com a emissao do relatério. Pelo contrario, o
relatério — especialmente a se¢ao que contém o plano de agdo acordado com a gestdo — é
o ponto de partida fundamental para o processo de acompanhamento (follow-up).

A auditoria interna tem a responsabilidade de monitorar se as acdes corretivas prometidas
pela gestao foram efetivamente implementadas dentro dos prazos acordados e se elas
foram eficazes em tratar as causas dos problemas e mitigar os riscos identificados. O
relatério serve como o "contrato" que documenta esses compromissos. Abordaremos o



processo de follow-up com mais detalhes no Tépico 10, mas € crucial entender aqui que um
relatério bem elaborado, com planos de acgao claros e com responsaveis e prazos definidos,
€ 0 que torna o acompanhamento objetivo, eficiente e focado.

Por exemplo, se o relatério da auditoria do processo de Contas a Pagar incluiu um plano de
acdo da gestdo afirmando que "o sistema SAP sera configurado para exigir aprova¢ao
eletrénica de duas algadas para todas as faturas acima de R$ 20.000,00, com
implementacgao até 30/06/2025, sob responsabilidade do Gerente de TI", a auditoria interna
usara essa informagdo para, apos essa data, verificar se a configuragéao foi realizada, se
esta funcionando corretamente e se o problema original foi resolvido.

Em concluséo, a elaboracgao de relatérios de auditoria de alto impacto € uma habilidade
essencial para a fun¢ao de auditoria interna. Requer ndo apenas rigor técnico e analitico,
mas também exceléncia na comunicacao escrita, capacidade de sintese, objetividade, foco
no cliente e uma postura construtiva, sempre visando transformar achados em agdes e
acoes em melhorias significativas para a organizagao.

A intersecc¢ao da auditoria interna com governanca
corporativa, compliance e prevencgao a fraudes

A auditoria interna ndo opera em um vacuo. Pelo contrario, ela € uma peg¢a fundamental de
um quebra-cabega maior que visa garantir que a organizagao seja bem dirigida, opere
dentro dos limites legais e éticos, e proteja seus ativos contra perdas e irregularidades.
Compreender as sinergias e as distingdes entre a auditoria interna e essas outras funcoes é
crucial para maximizar a eficacia de todas elas e fortalecer a organizacdo como um todo.

Desvendando a Governanga Corporativa: Estruturas e o Papel
Fiscalizador da AuditorlA Interna

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios (ou
acionistas), conselho de administragao, diretoria executiva, drgaos de fiscalizagao e controle
(onde se insere a auditoria interna) e as demais partes interessadas (stakeholders), como
funcionarios, clientes, fornecedores, credores, governo e a comunidade. Uma boa
governanga busca alinhar os interesses de todos esses atores, garantindo que a
organizacao persiga seus objetivos de forma ética, transparente e sustentavel.

Os principios fundamentais da boa governanga corporativa, conforme difundidos por
institutos como o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), incluem:

e Transparéncia (Disclosure): Disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por lei ou
regulamento, indo além do desempenho econdmico-financeiro.



Equidade (Fairness): Tratamento justo e isonémico de todos os sécios e demais
partes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Prestagcao de Contas (Accountability): Os agentes de governanga (como
conselheiros e diretores) devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias
de seus atos e omissdes.

Responsabilidade Corporativa: Zelar pela viabilidade econémico-financeira das
organizagdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas
operagdes e aumentar as positivas, levando em consideragao, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, reputacional) no curto, médio e longo prazos.

As estruturas chave que operacionalizam a governanga corporativa incluem:

Assembleia Geral de Acionistas/Sécios: E o 6rgado maximo de deliberacdo, onde
os proprietarios da empresa exercem seu poder, como eleger os membros do
conselho de administragao e aprovar as contas.

Conselho de Administragao: E o principal guardido da governanga. Responsavel
por definir a estratégia de longo prazo da empresa, eleger (e destituir) os diretores
executivos, supervisionar a atuagéo da gestao, proteger o patrimbnio e zelar pelos
valores da organizagao.

Comités do Conselho: Para auxiliar o Conselho de Administracdo em suas
diversas responsabilidades, podem ser formados comités especializados, como o
Comité de Estratégia, Comité de Financas, Comité de Pessoas e, crucialmente para
nos, o Comité de Auditoria.

o O Comité de Auditoria (ou 6rgao equivalente) desempenha um papel vital
na supervisao da integridade das demonstracdes financeiras, da eficacia dos
controles internos, do processo de gestéo de riscos, e da independéncia e
desempenho das auditorias interna e externa. E a este Comité que a fungéo
de auditoria interna geralmente se reporta funcionalmente, garantindo sua
independéncia em relagcdo a gestao executiva.

Diretoria Executiva (Gestao): Liderada pelo CEO (Chief Executive Officer) ou
Diretor-Presidente, é responsavel pela gestdo do dia a dia da empresa, pela
implementacao da estratégia definida pelo Conselho e pelo alcance das metas
operacionais e financeiras.

Conselho Fiscal (no contexto brasileiro): Um 6rgao independente da
administracao e da auditoria externa, eleito pelos acionistas, com a fungéo principal
de fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus deveres
legais e estatutarios, emitindo parecer sobre as demonstragées financeiras.

O Papel da Auditoria Interna na Governang¢a Corporativa € multifacetado e de grande
importancia:

Avaliar a eficacia dos processos de governanga: A auditoria interna pode e deve
auditar aspectos da prépria estrutura de governanca, verificando se ela esta
desenhada e operando de forma eficaz para atingir os objetivos da organizagao.



Fornecer assurance ao Conselho e ao Comité de Auditoria: Através de seus
trabalhos, a auditoria interna oferece uma avaliagcado independente e objetiva sobre a
adequacéo e eficacia dos controles internos, do gerenciamento de riscos e da
conformidade com politicas e regulamentos, informagdes essenciais para a
supervisado exercida pelo Conselho e pelo Comité.

Promover uma cultura ética e de accountability: Ao examinar a aderéncia a
cddigos de conduta, politicas e procedimentos, e ao destacar a importancia da
responsabilidade individual, a auditoria interna contribui para fortalecer o ambiente
ético.

Avaliar se a organizagdo opera de acordo com as diretrizes estratégicas do
Conselho e as politicas estabelecidas pela gestao.

Considere, por exemplo, que a auditoria interna pode ser solicitada pelo Comité de
Auditoria a avaliar o processo de tomada de decisdo do Conselho de Administragcao
referente a grandes projetos de investimento. Os auditores verificariam se as
informacdes fornecidas ao Conselho para embasar essas decisbes sdo completas,
precisas e tempestivas, se as analises de risco foram adequadamente consideradas
e se os tramites processuais seguiram o regimento interno do Conselho e as
melhores praticas de governanca. Outro exemplo seria a auditoria da eficacia do
canal de denuncias (whistleblowing) da empresa, que é um componente crucial da
governancga para identificar irregularidades.

A relagao com o Comité de Auditoria é particularmente estreita. O Executivo Chefe
de Auditoria (CAE) se reporta funcionalmente ao Comité, apresenta seu plano anual
de auditoria para aprovagao, discute os resultados das auditorias mais significativas
(especialmente aquelas com achados de alto risco), informa sobre quaisquer
limitagbes de escopo ou de recursos que possam afetar seu trabalho, e recebe
orientagao estratégica e apoio do Comité para garantir a independéncia e a eficacia
da funcao de auditoria interna.

Navegando no Universo do Compliance: Aderéncia a Leis,
Regulamentos e Politicas Internas

Compliance, ou Conformidade, é o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas
legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as
atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer. Em esséncia, trata-se de assegurar que a organizagao
opera "em linha" com todas as suas obrigagdes.

Muitas organizagbes possuem uma Fung¢ao de Compliance dedicada (que, no modelo das
"Trés Linhas", é considerada parte da Segunda Linha, assim como a Gestao de Riscos).
Essa funcgao é tipicamente responsavel por:

Desenvolver e implementar o programa de compliance da organizagao.
Identificar as leis, regulamentos e normas internas aplicaveis.

Avaliar os riscos de nao conformidade.

Desenvolver e ministrar treinamentos sobre temas de compliance para os
funcionarios.

Monitorar a aderéncia as politicas e procedimentos.

Investigar ou coordenar a investigacédo de possiveis violagdes de compliance.



O Papel da Auditoria Interna (Terceira Linha) em Relagdo ao Compliance ndo é
executar as atividades de compliance, mas sim prover uma avaliacdo independente sobre a
eficacia do programa de compliance e da gestédo dos riscos de nao conformidade pela
organizagao. Especificamente, a auditoria interna:

Avalia a eficacia do programa de compliance da organizag¢ao: Verifica se a
funcdo de compliance estd adequadamente estruturada, se possui os recursos
necessarios, se suas politicas e procedimentos sao robustos e se suas atividades de
monitoramento e treinamento sao eficazes.
Realiza auditorias de conformidade especificas: Planeja e executa trabalhos de
auditoria para testar diretamente a aderéncia da organizagao a leis, regulamentos ou
politicas chave.
o Exemplo: Uma auditoria para verificar se a empresa esta cumprindo todos os
requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no tratamento de
dados pessoais de clientes e funcionarios; ou uma auditoria para avaliar a
conformidade com as normas anticorrupgéo (como a Lei da Empresa Limpa
no Brasil ou o FCPA nos EUA) nas interagbes com agentes publicos.
Avalia se os controles internos implementados pela gestao para garantir a
conformidade sao adequadamente desenhados e estao operando eficazmente.
Pode identificar riscos de nao conformidade que nao foram adequadamente
cobertos pelo programa de compliance da Segunda Linha.
Imagine uma instituicédo financeira. A auditoria interna pode auditar o programa de
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT). Os
auditores verificariam se as politicas internas de PLD/FT estédo atualizadas e
alinhadas com as regulamentacdes do Banco Central e do COAF, se os funcionarios
das areas relevantes (como caixas, gerentes de contas, area de cadastro)
receberam treinamento adequado, se os sistemas de monitoramento de transacdes
suspeitas estdo funcionando corretamente e gerando os alertas devidos, e se os
reportes obrigatérios aos orgaos reguladores estao sendo feitos de forma precisa e
tempestiva. Note que a auditoria interna nido faz o reporte da transagao suspeita em
si, mas avalia se o banco possui um sistema eficaz para identificar, analisar e
reportar.

A Atuacao da Auditoria Interna na Prevengao, Detecgao e Investigacao
de Fraudes

Fraude Corporativa pode ser definida como qualquer ato intencional de engano, omissao
ou ocultagao praticado para obter um ganho injusto ou ilegal, ou para causar uma perda a
outrem. A ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) classifica as fraudes
ocupacionais em trés categorias principais:

1.

2.

Corrupcao: O fraudador usa sua influéncia em transagdes comerciais de forma
indevida para obter um beneficio pessoal ou para outra pessoa (ex: suborno,
propina, conflito de interesses, extorséo).

Apropriacao Indébita de Ativos: Furto ou uso indevido dos ativos da organizacao
(ex: desvio de caixa, roubo de estoque, uso de ativos da empresa para fins
pessoais, faturas falsas para desviar pagamentos).



3.

Demonstragdes Financeiras Fraudulentas: Manipulacao intencional das
informacdes financeiras da empresa para enganar investidores, credores ou outros
usuarios (ex: superavaliacao de receitas, subavaliagdo de despesas, ocultacao de
passivos).

Para entender como as fraudes ocorrem, o modelo do Tridngulo da Fraude (desenvolvido
por Donald Cressey) é muito util. Ele postula que trés elementos geralmente estao
presentes quando uma fraude ocorre:

Pressao (ou Incentivo/Motivag¢ao): Uma necessidade ou desejo percebido pelo
individuo (ex: problemas financeiros pessoais, dividas de jogo, pressao para atingir
metas de desempenho irrealistas, ganancia).

Oportunidade: Uma percepcao de que existe uma brecha nos controles internos ou
uma falta de supervisdo que permitiria que a fraude fosse cometida e nao detectada.
Racionalizagao: Uma justificativa interna que o fraudador usa para convencer a si
mesmo de que seu ato é aceitavel ou ndo tao grave (ex: "Eu s6 estou pegando
emprestado e vou devolver", "Todo mundo faz isso", "Eu merego mais do que a
empresa me paga").

o Alguns modelos mais recentes adicionam um quarto elemento, formando o
Diamante da Fraude: Capacidade — as habilidades pessoais, 0
conhecimento técnico, a posigéo na organizagdo ou a inteligéncia
necessarios para identificar a oportunidade e executar a fraude com sucesso.

A responsabilidade primaria pela preveng¢ao e detecgao de fraudes recai sobre a
gestao da organizacao, que deve implementar um sistema robusto de controles internos e
promover uma cultura ética. A auditoria interna, conforme as normas do IlIA, ndo é
primariamente responsavel por detectar todas as fraudes, mas deve possuir conhecimento
suficiente sobre fraude para poder identificar indicadores de sua possivel ocorréncia ("red
flags") e avaliar os riscos de fraude a que a organizagao esta exposta.

O Papel da Auditoria Interna na Prevencgao a Fraudes:

Avaliar a adequacao e a eficacia dos controles internos desenhados pela gestao
especificamente para prevenir fraudes (controles antifraude).

Promover uma cultura de ética, integridade e conscientizagao sobre os riscos e
consequéncias da fraude.

Recomendar melhorias nos processos e controles que possam reduzir as
oportunidades para a ocorréncia de fraudes.

Exemplo: Ao auditar o processo de reembolso de despesas, a auditoria interna pode
recomendar a implementagdo de um sistema que cruze automaticamente os pedidos
de reembolso com agendas de viagem e que exija o envio digitalizado de todos os
comprovantes, além de uma revisao por amostragem mais rigorosa das despesas
de valores elevados, para reduzir o risco de pedidos fraudulentos.

O Papel da Auditoria Interna na Detec¢ao de Fraudes:

Aplicar ceticismo profissional em todos os trabalhos de auditoria.



e Utilizar técnicas de auditoria, incluindo anélise de dados (data analytics), para
identificar transacgdes suspeitas, padrdes andmalos ou desvios inexplicados que
possam ser indicadores de fraude.

e Estar atenta a "red flags" (sinais de alerta) durante a execugéo dos trabalhos. Esses
sinais podem ser comportamentais (ex: funcionario vivendo um estilo de vida
incompativel com seu salario, recusa em tirar férias), documentais (ex: documentos
alterados, assinaturas suspeitas) ou analiticos (ex: aumento repentino de despesas
em uma determinada conta).

e Considere que, ao analisar as comissbes pagas a vendedores, a auditoria interna
utiliza data analytics para identificar um vendedor cujas comissdes dispararam nos
ultimos meses, de forma desproporcional ao crescimento médio das vendas da
equipe. Isso pode ser um "red flag" para vendas ficticias ou conluio com clientes, e
mereceria uma investigagdo mais aprofundada.

O Papel da Auditoria Interna na Investigagado de Fraudes:

e Quando surge uma suspeita ou uma alegacao de fraude (por exemplo, através de
um canal de denuncias, de um achado de auditoria ou de uma comunicagao da
gestdo), a auditoria interna pode ser envolvida na condugao da investigagao. Isso
dependera da politica da organizagao, da estrutura interna (algumas empresas tém
departamentos de investigacao de fraudes separados), da competéncia técnica da
equipe de auditoria para investigagdes e dos recursos disponiveis.

e Se envolvida, a auditoria interna deve conduzir a investigacao com objetividade,
confidencialidade e profissionalismo, buscando coletar evidéncias suficientes e
apropriadas para determinar os fatos, identificar os responsaveis (se houver),
quantificar as perdas e entender como a fraude ocorreu (as falhas de controle que
permitiram).

e Geralmente, as investigag¢des de fraude sdo conduzidas em estreita colaboragéo
com outras areas, como o departamento juridico, seguran¢a empresarial,
compliance e recursos humanos.

e Exemplo: Apés uma denuncia anénima no canal ético da empresa alegando que um
gerente de compras esta recebendo propina de um fornecedor em troca de
favorecimento em licitagcbes, o Comité de Auditoria pode designar uma equipe
composta por auditores internos e pelo departamento juridico para investigar as
alegacgdes. Essa equipe pode analisar e-mails, registros de licitagbes, contratos,
movimentagdes financeiras e entrevistar as partes envolvidas e outras testemunhas.

Muitas organizacdes implementam Programas de Gestao de Riscos de Fraude (Fraud
Risk Management Programs), e a auditoria interna pode ter um papel importante na
avaliagao da eficacia desses programas, verificando se eles incluem elementos como
avaliagao de riscos de fraude, politicas antifraude claras, treinamento, mecanismos de
deteccao, canais de denuncia e protocolos de investigagéo.

Sinergias e Desafios: Integrando Auditoria Interna, Governanga,
Compliance e Prevengao a Fraudes



Para entender como essas fungdes se integram, o Modelo das Trés Linhas (anteriormente
conhecido como "Modelo das Trés Linhas de Defesa", atualizado pelo [IA em 2020) é muito
util. Ele descreve os papéis e responsabilidades na gestao de riscos e controles:

Primeira Linha: Envolve a gestdao operacional e todos os funcionarios que
possuem e gerenciam os riscos e 0s controles no dia a dia de suas atividades. Eles
sdo os "donos" dos riscos e dos controles.

Segunda Linha: Inclui as fungdes de supervisao que auxiliam na gestao de
riscos e compliance, como os departamentos de Gestédo de Riscos, Compliance,
Controles Internos, Seguranga da Informagao, Qualidade, entre outros. Eles
estabelecem politicas, metodologias, ferramentas, monitoram a conformidade e
aconselham a primeira linha.

Terceira Linha: E representada pela Auditoria Interna, que fornece avaliacdo
(assurance) e aconselhamento independentes e objetivos sobre a adequagéao e
eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos,
incluindo a atuagéo da primeira e da segunda linhas.

Acima dessas trés linhas estdo os Orgaos de Governanga (Conselho de
Administracao, Comité de Auditoria), que supervisionam todo o sistema e sao os
principais destinatarios dos servigos da auditoria interna. Os Auditores Externos
também desempenham um papel, fornecendo assurance adicional, principalmente
sobre as demonstragdes financeiras.

Sinergias:

Uma boa governanga corporativa cria o "tom no topo" e as estruturas necessarias
para que um programa de compliance eficaz e controles antifraude robustos sejam
valorizados e implementados.

Um programa de compliance forte ajuda a mitigar riscos legais e regulatérios, o
que, por sua vez, reduz as oportunidades para certos tipos de fraude e fortalece a
governanga ao demonstrar o compromisso da empresa com a ética e a legalidade.
A auditoria interna, ao avaliar independentemente todas essas areas, promove a
melhoria continua e ajuda a garantir que elas estejam funcionando de forma
integrada e eficaz. Ela pode identificar lacunas ou sobreposicdes.

E fundamental que haja coordenagio e comunicagio entre a auditoria interna e as
fungbes da segunda linha (compliance, gestéo de riscos) para evitar duplicagao de
esforgos, compartilhar informagdes relevantes (respeitando a confidencialidade e a
independéncia) e garantir uma cobertura abrangente dos riscos da organizagao.

Um exemplo prético de sinergia: O Comité de Auditoria (6rgao de governancga),
preocupado com os riscos de corrupgcado em transagdes internacionais, solicita a
Auditoria Interna (Terceira Linha) que realize uma avaliagéo da eficacia do programa
de treinamento anticorrupgao desenvolvido pela area de Compliance (Segunda
Linha) e implementado pelos gestores de vendas internacionais (Primeira Linha).

Desafios:

Manter a independéncia da Auditoria Interna: Ao mesmo tempo em que colabora
e se coordena com as outras linhas, a auditoria interna deve preservar sua



independéncia e objetividade, evitando assumir responsabilidades que s&o da
gestao ou da segunda linha.

e Evitar sobreposicao de papéis ou lacunas na cobertura: Uma falta de clareza
nos papéis e responsabilidades pode levar a uma duplicacio ineficiente de esforcos
em algumas areas e a negligéncia de outras.

e Lidar com a "fadiga de auditoria/compliance™: As areas de negdcio (Primeira
Linha) podem, por vezes, sentir-se sobrecarregadas com multiplas solicitagdes e
revisdes da Segunda e Terceira Linhas. E preciso buscar eficiéncia e comunicagéo
coordenada.

e Manter as competéncias da Auditoria Interna atualizadas: O cenario de
governanga, compliance e fraude é dindmico, com novas leis, regulamentos,
técnicas de fraude sofisticadas e melhores praticas emergindo constantemente. A
equipe de auditoria interna precisa de treinamento e desenvolvimento continuos.

e Influenciar a cultura organizacional: O maior desafio, muitas vezes, é ir além da
simples verificacao de conformidade com regras e realmente influenciar a cultura da
organizagao para que a ética, a integridade, o respeito as normas e a aversao a
fraude sejam valores genuinamente internalizados por todos, desde o "chao de
fabrica" até o mais alto nivel de lideranga, e ndo apenas praticas adotadas "para
constar" ou por medo de punigao.

e Um exemplo de desafio: A area de Compliance (Segunda Linha) implementa um
novo e complexo software de monitoramento de transacgdes para detectar atividades
suspeitas. A Auditoria Interna (Terceira Linha) precisa rapidamente desenvolver a
competéncia técnica para auditar a configuragéo, a parametrizacao e a eficacia
desse software, sem se envolver em sua operacgao diaria, que é responsabilidade da
Primeira ou Segunda Linha.

Ao navegar habilmente por essas intersecc¢des, a auditoria interna ndo apenas cumpre seu
mandato de avaliacdo, mas também se posiciona como um consultor de confianca e um
agente de fortalecimento da integridade e da resiliéncia da organizacao frente aos
complexos desafios do mundo corporativo.

Tendéncias e o futuro da auditoria interna: auditoria
agil, analise de dados (data analytics) e o impacto da
inteligéncia artificial

O cenario em que as organiza¢des operam esta em constante e acelerada mutagéo. A
auditoria interna, para manter sua relevancia e continuar agregando valor, precisa ndo
apenas acompanhar essas mudangas, mas, idealmente, antecipa-las. Novas metodologias,
como a Auditoria Agil, o uso cada vez mais sofisticado da Analise de Dados e o advento da
Inteligéncia Artificial estdo revolucionando a forma como os auditores internos trabalham e o
tipo de insight que podem oferecer.

O Cenario em Transformacao: Forgas Impulsoras da Evolugao na
Auditoria Interna



Diversas forgas estdo convergindo para impulsionar uma profunda transformacao na pratica
da auditoria interna:

e Aceleragao Tecnolégica: O surgimento e a rapida adogéo de tecnologias como Big
Data (grandes volumes de dados), computagédo em nuvem (Cloud Computing),
Internet das Coisas (loT), mobilidade, Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning
(ML) e Blockchain estéo criando novas oportunidades e, simultaneamente, novos e
complexos riscos para as organizagdes.

e Complexidade Crescente dos Negocios: As empresas operam em mercados cada
vez mais globalizados, com cadeias de suprimentos intrincadas que se estendem
por multiplos paises, e novos modelos de negdcio (como a economia de plataforma,
a economia compartilhada ou a gig economy) desafiam as estruturas tradicionais de
controle e gestéao.

e Aumento das Expectativas dos Stakeholders: Acionistas, conselheiros,
reguladores e a sociedade em geral demandam cada vez mais transparéncia,
responsabilidade (accountability) e um nivel de assurance mais robusto e,
idealmente, mais proximo do tempo real. Espera-se que a auditoria interna forneca
nao apenas avaliagdes retrospectivas, mas também insights proativos que ajudem a
organizagao a antecipar problemas e a tomar melhores decisées.

e Ambiente Regulatério Dinamico: Novas leis e regulamentos estdo surgindo em um
ritmo acelerado, especialmente em areas como privacidade e prote¢cédo de dados
(ex: LGPD no Brasil, GDPR na Europa), ciberseguranca, sustentabilidade (ESG —
Environmental, Social and Governance) e combate a corrupgdo. Manter a
conformidade nesse cenario € um desafio constante.

e Velocidade das Mudangas e dos Riscos: Os riscos ndo sdo mais estaticos; eles
emergem, evoluem e se interconectam com uma velocidade impressionante. A
capacidade de identificar, avaliar e responder a esses riscos de forma agil tornou-se
crucial para a sobrevivéncia e o sucesso das organizacoes.

Imagine, por exemplo, uma empresa de varejo que decide migrar toda a sua infraestrutura
de Tl para a nuvem e adotar uma arquitetura de microsservicos para suas aplicagbées de
e-commerce. Essa mudanca, embora possa trazer beneficios de escalabilidade e agilidade,
cria um cenario completamente novo de riscos de seguranga, disponibilidade, conformidade
e governancga de Tl. Uma auditoria interna que opera em ciclos anuais, com abordagens
tradicionais, pode ter dificuldade em acompanhar a velocidade dessas mudangas e em
fornecer assurance tempestiva para a alta gestao e o conselho de que os controles nesse
novo ambiente sdo adequados. Os stakeholders querem saber agora se os riscos estao
sendo gerenciados, e ndo apenas em um relatério emitido meses depois. E nesse contexto
que novas abordagens se tornam ndo apenas desejaveis, mas essenciais.

AuditorlA Agil (Agile Auditing): Flexibilidade e Foco no Valor em Tempo
Real

A Auditoria Agil representa uma adaptacéo dos principios e metodologias ageis —
originalmente popularizados no mundo do desenvolvimento de software (como Scrum e
Kanban) — para o processo de auditoria interna. O objetivo é tornar a auditoria mais flexivel,
colaborativa, responsiva as mudancgas e focada em entregar valor rapidamente e de forma
continua para a organizagao.



Principios Chave da Auditoria Agil:

Colaboracao intensiva com os stakeholders: Envolvimento constante e proximo
com as areas auditadas e outros interessados, tratando-os como parceiros no
processo.

Ciclos de auditoria mais curtos e iterativos (sprints): Em vez de longos projetos
de auditoria monoliticos, o trabalho é dividido em "sprints" mais curtos (geralmente
de 2 a 4 semanas), cada um com objetivos claros e entregaveis definidos.

Foco em entregar valor rapidamente e continuamente: Ao final de cada sprint, a
equipe de auditoria busca entregar insights e recomendacdes relevantes, em vez de
esperar pelo final de um longo projeto.

Priorizagdo dinAmica baseada em riscos e no feedback dos stakeholders: O
que sera auditado em cada sprint é definido com base nos riscos mais prementes e
nas necessidades da organizacao, com flexibilidade para ajustar prioridades
conforme novas informagdes surgem.

Adaptabilidade a mudang¢as: Se o ambiente de riscos muda ou se novas
informacdes relevantes aparecem durante um sprint, a equipe de auditoria agil esta
preparada para se adaptar e reorientar seus esforgos.

Comunicacgao frequente e transparente: Manter todas as partes interessadas
informadas sobre o progresso, os achados preliminares e quaisquer obstaculos.
Equipes auto-organizaveis e multifuncionais: Equipes de auditoria mais
empoderadas, com diversas competéncias, que trabalham juntas para definir a
melhor forma de atingir os objetivos do sprint.

Como Funciona na Pratica:

A equipe de auditoria, em conjunto com os stakeholders, planeja um sprint com um
escopo bem definido (ex: avaliar os controles sobre o processo de integracao de
novos fornecedores de alto risco).

Durante o sprint, a equipe realiza reuniées diarias curtas (daily stand-ups ou
huddles) para discutir o progresso, o que foi feito no dia anterior, o que sera feito
hoje e quaisquer impedimentos.

Ao final do sprint, ocorre uma revisao do sprint, onde a equipe apresenta os
resultados parciais (achados, recomendacdes) para os stakeholders e coleta
feedback imediato.

Também é realizada uma retrospectiva do sprint, onde a prépria equipe de
auditoria avalia o que funcionou bem, o que pode ser melhorado em seu processo
de trabalho para os préximos sprints.

Os relatorios tendem a ser mais curtos, mais visuais, mais frequentes e focados
nos insights mais criticos e acionaveis, em vez de longos documentos narrativos.

Beneficios da Auditoria Agil:

Maior relevancia e oportunidade dos achados: As informagdes chegam a gestao
mais rapidamente, permitindo acdes corretivas mais ageis.

Melhor alinhamento com as prioridades da organizagao: O foco é ajustado
dinamicamente para os riscos que mais importam no momento.



e Maior engajamento e satisfagdo das areas auditadas: A abordagem colaborativa
tende a reduzir a percepg¢ao da auditoria como uma atividade puramente
fiscalizatéria.

Capacidade de resposta mais rapida a riscos emergentes.
Maior satisfagao e desenvolvimento da equipe de auditoria: O trabalho em ciclos
curtos, com entregas frequentes de valor, pode ser mais motivador.

Desafios da Implementacgao:

e Mudanga cultural: Requer uma mudanga de mentalidade tanto da equipe de
auditoria (que pode estar acostumada a processos mais lineares e formais) quanto
da organizagdo como um todo.

¢ Novas habilidades: Os auditores precisam desenvolver ou aprimorar habilidades de
facilitacdo, comunicagao mais dindmica, negociacao e trabalho em equipe
auto-organizavel.

e Adaptacido da documentagédo e dos padrées: Os papéis de trabalho e os
relatérios precisam ser adaptados para o formato agil, sem perder o rigor e a
conformidade com as normas profissionais.

Imagine, por exemplo, que em vez de conduzir uma auditoria tradicional de trés meses
sobre todo o vasto departamento de marketing de uma empresa, a equipe de auditoria agil
decide realizar um primeiro sprint de duas semanas focado especificamente nos riscos
associados ao processo de gestao de campanhas em midias sociais (um risco
emergente devido a novas regulamentagdes de publicidade digital). Ao final dessas duas
semanas, eles entregam um relatério conciso e visual com os principais achados e
recomendacdes para esse processo especifico. No sprint seguinte, com base no feedback
e na reavaliacdo de riscos, eles podem decidir focar em outro processo critico do marketing,
como a gestao de contratos com influenciadores digitais, e assim por diante,
entregando valor de forma incremental.

Analise Avancada de Dados (Data Analytics) e AuditorlA Continua: Do
Reativo ao Preditivo

O uso de dados sempre foi parte da auditoria, mas a capacidade de analisar grandes
volumes de dados (Big Data) de forma sofisticada esta transformando radicalmente a
profissdo. Saimos de uma era de amostragem manual e uso de CAATs basicos para um
cenario onde a Analise Avancada de Dados (Data Analytics) e a Auditoria Continua
permitem uma cobertura muito mais ampla e insights muito mais profundos.

O que é Data Analytics em Auditoria? E a ciéncia e a arte de examinar dados brutos com
o proposito de tirar conclusdes sobre essa informagao. Em auditoria, envolve o uso de
software especializado e técnicas estatisticas para analisar grandes conjuntos de dados
(buscando cobrir 100% da populagao de transagdes, quando viavel e relevante) para
identificar padroes ocultos, anomalias, tendéncias, outliers (pontos fora da curva) e
correlagdes que possam indicar riscos nao percebidos, deficiéncias de controle, fraudes
potenciais ou oportunidades de melhoria de eficiéncia.

Técnicas Comuns de Data Analytics:



Analise Descritiva: Responde a pergunta "O que aconteceu?". Envolve a
sumarizacao e visualizagdo de dados historicos (ex: dashboards com Key
Performance Indicators - KPIs e Key Risk Indicators - KRISs).

Analise Diagnéstica: Busca entender "Por que aconteceu?". Envolve técnicas
como drill-down (aprofundamento nos dados), descoberta de dados e correlagdes
para investigar as causas de anomalias ou tendéncias.

Analise Preditiva: Tenta prever "O que provavelmente acontecera no futuro?".
Utiliza modelos estatisticos e de machine learning para estimar a probabilidade de
eventos futuros com base em dados historicos (ex: modelagem para prever quais
transagdes tém maior risco de serem fraudulentas).

Analise Prescritiva: Sugere "O que deveriamos fazer a respeito?". Vai além da
previsdo e recomenda acgdes ou otimizagdes (ex: otimizar a alocagao de recursos de
auditoria com base na previsao de riscos).

Ferramentas como ACL, IDEA, Arbutus, Alteryx, linguagens como Python (com bibliotecas
como Pandas, NumPy, Scikit-learn) e R, bancos de dados SQL, e plataformas de Business
Intelligence (Bl) como Tableau e Microsoft Power Bl s&do cada vez mais comuns no arsenal
do auditor interno.

Auditoria Continua e Monitoramento Continuo:

Monitoramento Continuo (Continuous Monitoring - CM): Sdo processos
implementados pela gestao (Primeira e Segunda Linhas) para verificar
continuamente os controles e as transacées em tempo real ou quase real.
Geralmente envolvem sistemas automatizados que geram alertas para a gestao
quando excegdes ou desvios de politica sdo detectados.

Auditoria Continua (Continuous Auditing - CA): Sao processos implementados
pela auditoria interna (Terceira Linha) para realizar avaliagdes automatizadas e
frequentes (diarias, semanais, mensais) dos controles e dos riscos, utilizando dados
extraidos diretamente dos sistemas da organizagéo. A CA permite que a auditoria
fornecga assurance de forma muito mais tempestiva.

Considere um exemplo de Auditoria Continua: A equipe de auditoria interna
desenvolve e implementa scripts automatizados que rodam todas as noites para
analisar 100% das transacdes de compras do dia anterior. Esses scripts podem
verificar automaticamente se todos os pedidos de compra acima de um certo valor
tiveram a aprovacao eletronica requerida, se houve pagamentos para fornecedores
nao cadastrados ou com dados bancarios suspeitos, ou se houve compras com
precos unitarios que desviaram significativamente da média histérica para aquele
item. Um relatério de excegdes é gerado automaticamente para revisao prioritaria
pelo auditor na manha seguinte.

Beneficios do Data Analytics e da Auditoria Continua:

Possibilidade de analisar 100% das transagdes em muitos casos, em vez de
depender de amostragens limitadas.

Detec¢ao mais rapida de erros, fraudes, ineficiéncias e ndo conformidades.

Maior eficiéncia e eficacia da auditoria, liberando tempo dos auditores para

atividades de maior valor agregado (analise, julgamento, aconselhamento).



e Geracgao de insights mais profundos e proativos para a gestéo.
e Melhor avaliagao de riscos e direcionamento mais preciso dos esforgos de
auditoria.

Desafios:

e Acesso e qualidade dos dados: Garantir acesso aos dados relevantes dos
diversos sistemas da empresa e lidar com questdes de qualidade, integridade e
formato dos dados.

e Habilidades e treinamento da equipe: Os auditores precisam desenvolver novas
competéncias em analise de dados, estatistica e uso de ferramentas especializadas.
Custo das ferramentas e da infraestrutura tecnolégica.

Integracao com os sistemas da empresa e a necessidade de colaboragdo com a
area de TI.

Um exemplo pratico de Data Analytics: A auditoria interna de uma grande seguradora utiliza
técnicas de analise de dados para examinar todos os sinistros de automaoveis pagos no
ultimo ano. Eles podem identificar padrées como multiplas reclamagdes para o mesmo
veiculo em curtos periodos, sinistros com valores muito proximos ao limite maximo da
apolice, ou concentracao de sinistros envolvendo as mesmas oficinas ou os mesmos
peritos, o que poderia indicar atividades fraudulentas ou conluio, merecendo uma
investigacdo detalhada.

O Impacto da Inteligéncia Artificial (IA) e do Machine Learning (ML) na
AuditorlA Interna

A Inteligéncia Artificial (IA) e seu subcampo, o Machine Learning (ML), representam a
préxima fronteira na evolugao da auditoria interna, com o potencial de transformar ainda
mais profundamente a profissao.

o |A: Refere-se a capacidade de sistemas computacionais de realizar tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia humana, como aprender, raciocinar, resolver
problemas, perceber o ambiente, compreender a linguagem natural e tomar
decisdes.

e ML: E uma abordagem da IA onde os sistemas "aprendem"” a partir de grandes
volumes de dados, identificando padrbes e fazendo previsdes ou tomando decisbes
sem serem explicitamente programados para cada cenario especifico.

Aplicagoes Potenciais e Emergentes na Auditoria Interna:

e Analise Preditiva de Riscos Avancada: Modelos de ML podem ser treinados para
analisar uma vasta gama de dados internos (financeiros, operacionais, de RH, de
sistemas) e externos (noticias do setor, dados econémicos, midias sociais,
informacdes de fornecedores) para prever com maior acuracia a probabilidade de
ocorréncia de determinados riscos (ex: o risco de faléncia de um fornecedor critico, o
risco de um cliente se tornar inadimplente, o risco de fraude em um tipo especifico
de transacao).

e Deteccao Inteligente de Anomalias e Fraudes: Algoritmos de ML podem aprender
o "comportamento normal" dos processos de negdcio e dos padrdes de transacgao e,



entdo, identificar desvios sutis ou complexos que seriam muito dificeis de serem
detectados por analises baseadas em regras ou por auditores humanos. Eles podem
sinalizar atividades suspeitas com um "score de risco".

Processamento de Linguagem Natural (PLN): Uma area da IA que permite aos
computadores entender, interpretar e gerar linguagem humana. Na auditoria, o PLN
pode ser usado para analisar rapidamente grandes volumes de documentos néo
estruturados — como contratos, e-mails, atas de reunido, relatérios de
sustentabilidade, politicas internas — para identificar riscos, clausulas contratuais
problematicas, indicadores de nao conformidade, ou até mesmo o "sentimento”
(positivo, negativo, neutro) em comunicagdes internas que possa indicar problemas
culturais.

o Exemplo: Utilizar PLN para revisar automaticamente todos os contratos com
fornecedores em busca de clausulas de rescisao que sejam excessivamente
onerosas para a empresa, ou para identificar termos que possam indicar
riscos de corrupgao ou conflito de interesses.

Automacao Inteligente de Testes de Auditoria: A combinacdo de Robotic Process
Automation (RPA) com IA (formando a "Automacao Inteligente de Processos" ou
IPA) pode permitir que robds executem testes de controle e substantivos de forma
mais autbnoma e inteligente, adaptando-se a pequenas variagdes nos processos.
Otimizacao do Planejamento da Auditoria: Sistemas de IA poderiam auxiliar os
Executivos Chefes de Auditoria (CAEs) a otimizar o plano anual de auditoria,
sugerindo as areas de maior risco com base em uma analise continua de multiplos
fatores e ajudando a alocar os recursos da equipe de forma mais eficiente.
Auditoria de Algoritmos e Modelos de IA: A medida que as proprias organizagdes
utilizam cada vez mais sistemas de IA e ML em suas operacoes criticas (ex: para
aprovagao de crédito, precificacdo dindmica, diagndstico médico, carros
autdbnomos), surge uma nova e importante area de atuagao para a auditoria interna:
auditar esses proprios algoritmos e modelos de IA. O objetivo seria garantir que eles
sdo éticos, justos (livres de vieses discriminatérios), transparentes (explicaveis),
seguros, confiaveis e que funcionam conforme o esperado.

Beneficios Esperados da IA e ML na Auditoria:

Auditorias ainda mais proativas e preditivas, focadas em antecipar riscos em vez
de apenas reagir a problemas passados.

Maior eficiéncia e capacidade de cobrir riscos complexos e grandes volumes de
dados.

Liberagao dos auditores de tarefas mais repetitivas e de baixo valor agregado,
permitindo que eles se concentrem em julgamento profissional, pensamento critico,
comunicacgao de insights estratégicos e aconselhamento a gestao.

Desafios e Consideragdes Eticas:

Novas habilidades e talentos: A necessidade de auditores com conhecimentos em
ciéncia de dados, estatistica, programacao e IA, ou a integragao de cientistas de
dados nas equipes de auditoria.

O problema da "caixa preta" (black box) de alguns algoritmos de ML: A dificuldade
em entender e explicar exatamente como um modelo de IA chegou a uma



determinada conclusdo ou previsdo, o que pode ser um desafio para a transparéncia
e a responsabilizacao.

e Vieses nos dados de treinamento: Se os dados usados para treinar um modelo de
ML contém vieses histoéricos (ex: discriminagao racial ou de género em decisdes de
contratagao passadas), o modelo pode aprender e perpetuar esses vieses em suas
préprias decisdes, com sérias consequéncias éticas e legais.

e Segurancga e privacidade dos dados utilizados para treinar e operar os sistemas
de IA da auditoria.

Custo e complexidade da implementacgao de solugbes de IA robustas.
Responsabilidade (accountability) pelas decisdes e agbes tomadas com base nas
recomendacdes ou alertas gerados por sistemas de IA.

Uma viséo de futuro (mas cada vez mais proxima da realidade em algumas organiza¢ées
pioneiras): Um sistema de IA integrado a fungéo de auditoria interna que monitora
continuamente uma vasta gama de indicadores de risco da empresa (financeiros,
operacionais, de mercado, de conformidade, de sentimento em midias sociais), analisa
noticias do setor e mudancgas regulatérias em tempo real, e automaticamente sugere ao
CAE quais areas ou processos devem ser priorizados no plano de auditoria, fornecendo um
"score de risco dindmico" e em constante atualizagao para cada unidade auditavel do
universo da empresa.

O Auditor Interno do Futuro: Consultor de Confianga, Tecnologicamente
Habilitado e Estrategicamente Alinhado

Todas essas tendéncias convergem para um novo perfil do auditor interno do futuro — um
profissional que transcende o papel tradicional de verificador de conformidade e se
posiciona como um consultor de confianga, um parceiro estratégico da gestdo e um agente
de transformacgao positiva na organizagéo.

Novas (ou reforgadas) Competéncias Necessarias:

e Proficiéncia em tecnologia e andlise de dados: Nao necessariamente ser um
programador expert, mas entender como a tecnologia funciona, quais sdo seus
riscos e como utilizar ferramentas de analise de dados para extrair insights.

e Pensamento critico e resolugao de problemas complexos: A capacidade de
analisar situagdes ambiguas, conectar informacdes de diversas fontes, identificar
causas raizes e propor solugdes inovadoras e praticas.

e Inteligéncia emocional, comunicagao persuasiva e habilidades de influéncia: A
capacidade de construir relacionamentos de confianga, de comunicar ideias
complexas de forma clara e convincente para diferentes publicos, e de influenciar a
gestdo a adotar mudancas positivas, mesmo quando sao dificeis.

e Visao de negodcios e perspicacia estratégica: Entender profundamente o negécio
da organizacgao, sua estratégia, seu mercado, seus concorrentes e como 0s riscos e
os controles se encaixam nesse contexto maior.

e Adaptabilidade, agilidade de aprendizado e resiliéncia: A capacidade de se
ajustar rapidamente a novas situacdes, de aprender continuamente novas
habilidades e tecnologias, e de lidar com a pressao e a incerteza.



Mudanca de Mentalidade:

e De um foco predominantemente em encontrar erros e problemas passados
("detetive") para uma mentalidade mais proativa e prospectiva, ajudando a
organizagao a construir resiliéncia, a antecipar riscos e a otimizar seus processos

("arquiteto de confianga", "consultor estratégico", "catalisador de melhorias").
Maior Foco em Areas Emergentes e Estratégicas:

e Riscos emergentes (como os relacionados a novas tecnologias, mudancgas
climaticas, instabilidade geopolitica) e riscos estratégicos (que podem ameacar o
modelo de negdcios ou a sobrevivéncia da empresa).

e Cultura organizacional e ética: Avaliar se a cultura da empresa promove
comportamentos éticos, a tomada de decisbes responsaveis e uma forte consciéncia
de controle.

e Sustentabilidade (ESG): Fornecer assurance sobre os processos e relatérios de
ESG, avaliando os riscos e oportunidades associados.

e Ciberseguranca e privacidade de dados: Areas que continuaréo a ser de altissimo
risco e a exigir atengao especializada da auditoria.

Mesmo com todas essas transformacgdes tecnoldgicas e metodolégicas, os principios
éticos fundamentais da auditoria interna — integridade, objetividade, confidencialidade e
competéncia — permanecem como a rocha sobre a qual a profissdo se sustenta. Eles se
tornam ainda mais cruciais em um mundo de crescente complexidade e onde a confianga é
um ativo cada vez mais valioso.

O auditor interno do futuro, portanto, ndo sera apenas um especialista em controles ou um
detetor de ndo conformidades. Ele sera um profissional multifacetado, que combina
profundo conhecimento técnico com habilidades interpessoais apuradas, que utiliza a
tecnologia como uma aliada poderosa para gerar insights e que, acima de tudo, atua como
um parceiro estratégico, ajudando a organizagado a navegar pelos desafios, a aproveitar as
oportunidades e a construir um futuro mais seguro, ético e bem-sucedido. Este € o caminho
para que a auditoria interna continue a ser uma funcgao indispensavel e de alto valor
agregado no século XXl e além.
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