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Origem e evolugao histérica da conferéncia de cargas e
da logistica de armazenagem

As primeiras formas de controle e armazenagem de bens na antiguidade

Desde os primérdios da civilizagdo, quando os seres humanos comecgcaram a se assentar e
a desenvolver a agricultura, surgiu uma necessidade fundamental: a de armazenar os
excedentes de producao. Nao se tratava apenas de guardar alimentos para periodos de
escassez, mas também de proteger sementes para o proximo plantio e de acumular bens
que poderiam ser trocados por outros. Considere, por exemplo, as primeiras grandes
civilizagcoes que floresceram nos vales férteis de rios como o Nilo, no Egito, ou o Tigre e
Eufrates, na Mesopotamia. A produgao agricola, especialmente de grdos como trigo e
cevada, era a espinha dorsal dessas sociedades. O sucesso de uma colheita garantia a
sobrevivéncia e a prosperidade, mas também exigia um sistema organizado para sua
gestao.

Imagine a seguinte situagao: um vilarejo egipcio, apds uma colheita abundante de trigo. Era
preciso ndo apenas um local fisico para guardar esses graos — os primeiros celeiros, muitas
vezes estruturas comunais ou ligadas a templos e palacios — mas também uma forma de
saber quanto havia sido colhido, quanto pertencia a cada familia ou ao estado, e como essa
riqueza seria distribuida ou utilizada. Aqui nascem as primeiras formas rudimentares de
conferéncia e controle. Nao havia, claro, a figura do "conferente de cargas" como a
conhecemos hoje, com uniformes e scanners, mas certamente existiam individuos
designados para supervisionar o recebimento, a contagem e a guarda desses bens
preciosos.

Os registros dessa época, como as famosas tabletas de argila da Sumeéria, escritas em
cuneiforme, ou os papiros egipcios, frequentemente continham listas detalhadas de
mercadorias, quantidades, datas de entrada e saida, e nomes de responsaveis. Pense
nessas listas como as avds das modernas notas fiscais e romaneios de carga. Um escriba
de um templo mesopotamico, por exemplo, poderia registrar a entrada de "20 sacos de
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cevada, provenientes da colheita de Ur-Nammu, no terceiro dia do més de Nisannu". Essa
anotacao, embora simples, ja embute uma conferéncia: alguém contou os sacos, identificou
a origem e registrou a data. Era uma forma de controle de inventario e de responsabilidade.

Os armazéns, nesse contexto, ndo eram meros depdsitos. Eram centros de poder e
administracdo. Os farads egipcios, por exemplo, mantinham vastos celeiros reais, nao
apenas para alimentar a corte e os trabalhadores das grandes obras, como as piramides,
mas também como uma reserva estratégica para tempos de fome, que poderiam ser
usados para manter a estabilidade social e o controle sobre a populagao. A figura do
"escriba dos celeiros" era de grande importancia, responsavel por garantir a exatidao dos
registros e a integridade dos estoques. Eles eram os olhos e ouvidos do farad no que dizia
respeito a riqueza agricola do reino. Para ilustrar, se um desses escribas registrasse
erroneamente a quantidade de graos recebida de um determinado nomo (provincia), isso
poderia levar a célculos equivocados para distribuigdo ou tributagao, gerando
descontentamento ou perdas para o tesouro real.

Da mesma forma, o Império Romano, conhecido por sua impressionante organizagao
logistica, especialmente para fins militares, dependia enormemente da capacidade de
armazenar e distribuir suprimentos. Legides inteiras em campanha por vastos territorios
precisavam ser abastecidas com alimentos, armas e outros equipamentos. Isso exigia
armazéns bem gerenciados (os horrea) em pontos estratégicos e um sistema de controle
rigoroso para garantir que os suprimentos chegassem onde eram necessarios, na
quantidade certa e no momento certo. Um centurido encarregado da logistica de sua coorte
precisava conferir cada entrega de farinha, vinho ou azeite, assegurando que o que foi
enviado de Roma ou de um grande centro de abastecimento correspondesse ao que foi
efetivamente recebido na fronteira da Germania, por exemplo. A auséncia desse controle
poderia significar o fracasso de uma campanha militar ou a fome das tropas.

Portanto, a necessidade intrinseca de organizar, quantificar e proteger bens é tao antiga
quanto a prépria civilizagdo. As primeiras sementes da conferéncia de cargas e da logistica
de armazenagem foram plantadas ali, na gestao de excedentes agricolas, na administragao
de impérios e na necessidade de manter registros para garantir a ordem e a prosperidade.

O comércio e a armazenagem na Idade Média e o surgimento das
guildas

Com a fragmentacgao do Império Romano e a emergéncia de uma nova ordem social na
Europa, a Idade Média trouxe consigo diferentes dindmicas para o comércio e,
consequentemente, para a armazenagem e conferéncia de mercadorias. Embora o periodo
inicial da Idade Média tenha sido marcado por uma certa retragdo das grandes rotas
comerciais, 0 comércio nunca desapareceu por completo e, a partir do século XI,
experimentou um vigoroso renascimento. Rotas comerciais importantes, tanto terrestres
guanto maritimas, como a famosa Rota da Seda, que conectava o Oriente ao Ocidente, ou
as rotas maritimas dominadas por cidades italianas como Veneza e Génova, e pela Liga
Hanseatica no norte da Europa, movimentavam um volume crescente de mercadorias
valiosas.



Imagine um mercador veneziano do século Xlll aguardando ansiosamente a chegada de um
navio vindo de Constantinopla ou Alexandria. Esse navio poderia trazer especiarias exéticas
como pimenta, cravo e noz-moscada, sedas da China, perfumes do Oriente. Ao
desembarcar essas mercadorias no porto de Veneza, iniciava-se um processo crucial de
conferéncia. O mercador, ou seus representantes, precisava verificar se a quantidade e a
qualidade das especiarias correspondiam ao que havia sido negociado e registrado nos
documentos de transporte da época — que eram, obviamente, muito mais rudimentares que
os atuais conhecimentos de embarque. Qualquer discrepancia poderia significar perdas
financeiras consideraveis. Os fardos seriam abertos, os sacos pesados, e a qualidade
inspecionada visualmente e, muitas vezes, pelo olfato ou tato. Este era um conferente em
agao, mesmo que nao tivesse esse titulo formal.

As feiras medievais, como as de Champagne na Franga, tornaram-se centros vibrantes de
comércio internacional. Mercadores de toda a Europa convergiam para esses locais,
trazendo consigo 1a da Inglaterra, vinhos da Franga, tecidos de Flandres, e muitos outros
produtos. Durante a feira, era necessario armazenar temporariamente essas mercadorias
de forma segura e organizada. Pequenos armazéns ou espacgos alugados serviam a esse
proposito. A conferéncia era constante: ao receber mercadorias de seus fornecedores, ao
exibi-las para potenciais compradores e ao entrega-las apds a venda. Considere o desafio
de um mercador de 13 inglés que transportava seus fardos para uma feira em Champagne.
Ele precisava garantir que todos os fardos chegassem intactos, que a quantidade estivesse
correta e, apds a venda, que o comprador recebesse exatamente o que pagou.

Um desenvolvimento crucial deste periodo foi o surgimento das guildas. As guildas eram
associagoes de mercadores ou artesdos que controlavam a pratica de seu oficio em uma
determinada cidade ou regido. Elas estabeleciam padrdes de qualidade para os produtos,
regulamentavam os precgos, as condi¢des de trabalho e o treinamento de aprendizes. No
contexto da conferéncia, as guildas desempenhavam um papel importante. Por exemplo,
uma guilda de teceldes poderia estabelecer regras estritas sobre a qualidade da 1a a ser
utilizada, as dimensoées dos tecidos produzidos e a inspecao final antes da venda. Um
inspetor da guilda, agindo quase como um auditor de qualidade e conferente, verificaria se
os tecidos produzidos por um membro estavam de acordo com os padrbes estabelecidos.
Se um tecido fosse considerado defeituoso ou fora das especificagdes, poderia ser rejeitado
ou marcado como de qualidade inferior. Isso garantia a reputagao dos produtos daquela
guilda e protegia os consumidores.

Para ilustrar, imagine uma guilda de peleteiros (trabalhadores de peles) em uma cidade
alema da Liga Hanseatica. Eles importavam peles da Russia e da Escandinavia. Ao
chegarem os carregamentos, membros experientes da guilda inspecionavam as peles,
verificando sua qualidade, tamanho e auséncia de danos. Essa "conferéncia de qualidade"
era vital para o negécio, pois peles de alta qualidade alcangariam pregos melhores. As
regras da guilda poderiam ditar, inclusive, como essas peles deveriam ser armazenadas
para evitar deterioragao.

Portanto, a Idade Média, com seu comércio florescente e a organizagao corporativa das
guildas, refinou as praticas de conferéncia e armazenagem. A necessidade de verificar
quantidades, garantir a qualidade e proteger mercadorias valiosas em transito ou em feiras



impulsionou o desenvolvimento de métodos mais sistematicos, embora ainda
predominantemente manuais, de controle.

A Revolugao Comercial e as Grandes Navegagoes: expandindo
horizontes e complexidades

O final da Idade Média e o inicio da Idade Moderna foram marcados por transformacdes
profundas que ficaram conhecidas como a Revolugao Comercial, impulsionada em grande
medida pelas Grandes Navegac¢des. A partir do século XV, exploradores europeus,
notadamente portugueses e espanhois, aventuraram-se pelos oceanos, descobrindo novas
rotas maritimas para as indias, chegando as Américas e, eventualmente, circunavegando o
globo. Essa expanséao geografica teve um impacto monumental no comércio mundial e, por
consequéncia, nas praticas de logistica, armazenagem e conferéncia de cargas.

O volume e a variedade de mercadorias transacionadas aumentaram exponencialmente.
Produtos antes considerados exoéticos e de luxo, como especiarias, agucar, tabaco, cacau, e
metais preciosos como ouro e prata das Américas, comegaram a fluir para a Europa em
quantidades sem precedentes. Em contrapartida, produtos manufaturados europeus,
tecidos, ferramentas e armas eram enviados para as novas coldnias. Essa interconexao
global crescente tornou a cadeia de suprimentos muito mais longa e complexa.

Considere a logistica envolvida no transporte de prata das minas de Potosi, na atual Bolivia,
até Sevilha, na Espanha, que era o porto monopolista para o comércio com as indias
Ocidentais Espanholas. A prata era extraida, processada, cunhada em moedas ou barras, e
entdo transportada por terra, muitas vezes em caravanas de mulas, até os portos do
Pacifico ou do Atlantico. De |4, embarcava em galedes que formavam comboios fortemente
escoltados (as frotas da prata) para cruzar o oceano. Em cada etapa desse longo percurso
— da mina ao porto, do porto ao navio, e do navio ao desembarque em Sevilha — eram
necessarios processos rigorosos de pesagem, contagem e registro. Imagine um "feitor" ou
"tesoureiro” da Casa de Contratacdo em Sevilha, responsavel por receber um carregamento
de prata. Ele teria que conferir minuciosamente os manifestos de carga, verificar os selos
dos cofres, pesar as barras e moedas, e registrar tudo em livros contabeis detalhados.
Qualquer erro ou desvio poderia significar ndo apenas perdas financeiras para a Coroa
Espanhola, mas também suspeitas de fraude ou pirataria.

As grandes companhias de comércio, como a Companhia das indias Orientais Inglesa
(fundada em 1600) ou a Companhia Holandesa das indias Orientais (VOC, fundada em
1602), tornaram-se atores poderosos nesse novo cenario global. Elas operavam suas
préprias frotas de navios, estabeleciam entrepostos comerciais e fortificagbes em varias
partes do mundo, e movimentavam enormes quantidades de mercadorias. Seus armazéns,
como os da VOC em Amsterda ou Batavia (atual Jacarta), eram complexos e gigantescos
para os padrbes da época. A organizagao interna desses armazéns exigia sistemas cada
vez mais sofisticados de identificagao, localizac&do e controle de estoque. Eram necessarios
funcionarios dedicados — os precursores dos gerentes de armazém e conferentes
especializados — para supervisionar o descarregamento dos navios, a inspe¢ao das
mercadorias (cha da China, tecidos da india, café de Java), sua armazenagem adequada
para evitar deterioragdo ou roubo, e o posterior carregamento para distribui¢cdo ou
reexportagao.



Para ilustrar a complexidade, pense na chegada de uma frota da VOC a Amsterd3,
carregada com dezenas de produtos diferentes, de varias origens, cada um com suas
préprias especificidades de embalagem e manuseio. Havia fardos de seda, caixas de
porcelana, sacos de pimenta, barris de noz-moscada. Cada item precisava ser
descarregado, identificado (muitas vezes por marcas e simbolos nos fardos, ja que a
etiquetagem padronizada ainda estava longe de existir), contado, inspecionado quanto a
avarias (devido as longas e perigosas viagens maritimas) e direcionado para a se¢ao
correta do armazém. Os "guardas-livros" (bookkeepers) e "conferentes" (checkers ou tellers)
trabalhavam arduamente para garantir que os registros correspondessem ao fisico. A
preciséo era vital, pois esses registros seriam a base para o pagamento de dividendos aos
acionistas da companhia e para o planejamento de futuras expedi¢cdes comerciais.

O desenvolvimento de técnicas de contagem e pesagem também evoluiu. Balangas maiores
e mais precisas foram desenvolvidas, e métodos de estimativa de volume para mercadorias
a granel foram aprimorados. A documentag&o, embora ainda manuscrita, tornou-se mais
detalhada, com informagdes sobre origem, destino, tipo de mercadoria, quantidade, peso e,
as vezes, até mesmo o nome do navio e do capitdo. Este foi um periodo em que a
necessidade de controle e verificacao se tornou ainda mais aguda devido a escala e ao
valor das operagdes comerciais.

A Revolugao Industrial e a transformacao da logistica e da produgcao em
massa

A Revolugao Industrial, que se iniciou na Inglaterra na segunda metade do século XVIll e se
espalhou pelo mundo ao longo do século XIX, representou uma das transformagdes mais
radicais na historia da humanidade. A invengdo de maquinas a vapor, o desenvolvimento de
novas tecnologias de produgao e o surgimento do sistema fabril alteraram profundamente
nao apenas como os bens eram produzidos, mas também como eram movimentados,
armazenados e controlados. A logistica, e com ela a fungao de conferéncia, precisou se
adaptar e evoluir rapidamente para dar conta das novas demandas.

A produgdo em massa, caracteristica fundamental da Revolugao Industrial, significou um
aumento exponencial na quantidade de matérias-primas que precisavam ser transportadas
para as fabricas e na quantidade de produtos acabados que precisavam ser distribuidos
para os mercados consumidores. Considere uma fabrica téxtil em Manchester, Inglaterra, no
auge da Revolucgao Industrial. Diariamente, chegavam enormes fardos de algodao cru,
importados principalmente dos Estados Unidos ou da india. Estes precisavam ser
descarregados — inicialmente de carrogas e barcagas, e depois cada vez mais de vagdes de
trem — pesados, conferidos em relagao as ordens de compra e armazenados
adequadamente para alimentar as maquinas de fiar e tecer. Um conferente, ou "almoxarife"
como muitas vezes era chamado, seria responsavel por essa recep¢ao. Ele precisaria
verificar a quantidade de fardos, inspecionar a qualidade do algodéo (embora essa inspegao
de qualidade pudesse ser mais especializada) e garantir que os registros de entrada
estivessem corretos.

Do outro lado da linha de produgédo, saiam rolos e mais rolos de tecido. Estes, por sua vez,
precisavam ser contados, inspecionados quanto a defeitos, embalados e preparados para
expedicdo. Imagine a cena em um depdsito de uma grande tecelagem: pilhas de tecidos



aguardando para serem enviados para Londres, para outras partes da Europa ou mesmo
para exportagdo. O conferente de expedicao teria a responsabilidade de verificar se os
pedidos dos clientes estavam sendo atendidos corretamente — o tipo de tecido, a metragem,
a cor. Ele compararia o produto fisico com a ordem de expedigao e supervisionaria o
carregamento nos veiculos de transporte. Um erro na conferéncia poderia resultar no envio
do produto errado para um cliente, gerando insatisfacao, devolugdes e custos adicionais.

As novas fontes de energia e os novos modais de transporte foram cruciais nesse processo.
As ferrovias, com sua capacidade de transportar grandes volumes de carga por longas
distancias de forma relativamente rapida e barata, revolucionaram a logistica terrestre. Os
navios a vapor, substituindo gradualmente os veleiros, tornaram o transporte maritimo mais
regular e previsivel. Isso significou que os armazéns n&o precisavam mais estar localizados
exclusivamente em portos ou nas margens de rios havegaveis; eles poderiam estar
conectados a uma vasta rede ferroviaria. Os armazéns também cresceram em tamanho e
comecgaram a ser projetados de forma mais racional, buscando otimizar o fluxo de materiais.

A figura do almoxarife, que ja existia, ganhou uma importancia e uma especializag¢ido ainda
maiores. Ele ndo era apenas um guardido das chaves do armazém, mas um gestor de
estoques, responsavel por organizar o espaco, controlar as entradas e saidas, e manter
registros precisos. Em grandes empresas, poderia haver uma equipe de almoxarifes e seus
ajudantes, cada um com fun¢des especificas. A conferéncia era uma parte intrinseca de
suas tarefas diarias. Para ilustrar, pense na logistica de suprimentos para a construgao de
uma grande ferrovia, como a Transcontinental nos Estados Unidos. Milhares de toneladas
de trilhos de aco, dormentes de madeira, ferramentas, explosivos e alimentos para os
trabalhadores precisavam ser entregues em locais muitas vezes remotos. Cada entrega
precisava ser conferida para garantir que os materiais corretos chegassem ao local certo,
no momento certo, para nao paralisar o avango da construgio.

A padronizagao, embora ainda incipiente em comparacéo com os dias atuais, comecou a
dar seus primeiros passos. Fabricantes comecaram a padronizar certos tipos de
embalagens, facilitando o manuseio e a contagem. No entanto, a maior parte do trabalho de
conferéncia ainda era manual, dependendo da atencdo e da diligéncia dos trabalhadores. O
uso de pranchetas, cadernos de anotagdes, giz para marcagdes e balangas mecanicas era
comum. Os erros eram uma preocupacao constante, e a dupla conferéncia, quando
possivel, era uma pratica para tentar minimiza-los.

A Revolugéao Industrial, portanto, intensificou a necessidade de uma conferéncia de cargas
precisa e eficiente. O volume, a velocidade e a complexidade das operacdes logisticas
aumentaram dramaticamente, pressionando por melhores métodos de controle e
organizagao nos armazéns e nos pontos de transbordo.

O século XX: Guerras Mundiais, a padronizagao e o inicio da logistica
moderna

O século XX foi um periodo de transformagdes ainda mais aceleradas, marcado por eventos
de grande impacto como as duas Guerras Mundiais, que, paradoxalmente, impulsionaram
avancos significativos na logistica e, por extensao, nas técnicas de conferéncia e gestao de
estoques. A escala sem precedentes da mobilizagdo de tropas e materiais durante os



conflitos exigiu um nivel de organizagdo logistica nunca antes visto. A capacidade de
abastecer frentes de batalha distantes com alimentos, muni¢des, combustivel,
equipamentos e medicamentos tornou-se um fator decisivo para o sucesso militar.

Considere a logistica dos Aliados durante a Segunda Guerra Mundial, especialmente para
operagdes como o desembarque na Normandia (Dia D). Milhdes de toneladas de
suprimentos tiveram que ser acumuladas na Inglaterra, catalogadas, carregadas em navios
e desembarcadas sob fogo inimigo nas praias da Franca. Cada caixa, cada veiculo, cada
palete de municao tinha que ser contabilizado e direcionado corretamente. A conferéncia
nesse cenario era uma questao de vida ou morte. Erros poderiam significar que uma
unidade de combate ficasse sem muni¢cao ou que suprimentos médicos vitais nao
chegassem aos feridos. A logistica militar desenvolveu técnicas de planejamento,
coordenacao e controle que, apds a guerra, foram gradualmente adaptadas para o setor
civil. Por exemplo, a necessidade de movimentar grandes volumes de forma rapida levou ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de equipamentos de movimentagado de materiais, como
as empilhadeiras, que comegaram a se popularizar nos armazéns industriais e portuarios.

Outro avanco crucial que ganhou forga no século XX, especialmente a partir da segunda
metade, foi a padronizagao. A introducao e disseminacao do palete como unidade de carga
padrao revolucionou 0 manuseio e a armazenagem de mercadorias. Imagine um armazém
nos anos 1950 comecando a adotar o sistema de paletizagcdo. Antes, as mercadorias eram
frequentemente manuseadas em sacos, caixas soltas ou fardos, exigindo muito trabalho
manual para carregar, descarregar e empilhar. Com o palete, uma quantidade significativa
de mercadorias podia ser agrupada em uma Unica unidade, movimentada eficientemente
por uma empilhadeira e armazenada em estruturas de porta-paletes. Para o conferente,
isso trouxe mudangas significativas. Em vez de contar centenas de caixas pequenas
individualmente, ele poderia conferir um nimero menor de paletes, verificando se cada
palete continha a quantidade correta de caixas e se o conteudo correspondia a
documentagao. A conferéncia da unidade "palete" tornou-se comum, agilizando o processo,
mas também exigindo atengao para garantir a integridade da carga unitizada.

A padronizagdo também avangou nas embalagens e na documentacao. Caixas de papelao
corrugado tornaram-se onipresentes, oferecendo protecéo e facilidade de empilhamento. Os
documentos de transporte, como o Conhecimento de Embarque (Bill of Lading) e,
posteriormente, os conhecimentos rodoviarios e aéreos, foram se tornando mais uniformes
em seus formatos e nas informagodes contidas, facilitando a conferéncia entre diferentes
empresas e modais de transporte.

O conferente de cargas, nesse contexto, continuava sendo uma peca chave na emergente
cadeia de suprimentos. Sua responsabilidade pela acuracidade das informacdes de entrada
e saida de mercadorias era fundamental para o controle de estoques, para o planejamento
da producgéo e para o atendimento aos pedidos dos clientes. Para ilustrar, pense num
grande centro de distribuicdo de uma rede varejista nos anos 1970. Centenas de caminhdes
chegariam diariamente, trazendo produtos de diversos fornecedores. Os conferentes,
armados de pranchetas e canetas, seriam responsaveis por verificar cada entrega,
comparando as notas fiscais com as mercadorias fisicas, inspecionando possiveis avarias e
autorizando o descarregamento. Qualquer discrepancia identificada — uma falta, uma sobra,
um produto trocado — precisaria ser registrada e comunicada para as devidas providéncias.



O conceito de "logistica" como uma disciplina integrada, abrangendo transporte,
armazenagem, gestao de estoques, processamento de pedidos e informagao, comecgou a
se consolidar nesse periodo. As empresas perceberam que a gestao eficiente desses fluxos
poderia representar uma vantagem competitiva significativa. E no coragao dessa gestao
estava a informacgao precisa sobre o que, quanto e onde estavam as mercadorias —
informacao essa que dependia diretamente da qualidade do trabalho de conferéncia. Assim,
0 século XX preparou o terreno para as grandes revolugdes tecnologicas que viriam a
transformar ainda mais a fungao do conferente.

A revolucao da informacgao e a automacgao: o conferente na era digital

A partir das ultimas décadas do século XX, e de forma ainda mais intensa no século XXI, a
revolugao da informacao e o avango da automagao promoveram uma transformacéo radical
nas operacoes logisticas e, consequentemente, no trabalho do conferente de cargas. A
introducao de tecnologias como cédigos de barras, leitores épticos, Sistemas de
Gerenciamento de Armazéns (WMS — Warehouse Management Systems) e, mais
recentemente, a ldentificagéo por Radiofrequéncia (RFID), redefiniram a precisao, a
velocidade e a natureza da conferéncia.

O cddigo de barras, patenteado nos Estados Unidos em 1952 mas popularizado a partir dos
anos 1970 e 1980, foi um divisor de aguas. Antes dele, a identificacao e o registro de cada
item eram feitos manualmente, um processo lento, trabalhoso e altamente suscetivel a erros
humanos. Imagine um conferente em um supermercado ou armazém antes dos codigos de
barras: ele precisaria ler o nome ou cédigo de cada produto, procurar em uma lista de
precos ou inventario, e anotar manualmente a informag¢ao. Com o advento do cédigo de
barras e dos leitores dpticos (scanners), esse processo foi drasticamente simplificado e
agilizado. O conferente agora podia simplesmente "bipar" o cédigo do produto, e a
informacao era automaticamente capturada e transmitida para um sistema
computadorizado.

Considere a tarefa de dar entrada em um grande lote de mercadorias em um centro de
distribuicdo. No passado, um conferente levaria horas, talvez dias, para verificar
manualmente cada item contra a nota fiscal, contando e anotando. Com um coletor de
dados portatil equipado com leitor de cédigo de barras, esse mesmo conferente pode
realizar a tarefa em uma fragdo do tempo e com uma precisdo muito maior. Ao ler o cédigo
de barras de uma caixa ou de um palete, o sistema WMS pode instantaneamente verificar
se aquele item corresponde ao pedido de compra, se a quantidade esta correta e até
mesmo indicar o local exato onde ele deve ser armazenado. Para ilustrar o impacto, pense
em como um simples erro de digitacado ao registrar manualmente a entrada de 100 unidades
de um produto como 10 unidades poderia causar uma ruptura de estoque (falta do produto
para venda) ou, inversamente, registrar 10 como 100 poderia levar a um excesso de
estoque e compras desnecessarias. O cédigo de barras minimizou drasticamente esse tipo
de erro de transcrigao.

Os Sistemas de Gerenciamento de Armazéns (WMS) foram outro grande salto. Esses
softwares complexos permitem o controle total sobre todas as operagdes dentro de um
armazém, desde o recebimento e enderegcamento, passando pela organizagao do estoque,
separacgao de pedidos (picking), até a expedi¢cdo. O conferente, nesse ambiente, interage



constantemente com o WMS através de coletores de dados, terminais de computador ou
tablets. Por exemplo, ao receber uma carga, o conferente utiliza o coletor para registrar os
produtos. O WMS pode entéo direciona-lo para o local de armazenagem ideal, levando em
conta fatores como rotatividade do produto, peso, dimensdes e proximidade com a area de
expedicado. Na expedi¢cao, o WMS gera as listas de separagao otimizadas e, apds a
separacao, o conferente utiliza novamente o coletor para verificar se todos os itens corretos
foram separados e estdo sendo carregados no veiculo certo, para o destino certo.

A tecnologia de Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID) representa um avancgo ainda
maior. Diferentemente dos cddigos de barras, que exigem uma leitura 6ptica direta (linha de
visada), as etiquetas RFID podem ser lidas a distancia, sem contato visual, e varias
etiquetas podem ser lidas simultaneamente. Imagine um portal de RFID na doca de
recebimento de um armazém. Um palete inteiro, contendo dezenas de caixas, cada uma
com uma etiqueta RFID, poderia passar por esse portal e todos os seus itens serem
instantaneamente identificados e registrados no WMS, sem que o conferente precise
escanear cada caixa individualmente. Isso representa um ganho de eficiéncia e acuracidade
ainda mais significativo, especialmente para grandes volumes de mercadorias. Para
exemplificar, um conferente poderia confirmar o carregamento completo de um caminhao
em segundos, apenas verificando os dados capturados pelo leitor RFID a medida que os
paletes sdao embarcados.

No entanto, é crucial entender que a tecnologia nao tornou o conferente obsoleto. Pelo
contrario, transformou seu papel. O conferente na era digital precisa ser um profissional
mais qualificado, capaz de operar esses equipamentos e sistemas, interpretar os dados
fornecidos por eles e, fundamentalmente, intervir quando surgem excegdes ou problemas
que a tecnologia por si s6 ndo consegue resolver. Se um sistema aponta uma divergéncia
entre a nota fiscal e o que foi lido pelo scanner, é o conferente quem deve investigar a
causa: foi um erro do fornecedor? Um problema na leitura? Uma avaria nao detectada? Sua
capacidade de analise e resolugdo de problemas tornou-se ainda mais valiosa. A tecnologia
€ uma ferramenta poderosa, mas a inteligéncia e a experiéncia humana continuam sendo
indispensaveis para garantir a integridade do processo.

Tendéncias atuais e o futuro da conferéncia de cargas e da logistica de
armazenagem

A medida que adentramos cada vez mais o século XXI, a logistica e a conferéncia de
cargas continuam em um processo de evolug¢ao acelerada, impulsionadas por conceitos
como a Logistica 4.0, que se refere a aplicagao dos principios da Industria 4.0 (digitalizacéo,
conectividade, inteligéncia artificial) as operacdes logisticas. O futuro da conferéncia de
cargas sera moldado por uma integracéo ainda maior de tecnologias avancadas, pela
crescente demanda por visibilidade e rastreabilidade total da cadeia de suprimentos, e pela
necessidade de profissionais cada vez mais qualificados e adaptaveis.

Uma das tendéncias mais impactantes é o uso crescente da Internet das Coisas (loT) na
logistica. Sensores inteligentes acoplados a embalagens, paletes, contéineres e veiculos
podem fornecer informagdes em tempo real sobre a localizagao, condicdo (temperatura,
umidade, impacto) e status das mercadorias. Imagine um conferente recebendo um alerta
em seu dispositivo mével porque um carregamento de produtos refrigerados que esta para



chegar teve um aumento de temperatura durante o transporte. Ele pode se preparar para
inspecionar essa carga com prioridade e tomar as medidas necessarias, como a rejei¢ao
parcial ou total, antes mesmo que ela seja totalmente descarregada. Essa capacidade de
monitoramento proativo eleva a conferéncia a um novo pativel de controle de qualidade.

O Big Data e a Inteligéncia Atrtificial (IA) também estdo comegando a desempenhar um
papel significativo. A enorme quantidade de dados gerada pelas operagdes logisticas
(registros de WMS, dados de loT, informacgdes de transporte) pode ser analisada por
algoritmos de |IA para identificar padrdes, prever problemas, otimizar rotas de armazenagem
e separacao, e até mesmo auxiliar na detecgdo de anomalias durante a conferéncia.
Considere um cenario onde um sistema de IA, integrado a caAmeras de alta resolugdo na
doca de recebimento, analisa automaticamente as dimensdées, a contagem e a integridade
das caixas em um palete, comparando com as informacdes do pedido e sinalizando ao
conferente quaisquer discrepancias ou danos visiveis. O conferente, entao, focaria sua
atencdo nos itens problematicos, agilizando o processo para as cargas conformes.

A automacao fisica nos armazéns também avanga com o uso de drones para inventario e
robds colaborativos (cobots) que podem auxiliar os humanos em tarefas como transporte de
mercadorias dentro do armazém ou mesmo na separacgao de pedidos. Para ilustrar, um
drone equipado com um scanner poderia sobrevoar as prateleiras de um armazém durante
a noite, realizando a contagem do inventario e atualizando o WMS, com o conferente
validando as excegdes ou realizando verificagdes ciclicas em pontos criticos durante o dia.
Da mesma forma, um conferente poderia trabalhar lado a lado com um robé que transporta
os itens separados para a area de expedi¢ao, permitindo que ele se concentre na
verificacdo e embalagem.

A importancia da acuracidade da informagé&o e da rastreabilidade total nunca foi tao alta.
Consumidores e empresas exigem saber a origem dos produtos, por onde passaram e se
foram manuseados corretamente. Isso é especialmente critico em setores como o
farmacéutico e o alimenticio. O conferente esta na linha de frente dessa garantia de
rastreabilidade, pois é no ponto de recebimento e expedi¢do que muitos dos dados cruciais
sao capturados e validados. Um erro de conferéncia pode comprometer toda a cadeia de
rastreabilidade.

Nesse contexto de alta tecnologia, o papel do conferente de cargas evolui de um simples
contador para um gestor de informagdes e processos, um analista de dados e um
solucionador de problemas. As habilidades comportamentais, como atencédo a detalhes,
pensamento critico, capacidade de comunicagao e adaptabilidade a novas tecnologias,
tornam-se tao importantes quanto o conhecimento técnico. O futuro pode incluir ferramentas
como a conferéncia remota, onde um especialista pode guiar um operador local através de
oculos de realidade aumentada, ou sistemas que utilizam visdo computacional para auxiliar
na identificagdo de produtos e na contagem.

Portanto, a jornada histérica da conferéncia de cargas, desde os escribas dos celeiros
egipcios até os operadores de sistemas WMS e RFID de hoje, demonstra uma constante
adaptacgao as necessidades do comércio e as possibilidades da tecnologia. O futuro
promete ainda mais inovagdes, mas o principio fundamental permanecera: garantir que o



que foi enviado seja o que foi recebido, na quantidade e qualidade corretas, assegurando a
integridade e o fluxo eficiente das mercadorias ao longo da cadeia de suprimentos.

O papel fundamental do conferente de cargas:
atribuicoes, responsabilidades e o dia a dia da
profissao

Definicao e importancia estratégica do conferente na cadeia logistica

O conferente de cargas é o profissional especializado e meticuloso posicionado na linha de
frente das operagdes de recebimento e expedicao de mercadorias em armazéns, centros de
distribuicdo, industrias, portos, aeroportos e terminais de transporte. Sua misséo primaria é
assegurar a exatidio quantitativa e qualitativa dos produtos que entram e saem de uma
organizacgao, confrontando o fisico com o documental. Ele é, em esséncia, o guardido da
integridade fisica e informacional do inventario em transito e no ponto de armazenagem.
Pode parecer uma fungéo operacional, mas sua importancia estratégica é imensa. Uma
conferéncia bem executada € a base para um controle de estoque preciso, para a
satisfagdo do cliente que recebe o produto correto e em perfeitas condicoes, e para a
reducao de custos operacionais, evitando perdas, devolucdes e retrabalhos.

Imagine uma grande empresa de varejo online. Se o conferente no centro de distribuigcao
falha ao registrar a entrada de um lote de smartphones, o sistema de inventario nao refletira
o estoque real. Isso pode levar a duas situagdes problematicas: ou o sistema indica que nao
ha produto para vender, resultando em perda de vendas, ou, pior, vende um produto que
fisicamente nao existe ou nao esta disponivel no local esperado, gerando frustragéo no
cliente e custos com o cancelamento do pedido ou atrasos. Por outro lado, um conferente
diligente, ao identificar e corrigir essa divergéncia no ato do recebimento, garante que a
informacao no sistema seja fidedigna, permitindo que as equipes de vendas e planejamento
tomem decisdes baseadas na realidade.

O conferente de cargas nao trabalha isolado; ele € um elo vital que se conecta com diversos
outros profissionais. Ele interage diretamente com o gestor do armazém ou lider de
logistica, reportando inconformidades e alinhando prioridades. Colabora com operadores de
empilhadeira e auxiliares de movimentagéao, orientando a descarga, o carregamento e a
correta alocagao dos materiais. Comunica-se constantemente com motoristas e
entregadores, verificando documentagdes e as condigdes dos veiculos. Além disso, tem
interface com o pessoal administrativo, como o faturamento e o departamento de compras,
para sanar duvidas documentais ou informar sobre divergéncias que impactam esses
setores. A qualidade do seu trabalho reverbera por toda a cadeia logistica, influenciando
desde a compra de matéria-prima até a entrega final ao consumidor. Considere este
cenario: um erro de conferéncia na expedigdo envia um componente errado para uma linha
de montagem industrial. A producdo pode ser paralisada, gerando um prejuizo financeiro e
de tempo muito superior ao custo da mercadoria em si. A atencéo e a precisédo do
conferente evitam esse tipo de cascata de problemas.



Atribuicoes detalhadas no processo de recebimento de mercadorias

O processo de recebimento de mercadorias € um dos momentos mais criticos na operacao
logistica, e o conferente de cargas desempenha um papel central em cada etapa. Suas
atribui¢cdes sdo detalhadas e exigem um alto grau de atenc&o e organizagao.

Tudo comeca, muitas vezes, antes mesmo da chegada fisica do veiculo. Em algumas
empresas, o conferente pode estar envolvido no agendamento de docas ou na
comunicacgao prévia com as transportadoras para organizar o fluxo de recebimento. Com a
chegada do caminhao, a primeira tarefa é a verificagdo da documentagao do veiculo e
do motorista, assegurando que estdo autorizados a entrar e descarregar. Em seguida, uma
etapa crucial é a inspegao das condi¢cdes do veiculo de transporte. Isso inclui verificar a
integridade dos lacres (se houver), o estado do bau ou sider (procurando por avarias que
possam ter comprometido a carga), e, no caso de cargas refrigeradas ou congeladas,
conferir o registro de temperatura do termégrafo para garantir que a cadeia de frio foi
mantida. Para ilustrar, se um conferente recebe um caminh&o com produtos farmacéuticos e
o lacre esta violado ou o registro de temperatura indica variagdes anormais, ele deve
imediatamente acionar seu superior e seguir os protocolos da empresa, que podem incluir a
recusa da carga ou uma inspec¢éo ainda mais rigorosa.

Apos a verificagdo inicial do veiculo, o conferente se dedica a comparagao da
documentacao fiscal e de transporte, como a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), o
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e) e o romaneio de carga (packing list), com o
pedido de compra emitido pela empresa. Ele verifica se o fornecedor é o correto, se os
produtos listados correspondem ao que foi solicitado, se as quantidades estdo de acordo e
se os precos (quando visiveis ou parte do seu escopo de verificagdo) batem. Qualquer
divergéncia aqui ja € um sinal de alerta.

Com a documentacéo preliminarmente checada, o conferente orienta o motorista para a
doca ou local de descarga apropriado. Durante o processo de descarga, que pode ser
realizado por equipe do armazém ou pelo proprio motorista (dependendo do acordo
comercial), 0 conferente acompanha atentamente a operagéo. E aqui que a conferéncia
fisica propriamente dita acontece. Existem duas abordagens principais:

1. Conferéncia com documento (ou checada): O conferente utiliza a nota fiscal ou
romaneio para verificar item a item, quantidade por quantidade, a medida que sao
descarregados.

2. Conferéncia cega (ou as cegas): O conferente conta e identifica os produtos sem
ter acesso prévio as quantidades informadas no documento. Ele registra o que foi
fisicamente recebido e, posteriormente, compara seus registros com a
documentagéo. Este método é considerado mais eficaz para evitar que o conferente
seja influenciado pelos numeros do documento, forcando uma contagem real e
independente. Imagine a diferencga: na conferéncia checada de 100 caixas de um
produto, o conferente pode se sentir tentado a apenas confirmar o numero. Na cega,
ele precisa contar ativamente "1, 2, 3... 98, 99, 100" para chegar ao total.

Durante a descarga e a contagem, o conferente realiza uma inspe¢ao qualitativa e
quantitativa rigorosa. Ele procura por avarias (embalagens amassadas, rasgadas,



molhadas, produtos quebrados), faltas (quantidade fisica menor que a documental), sobras
(quantidade fisica maior que a documental) ou trocas (produto fisico diferente do descrito
no documento). Por exemplo, se a nota fiscal indica "100 caixas de parafusos tipo A" e o
conferente encontra 98 caixas de tipo A e 2 caixas de parafusos tipo B, ele deve registrar
essa nao conformidade detalhadamente.

Todas as informagdes coletadas, incluindo eventuais divergéncias, sao langadas no
sistema de gerenciamento do armazém (WMS) ou em planilhas de controle, caso a
empresa nao possua um WMS. Se a empresa utiliza um sistema de etiquetagem interna
para rastreabilidade ou enderegamento, o conferente pode ser responsavel por aplicar as
etiquetas de identificagdao ou codigo de barras nos volumes recebidos.

Finalmente, apds todas as verificagdes, registros e, se necessario, o tratamento de nao
conformidades (como segregacao de itens avariados ou comunicagao com o fornecedor), o
conferente libera a mercadoria para a equipe de movimentagao, que a encaminhara para
o enderegcamento no estoque. A assinatura do canhoto da nota fiscal, com as devidas
ressalvas caso existam problemas, formaliza o recebimento.

Atribuicoes detalhadas no processo de expedicao de mercadorias

Assim como no recebimento, o processo de expedicdo de mercadorias exige do conferente

um conjunto especifico de atribui¢cdes, focadas em garantir que o cliente receba exatamente
0 que pediu, no prazo e em perfeitas condi¢des. A reputacdo da empresa esta, literalmente,
nas maos do conferente durante a expedicéo.

O ciclo de expedicao geralmente comega com o recebimento e interpretagao da ordem
de separagao (picking list) ou do pedido de venda. O conferente precisa entender
claramente quais produtos, em quais quantidades e para qual cliente devem ser
preparados. Em sistemas mais avangados, essa ordem é recebida eletronicamente em seu
coletor de dados. Antes de iniciar a separacgao fisica, pode ser necessario verificar a
disponibilidade do estoque no sistema, garantindo que o saldo sistémico corresponde ao
fisico e que os itens estio disponiveis e em condi¢cdes de serem expedidos.

O conferente pode acompanhar a separagao dos produtos realizada por outros
operadores ou, em empresas menores ou com configuragdes especificas, realizar ele
mesmo o picking. Durante ou apds a separacao, a etapa de conferéncia dos itens
separados contra a ordem ¢ critica. Cada item é verificado: cédigo, descri¢cao, quantidade,
lote e validade (especialmente para pereciveis ou produtos com controle de data). Imagine
um conferente preparando um pedido para um cliente VIP do setor farmacéutico. Ele nota
gue um dos medicamentos separados, embora dentro da validade, pertence a um lote com
vencimento mais préximo. Proativamente, ele consulta o sistema, localiza um lote com
validade mais estendida, alinha com seu gestor e realiza a troca, garantindo a maxima
satisfacado do cliente e evitando uma possivel devolugao futura.

Apos a conferéncia dos produtos, segue-se a escolha e inspe¢ao da embalagem de
transporte, se aplicavel (caixas, paletes, contentores). O acondicionamento adequado
dos produtos na embalagem de transporte também é fundamental para evitar danos
durante o transito. Os volumes sdo entdo etiquetados para expedigao, com informagdes



do destinatario, numero do pedido, volume (ex: "volume 1 de 3"), e quaisquer outras
etiquetas especiais (fragil, este lado para cima, etc.).

Paralelamente, o conferente é responsavel pela emissao e conferéncia da documentagao
de saida, que geralmente inclui a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), o romaneio de carga e,
para exportagdes, o packing list e outros documentos especificos. Ele deve garantir que
todos os dados da documentacao (destinatario, produtos, quantidades, valores, dados do
transportador) estejam corretos e correspondam a carga fisica.

Antes do carregamento, o conferente realiza a verificagao do veiculo de transporte
designado. Ele inspeciona a limpeza e as condi¢des do bau ou plataforma, verifica se é o
veiculo adequado para o tipo de carga e se ndo ha residuos ou odores de cargas anteriores
que possam contaminar os produtos. Durante o carregamento, ele supervisiona a
arrumacgao da carga dentro do veiculo, buscando otimizar o espago, garantir a estabilidade
e a seguranga dos produtos, e facilitar o descarregamento no destino. Considere o desafio
de conferir a expedicdo de uma carga projeto, como pegas de uma grande maquina
industrial, com itens de grandes dimensdes e formatos irregulares. O conferente precisa
trabalhar em conjunto com a equipe de movimentacao e o motorista para planejar o
carregamento, assegurando que cada pega seja acondicionada de forma segura e que a
distribuicdo de peso no veiculo esteja correta.

Concluido o carregamento, o conferente procede com a lacragao do veiculo, registrando o
numero do lacre na documentacgao. Finalmente, ele libera o veiculo e entrega a
documentagao pertinente ao motorista, obtendo as assinaturas necessarias nos
controles de expedi¢cao da empresa.

Gestdo de nao conformidades e devolugdes: o papel investigativo e
corretivo

Nem tudo corre perfeitamente nas operagdes logisticas. Avarias, faltas, sobras, trocas de
produtos, erros documentais e embalagens inadequadas sdo exemplos de nao
conformidades que o conferente de cargas frequentemente encontra. Sua atuagédo nesses
momentos vai além da simples identificacdo; ele assume um papel investigativo e contribui
para as agdes corretivas.

Ao se deparar com uma ndo conformidade no recebimento, como caixas amassadas ou
produtos com data de validade expirada, o primeiro passo do conferente é identificar
claramente o problema, quantifica-lo e registra-lo detalhadamente. Isso geralmente
envolve anotar na prépria documentagéo fiscal (no campo de ressalvas do canhoto da NF-e
ou do CT-e), tirar fotografias como evidéncia e preencher relatérios internos de nao
conformidade. Em seguida, os produtos nao conformes devem ser segregados em uma
area designada, para evitar que se misturem com o estoque bom e para facilitar a inspecgao
por outros setores ou a devolugao ao fornecedor.

A comunicagao eficaz é crucial. O conferente deve informar imediatamente seu superior e
as areas envolvidas, como o departamento de compras (para problemas com
fornecedores), o comercial (se afetar um pedido de cliente) ou o setor de qualidade (para
analise de avarias ou problemas de fabricagao). Muitas vezes, o conferente participa



ativamente da analise da causa raiz do problema. Por exemplo, se um mesmo tipo de
avaria ocorre repetidamente com entregas de um determinado fornecedor, a investigagcao
pode revelar que a embalagem utilizada por ele é inadequada para o transporte, e 0
feedback do conferente sera fundamental para solicitar melhorias.

O processo de devolugcao de mercadorias (logistica reversa) também passa pela
conferéncia. Quando um cliente devolve um produto, seja por arrependimento, defeito ou
erro no pedido, o conferente é responsavel por receber esse item. Ele precisa conferir se o
produto devolvido corresponde ao que consta na nota fiscal de devolugao ou na solicitagcao
do cliente, verificar o motivo alegado para a devolugao e, muito importante, avaliar o
estado real do produto e de sua embalagem. Para ilustrar, um cliente de e-commerce
devolve um eletrénico alegando defeito. O conferente, ao receber, verifica se o produto esta
na embalagem original, com todos os acessorios, se ndo ha danos fisicos aparentes
(arranhdes, amassados) que indiqguem mau uso. Com base nessa conferéncia, o produto
sera direcionado para o estoque (se estiver em perfeitas condi¢des para revenda), para a
assisténcia técnica (se o defeito for confirmado), para retrabalho (se for um problema
simples de embalagem) ou mesmo para descarte (se estiver inutilizavel).

Em casos de sobras (quando chega mais produto do que o documentado), o conferente
deve investigar junto ao fornecedor se houve um erro de expedigao por parte deles. Em
caso de faltas, é preciso garantir que a informacao seja precisa para que a empresa nao
pague por algo que nao recebeu. A atuacao diligente do conferente na gestdo de nao
conformidades e devolucdes ¢é vital para minimizar perdas financeiras, manter a
acuracidade do inventario e subsidiar melhorias nos processos e nas relagdes com
fornecedores e clientes.

Responsabilidades legais, fiscais e pela seguranga patrimonial

O trabalho do conferente de cargas transcende a mera contagem de caixas; ele carrega
consigo responsabilidades significativas nos ambitos legal, fiscal e de seguranca
patrimonial. As implicacbes de uma conferéncia incorreta podem ser severas, resultando em
multas por parte de 6rgéos fiscalizadores, problemas com o fisco devido a informacdes
inconsistentes de estoque e notas fiscais, e perdas financeiras diretas para a empresa.

A responsabilidade pela veracidade das informagodes registradas ¢ um dos pilares da
fungcédo. Quando um conferente langa dados no sistema WMS ou assina um documento de
recebimento ou expedicao, ele esta atestando que aquela informacéo é correta. Por
exemplo, ao assinar o canhoto de uma Nota Fiscal Eletronica (NF-e) no recebimento, ele
esta formalmente declarando que a empresa recebeu as mercadorias ali descritas. Se ele
assina sem conferir adequadamente e, posteriormente, se descobre que parte da carga
estava faltando, a empresa pode ter dificuldades em reaver o prejuizo junto ao fornecedor
ou transportador, pois o0 documento assinado sem ressalvas indica concordancia com o
recebimento integral. Considere a situagao em que um conferente, por pressa, nao confere
0 peso de uma carga a granel e aceita o peso informado na nota. Se o peso real for menor,
a empresa pagara por um produto que nao recebeu, impactando diretamente seus custos.

No aspecto fiscal, a acuracidade do inventario é fundamental. Os registros de estoque sao
base para o calculo de impostos e para auditorias fiscais. Divergéncias entre o estoque



fisico (apurado em inventarios) e o estoque contabil (registrado no sistema com base nas
entradas e saidas conferidas) podem levantar suspeitas de sonegacao fiscal ou outras
irregularidades, sujeitando a empresa a penalidades. O conferente, ao garantir a exatidao
das entradas e saidas, contribui diretamente para a conformidade fiscal da organizagao.

O conferente também desempenha um papel crucial na prevencao de perdas, furtos e
extravios de mercadorias. Sua vigilancia constante durante os processos de carga e
descarga, a conferéncia rigorosa das quantidades e a correta identificagdo de volumes
ajudam a inibir desvios e a identificar rapidamente qualquer tentativa de fraude. Imagine um
cenario onde um conferente, ao supervisionar o carregamento de uma carga valiosa, nota
uma movimentacao suspeita de pessoas nao autorizadas préximas ao veiculo. Ao reportar
imediatamente a equipe de seguranca, ele pode ajudar a prevenir um furto que causaria um
grande prejuizo. Da mesma forma, a conferéncia precisa evita que produtos sejam
expedidos por engano ou que desaparegam dentro do proprio armazém sem registro.

E importante que o conferente tenha um conhecimento basico sobre a legislagdo de
transporte e armazenagem que se aplica aos produtos que manuseia. Isso inclui no¢des
sobre limites de peso e dimensdes para veiculos, regras para o transporte de produtos
perigosos (mesmo que ele ndo os manuseie diretamente, mas possa recebé-los ou expedir
para transporte especializado), e exigéncias para produtos controlados (como
medicamentos ou produtos quimicos). Essa consciéncia ajuda a evitar infragdes e a garantir
que a empresa opere dentro da legalidade. A responsabilidade do conferente €, portanto,
um misto de preciséo técnica, integridade e vigilancia constante.

O dia a dia do conferente: rotina, ferramentas e ambiente de trabalho

O dia a dia de um conferente de cargas é dinamico e raramente monétono, marcado por um
fluxo constante de mercadorias, interagdes com diversas pessoas e a necessidade de
adaptar-se a imprevistos. Embora exista uma rotina de processos, cada dia pode trazer
desafios unicos.

Um turno tipico para um conferente geralmente comega com a verificagdo da programacao
do dia: quais caminhdes estao previstos para chegar (recebimento) e quais pedidos
precisam ser preparados e carregados (expedi¢ao). Ele se informa sobre as prioridades —
talvez uma carga urgente para abastecer a linha de produgédo ou um pedido expresso de um
cliente importante. O conferente organiza seu espaco de trabalho, verifica se suas
ferramentas estao operacionais e se paramenta com os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) necessarios.

As ferramentas de trabalho do conferente moderno evoluiram significativamente. As mais
comuns incluem:

e Coletores de dados portateis: Dispositivos com leitores de cédigo de barras ou
RFID integrados, conectados ao sistema WMS, que permitem registrar as
conferéncias em tempo real.

e Leitores de cédigo de barras (scanners): Podem ser de mao, fixos em bancadas
ou acoplados a empilhadeiras.

e Sistemas WMS (Warehouse Management System): O software que gerencia
todas as operagdes do armazém, com o qual o conferente interage constantemente.



e Planilhas eletrénicas: Usadas para controles manuais ou complementares em
empresas sem WMS ou para relatérios especificos.

e Radio comunicador (HT): Essencial para a comunicagao rapida com outros
membros da equipe (lideres, operadores de empilhadeira, segurangas).

e EPIs: Equipamentos de Protecao Individual sdo indispensaveis e variam conforme o
ambiente e o tipo de carga, mas geralmente incluem botas de seguranga com
biqueira de aco, luvas de protegao, coletes refletivos e, em alguns casos, capacetes,
6culos de protecao ou protetores auriculares.

O ambiente fisico de trabalho do conferente é variado. Ele transita pelas docas de carga e
descarga, que podem ser abertas ou fechadas, e pelos patios de manobra de caminhdes.
A maior parte do tempo, no entanto, é passada dentro dos armazéns, que podem ter
caracteristicas diversas: temperatura ambiente para produtos secos, areas refrigeradas
(entre 0°C e 10°C, por exemplo, para laticinios ou frutas) ou congeladas (abaixo de 0°C,
para carnes, pescados ou sorvetes). O conferente também pode ter um pequeno escritério
ou bancada de conferéncia onde organiza documentos e utiliza um computador.

A interagdao com outras equipes é constante. Ele trabalha em estreita colaboragdo com
operadores de empilhadeira, que movimentam os paletes; com auxiliares de carga e
descarga; com motoristas de caminh&o, que trazem e levam as mercadorias; e com sua
lideranca direta, para alinhamento de tarefas e resolugéo de problemas.

Entre os desafios comuns no dia a dia estao a pressao por tempo, especialmente em
janelas de recebimento curtas ou para atender prazos de expedigdo apertados. Lidar com
divergéncias entre o fisico e o documental exige paciéncia e método. As condigbes
climaticas também podem impactar o trabalho, especialmente em docas abertas (chuva,
calor excessivo).

Para ilustrar, imagine aqui a seguinte situagao: o conferente Jo&o inicia seu turno as 7h.
No péatio, ja ha cinco carretas aguardando para descarregar. O sistema WMS esta
apresentando lentiddo devido a uma atualizagdo noturna. Enquanto ele organiza a entrada
do primeiro veiculo, o radio toca: a produgao precisa urgentemente de um componente
especifico que esta em uma das carretas, mas nao se sabe qual. Jodo precisa, entao,
rapidamente verificar as notas fiscais de cada veiculo para identificar o item, negociar com
os motoristas para priorizar o descarregamento da carreta correta, tudo isso enquanto lida
com a instabilidade do sistema e a pressao da producao. Este € um exemplo de como a
capacidade de organizagao, priorizagao e resiliéncia sao testadas no cotidiano do
conferente. Outro exemplo: a conferente Maria precisa verificar uma carga de peixe
congelado em uma camara fria a -20°C. Ela veste seu uniforme térmico completo, incluindo
luvas e balaclava, e sabe que s6 pode permanecer por um periodo limitado dentro da
camara para evitar hipotermia, o que exige maxima eficiéncia na conferéncia.

Competéncias e habilidades essenciais para o sucesso como conferente

Para ser um conferente de cargas bem-sucedido e valorizado no mercado, n&o basta
apenas saber contar. E preciso um conjunto de competéncias técnicas e comportamentais
que, juntas, garantem a eficiéncia e a precisao do seu trabalho.

As habilidades técnicas sdo a base. Isso inclui:



¢ Matematica basica: Essencial para calculos rapidos de quantidades, somas,
subtracgoes, e as vezes multiplicagbes ou divisbes (por exemplo, para converter
unidades de medida ou calcular o total de itens em varias caixas).

e Conhecimento de documentos fiscais e de transporte: Saber interpretar
corretamente uma NF-e, um CT-e, um romaneio, identificando os campos chave e
as informacdes relevantes.

e Operagao de equipamentos: Habilidade para manusear coletores de dados,
scanners, e interagir com sistemas WMS ou planilhas.

e Nocodes de informatica: Para utilizar os sistemas e, se necessario, enviar e-mails
ou consultar informacoées online.

No entanto, sdo as habilidades comportamentais que frequentemente diferenciam um
conferente excepcional:

e Atencao concentrada e meticulosidade: A capacidade de focar nos detalhes,
mesmo em tarefas repetitivas, & crucial para identificar pequenas divergéncias que
poderiam passar despercebidas. Como a atencédo de um conferente ao notar uma
sutil diferenca no peso de caixas que deveriam ser idénticas, levando a descoberta
de uma falta de componentes internos em algumas unidades ou até mesmo uma
fraude.

e Organizagado e método: Um conferente precisa ser organizado com seus
documentos, seu espaco de trabalho e, principalmente, com o processo de
conferéncia em si, seguindo uma metodologia para ndo se perder ou pular etapas.

e Senso de responsabilidade e honestidade: Dada a natureza do trabalho, que
envolve o manuseio de bens e informacgdes valiosas, a integridade é inegociavel. A
empresa confia no conferente para ser seus olhos e ouvidos na movimentacao de
mercadorias.

e Boa comunicagio (oral e escrita): E preciso comunicar-se claramente com
motoristas, colegas de equipe e superiores, tanto para dar instru¢ées quanto para
reportar problemas. A clareza na escrita é importante para registrar ressalvas em
documentos ou preencher relatérios de ndo conformidade. Imagine a necessidade
de comunicacgéao clara de um conferente com um motorista que nao fala bem o
portugués, utilizando linguagem simples, gestos ou até mesmo aplicativos de
traducao para orientar o posicionamento correto do caminhao na doca.

e Capacidade de trabalhar sob pressao: O ambiente logistico é frequentemente
din@mico e com prazos apertados. Manter a calma e a precisdo mesmo sob pressao
€ uma habilidade valiosa.

e Proatividade e resolugao de problemas: Em vez de apenas apontar um problema,
um bom conferente busca entender a causa e sugere solu¢des, ou toma iniciativas
(dentro de sua algada) para resolver pequenas questoes.

e Habilidade para trabalhar em equipe: A conferéncia é parte de um processo maior
gue envolve muitas outras pessoas. A colaboragéo e o bom relacionamento
interpessoal sao fundamentais.

Finalmente, a importancia da atualizagao continua nao pode ser subestimada. Novas
tecnologias, como versoées atualizadas de WMS, novos tipos de etiquetas inteligentes, ou
mudancgas na legislagao fiscal ou de transporte, exigem que o conferente esteja sempre
aprendendo e se adaptando para manter sua relevancia e eficacia profissional.



Mestria em documentacao logistica: interpretando e
utilizando notas fiscais (NF-e), conhecimentos de
transporte (CT-e) e outros documentos cruciais

A importancia vital da documentagao na logistica e o papel do
conferente como guardidao da informagao

No complexo universo da logistica, a documentagdo ndo é mera burocracia; ela é a espinha
dorsal que sustenta e formaliza todas as operagbes de movimentacao e armazenagem de
mercadorias. Cada papel, cada formulario, cada arquivo digital carrega informacdes vitais
que garantem a legalidade das transagodes, a rastreabilidade dos produtos, a corre¢ao das
cobrancgas e a eficiéncia dos processos. As consequéncias de erros documentais podem ser
severas, variando desde prejuizos financeiros diretos, como o pagamento por mercadorias
nao recebidas ou o envio de produtos errados, até imbréglios legais e fiscais, como multas e
autuagodes por informagdes incorretas prestadas aos 6rgaos de fiscalizagdo. Além disso,
falhas documentais podem gerar um efeito cascata de problemas operacionais, como
atrasos nas entregas, insatisfacdo de clientes e retrabalho custoso.

Nesse cenario, o conferente de cargas emerge como uma figura central, um verdadeiro
guardido da precisao informacional. Ele €, muitas vezes, o primeiro filtro qualificado que
confronta o mundo fisico (as mercadorias) com o mundo abstrato dos dados (os
documentos). Sua responsabilidade é garantir que a ponte entre esses dois mundos seja
solida e fidedigna. Quando um conferente analisa uma Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou um
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e), ele ndo esta apenas olhando niumeros e
cédigos; ele esta decifrando a identidade, a origem, o destino e as condi¢ées de uma carga.
Sua atencgao e expertise sdo cruciais para identificar discrepancias que poderiam passar
despercebidas por outros.

Para ilustrar, considere a seguinte situacdo: uma carga esta pronta para ser expedida para
um cliente importante em outra cidade. O CT-e ja foi emitido pela transportadora. No
momento da conferéncia final, antes do carregamento, o conferente percebe que, embora o
nome do cliente no CT-e esteja correto, o endereco de entrega informado no documento
difere do endereco cadastrado no pedido de venda e na NF-e. Se essa divergéncia nao
fosse notada, a carga seria enviada para o local errado, gerando custos de reentrega,
atraso para o cliente e um desgaste na relagdo comercial. A intervengao do conferente, ao
sinalizar o erro a tempo de corrigi-lo antes da partida do veiculo, evita todo esse transtorno
e demonstra o valor estratégico de sua fungao. Ele atua como um ponto de controle
essencial, assegurando que a informagao que acompanha a carga seja um reflexo exato da
realidade e das intengcbes comerciais.

Desvendando a Nota Fiscal Eletronica (NF-e): campos essenciais e sua
verificacao



A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) é, sem duvida, um dos documentos mais importantes na
rotina de um conferente de cargas no Brasil. Ela € o documento digital, emitido e
armazenado eletronicamente, que tem como principal objetivo registrar a circulagéo de
mercadorias entre empresas ou entre empresas e pessoas fisicas, além de documentar o
fato gerador dos impostos incidentes sobre essa operagao, como o ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos) e o IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados). O
que o conferente geralmente manuseia no dia a dia n&do é o arquivo XML da NF-e em si,
mas sua representacao grafica, o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica). O DANFE nao substitui a NF-e, mas serve para acompanhar o transito da
mercadoria e facilitar a consulta da NF-e no ambiente da Secretaria da Fazenda (SEFAZ).

Para um conferente, diversos campos do DANFE sao de verificagdo obrigatéria e crucial.
Vamos detalha-los:

1. Cabecgalho do DANFE:

o Emitente: Razéo Social, CNPJ, Inscrigao Estadual e Enderego da empresa
que emitiu a NF-e (o vendedor/remetente).

o Destinatario: Razao Social, CNPJ, Inscricdo Estadual e Endereco da
empresa ou pessoa que esta recebendo a mercadoria.

m Verificagdo do conferente: Confrontar esses dados com o pedido de
compra (no recebimento) ou com o pedido de venda/ordem de
expedicao (na expedicao). Erros aqui podem indicar que a nota foi
emitida para a empresa errada ou que a mercadoria esta sendo
enviada/recebida indevidamente. Imagine um conferente no
recebimento que percebe que o CNPJ do destinatario na NF-e é o de
sua empresa, mas o enderego de entrega € de uma filial em outro
estado. Isso precisa ser esclarecido antes de aceitar a carga.

Numero e Série da NF-e: Identificadores Unicos da nota.

Chave de Acesso: Uma sequéncia de 44 digitos que permite consultar a
validade e a autenticidade da NF-e no portal da SEFAZ ou através de
sistemas integrados.

m Verificagdo do conferente: Embora nem sempre seja pratico consultar
todas as chaves no ato da conferéncia manual, € fundamental saber
que essa chave é a "identidade digital" da NF-e. Em sistemas com
WMS, a validacao da chave pode ser automatica. A consulta pode
revelar se a NF-e esta autorizada, cancelada ou denegada.

o Natureza da Operagao: Descreve o tipo de transacao (ex: "Venda de
Producgao do Estabelecimento”, "Remessa para Armazenagem", "Devolugao
de Compra", "Simples Remessa").

m Verificagdo do conferente: Entender a natureza da operagao ajuda o
conferente a aplicar os procedimentos corretos. Uma "Remessa para
Demonstragao” tera um tratamento diferente de uma "Venda"
definitiva.

o Data de Emissao e Data de Saida/Entrada: Indicam quando a nota foi
gerada e quando a mercadoria efetivamente saiu do remetente ou entrou no
destinatario.

2. Corpo do DANFE - Detalhamento de Produtos/Servigos:



o Cédigo do Produto (SKU - Stock Keeping Unit): O cédigo interno utilizado
pela empresa para identificar univocamente cada item.

Descrigao do Produto: Nome ou descricdo detalhada da mercadoria.
NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul): Codigo de 8 digitos que
classifica a mercadoria conforme padrdes internacionais, utilizado para fins
de tributacéo e estatisticas de comércio exterior.

o CFOP (Codigo Fiscal de Operacgoes e Prestagoes): Codigo de 4 digitos
que identifica a natureza da circulacdo da mercadoria ou da prestagao de
servigo de transporte (ex: 5102 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida
de terceiros; 1202 - Devolugao de venda de produgao do estabelecimento).

o Unidade (Unid.): Unidade de medida comercializada (ex: UN para unidade,
CX para caixa, KG para quilograma, PC para peca, M para metro).
Quantidade (Qtde.): Numero de unidades do produto.

Valor Unitario (VI. Unit.): Preco de cada unidade da mercadoria.
Valor Total (VI. Total): Resultado da multiplicacdo da quantidade pelo valor
unitario.

m Verificagdo do conferente: Esta é a secdo mais critica para a
conferéncia fisica. O conferente deve confrontar cada linha de
produto do DANFE com os itens fisicos que estdo sendo recebidos ou
expedidos. Por exemplo, ao receber uma carga, o conferente pega
um item fisico, como uma caixa de "Parafuso Sextavado Rosca
Parcial M8x50mm", localiza a linha correspondente no DANFE
através da descrigdo ou do codigo (SKU "PFS8X50MM"), verifica se a
quantidade de caixas bate com o informado (ex: "100" caixas), e se a
unidade de medida esta correta. Ele também deve estar atento se o
produto fisico corresponde exatamente a descricdo. Ja houve casos
de um produto "similar" ser enviado no lugar do correto, e apenas
uma conferéncia atenta da descricdo completa e, as vezes, do NCM
ou especificagdes técnicas (se disponiveis e parte do seu escopo)
pode pegar essa falha.

3. Rodapé do DANFE - Totais e Dados do Transporte:

o Calculo do Imposto: Campos que detalham as bases de calculo e os
valores dos impostos (ICMS, ICMS-ST, IPI, PIS, COFINS).

m Verificagdo do conferente: O conferente geralmente ndo calcula ou
valida esses impostos, mas precisa saber que eles existem e
compodem o valor total da nota. Divergéncias aqui sdo geralmente
tratadas pelo setor fiscal.

Valor Total dos Produtos e Valor Total da Nota.
Dados do Transportador: Razao Social, CNPJ, Inscrigdo Estadual,
Endereco da transportadora, e Placa do Veiculo.

m Verificagdo do conferente: No recebimento, conferir se a placa do
veiculo que esta entregando a mercadoria corresponde a informada
na NF-e (embora nem sempre seja preenchida ou possa haver
subcontratacao). No caso de frete FOB (Free on Board), onde o
destinatario contrata o transporte, essa informacao pode ser crucial.

o Modalidade do Frete: (0-Emitente, 1-Destinatario, 2-Terceiros, 9-Sem
Frete).



o Peso Bruto e Peso Liquido: Peso total da mercadoria com embalagem e
sem embalagem, respectivamente.

o Quantidade de Volumes, Espécie dos Volumes (ex: Caixa, Palete, Saco)
e Marca dos Volumes.

m Verificagdo do conferente: Estes campos sdo muito importantes. O
conferente deve verificar se a quantidade de volumes fisicos
corresponde a informada, se a espécie confere (vieram caixas, mas a
nota diz paletes?) e se 0s pesos parecem compativeis com a carga.
Uma discrepancia no peso pode indicar falta ou sobra de mercadoria.

o Dados Adicionais/Informag¢oes Complementares: Campo de texto livre
onde podem constar informacgdes importantes como numero do pedido de
compra, condigdes especiais de entrega, dados bancarios para pagamento
(menos relevante para o conferente), ou ressalvas feitas pelo emitente.

m Verificagdo do conferente: Ler atentamente este campo, pois pode
conter instrugdes cruciais. Se o pedido de compra da empresa era
para entregar na "Rua A, 123" e nos Dados Adicionais da NF-e consta
"Entregar na Portaria da Fabrica 2, Rua B, 456", isso € um ponto de
atencao imediato.

A correta interpretacdo e utilizacdo da NF-e (via DANFE) é a base para um recebimento
sem erros e uma expedi¢cao conforme. O conferente é a primeira linha de defesa contra
inconsisténcias que podem gerar grandes dores de cabeca para a empresa.

Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e): entendendo o contrato
de frete e suas implicagoes

Enquanto a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) documenta a propriedade e a circulagao da
mercadoria em si, 0 Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) € o documento digital
emitido e armazenado eletronicamente que formaliza a prestagao de servigo de
transporte de cargas realizada por qualquer modal (rodoviario, aéreo, ferroviario,
aquaviario e dutoviario). Assim como a NF-e possui o DANFE, o CT-e tem o seu documento
auxiliar, o DACTE (Documento Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletronico),
gque acompanha a carga durante o transporte e facilita a consulta do CT-e.

Para o conferente de cargas, o DACTE ¢ fundamental, pois contém informagdes que
complementam e se interligam com as da NF-e. Vejamos os campos mais relevantes:

1. Emitente do CT-e: Dados da empresa transportadora responsavel pelo servigo de
frete (Razao Social, CNPJ, Inscricdo Estadual, Endereco).

2. Tomador do Servigo: Quem esta pagando pelo frete (pode ser o Remetente ou o
Destinatario da carga, ou um terceiro).

3. Remetente da Carga: Quem esta enviando a mercadoria (deve ser o mesmo da
NF-e).

4. Destinatario da Carga: Quem esta recebendo a mercadoria (deve ser o mesmo da
NF-e).

o Verificagdo do conferente: No recebimento, o conferente deve verificar se os
dados do Remetente e Destinatario no DACTE coincidem com os da NF-e



que acompanha a carga e com os dados de sua empresa (como destinataria)
ou do cliente (na expedicao).

5. Numero e Série do CT-e e Chave de Acesso: Similar a NF-e, identificam
unicamente o documento e permitem sua consulta online para verificar a validade e
autorizagao.

6. Informacgodes da(s) NF-e Vinculada(s): O DACTE deve listar a chave de acesso,
numero, série e outras informacgoes relevantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s)
referente(s) a carga que esta sendo transportada.

o Verificagdo do conferente: Este € um ponto crucial de cruzamento de
informacdes. O conferente deve se certificar de que a NF-e fisica (ou suas
informacdes) que ele tem em maos corresponde a NF-e mencionada no
DACTE. Isso garante que o servico de transporte se refere exatamente
aquela mercadoria.

7. Valor do Frete e seus Componentes: Detalhamento do valor total do servigo de
transporte, que pode incluir Frete Peso, Frete Valor (Ad Valorem, baseado no valor
da mercadoria), GRIS (Gerenciamento de Risco), pedagio, e outras taxas.

o Verificagdo do conferente: Embora a negociacao de frete ndo seja sua
atribuicao, ter ciéncia desses valores pode ser util, e em algumas empresas,
pode haver instrugdes para verificar se o valor cobrado esta dentro de algum
parametro esperado ou se ha taxas indevidas.

8. Informagodes do Veiculo e Motorista: Placa do veiculo, RNTRC (Registro Nacional
de Transportadores Rodoviarios de Cargas) do transportador, € nome do motorista.

o Verificagdo do conferente: No recebimento, € importante conferir se a placa
do veiculo que chegou é a mesma informada no DACTE. Na expedicdo, ao
contratar um frete, essa verificagdo garante que o veiculo correto esta sendo
carregado. Se um motorista se apresenta com um veiculo diferente do
informado no CT-e, isso deve ser questionado e, se necessario, o CT-e pode
precisar ser corrigido (carta de corre¢ao ou anulagao e reemissao,
dependendo do erro).

9. Local de Coleta e Local de Entrega: Enderecos completos de onde a carga foi
coletada e onde sera entregue.

10. Informagodes da Carga: Peso (real e cubado), volume (cubagem), quantidade de
volumes, natureza da carga (ex: "Carga Geral", "Produtos Alimenticios", "Produtos
Quimicos Perigosos").

o Verificagdo do conferente: Confrontar essas informagcées com a NF-e e com
a carga fisica. Por exemplo, um conferente no recebimento verifica um
DACTE que descreve a carga como "Carga Seca - 10 volumes - 500kg". No
entanto, a mercadoria que esta chegando € visivelmente refrigerada e a NF-e
também indica essa necessidade. Isso € um grande alerta! Significa que o
transporte pode ter sido inadequado (risco para o produto) ou que houve um
erro grave na emissao do CT-e. Essa divergéncia deve ser imediatamente
reportada.

11. Observagoes/Informagoes Complementares: Espacgo para dados como
agendamento de entrega, instrucoes especiais de manuseio, ou informagdes sobre
seguro da carga.

AN

A relacao entre o CT-e e a NF-e ¢ intrinseca. Enquanto a NF-e diz "o qué" e "para quem"

esta sendo movimentado, o CT-e diz "como", "por quem" e "a que custo" esse transporte



esta ocorrendo. Para o conferente, analisar ambos os documentos em conjunto permite
uma visado completa da operacéo. No recebimento, ele garante que o servigo de transporte
contratado foi realizado conforme o esperado e que a carga corresponde. Na expedicao, ele
se certifica de que o CT-e reflete corretamente os termos do envio, protegendo a empresa e
o cliente.

Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e): agrupando
documentos para fiscalizagao

O Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais (MDF-e) € mais um documento digital da
familia SPED (Sistema Publico de Escrituragao Digital) que tem um papel fundamental na
logistica, especialmente para a fiscalizagéo de transito. Sua principal finalidade é vincular,
em um unico documento, todas as NF-e e/ou CT-e referentes as cargas que estao
sendo transportadas em um mesmo veiculo ou unidade de carga (como um contéiner
ou reboque). Ele agiliza a fiscalizagdo nos postos fiscais, pois 0 agente pode, através da
leitura do DAMDFE (Documento Auxiliar do MDF-€), ter acesso rapido a todos os
documentos fiscais daquela carga.

O MDF-e ¢é geralmente emitido pela empresa transportadora (no caso de transporte de
carga fracionada, com mercadorias de diversos remetentes e para diversos destinatarios
em um mesmo veiculo) ou pelo embarcador (a empresa proprietaria da mercadoria) quando
este realiza o transporte em veiculo préprio, alugado, ou mediante contratagao de
transportador autdbnomo de cargas (TAC).

Para o conferente de cargas, especialmente aquele que trabalha em transportadoras ou em
grandes embarcadores que gerenciam a expedi¢do de muitas notas em um mesmo veiculo,
o MDF-e é relevante. O que ele precisa verificar:

1. Presengca do DAMDFE: O MDF-e é obrigatério em diversas situagdes,
principalmente em transporte interestadual e, em muitos estados, também no
intermunicipal. O conferente deve saber quando ele é exigido para a operagdo em
questao.

2. Vinculagao dos Documentos: O ponto crucial é verificar se todas as NF-e e/ou
CT-e que estao fisicamente naquela carga e naquele veiculo estdo corretamente
listadas (pelas suas chaves de acesso) dentro do MDF-e. A auséncia de um
documento fiscal no MDF-e pode resultar na apreensao do veiculo e da carga pela
fiscalizagao, além de multas.

3. Placa do Veiculo: O MDF-e deve estar associado a placa correta do veiculo que
esta realizando o transporte.

4. Informagdes de Percurso: O MDF-e também informa o estado de origem e destino
da carga, e em alguns casos, os estados por onde o veiculo ira transitar.

Para ilustrar: Imagine um conferente em uma transportadora responsavel por liberar um
caminhao que levara mercadorias para cinco clientes diferentes, cada um com sua
respectiva NF-e. Antes de o motorista sair, este conferente (ou o setor de emissao da
transportadora, com o qual o conferente pode interagir) deve garantir que um MDF-e foi
emitido e que ele contém as chaves de acesso das cinco NF-e. Se, por um descuido, uma
das NF-e nao for incluida no MDF-e, e o caminhao for parado em um posto fiscal, o fiscal



identificara a irregularidade, podendo reter o veiculo até a regularizagdo. O trabalho do
conferente, ao fazer uma checagem final ou ao fornecer as informagdes corretas para a
emissao do MDF-e, é vital para evitar esse tipo de problema. Embora a emissdo do MDF-e
seja mais uma atribuicao do setor de expedigao/faturamento, o conferente que lida com o
carregamento fisico e a liberagado do veiculo precisa estar ciente de sua importancia e, em
alguns fluxos, pode ser o responsavel por confirmar sua emissao ou portar o DAMDFE junto
aos demais documentos.

Romaneios de Carga (Packing Lists): detalhando o conteudo dos
volumes

Diferentemente da NF-e, CT-e e MDF-e, que sdo documentos fiscais eletrbnicos
obrigatérios em muitas situagées, o Romaneio de Carga (ou Packing List) € um
documento de natureza mais comercial e operacional. No Brasil, ele ndo possui um layout
padronizado por lei nem € obrigatério para todas as transagdes internas, mas sua utilidade
€ imensa, especialmente em operacgdes de exportagao/importacdo (onde é mandatério) e
em situacdes de carga fracionada, com grande variedade de itens, ou quando os volumes
contém multiplos produtos diferentes.

O romaneio de carga tem como objetivo detalhar o conteudo de cada volume (caixa,
palete, contéiner, etc.) que comp6e uma carga. As informacdes tipicas que constam em
um romaneio incluem:

Identificacdo do exportador/remetente e do importador/destinatario.
Numero da fatura comercial ou da nota fiscal a que se refere.
Data de emisséo.
Para cada volume:
o Numero ou marca de identificacdo do volume (ex: Caixa 01/10, Palete A).
o Descricao detalhada dos itens contidos no volume (cédigo, nome do
produto).
Quantidade de cada item dentro daquele volume especifico.
Peso liquido e peso bruto do volume.
Dimensdes do volume (comprimento x largura x altura).
o Tipo de embalagem (caixa de papelédo, engradado de madeira, etc.).
e Totais da carga (numero total de volumes, peso bruto total, peso liquido total,
cubagem total).

O O O

Como o conferente utiliza o romaneio? Ele é uma ferramenta poderosa para facilitar a
conferéncia fisica e garantir a precisédo, especialmente em cenarios complexos:

e No recebimento: Imagine um conferente recebendo um contéiner importado que,
segundo a documentacdo, contém 500 caixas pequenas, mas essas caixas abrigam
20 tipos diferentes de componentes eletronicos, misturados entre elas. Sem um
romaneio que detalhe o conteudo exato de cada caixa numerada, a conferéncia
seria um pesadelo, exigindo a abertura e contagem de todas as caixas. Com um
romaneio bem elaborado, o conferente pode, por amostragem ou integralmente,
verificar caixas especificas e bater seu conteido com o descrito, agilizando
enormemente o processo e aumentando a confiabilidade.



Na expedi¢ao: Suponha que uma empresa esta enviando um pedido para um
cliente com 50 itens diferentes (SKUs) em quantidades variadas, que serao
acondicionados em 5 caixas. O conferente, apds a separacgao dos 50 itens, utiliza o
romaneio (que pode ter sido gerado pelo sistema de vendas ou WMS) para fazer
uma dupla checagem. Caixa por caixa, ele verifica se os itens e suas respectivas
quantidades estéo corretos conforme o romaneio, antes de lacrar as embalagens.
Isso minimiza drasticamente a chance de enviar um pedido errado ou incompleto.
Para ilustrar, o romaneio pode indicar: "Caixa 01: 10 un. Produto A, 5 un. Produto B.
Caixa 02: 20 un. Produto C..." e assim por diante.

Para fiscalizagao e seguro: Em caso de avaria ou extravio de um volume
especifico, o romaneio ajuda a identificar rapidamente quais itens foram afetados e
seus respectivos valores, facilitando os processos de ressarcimento junto a
transportadora ou seguradora.

Embora n&o seja sempre obrigatdrio, incentivar o uso de romaneios, especialmente em
cargas mistas ou de alto valor agregado, € uma boa pratica que eleva o nivel de controle e
eficiéncia da conferéncia.

Outros documentos relevantes e boas praticas na gestao documental

Além da NF-e, CT-e, MDF-e e Romaneio, existem outros documentos que podem cruzar o
caminho do conferente e sdo importantes para o bom fluxo logistico. A adog¢ao de boas
praticas na gestao de toda essa documentacédo também é fundamental.

Outros Documentos Relevantes:

Comprovante de Entrega / Canhoto da NF-e (assinado): Este é, talvez, um dos
documentos mais criticos para o remetente. E a prova fisica de que a mercadoria foi
entregue ao destinatario. O canhoto da DANFE, devidamente assinado, datado, com
carimbo da empresa recebedora e, crucialmente, com ressalvas claras em caso de
qualquer divergéncia (avaria, falta, etc.), € o que resguarda o transportador e o
embarcador.

o Atuagéo do conferente (no recebimento): E ele quem, muitas vezes, assina
ou carimba o canhoto. Sua responsabilidade é imensa, pois sua assinatura
sem ressalva indica que tudo foi recebido conforme. Se houver problemas, a
ressalva precisa ser clara e objetiva: "Recebido com 1 volume avariado
(caixa X amassada) e falta de 2 unidades do item Y, conforme NF Z".

o Atuagdo do conferente (na expedi¢do, para arquivo): Garantir que os
canhotos retornem assinados e sejam corretamente arquivados.

Ordem de Coleta (OC): Documento emitido pelo embarcador (Qquem envia a
mercadoria) ou pelo destinatario (em fretes FOB) que autoriza formalmente uma
transportadora a retirar/coletar uma carga em um determinado local e data.

o Atuagdo do conferente (na expedigdo): Verificar se o motorista da
transportadora apresenta a Ordem de Coleta correspondente a carga que
esta sendo preparada para envio, confrontando dados como numero do
pedido, destinatario e quantidade de volumes.

Minuta de Despacho (ou Pré-Conhecimento): Um rascunho ou formulario
preliminar com os dados que constarao no CT-e. Usado para que o embarcador



forneca a transportadora as informagdes necessarias para a emissao do
Conhecimento de Transporte. O conferente pode ter contato com minutas ao
preparar as informacdes para a coleta.

e Autorizagoes Especiais de Transporte: Para determinados tipos de produtos,
como produtos perigosos, controlados pelo Exército ou pela Policia Federal, ou
produtos que exigem licengas ambientais, existem documentos e licengas
especificas que devem acompanhar a carga e o veiculo. O conferente precisa estar
ciente da necessidade desses documentos para os produtos que sua empresa
movimenta e verificar sua presenca e validade, se for parte de seu escopo.

Boas Praticas na Gestao Documental:

1. Organizag¢ao: Manter os documentos (fisicos, quando necessario, e digitais) de
forma organizada é primordial. Pastas identificadas, arquivos digitais nomeados de
forma padronizada e sistemas de busca eficientes economizam tempo e evitam
perdas.

2. Arquivamento Correto: Documentos fiscais precisam ser arquivados pelo prazo
legal determinado pela legislacao (geralmente 5 anos ou mais). O conferente deve
seguir os procedimentos da empresa para o correto encaminhamento e
arquivamento. Considere a pratica de escanear e arquivar digitalmente todos os
canhotos de NF-e assinados e com ressalvas. Isso facilita a consulta futura em caso
de auditorias, contestacdes de entrega ou processos de sinistro, tornando a busca
por um comprovante de meses ou anos atras uma tarefa simples e rapida.

3. Procedimentos Claros para Divergéncias: Deve haver um fluxo bem definido
sobre como tratar qualquer divergéncia documental identificada pelo conferente.
Quem ele deve contatar? Qual formulario preencher? Como segregar a mercadoria
enquanto o problema é resolvido? Um conferente que, ao identificar uma NF-e com
preco unitario diferente do pedido de compra, ndo apenas registra a ocorréncia, mas
também a encaminha prontamente ao setor de compras com todas as informacgoes
relevantes, ajuda a acelerar a solugéao.

4. Comunicacgao Eficaz: O conferente precisa ter canais de comunicacao abertos e
eficientes com os setores responsaveis pela emissdo dos documentos (faturamento,
expedicado, compras) e com os transportadores, para sanar duvidas e corrigir erros
rapidamente.

5. Atencao as Atualizagdes: A legislacao fiscal e de transportes no Brasil € dindmica.
Novas regras, novos documentos ou novos campos podem surgir. E importante que
o conferente, através de treinamentos e comunicados da empresa, mantenha-se
atualizado sobre as mudancas que impactam seu trabalho.

Dominar a documentagao logistica é um processo continuo de aprendizado e atencdo. Para
o conferente, essa mestria ndo apenas otimiza sua rotina, mas também protege a empresa
de riscos significativos e contribui para a eficiéncia de toda a cadeia de suprimentos.



Manuseio e conferéncia de cargas especiais:
pereciveis, perigosas (nocoes basicas), valiosas,
frageis e de grandes dimensoes

Introducao as cargas especiais: quando o cuidado precisa ser
redobrado

Consideramos "carga especial" toda aquela que, por sua natureza, valor, dimensbes, peso
ou sensibilidade, exige procedimentos de manuseio, armazenagem, transporte ou
documentacgao que vao além do padrdo aplicado a cargas gerais, secas e nao perigosas.
Estamos falando de produtos que podem estragar rapidamente, explodir, contaminar,
quebrar com facilidade, custar uma fortuna ou simplesmente ndo caber em um palete
convencional. Para essas cargas, o cuidado precisa ser redobrado em todas as etapas da
cadeia logistica, e a conferéncia assume um papel ainda mais critico.

A necessidade de procedimentos especificos para cargas especiais ndo € um mero
capricho. Ela se baseia em quatro pilares fundamentais:

1. Segurancga: A prioridade maxima, tanto para as pessoas envolvidas no manuseio
quanto para o publico em geral e 0 meio ambiente. Cargas perigosas mal
manuseadas podem causar acidentes graves.

2. Integridade do Produto: Garantir que a mercadoria chegue ao destino em perfeitas
condicdes de uso ou consumo. Isso é vital para pereciveis, frageis e produtos de alto
valor agregado.

3. Conformidade Regulatoéria: Muitas cargas especiais sao sujeitas a legislacbes e
normas rigorosas (nacionais e internacionais) que ditam como devem ser
transportadas, embaladas e documentadas. O ndo cumprimento pode gerar multas
pesadas e outras sangdes.

4. Risco Financeiro: Perdas ou avarias em cargas especiais frequentemente resultam
em prejuizos financeiros significativos, seja pelo valor intrinseco do produto, seja
pelos custos associados a sua substituicdo ou descarte.

O papel do conferente diante de uma carga especial é de vigilancia agugada, adesao
estrita a protocolos especificos e comunicagao proativa com supervisores, equipes
especializadas (como operadores de equipamentos especiais ou brigadistas) e outros
departamentos. Ele ndo precisa ser um especialista em quimica para lidar com um produto
perigoso, nem um engenheiro para conferir uma peca de grande dimensao, mas precisa
saber identificar os sinais de alerta, conhecer os procedimentos basicos de conferéncia para
cada tipo de carga e, acima de tudo, saber quando e a quem pedir ajuda ou reportar uma
anomalia.

Para ilustrar o risco da falta de reconhecimento: imagine um conferente que, por
desconhecimento, ndo identifica os rétulos de risco em um tambor de produto quimico e
permite que ele seja armazenado préximo a uma carga de alimentos em um armazém.
Mesmo que nao seja sua fungdo movimentar o tambor, sua falha em reconhecer o perigo e
alertar a equipe de armazenagem pode criar uma situagao de contaminagao com



consequéncias graves para a saude publica e para a empresa. A percepgéao e o alerta do
conferente sao, portanto, a primeira linha de defesa.

Cargas pereciveis: a corrida contra o tempo e a importancia da cadeia
de frio

Cargas pereciveis sdo aquelas que se deterioram rapidamente se ndo forem mantidas em
condi¢cdes ambientais controladas, principalmente de temperatura e umidade. Nesta
categoria encontramos uma vasta gama de produtos, como alimentos frescos (frutas,
verduras, carnes, peixes, laticinios), alimentos congelados, produtos farmacéuticos
(especialmente vacinas e medicamentos termolabeis), hemoderivados, flores e plantas
vivas. O principal desafio no manuseio e conferéncia de cargas pereciveis € a manutengao
da integridade da cadeia de frio (ou da temperatura controlada especifica, que pode nao
ser fria, mas estavel) ao longo de todo o processo logistico.

A conferéncia de cargas pereciveis exige verificacbes essenciais e muita agilidade:

e Documentagao: E fundamental verificar se a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e o
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) especificam as condigbes de
temperatura exigidas para o transporte e conservagéo do produto. Algumas NF-e
podem trazer essa informagao no campo "Dados Adicionais".

e Termografos e Registradores de Temperatura: Muitos veiculos que transportam
cargas pereciveis sao equipados com termégrafos ou dataloggers que registram a
temperatura interna do compartimento de carga durante todo o trajeto. O conferente
(ou alguém da equipe de qualidade que ele aciona) deve saber como acessar e
interpretar esses registros. E preciso observar ndo apenas a temperatura no
momento da chegada, mas também o histérico: houve variagbes significativas? A
temperatura ultrapassou os limites criticos (maximo e minimo) estabelecidos para
aquele produto? Um grafico com "dentes de serra" acentuados pode indicar
problemas no equipamento de refrigeracao.

e Inspecgao do Veiculo: Antes de iniciar a descarga (ou durante o carregamento, na
expedi¢cao), o conferente deve inspecionar o compartimento de carga do veiculo. Ele
esta limpo e livre de odores que possam contaminar os produtos? As portas e
vedacgdes estdo em bom estado para evitar a perda de temperatura? O equipamento
de refrigeracao esta funcionando corretamente (é possivel ouvir o motor, verificar o
fluxo de ar frio)?

e Embalagens e Produto: A integridade das embalagens primarias e secundarias é
crucial. Caixas amassadas, rasgadas ou Umidas podem indicar problemas. E preciso
verificar as datas de validade e fabricacdo dos produtos. Sinais de vazamento,
especialmente em produtos liquidos ou semissolidos, devem ser investigados. Se o
produto estiver visivel (ex: frutas em caixas abertas) e fizer parte do escopo de
verificagdo do conferente, ele deve observar a aparéncia: cor, odor, textura. Sinais
de congelamento em produtos que deveriam ser apenas resfriados, ou de
descongelamento em produtos que deveriam estar congelados, sao alertas
vermelhos.

e Tempo de Doca: A agilidade é vital. Quanto mais tempo uma carga perecivel
permanece na doca, exposta a temperaturas ambiente ndo controladas, maior o



risco de deterioracédo ou quebra da cadeia de frio. O processo de
descarga/carregamento e conferéncia deve ser o mais rapido e eficiente possivel.

Em termos de boas praticas de manuseio, mesmo que o conferente ndo seja o responsavel
direto pela movimentacéo fisica, ele supervisiona ou orienta. E importante evitar a
interrupcao da cadeia de frio, por exemplo, ndo deixando paletes de produtos congelados
por longos periodos em areas nao refrigeradas. O empilhamento deve ser feito de forma a
nao danificar as embalagens e permitir a circulagao de ar frio, se necessario.

Considere este cenario: Um conferente esta recebendo uma carga de iogurtes. Ao
verificar o DACTE, ele nota que a temperatura registrada pelo termégrafo do caminhéo
apresentou um pico, permanecendo duas horas acima do limite maximo recomendado pelo
fabricante. Imediatamente, ele fotografa o registro do termégrafo, faz uma ressalva
detalhada no canhoto da NF-e e no controle de recebimento, e aciona o responsavel pelo
setor de qualidade da empresa. A carga é segregada e so sera liberada para o estoque
apos uma inspec¢ao rigorosa e, possivelmente, testes laboratoriais para garantir que a
qualidade do produto n&o foi comprometida. Sua agao rapida e documentada protege a
empresa de receber um produto potencialmente impréprio para consumo e resguarda seus
direitos junto ao transportador.

Outro exemplo, na expedig¢ao: Ao preparar um lote de vacinas para envio, o conferente
verifica se as caixas térmicas (embalagens passivas) estdo com a quantidade correta de
placas de gelo eutético (conhecido popularmente como "gelox") previamente congeladas e
se o dispositivo registrador de temperatura (datalogger) que acompanhara a carga foi
devidamente acionado e acondicionado junto aos produtos. Ele também confere se a
etiqueta de "Cadeia de Frio" e as instru¢cdes de manuseio estao visiveis.

Cargas perigosas (nocdes basicas): identificagao, riscos e protocolos
de seguranca

E fundamental iniciar este tpico com um aviso importante: o conferente de cargas, via de
regra, nao € um especialista em manuseio de produtos perigosos, nem deve realizar tarefas
gue exijam treinamento especifico e equipamentos de protecdo complexos, a menos que
seja devidamente treinado e autorizado para tal. No entanto, ele precisa ter nogoes
basicas sobre a identificagao desses produtos, os riscos associados e os protocolos de
segurancga primarios, pois ele estara na linha de frente do recebimento e da expedicao, e
sua capacidade de reconhecer uma situagao de perigo é crucial.

Cargas perigosas (ou produtos perigosos - PP) sao substancias ou artigos que, devido as
suas propriedades fisicas ou quimicas, representam risco a saude humana, a seguranca
publica, aos bens materiais ou ao meio ambiente quando transportados ou manuseados
inadequadamente. Eles sao classificados pela Organizacao das Nagbdes Unidas (ONU) em
9 classes de risco (e varias subclasses), como explosivos (Classe 1), gases (Classe 2),
liquidos inflamaveis (Classe 3), sdlidos inflamaveis (Classe 4), substancias oxidantes e
peréxidos organicos (Classe 5), substancias téxicas e infectantes (Classe 6), material
radioativo (Classe 7), substancias corrosivas (Classe 8) e substancias e artigos perigosos
diversos (Classe 9).



A identificagao de cargas perigosas é feita através de um sistema padronizado de
sinalizac&o e documentacéio:

e Rétulos de Risco: Sao losangos coloridos, com pictogramas e 0 numero da classe
de risco no vértice inferior. Devem estar afixados nas embalagens dos produtos
perigosos.

e Painel de Seguranga: Um retdngulo de cor laranja, afixado nas laterais e traseira
dos veiculos de transporte, contendo o Numero de Risco (na parte superior, indica a
natureza do perigo) e o Numero ONU (na parte inferior, identifica especificamente a
substancia).

e Documentacao Especifica:

o Ficha de Emergéncia: Contém informagdes detalhadas sobre o produto,
seus riscos, medidas de primeiros socorros, acdes em caso de acidente
(vazamento, incéndio) e telefones de emergéncia. Deve acompanhar o
transporte.

o Envelope para o Transporte: Usado para acondicionar a Ficha de
Emergéncia e outros documentos relevantes.

o Declaragao do Expedidor de Artigos Perigosos: Documento onde o
expedidor atesta que a carga esta corretamente classificada, embalada,
marcada e rotulada.

o NF-e e CT-e: Devem conter campos especificos informando que se trata de
produto perigoso, com o nome apropriado para embarque, nimero ONU,
classe de risco e grupo de embalagem.

Verificag6es Essenciais pelo Conferente (focadas na seguranca e conformidade
documental e visual):

1. Sinalizagao: O conferente deve verificar se os rotulos de risco estdo presentes e
corretos nas embalagens, e se o veiculo de transporte ostenta os painéis de
seguranca adequados a carga declarada.

2. Documentagao: Confirmar a presenga da Ficha de Emergéncia (e do Envelope) e
se as informacdes na NF-e/CT-e indicam corretamente que se trata de produto
perigoso, confrontando o nimero ONU e a descrigdo com o que esta rotulado.

3. Conformidade Quantitativa e Qualitativa: Verificar se as quantidades e o tipo de
produto fisico correspondem ao descrito na documentacgao.

4. Embalagens Homologadas: As embalagens para produtos perigosos devem ser
homologadas (certificadas por organismos competentes) para garantir sua
resisténcia e adequacgao. O conferente deve observar a integridade dessas
embalagens, procurando por sinais de vazamento, corrosdo, amassados severos ou
qualquer dano que possa comprometer a seguranga.

5. Incompatibilidade de Cargas: Este € um ponto critico. O conferente deve ser
orientado por sua empresa sobre os riscos de armazenar ou transportar
conjuntamente produtos perigosos que sejam incompativeis entre si (ex: acidos com
bases, inflamaveis com oxidantes) ou produtos perigosos com alimentos,
medicamentos ou ragdo animal. Ao identificar tal situagao, ou qualquer duvida, ele
deve imediatamente alertar seu supervisor e nunca permitir que essa carga seja
descarregada ou armazenada de forma inadequada.



O que fazer em caso de incidentes (vazamentos, derramamentos, embalagens
danificadas): A regra de ouro ¢ NAO TOCAR, NAO SE APROXIMAR INDEVIDAMENTE E
NAO TENTAR RESOLVER SOZINHO, a menos que seja treinado para uma primeira
resposta muito basica e segura. O procedimento correto é: 1. Isolar a area (se possivel e
seguro, impedir 0 acesso de outras pessoas). 2. Comunicar imediatamente o supervisor, a
equipe de seguranga (SESMT) ou a brigada de emergéncia da empresa. 3. Fornecer
informagoes precisas sobre o produto (se souber, com base na documentacao) e a
natureza do incidente.

Imagine o seguinte cenario: Um conferente esta no patio para receber um caminhao. Ele
observa no painel de seguranga o numero de risco "33" (liquido muito inflamavel) e o
numero ONU "1203" (gasolina). Ao verificar a NF-e, confirma tratar-se de um carregamento
de solvente a base de gasolina. Ele confere se o motorista possui a Ficha de Emergéncia e
o Envelope. Durante a inspec¢éao visual das bombonas no caminhao, antes da descarga, ele
percebe que uma delas apresenta um pequeno vazamento na tampa e um forte odor
caracteristico. Imediatamente, ele orienta o motorista a nao iniciar a descarga, afasta-se a
uma distancia segura, impede o acesso de curiosos e aciona o supervisor e a equipe de
emergéncia da empresa, informando a suspeita de vazamento de liquido inflamavel. Sua
acao previne um possivel incéndio ou exploséao.

Outro exemplo: Ao conferir a arrumacgéo de um caminhao para expedigdo, um conferente
nota que, por um erro da equipe de carregamento, um palete contendo produtos corrosivos
(Classe 8) foi posicionado ao lado de um palete de produtos alimenticios. Mesmo que o
carregamento nao tenha sido feito por ele, sua responsabilidade é identificar esse erro
critico, impedir a saida do veiculo e comunicar a lideranga para a imediata corregao,
evitando uma contaminagao grave.

Cargas valiosas: segurancga redobrada contra perdas e roubos

Cargas valiosas sao aquelas cujo valor intrinseco é muito elevado, tornando-as alvos
preferenciais para furtos, roubos e fraudes. Nesta categoria, podemos incluir produtos
eletrénicos de ultima geragéo (smartphones, notebooks, TVs), joias, relogios de luxo, obras
de arte, documentos importantes, e em contextos muito especificos e com empresas
especializadas, até mesmo dinheiro em espécie, metais preciosos ou medicamentos de
altissimo custo. A principal preocupacgao ao lidar com essas cargas €, naturalmente, a
segurancga patrimonial.

Os procedimentos de conferéncia para cargas valiosas sao geralmente cercados de
protocolos de seguranca rigorosos:

e Areas Restritas e Segregadas: A conferéncia e o manuseio dessas cargas
costumam ocorrer em areas de acesso restrito e controlado, muitas vezes
segregadas do fluxo normal de outras mercadorias, e com forte monitoramento por
Circuito Fechado de Televisao (CFTV).

e Escolta e Vigilancia: Dependendo do valor e do risco, o recebimento ou a
expedicao podem ser acompanhados por equipes de seguranga da empresa ou por
escolta armada contratada.



e Lacres e Dispositivos de Seguranga: A verificacdo de lacres é ainda mais critica.
Utilizam-se lacres especiais, numerados e de alta seguranga, em veiculos,
contéineres, gaiolas metalicas ou embalagens especificas (como malotes de
seguranga ou caixas-fortes). O conferente deve verificar minuciosamente a
integridade e a numeragao desses lacres, confrontando-os com a documentagao.
Qualquer sinal de violagcéo ou discrepancia na numeragao € um alerta maximo.

e Documentacao e Rastreabilidade: A conferéncia documental deve ser impecavel.
Quantidades, descri¢des e, fundamentalmente, numeros de série (IMEls de
celulares, serial numbers de eletrénicos, etc.) devem ser conferidos um a um, se o
procedimento da empresa assim o exigir. Isso é crucial para a rastreabilidade e para
investigacdes em caso de perda.

e Controle de Acesso a Informacgao e a Carga: O niumero de pessoas com acesso a
informacao sobre a movimentacao dessas cargas (horarios, rotas, conteudo) e ao
manuseio fisico deve ser o minimo necessario. A discri¢cao e o sigilo s&o
fundamentais.

e Dupla Conferéncia e Testemunhas: Em muitos casos, adota-se a dupla
conferéncia (realizada por duas pessoas independentemente) ou a conferéncia na
presenca de testemunhas (como um vigilante ou um representante do
cliente/fornecedor).

Para ilustrar: Um conferente é designado para receber um lote de notebooks de alto valor.
Conforme o procedimento de seguranga da empresa, o veiculo da transportadora é
direcionado para uma doca isolada, monitorada por multiplas cameras. Antes de romper o
lacre do bau, o conferente fotografa o lacre intacto e confere sua numeragao com a
informada no documento de transporte, na presenga de um agente de seguranga. Apos a
abertura, a descarga é feita palete por palete, diretamente para uma "gaiola" de seguranca.
Dentro desta area restrita, o conferente, ainda sob vigilancia, abre as caixas master e
realiza a contagem dos notebooks, bipando o cddigo de barras de cada unidade e, se o
procedimento exigir, registrando também o nimero de série de cada aparelho em um
coletor de dados. Qualquer divergéncia na contagem ou sinal de violagdo nas embalagens
individuais € imediatamente registrado e comunicado ao supervisor e ao departamento de
segurancga.

Outro exemplo, na expedigao: Uma empresa farmacéutica esta enviando um lote de
medicamentos oncoldgicos, cujo valor por unidade é extremamente alto. O conferente,
acompanhado de um farmacéutico e de um seguranca, realiza uma tripla conferéncia dos
codigos, lotes e quantidades em uma sala refrigerada de acesso controlado. Todos os
envolvidos assinam um termo de conferéncia e responsabilidade. A carga € acondicionada
em embalagens térmicas especiais, lacradas com dispositivos de seguranca numerados. O
conferente registra esses niumeros e sé libera a carga para um veiculo de transporte
especializado, com rastreamento em tempo real e escolta armada, cujos dados (placa,
motorista, equipe de escolta) foram previamente validados e autorizados pela geréncia de
segurancga.

Cargas frageis: o manuseio cuidadoso para evitar avarias

Cargas frageis sdo aquelas suscetiveis a quebra, trinca ou qualquer tipo de dano se
submetidas a impactos, vibragdes, compressédo excessiva ou manuseio inadequado.



Exemplos comuns incluem produtos de vidro (copos, garrafas, espelhos, tampos de mesa),
porcelanas e ceramicas, telas de dispositivos eletronicos (TVs, monitores), instrumentos de
precisao (cientificos, musicais), componentes eletrbnicos sensiveis, lampadas e algumas
obras de arte. O principal desafio aqui € prevenir avarias durante todas as etapas de
movimentag&o e armazenagem.

A conferéncia de cargas frageis exige um olhar atento aos detalhes da embalagem e do
manuseio:

e Sinalizagao Especifica: A primeira coisa a observar sdo as etiquetas e marcagoes
nas embalagens. Simbolos internacionais como uma taga que_brada (indicando
fragilidade), setas apontando "Este Lado Para Cima", ou avisos como "Fragil",
"Manusear com Cuidado", "Nao Empilhar" ou "Vidro" devem estar presentes e
visiveis. O conferente verifica se essa sinalizacdo é condizente com a natureza do
produto.

e Inspecdo da Embalagem Externa e Interna: A embalagem é a primeira linha de
defesa de um produto fragil. O conferente deve verificar se ela é adequada ao
conteudo (ex: caixas de papelédo duplo ou triplo, engradados de madeira,
cantoneiras de protegao). Ele procura por sinais de danos externos, como
amassados significativos (especialmente nas quinas), furos, rasgos ou umidade, que
podem indicar que a carga sofreu algum impacto. Se houver suspeita, e 0
procedimento da empresa permitir, pode ser necessario abrir algumas embalagens
(por amostragem ou 100%, dependendo do caso) para inspecionar o estado do
produto e da embalagem interna (isopor, plastico bolha, calgos de espuma, divisérias
de papelao).

e Observagao do Manuseio: Mesmo que nao execute a movimentacao, o conferente
deve observar se a equipe responsavel (operadores de empilhadeira, auxiliares)
esta manuseando a carga com o devido cuidado: evitando quedas, batidas bruscas,
movimentos repentinos ou jogar as embalagens. Ele deve orientar ou alertar caso
perceba um manuseio inadequado.

¢ Empilhamento Correto: Verificar se 0 empilhamento no veiculo de transporte ou na
area de armazenagem respeita as recomendagdes do fabricante (muitas vezes
impressas na prépria caixa, indicando o limite maximo de empilhamento) e se as
embalagens mais pesadas nado estdo sobre as mais leves e frageis.

e Conferéncia Quantitativa e Qualitativa (se possivel): Além de contar os volumes,
se houver acesso ao produto, verificar se ndo ha quebras, trincas ou outros danos
visiveis. O som também pode ser um indicador: um barulho de "cacos soltos" dentro
de uma caixa selada é um péssimo sinal.

Considere este cenario: Um conferente esta recebendo um palete contendo caixas de
tacas de cristal. Ele observa que todas as caixas estdo devidamente identificadas com
etiquetas de "Fragil" e "Este Lado Para Cima". No entanto, ele nota que uma das caixas na
base do palete esta com a lateral visivelmente afundada. Ele separa essa caixa do lote,
registra a avaria na embalagem no documento de recebimento e solicita ao seu supervisor
autorizagao para abri-la e inspecionar o conteludo na presenga de um responsavel. Ao abrir,
constatam que varias tacas naquela area da caixa estdo que_bradas. A documentagéo
correta dessa avaria no ato do recebimento é crucial para o processo de ressarcimento
junto ao fornecedor ou transportador.



Outro exemplo, na expedi¢ao: Uma empresa esta enviando um conjunto de espelhos
decorativos para um cliente. O conferente, antes de liberar a carga, verifica se cada espelho
foi embalado individualmente com plastico bolha e cantoneiras de protecao, se foram
acondicionados em caixas de madeira feitas sob medida com calgos internos para evitar
movimentagao, e se cada caixa esta claramente sinalizada como "FRAGIL - VIDRO" em
todos os lados e com setas indicando a posicao correta. Ele também garante que essas
caixas serao as ultimas a serem carregadas no veiculo e posicionadas de forma a nao
sofrerem pressao de outras cargas.

Cargas de grandes dimensoes e pesos excessivos: planejamento e
equipamentos especiais

Cargas de grandes dimensdes e/ou pesos excessivos, também conhecidas como cargas de
projeto, indivisiveis ou superpesadas/superdimensionadas, representam um desafio
logistico particular. Estamos falando de itens como maquinas industriais de grande porte,
transformadores elétricos, reatores, componentes de plantas industriais, pas edlicas, vigas
de pontes, barcos, aeronaves de pequeno porte ou grandes veiculos. O manuseio e
transporte dessas cargas exigem um planejamento meticuloso, equipamentos de
icamento e movimentacgao especializados, e frequentemente, licengas e autorizagoes
especiais de transito.

O papel do conferente diante dessas cargas €, muitas vezes, mais focado na verificagao
documental, na identificagado precisa da carga e na seguranga da operagao de
movimentagao, do que na contagem de multiplos volumes pequenos. Ele geralmente nio
opera os guindastes, pontes rolantes, empilhadeiras de grande capacidade ou linhas de
eixo (veiculos modulares para cargas extrapesadas), mas precisa interagir com as equipes
especializadas (engenheiros de rigging, operadores de guindaste, motoristas de veiculos
especiais) e garantir que certos aspectos cruciais sejam observados:

e Documentacao Completa e Correta: Este € um ponto de extrema importancia. O
conferente deve verificar:

o A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), que deve descrever com precisao a carga,
suas dimensoes, peso €, se aplicavel, numeros de série ou de projeto.

o Licengas Especiais de Transito (AET - Autorizagdo Especial de
Transito): Para cargas que excedem os limites de peso e dimensoes
estabelecidos pelo Cddigo de Transito Brasileiro, € obrigatdria a obtencéo de
AET junto aos 6rgaos rodoviarios competentes (DNIT, DERs). O conferente
deve verificar a presenca e a validade dessas licengas, e se as
caracteristicas da carga e do veiculo transportador (placas, dimensdes)
conferem com o autorizado.

o Desenhos Técnicos e Romaneios (Packing Lists/DatABooks): Para
cargas complexas ou desmontadas, desenhos técnicos, listas de
componentes (romaneios ou "DatABooks" do projeto) sao essenciais para
identificar cada parte e garantir que tudo o que deveria ser recebido ou
expedido esta presente.

e Identificacdao Inequivoca da Carga: Confrontar os nimeros de série (serial
numbers), tags de identificagdo do projeto (tag numbers), ou outros marcadores



unicos da pega com a documentacéo. Isso é vital para garantir que a pecga correta
esta sendo movimentada.

e Inspecgao Visual das Condi¢cdes Gerais: Embora a carga seja robusta, ela pode
sofrer danos durante o transporte ou manuseio inadequado. O conferente deve
realizar uma inspecéo visual procurando por arranhdes profundos, amassados em
partes criticas, deformacdes, pontos de corrosao recentes ou qualquer outro dano
que possa comprometer a integridade ou funcionalidade da peca.

e Verificaciao dos Pontos de Icamento e Amarragao: Muitas cargas de grande porte
possuem pontos especificos projetados para o icamento seguro ou para amarragao
no veiculo. O conferente (junto com a equipe técnica) deve verificar se esses pontos
estao corretamente identificados, se ndo apresentam danos e se os dispositivos de
icamento (lingas, correntes, manilhas) estdo sendo conectados corretamente.

e Conferéncia de Partes e Componentes (se aplicavel): Se a carga for composta
por um equipamento principal e diversos componentes menores que o0 acompanham
(ex: um motor com seus painéis de controle, filtros e acessorios), o conferente
precisa utilizar o romaneio ou a lista técnica para se certificar de que todos os itens
estdo presentes.

e Seguranga da Area de Operagao: As operacdes de carga e descarga de itens
superpesados/superdimensionados s&o de alto risco. O conferente deve contribuir
para garantir que a area esteja devidamente isolada, que apenas pessoal autorizado
esteja presente, que os operadores dos equipamentos estejam cientes dos
procedimentos e que as condi¢des do solo (para apoio de guindastes, por exemplo)
sejam adequadas.

Imagine este cenario: Um conferente esta coordenando o recebimento de um grande
transformador elétrico em um patio industrial. Antes da chegada do veiculo especial (uma
prancha rebaixada com multiplas linhas de eixo), ele ja revisou a NF-e, a AET para o
transporte daquela peca especifica naquela rota, e o desenho técnico do transformador com
seus pontos de icamento. Quando o veiculo chega, ele confere as placas do conjunto
transportador com as da AET. Em seguida, junto com o engenheiro de rigging da empresa
contratada para o icamento e o operador do guindaste, ele inspeciona visualmente o
transformador, verificando seu numero de série, a integridade dos isoladores e dos
radiadores, e confirma os pontos onde as lingas do guindaste serao fixadas. Qualquer nao
conformidade, como um dano visivel no transformador ou uma divergéncia na
documentacgao, paralisaria a operacao até o esclarecimento.

Outro exemplo, na expedig¢ao: Uma fabrica esta enviando um conjunto de grandes
estruturas metalicas soldadas para uma obra. O conferente, munido da lista de expedicao
do projeto e dos desenhos de montagem, verifica cada pega que esta sendo carregada na
carreta. Ele confere as dimensdes, os cédigos de identificagao pintados em cada estrutura e
garante que estdo sendo amarradas de forma segura para evitar movimentagao e danos
durante o transporte. Ele também se certifica de que o motorista possui toda a
documentacgao necessaria, incluindo as AETs, caso as dimensdes da carga montada no
veiculo excedam os limites legais.

Lidar com cargas especiais exige do conferente nao apenas atencao aos detalhes, mas
também uma grande dose de responsabilidade, conhecimento dos procedimentos
especificos e, acima de tudo, um forte compromisso com a seguranca e a qualidade.



Processos detalhados de recebimento de mercadorias:
da chegada do veiculo a liberagao para armazenagem

Preparacao para o recebimento: agendamento, documentagcao prévia e
organizagao da area

Um processo de recebimento eficiente ndo comega quando o caminhao encosta na doca,
mas bem antes, com um planejamento cuidadoso. O objetivo desta preparacao ¢ evitar
gargalos, otimizar o uso de recursos (como docas, equipamentos e pessoal) e garantir que
a operacgao flua da maneira mais agil e segura possivel. Empresas mais estruturadas
utilizam sistemas de agendamento de docas (Dock Scheduling Systems). Esses
sistemas permitem que os fornecedores ou transportadoras reservem um horario especifico
para a entrega, distribuindo o fluxo de chegadas ao longo do dia e evitando que muitos
veiculos cheguem ao mesmo tempo, o que causaria longas filas, atrasos e sobrecarga na
equipe de recebimento.

O conferente pode ter um papel ativo nesse planejamento. Para ilustrar, imagine um
conferente que, ao final do expediente, verifica a programag¢ao de agendamentos no
sistema para o dia seguinte. Ele identifica que esta previsto um pico de cinco carretas
programadas para chegar entre 10h e 12h, um volume consideravelmente maior que a
média para esse horario. Proativamente, ele comunica essa informacgao ao seu lider,
sugerindo a necessidade de reforgar a equipe de descarga ou de realocar recursos de
outras areas durante esse periodo critico para evitar atrasos que poderiam impactar as
demais entregas agendadas.

Outro aspecto importante da preparacéo é a verificagao de documentacgao prévia. Muitos
fornecedores enviam eletronicamente um ASN (Advanced Shipping Notice), que € um
aviso antecipado de embarque. Esse documento informa quais produtos, em quais
quantidades e com qual nota fiscal estdo a caminho. Em alguns casos, o préprio arquivo
XML da NF-e pode ser enviado adiantado via EDI (Electronic Data Interchange). Ter acesso
a essas informacdes antecipadamente permite que o conferente, ou o sistema da empresa,
ja "candidate" a nota fiscal no sistema de gerenciamento (WMS/ERP). Isso significa que,
quando a carga fisica chegar, muitos dos dados ja estarao pré-carregados, agilizando
significativamente o processo de conferéncia e registro. Considere este cenario: o
conferente recebe por e-mail o XML da NF-e do fornecedor "Alfa Componentes" horas antes
da chegada do caminh&o. Ele importa esse arquivo para o sistema, que automaticamente
cruza os dados com o pedido de compra em aberto. Quando o veiculo da Alfa
Componentes finalmente chega, o conferente ja tem 80% do trabalho de digitagao e
validacdo de dados da nota adiantado.

A organizacao fisica da area de recebimento também é crucial. Antes de iniciar o turno
ou entre o recebimento de uma carga e outra, o conferente deve se certificar de que a area
de descarga esta limpa, desobstruida e segura. Isso inclui verificar a disponibilidade e as
condi¢des dos equipamentos que serdo utilizados, como empilhadeiras, paleteiras manuais



ou elétricas, e os coletores de dados (verificando bateria, funcionamento do leitor). Os
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) devem estar disponiveis e em bom estado.

Finalmente, a comunicagao interna € um elemento chave. O conferente deve estar
alinhado com as equipes de descarga (os operadores que efetivamente retiram a
mercadoria do caminh&o) e de armazenagem (que levarao os produtos para seus
enderecos no estoque). Informacdes sobre cargas que exigem cuidados especiais,
prioridades ou qualquer particularidade da descarga devem ser compartilhadas. Uma
preparacado bem feita € meio caminho andado para um recebimento bem-sucedido.

Chegada do veiculo: identificagcao, triagem e direcionamento para a
doca

Quando o veiculo de transporte chega as instalagdes da empresa, inicia-se a primeira fase
do contato fisico com a carga. Em muitas empresas, o primeiro ponto de contato € a
portaria ou o "gate" de entrada. Embora o conferente nem sempre esteja fisicamente na
portaria, os procedimentos ali executados sdo fundamentais para o seu trabalho. E na
portaria que ocorre a identificagdo do veiculo e do motorista. So solicitados e
verificados documentos como a CNH do motorista, seu RG ou documento de identificagao
da empresa transportadora, e os documentos do veiculo.

O agendamento da entrega é confirmado neste momento. Imagine aqui a seguinte
situagado: um caminhao chega a portaria de um grande centro de distribuicdo. O motorista
informa que veio entregar para a empresa "Beta Suprimentos". O porteiro consulta o
sistema de agendamento e ndo encontra nenhum horario reservado para aquela placa ou
fornecedor. Conforme o procedimento da empresa, ele contata o setor de recebimento
(onde esta o conferente) para verificar se houve algum problema no agendamento ou se é
possivel um encaixe. O conferente, apds analisar sua programagao, pode autorizar a
entrada (se houver disponibilidade de doca e equipe) ou orientar o porteiro a informar ao
motorista o procedimento correto para realizar o agendamento e retornar em outra
data/horario.

Ainda na portaria ou no patio, antes de direcionar para a doca, pode ser feita uma inspec¢ao
externa inicial do veiculo. Verifica-se as condigdes gerais do caminhao (pneus, estado da
carroceria/bau), se ha sinais evidentes de avaria externa que possam ter afetado a carga
(por exemplo, uma lateral de bai amassada) e se o tipo de veiculo é adequado para a
carga que transporta (um caminhao aberto transportando produtos que exigem protegcao
contra intempéries seria um alerta).

Com base nas informacgdes da documentagao prévia (se houver) ou da nota fiscal
apresentada pelo motorista, pode ser feita uma triagem rapida da carga. Cargas urgentes,
destinadas, por exemplo, a abastecer uma linha de produg¢ao parada, podem ter prioridade
no desembarque. Cargas especiais, como produtos pereciveis que precisam manter a
cadeia de frio ou produtos perigosos que exigem uma doca especifica, s&do identificadas
para tratamento diferenciado. Algumas cargas podem ser destinadas a operacgdes de
cross-docking, onde mal sao recebidas e ja sdo redirecionadas para expedi¢cao, sem passar
pela armazenagem tradicional. Para ilustrar: um conferente, ao ser informado pela portaria
da chegada de um caminh&o-tanque contendo um produto quimico inflamavel,



imediatamente instrui o direcionamento deste veiculo para a doca niumero 7, que € a area
designada para recebimento de produtos perigosos, equipada com sistema de contencéo
de vazamentos e kit de emergéncia.

Apo6s a identificagéo e triagem, o veiculo é direcionado para a doca designada. O
conferente ou a equipe de patio orienta o motorista sobre qual doca utilizar e como
manobrar para o correto posicionamento do veiculo, garantindo a segurancga e a facilidade
da operacao de descarga. Uma sinalizagao clara das docas e do fluxo de veiculos no patio
é essencial.

Verificagao documental preliminar e inspec¢ao dos lacres e condi¢oes do
veiculo

Com o veiculo devidamente posicionado na doca, antes que qualquer mercadoria seja
descarregada, o conferente realiza uma etapa crucial: a verificagdo documental
preliminar e a inspec¢ao dos lacres e condi¢cées do compartimento de carga. O
motorista apresenta ao conferente toda a documentagao que acompanha a carga,
tipicamente a Nota Fiscal Eletrénica (representada pelo DANFE), o Conhecimento de
Transporte Eletrénico (DACTE) e, quando aplicavel, o Manifesto Eletrénico de Documentos
Fiscais (DAMDFE) e romaneios de carga. O conferente faz uma primeira analise desses
documentos, verificando se o destinatario esta correto (sua empresa), se a transportadora é
a esperada e se 0s numeros gerais (como quantidade de volumes informada) parecem
condizentes com o tamanho do veiculo ou com o pedido de compra.

A inspecao dos lacres € de suma importancia, especialmente para cargas de alto valor,
produtos sensiveis ou quando ha um histérico de problemas com determinado fornecedor
ou transportadora. Os lacres sao dispositivos numerados que selam as portas do bau,
contéiner ou compartimento de carga, com o objetivo de garantir que ndo houve acesso
indevido a mercadoria durante o transporte. O conferente deve:

1. Verificar se o lacre esta fisicamente intacto, sem sinais de violagado, adulteragao ou
rompimento.

2. Conferir se o numero do lacre (ou dos lacres, pois pode haver mais de um)
corresponde exatamente ao numero informado na documentagao de transporte
(geralmente no CT-e/DACTE ou em um documento de controle de lacres).

3. Anotar o numero do lacre em seu controle de recebimento.

Considere este cenario: Um contéiner chega lacrado. O conferente localiza o lacre, que é
do tipo "garrafa" (alta seguranga). Ele compara o numero gravado no lacre com o niumero
informado no campo "Numero do Lacre" do DACTE. Se os niumeros baterem e o lacre
estiver intacto, ele pode, conforme o procedimento da empresa, fotografar o lacre,
registra-lo e entdo proceder com o seu rompimento, preferencialmente na presenca do
motorista ou de um seguranga. Contudo, se o conferente constata que o nimero do lacre no
contéiner é "LACRE12345" mas o DACTE informa "LACREABCDE", ou se o lacre esta
claramente que_brado ou ausente, ele deve imediatamente interromper o processo. A
descarga néo deve ser iniciada. Ele deve comunicar o fato ao seu supervisor, ao setor de
seguranca e, se necessario, ao responsavel pela contratagao do frete. A carga s6 podera



ser descarregada apos investigacao e autorizagao formal, e qualquer divergéncia deve ser
rigorosamente documentada.

Paralelamente a verificagdo dos lacres, o conferente inspeciona as condig¢oes internas do
compartimento de carga assim que as portas sao abertas. Ele observa:

e Limpeza: O bau esta limpo, livre de detritos, poeira excessiva ou residuos de cargas
anteriores? Isso é especialmente critico para o recebimento de alimentos,
medicamentos ou produtos sensiveis.

e Odores: Ha odores estranhos ou fortes que possam indicar contaminag¢ao da carga
ou problemas com cargas anteriores?

Pragas: Ha sinais de infestagao por insetos, roedores ou outros animais?
Temperatura (para cargas refrigeradas/congeladas): Mesmo antes de
descarregar, uma primeira verificacao da temperatura interna do bau (com
termémetro infravermelho, por exemplo, ou pela leitura do painel do equipamento de
refrigeragéo) pode dar um indicativo. A analise detalhada do termégrafo vira depois,
mas uma temperatura ambiente claramente inadequada ja € um alerta.

e Estado do piso, teto e paredes: Ha furos, rasgos na lona (em caso de siders),
umidade ou goteiras que possam ter danificado a mercadoria?

Para ilustrar: Ao abrir um caminh&o bau para receber uma carga de farinha de trigo em
sacos, o conferente percebe um forte cheiro de produto de limpeza quimico e nota que o
piso do bau esta umido em alguns pontos. Mesmo que a carga aparente estar seca, o risco
de contaminacao da farinha pelo odor ou pela umidade residual é alto. Ele, prudentemente,
recusa o inicio da descarga, registra a ocorréncia e solicita ao fornecedor/transportador que
a carga seja transferida para um veiculo limpo e seco ou que seja providenciada uma
solugao, para evitar receber um produto que podera ser condenado pela qualidade.

O processo de descarga: acompanhamento, seguranga e primeiras
observagoes

Ap06s as verificagdes documentais preliminares, a inspe¢ao dos lacres e das condi¢cdes do
veiculo, e estando tudo em conformidade (ou as néo conformidades devidamente tratadas e
a descarga autorizada), o conferente autoriza o inicio da descarga. Seu papel durante
esta etapa é de acompanhamento ativo e observagao continua, mesmo que ele nao
participe diretamente da movimentacgéo fisica dos volumes.

A seguranca é a prioridade numero um durante qualquer operagéo de descarga. O
conferente deve garantir (ou cobrar dos responsaveis) que:

e A equipe de descarga (sejam funcionarios da empresa ou do transportador) esteja
utilizando os Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) adequados, como luvas,
botas de seguranca, capacetes (se houver risco de queda de material do alto).

e A area ao redor da doca e do veiculo esteja devidamente isolada para evitar a
circulacado de pessoas nao autorizadas.

e Os equipamentos de movimentacao (empilhadeiras, paleteiras) sejam operados por
pessoal treinado e habilitado.



e Haja cuidado para prevenir quedas de material, tanto do veiculo quanto durante o
transporte até a area de conferéncia.

Enquanto a carga é retirada do veiculo, o conferente faz uma primeira inspecéao visual
dos volumes ou paletes. Ele procura por sinais grosseiros de avarias, como caixas
esmagadas, embalagens rasgadas ou violadas, tambores amassados, sacarias furadas ou
sinais de umidade excessiva. Qualquer volume que apresente essas caracteristicas deve
ser imediatamente segregado da carga principal, antes mesmo da conferéncia detalhada,
para evitar que se misture com os produtos em bom estado e para facilitar a inspecao
posterior. Imagine a seguinte situagao: durante a descarga de um palete contendo varias
caixas de produtos eletrénicos, o operador da empilhadeira, por descuido, bate a ponta do
garfo em uma das caixas, perfurando-a. O conferente, que acompanha a operagao, vé o
ocorrido, solicita que o operador pare, separa a caixa danificada, fotografa o dano e o
palete, e anota a identificagao da caixa para uma verificagdo mais apurada de seu
conteudo.

O conferente também comunica a equipe de descarga quaisquer cuidados especiais
necessarios. Se estiver recebendo uma carga de vidros, por exemplo, ele refor¢ara a
necessidade de manuseio gentil. Se for uma carga de produtos quimicos em bombonas,
alertara para nao tombar ou rolar os volumes.

Este acompanhamento visual e proativo durante a descarga permite uma identificacao
precoce de problemas, agilizando as agdes corretivas e garantindo que apenas mercadorias
em condi¢cOes aparentemente boas sigam para a area de conferéncia detalhada. Além
disso, a presenca atenta do conferente inibe praticas inadequadas de manuseio por parte
da equipe de descarga, contribuindo para a integridade da mercadoria.

Conferéncia fisica quantitativa: métodos e ferramentas para garantir a
exatidao

Uma vez que os produtos foram descarregados do veiculo e posicionados na area de
recebimento designada, inicia-se a etapa crucial da conferéncia fisica quantitativa. O
objetivo aqui é verificar se a quantidade de cada item fisicamente recebido corresponde
exatamente a quantidade declarada na Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou em outros
documentos de referéncia, como o romaneio de carga. A exatiddo nesta contagem é vital
para a integridade do inventario.

Existem dois métodos principais de conferéncia quantitativa:

1. Conferéncia Cega (Blind Check): Neste método, o conferente (ou a equipe de
contagem) realiza a identificagdo e a contagem dos itens sem ter acesso prévio as
informacdes de quantidade da NF-e. Eles registram tudo o que foi fisicamente
contado em um formulario proprio ou diretamente em um coletor de dados. Somente
apos a conclusao da contagem fisica é que esses dados s&do comparados com os da
NF-e.

o Vantagem: E considerado o método mais eficaz para garantir uma contagem
real e imparcial, pois o conferente nao € "influenciado" pelos numeros do
documento fiscal e é forcado a contar cada item.



o Desvantagem: Pode ser um pouco mais demorado, especialmente para
grandes volumes ou muitas variedades de itens (SKUs).

o Quando usar: Altamente recomendado para recebimento de fornecedores
novos, com histérico de divergéncias, para produtos de alto valor, ou como
parte de auditorias periddicas de processo. Para ilustrar, uma empresa
decide implementar a conferéncia cega para todos os recebimentos de um
novo fornecedor de componentes eletrénicos durante os primeiros trés
meses, para validar sua acuracidade nas entregas. O conferente recebe
apenas uma lista dos codigos dos produtos esperados, mas sem as
quantidades. Ele preenche as quantidades contadas e sé depois o sistema
compara com a NF-e.

2. Conferéncia Checada (ou Documentada): Aqui, o conferente utiliza a NF-e
(DANFE) ou uma copia do pedido de compra como guia durante a contagem. Ele vai
verificando item por item do documento e contando as quantidades fisicas
correspondentes.

o Vantagem: Geralmente € mais rapido que a conferéncia cega, pois o
conferente ja sabe o que procurar.

o Desvantagem: Ha um risco maior de erro por "confirmagao", onde o
conferente pode, por distragao ou pressa, apenas assumir que a quantidade
do documento esta correta sem uma contagem rigorosa.

o Quando usar: Comum para fornecedores confiaveis, com baixo histérico de
erros, ou para itens de baixo valor e grande volume onde a conferéncia cega
seria impraticavel.

A decisdo entre contagem por amostragem vs. contagem 100% também é relevante. A
contagem 100% (onde cada unidade de cada item €& contada) € o ideal para garantir
maxima precisdo. No entanto, para grandes volumes de um mesmo item de baixo risco, a
empresa pode adotar um plano de amostragem estatisticamente valido (ex: conferir 100%
das unidades em X% dos paletes, ou X% das caixas). Se a amostra estiver correta, o
restante do lote pode ser aprovado. Se forem encontradas divergéncias na amostra, ai sim
parte-se para a conferéncia 100% de todo o lote.

O uso de coletores de dados portateis com leitores de cédigo de barras revolucionou a
conferéncia quantitativa. O conferente pode bipar o cédigo de barras do produto (ou da
caixa, ou do palete) e digitar a quantidade contada diretamente no aparelho. O sistema
WMS (Warehouse Management System) ou ERP (Enterprise Resource Planning) pode
entao fazer a comparacdo com a NF-e em tempo real, apontando divergéncias
instantaneamente. Isso aumenta a agilidade, reduz erros de digitagdo e melhora a
rastreabilidade.

E fundamental que o conferente preste atencéo as unidades de medida. A NF-e pode
indicar "10 CAIXAS", mas cada caixa contém 12 unidades do produto. A conferéncia deve
assegurar nao apenas as 10 caixas, mas também o conteudo interno, se o procedimento
assim exigir. Imagine o seguinte cenario: a NF-e descreve "ltem A - Quantidade: 100 -
Unidade: CX". O conferente conta 100 caixas. Porém, a especificacao do Pedido de
Compra era "ltem A - Quantidade: 1200 - Unidade: UN", e cada caixa deveria conter 12
unidades. Se o conferente nao verificar o conteido de algumas caixas por amostragem ou
se nao houver essa informacao cruzada, ele pode aprovar o recebimento de 100 caixas



que, na verdade, contém apenas 10 unidades cada (totalizando 1000 unidades), resultando
numa falta de 200 unidades.

Durante a contagem, o conferente deve registrar com precisdo quaisquer faltas (quantidade
fisica menor que a documental) ou sobras (quantidade fisica maior que a documental).
Essas divergéncias precisam ser investigadas e tratadas conforme os procedimentos da
empresa, como veremos mais adiante. A precisdo aqui € a chave para um inventario
confiavel.

Conferéncia fisica qualitativa: inspecionando a integridade e
conformidade dos produtos

Além de garantir que as quantidades estao corretas, o conferente de cargas tem a
responsabilidade crucial de realizar a conferéncia fisica qualitativa. Esta etapa visa
assegurar que os produtos recebidos estdo em perfeitas condigdes, atendem as
especificacdes esperadas e estdo aptos para serem incorporados ao estoque ou
direcionados para o uso. Uma falha na inspegao qualitativa pode resultar no recebimento de
produtos danificados, vencidos, errados ou de qualidade inferior, gerando prejuizos,
insatisfagao de clientes ou até riscos a seguranca.

Os principais aspectos a serem verificados na conferéncia qualitativa incluem:

1. Verificagdo de Avarias: Este € um dos pontos mais evidentes. O conferente deve
inspecionar cuidadosamente as embalagens (primarias, secundarias e de
transporte) e, se possivel, os proprios produtos, em busca de qualquer tipo de dano
fisico. Isso inclui:

o Amassados, rasgos, furos ou perfuragbes nas caixas, sacarias, bombonas,
etc.

o Sinais de umidade, mofo ou manchas que indiquem que a carga foi exposta
a agua ou a condic¢des inadequadas.

o Quebras, trincas ou deformagdes nos produtos, especialmente em itens
frageis como vidros, ceramicas ou eletrénicos.
Ferrugem ou corrosdo em produtos metalicos.
Vazamentos em embalagens de liquidos ou produtos pastosos.
Exemplo: Ao receber um palete de latas de conserva, o conferente nota que
varias latas na parte inferior do palete estao amassadas nas bordas e
algumas estao estufadas (sinal de contaminacao bacteriana). Ele
imediatamente segrega essas latas, fotografa e registra a nao conformidade,
pois produtos nessas condi¢des sdo impréprios para consumo e venda.

2. Conferéncia de Data de Validade/Fabricagao/Shelf Life: Para produtos
pereciveis, alimentos, medicamentos, cosméticos e alguns produtos quimicos, a
data de validade é uma informacéo critica. O conferente deve:

o Localizar a data de validade (e/ou data de fabricacdo e prazo de validade)
impressa na embalagem do produto.
Verificar se o produto esta dentro do prazo de validade.
Confrontar a validade com a politica de recebimento da empresa. Muitas
empresas estabelecem um "shelf life" (vida de prateleira) minimo para aceitar



um produto. Por exemplo, a politica pode ser de ndo aceitar alimentos com
menos de 70% do prazo de validade total restante.

o Exemplo: Um conferente esta recebendo um lote de leite longa vida. A data
de fabricagédo é de 01/03/2025 e a validade € 01/09/2025 (6 meses de
validade total). A entrega ocorre em 01/07/2025. O produto tem, portanto, 2
meses de validade restante (ou 33% do shelf life). Se a politica da empresa é
de receber este item com no minimo 50% do shelf life, este lote seria
rejeitado ou necessitaria de aprovacao excepcional da geréncia.

3. Verificagao de Lote e Numero de Série: Para fins de rastreabilidade, controle de
qualidade e recall, o lote de fabricagao e, para alguns produtos (como eletrénicos,
pecas de alto valor), o niumero de série individual sdo informagdes importantes. O
conferente deve verificar se esses dados estao presentes, legiveis e, se 0
procedimento exigir, registra-los no sistema.

o Exemplo: Ao receber um lote de medicamentos, o conferente anota o
numero do lote de cada caixa no sistema WMS, pois essa informacéao é
crucial para o controle da ANVISA e para um eventual recall.

4. Conformidade com Especificagdoes Técnicas: Em alguns casos, o conferente
pode precisar verificar se o produto recebido corresponde a certas especificagdes
visuais ou facilmente identificaveis, como cor, modelo, versdo ou dimensdes basicas,
confrontando com o pedido de compra ou a descri¢cdo na NF-e.

o Exemplo: Uma empresa de confecgéo recebe um lote de tecidos. O pedido
era para "Tecido Algodao Azul Royal Lote AR-123". O conferente, além de
verificar a quantidade de rolos, observa a tonalidade do azul e confere a
etiqueta do fabricante no rolo para confirmar o cédigo do lote, garantindo que
a cor e o tipo de tecido estdo corretos antes de liberar para o corte.

5. Inspecao de Embalagens Primarias e Secundarias: Além das avarias, é preciso
verificar se os rétulos dos produtos estao corretos, com todas as informacoes
obrigatérias legiveis (ingredientes, instrugdes de uso, dados do fabricante), e se os
lacres de seguranca da embalagem primaria do produto (se houver, como em potes
de suplementos ou frascos de remédios) estao intactos.

A conferéncia qualitativa exige atencao, conhecimento do produto (pelo menos o basico) e,
muitas vezes, bom senso. Qualquer duvida sobre a qualidade ou conformidade de um
produto deve ser escalada para o supervisor ou para o departamento de qualidade da
empresa.

Registro de nao conformidades e comunicagao com o
fornecedor/transportador

Durante os processos de conferéncia quantitativa e qualitativa, € comum que o conferente
identifique ndo conformidades, ou seja, qualquer desvio em relagéo ao que era esperado
ou ao que foi documentado. Essas nao conformidades podem incluir faltas, sobras, avarias,
trocas de produtos, itens com validade curta ou vencida, erros na documentagao,
embalagens inadequadas, entre outros. A forma como essas ocorréncias sao registradas e
comunicadas € crucial para a resolu¢ao dos problemas e para resguardar os direitos da
empresa.



O procedimento detalhado para registrar uma nao conformidade geralmente envolve os
seguintes passos:

1.

Identificagdo Clara do Problema: O conferente deve descrever de forma precisa e
objetiva qual é a ndo conformidade. Nao basta dizer "produto com problema". E
preciso especificar: "Falta de 10 unidades do item X"; "Sobra de 5 caixas do item Y";
"Avaria em 3 embalagens do item Z (caixas amassadas e rasgadas na lateral
direita)"; "Produto Alfa recebido no lugar do produto Beta"; "ltem G com data de
validade vencida em DD/MM/AAAA"; "NF-e n° 12345 com divergéncia no CNPJ do
emitente".

Quantificagao: Informar exatamente a quantidade de produtos afetados pela ndo
conformidade.

Coleta de Evidéncias: Sempre que possivel, e especialmente para avarias, é
altamente recomendavel tirar fotografias nitidas do problema (produto danificado,
etiqueta com validade vencida, lacre violado, etc.). As fotos servem como prova
incontestavel da ocorréncia.

Anotacao da Ressalva nos Documentos de Transporte: Este € um passo
legalmente importante. Qualquer divergéncia identificada no ato do recebimento
deve ser anotada de forma clara no verso do canhoto da Nota Fiscal Eletronica
(DANFE) que sera assinado e devolvido ao entregador, e também no verso do
Conhecimento de Transporte Eletrénico (DACTE). A ressalva deve conter a data,
a descricao sumaria do problema, a quantidade afetada, e a assinatura e carimbo
(se houver) do recebedor.

o Exemplo de ressalva: "Recebido em DD/MM/AAAA com falta de 10
unidades do item X (codigo Y) e com 2 caixas do item Z avariadas
(amassadas). NF-e n° 000123. Assinatura/Carimbo."

Preenchimento de Relatério Interno de Nao Conformidade: A maioria das
empresas possui formularios especificos (fisicos ou eletrénicos no sistema
WMS/ERP) para o registro detalhado de ocorréncias no recebimento. O conferente
preenche este relatério com todas as informagdes coletadas.

Segregacao Fisica dos Produtos Nao Conformes: Os produtos que apresentaram
problemas devem ser fisicamente separados dos produtos conformes e movidos
para uma area designada (area de quarentena, area de devolugao, area de produtos
nao conformes) para evitar que sejam misturados ao estoque bom e para facilitar a
inspecao ou o processo de devolugao/descarte.

Apos o registro, a comunicagao formal da ndao conformidade € o préximo passo.

Comunicagao com o Fornecedor: Geralmente, o setor de Compras ou o
departamento de Qualidade da empresa € responsavel por contatar o fornecedor
para informar sobre a divergéncia (falta, sobra, avaria na origem, produto errado,
problema de validade). O relatério de ndo conformidade e as fotos fornecidas pelo
conferente sdo a base para essa comunicacao.

o Considere este cenario: O conferente identificou que recebeu 20 unidades
de um componente eletrénico quando a NF-e e o pedido de compra
indicavam 25. Ele registrou a falta, ressalvou o canhoto e informou ao
analista de compras. O analista, com base nesse registro, contata o



fornecedor para negociar o envio das 5 pecgas faltantes ou um crédito no
valor correspondente.

e Comunicagado com o Transportador: Se a ndo conformidade for claramente
causada durante o transporte (ex: embalagens molhadas porque a lona do caminh&o
estava rasgada, caixas amassadas por mau acondicionamento no veiculo, lacre
violado com evidéncia de furto parcial), a comunicag¢ao deve ser direcionada a
empresa transportadora. A ressalva no DACTE é fundamental nesses casos.

o Parailustrar: Uma carga de eletrodomésticos chega e o conferente constata
gue varias caixas estdo severamente amassadas na parte superior,
indicando que algo pesado foi colocado sobre elas durante o transporte,
contrariando as etiquetas de "Nao Empilhar". Ele fotografa as caixas ainda
dentro do caminhao, se possivel, registra a avaria como "danos por
empilhamento incorreto durante o transporte" no DACTE, e a empresa aciona
a transportadora para cobrar pelos danos.

A atuacao diligente e precisa do conferente no registro e comunicacao de nao
conformidades é essencial para que a empresa possa buscar solugdes, evitar prejuizos e
melhorar a qualidade dos produtos e servigos de seus parceiros.

Langamento das informagdes no sistema (WMS/ERP) e etiquetagem

Apods a conferéncia fisica (quantitativa e qualitativa) e o tratamento de eventuais nao
conformidades, o proximo passo crucial € o langamento preciso de todas as informagées
relevantes no sistema de gestao da empresa, que pode ser um WMS (Warehouse
Management System) especifico para gerenciamento de armazéns ou um médulo de
estoque de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) mais abrangente. Esta etapa é
o que efetivamente "da entrada" da mercadoria no estoque sistémico, tornando-a disponivel
para os processos subsequentes (armazenagem, producdo, venda).

As principais atividades envolvidas nesta fase sao:

1. Entrada dos Dados da NF-e: Se o XML da NF-e nao foi importado previamente (via
ASN ou EDI), o conferente ou um digitador pode precisar langar manualmente os
dados principais da nota no sistema, ou, mais comumente hoje em dia, o sistema
pode capturar esses dados através da leitura da chave de acesso do DANFE ou do
codigo de barras do DANFE, buscando as informacdes diretamente do repositorio da
SEFAZ ou de um sistema de mensageria fiscal.

2. Confirmagao das Quantidades Recebidas: O conferente informa ao sistema as
quantidades efetivamente recebidas e aprovadas para cada item, apds a conferéncia
fisica. Se houve faltas ou avarias que resultaram em recebimento parcial, sdo essas
quantidades liquidas que devem ser registradas.

3. Registro de Informagdes de Rastreabilidade: Para produtos que exigem controle
adicional, o conferente registra no sistema dados como:

o Lote de fabricagao: Essencial para rastreabilidade em caso de recall ou
para controle FIFO/FEFO (First In, First Out / First Expire, First Out).

o Data de validade: Fundamental para o controle FEFO e para evitar o uso ou
venda de produtos vencidos.



o Numero de série individual: Para produtos de alto valor ou que necessitam
de rastreamento unitario.

4. Geragao e Aplicagao de Etiquetas de Rastreabilidade Interna: Muitas empresas
utilizam um sistema de etiquetagem interna para facilitar a identificacdo e o
rastreamento dos volumes dentro do armazém. Apés o langamento no sistema, este
pode gerar etiquetas de palete, de caixa ou de unidade, contendo informagdes
como:

Caddigo do produto (SKU) e descrigo.

Quantidade no volume.

Data de recebimento.

Numero do lote e data de validade.

Um cddigo de barras Unico para aquele volume/palete (License Plate ou

Unidade de Armazenagem - UA).

o As vezes, o local de armazenagem sugerido pelo WMS. O conferente é
responsavel por imprimir essas etiquetas e afixa-las corretamente nos
volumes correspondentes.

o Exemplo pratico: Utilizando um coletor de dados conectado via Wi-Fi ao
WMS, o conferente bipa o cédigo de barras de um produto na caixa. O
sistema exibe a descricdo e o pedido de compra associado. O conferente
digita a quantidade contada naquela caixa, o lote e a data de validade (se
aplicavel). Ao confirmar, o WMS atualiza o saldo daquele item, registra o
lote/validade e envia um comando para uma impressora de etiquetas
préxima, que imprime uma etiqueta de identificagdo para aquela caixa ou
para o palete onde ela sera alocada. O conferente cola a etiqueta no local
padronizado.

O

o

o

A precisao no langamento dessas informagoes é absolutamente vital. Um erro de
digitacdo na quantidade, a omissdo de um lote ou a insercdo de uma data de validade
incorreta podem levar a uma série de problemas: inventario sistémico divergente do fisico,
dificuldades na localizagao de produtos, envio de produtos vencidos para clientes, perdas
financeiras e problemas de planejamento. O sistema confia nos dados inseridos pelo
conferente; portanto, "garbage in, garbage out" (lixo entra, lixo sai) € um ditado que se
aplica perfeitamente aqui.

Liberagao para armazenagem e organizacgao final da area de
recebimento

Com todas as etapas de conferéncia fisica, tratamento de ndo conformidades e langamento
das informagdes no sistema devidamente concluidas, a mercadoria esta pronta para ser
oficialmente integrada ao estoque da empresa. E 0 momento da liberagao para
armazenagem.

O conferente, ou o proprio sistema WMS, comunica a equipe de movimentagao interna
(operadores de empilhadeira, auxiliares de armazenagem) que a carga X, recebida na doca
Y, esta liberada. O WMS, se existente e configurado para tal, pode inclusive ja ter
determinado o enderego de armazenagem ideal para cada palete ou volume, levando em
consideracao caracteristicas do produto (peso, dimensdes, rotatividade, necessidade de
temperatura controlada), o layout do armazém e as regras de estocagem (FIFO, FEFO,



LIFO, por familia de produto, etc.). A etiqueta de rastreabilidade interna gerada na etapa
anterior geralmente contém essa informacao de endereco, facilitando o trabalho da equipe
de armazenagem.

O conferente pode precisar entregar a documentacao fisica processada (DANFEs com
canhotos assinados e ressalvados, relatérios de nao conformidade, copias de DACTEs,
etc.) ao setor administrativo, fiscal ou de contas a pagar, conforme o fluxo interno da
empresa. Muitas dessas informacdes ja estarao no sistema, mas o arquivamento dos
documentos fisicos originais ainda é uma pratica comum e, em muitos casos, uma
exigéncia legal.

Para ilustrar a etapa final: Apds o conferente finalizar no coletor de dados o langamento
de todos os itens de uma NF-e do fornecedor "Gama Pegas", o WMS envia
automaticamente uma tarefa para o operador de empilhadeira mais proximo, indicando:
"Palete PT00123 (NF-e 7890, Fornecedor Gama Pegas, Item Parafuso Z) localizado na
Doca 3, encaminhar para Enderego A-02-05-N1". O conferente entao verifica se o operador
recebeu a instrucéo e se esta se dirigindo para movimentar o palete correto.

Por fim, mas ndo menos importante, o conferente € responsavel (ou co-responsavel) pela
limpeza e organizacao da doca e da area de recebimento que foi utilizada. Restos de
embalagens (filme stretch, fitas, cantoneiras de papelao), paletes vazios ou danificados,
qualquer sujeira resultante da descarga devem ser removidos. Os equipamentos utilizados
(paleteiras, coletores) devem ser guardados em seus locais apropriados. Deixar a area
pronta e segura para a préxima operagao de descarga é um sinal de profissionalismo e
contribui para a eficiéncia e seguranga geral do armazém. Imagine que, apés um dia
intenso de recebimentos, o conferente dedica os ultimos 30 minutos de seu turno para
garantir que todas as docas sob sua responsabilidade estejam limpas, que os materiais
reciclaveis estejam nos contentores corretos e que ndo haja obstaculos que possam causar
acidentes no inicio do préximo turno.

Este ciclo completo, desde a preparacéo até a liberagdo para armazenagem e organizagao
da area, demonstra a complexidade e a importancia do trabalho do conferente no processo
de recebimento. Cada etapa exige atencao, precisao e um forte senso de responsabilidade.

Processos detalhados de expedicao de mercadorias:
da separacao a lacracao do veiculo

Preparagao para a expedi¢ao: planejamento, emissao de documentos e
organizacao da area

Assim como no recebimento, uma expedigdo bem-sucedida comega com um planejamento
eficaz. O objetivo é garantir que os produtos certos cheguem aos clientes certos, no prazo
acordado, em perfeitas condigdes e com o menor custo de transporte possivel. Este
planejamento pode envolver a roteirizagao das entregas (definir a melhor sequéncia e rota
para os veiculos), a consolidagao de cargas (agrupar varios pedidos menores para o



mesmo destino ou regido em um unico envio) e o agendamento de coletas com as
transportadoras.

O conferente de cargas, embora nem sempre seja o responsavel direto por todo esse
planejamento macro, € quem recebe e precisa interpretar corretamente as ordens de
expedicao ou pedidos de venda. Esses documentos (muitas vezes eletrdnicos, em seu
coletor de dados) detalham quais produtos, em quais quantidades, para qual cliente, com
qual prazo de entrega e quaisquer instru¢des especiais (como tipo de embalagem
especifica, necessidade de documentagao adicional, etc.). O conferente precisa analisar
essas ordens, identificar prioridades e se preparar para o fluxo de trabalho. Imagine a
seguinte situagao: um conferente revisa a lista de pedidos programados para expedigao
no dia. Ele nota que ha dois pedidos de pequeno volume para clientes localizados na
mesma cidade do interior, ambos com prazo de entrega para o final da semana. Ele verifica
com o setor de logistica ou com seu supervisor a possibilidade de consolidar essas duas
entregas em um unico envio, o que poderia reduzir o custo do frete para a empresa e
otimizar a ocupacgao do veiculo da transportadora.

Com base nos pedidos a serem expedidos, o sistema WMS (Warehouse Management
System) ou ERP (Enterprise Resource Planning) geralmente gera as picking lists (ou
romaneios de separag¢ao). Essas listas guiam a equipe de separagao (picking) sobre quais
produtos buscar no estoque, em que quantidade e de quais enderecos (localizagdes no
armazeém). Um sistema WMS eficiente pode otimizar essas picking lists, por exemplo,
agrupando itens por proximidade no armazém para minimizar o deslocamento dos
separadores.

A emissao prévia da documentacao fiscal (NF-e) e, em muitos casos, o fornecimento de
dados para a emissao do Conhecimento de Transporte (CT-e) pela transportadora (ou a
emissao do CT-e pela prépria empresa, se ela for a transportadora ou se o transporte for em
veiculo proprio) também fazem parte desta fase preparatéria. O conferente precisa garantir
que tera os DANFEs e DACTESs corretos em maos no momento da conferéncia final e do
carregamento.

A organizagao da area de expedig¢ao, também conhecida como staging area (area de
preparacgao ou de palco), é fundamental. Esta area deve estar limpa, desobstruida e
organizada para receber os produtos separados que aguardam a conferéncia final e o
carregamento. O conferente deve se certificar da disponibilidade dos equipamentos
necessarios: paleteiras, empilhadeiras (se aplicavel), materiais de embalagem (caixas, fitas
adesivas, filme stretch, etiquetas), scanners/coletores de dados carregados e seus proprios
EPIs.

A comunicagao clara com as equipes de separagao e de carregamento é essencial. O
conferente alinha as prioridades, informa sobre quaisquer cuidados especiais com
determinados pedidos e coordena o fluxo de trabalho para evitar gargalos. Por exemplo: o
sistema WMS gera automaticamente as picking lists para os pedidos do dia, otimizadas por
rota de separagao dentro do armazém. O conferente as recebe em seu coletor ou as
imprime e as distribui para a equipe de separadores, explicando a sequéncia de prioridade
com base nos horarios de coleta das transportadoras.



Separagao (Picking): acompanhamento, métodos e a primeira
conferéncia

A etapa de separagao (ou picking) consiste em coletar os produtos corretos, nas
quantidades corretas, de seus respectivos locais de armazenagem, para atender aos
pedidos dos clientes. Embora em muitas operagdes o conferente nao seja o executor direto
da separacéo, seu papel no acompanhamento, na validacéo e, por vezes, na lideranca
dessa atividade é crucial para garantir a acuracidade desde o inicio do processo de
expedicao.

Existem diversos métodos de picking, cada um com suas caracteristicas, e o conferente
pode precisar interagir com eles ou validar seus resultados:

e Picking Discreto (ou por Pedido): O separador coleta todos os itens de um unico
pedido antes de iniciar o préoximo. Simples, mas pode nao ser o mais eficiente em
termos de deslocamento.

e Picking por Zona: O armazém ¢ dividido em zonas, e cada separador é
responsavel por coletar os itens de sua zona para varios pedidos.

e Picking por Onda (Wave Picking): Varios pedidos sao agrupados em uma "onda" e
liberados para separacédo em horarios especificos, coordenando com os horarios de
coleta das transportadoras.

e Picking por Lote (Batch Picking): O separador coleta itens para multiplos pedidos
ao mesmo tempo, agrupando SKUs (Stock Keeping Units — Unidades de
Manutencao de Estoque) idénticos de diferentes pedidos para reduzir o numero de
visitas a um mesmo endereco de estoque.

Independentemente do método, a primeira conferéncia idealmente ocorre durante ou
imediatamente apds a separacdo, muitas vezes chamada de "conferéncia de pé de
picking". Este é um ponto de verificagao vital para pegar erros antes que eles se
propaguem. Nesta etapa, o conferente (ou o préprio separador, se treinado e equipado para
isso, com posterior auditoria pelo conferente) verifica:

1. Cédigo do Produto (SKU): Confirmacao de que o cédigo do item fisico separado
corresponde ao cédigo na picking list.

2. Quantidade Separada: Contagem precisa da quantidade do item.

3. Lote e Data de Validade: Especialmente importante para produtos pereciveis ou
que seguem a politica FEFO (First Expire, First Out — Primeiro que Vence, Primeiro
que Sai). O separador/conferente deve garantir que esta pegando o lote com a
validade mais proxima do vencimento (dentro dos critérios aceitaveis para o cliente).

4. Inspecao Visual: Uma rapida verificagao da condicdo do produto e da embalagem
(se ndo ha avarias, violagdes, sujeira).

O uso de coletores de dados portateis com scanners é uma ferramenta poderosa nesta
fase. O separador/conferente bipa o cédigo de barras do endereco de estoque, depois o
cédigo de barras do produto, e informa a quantidade retirada. O sistema WMS valida a
informacao em tempo real, confirma se é o item e o lote corretos, e da baixa no estoque
sistémico, aumentando a precisao e a rastreabilidade.



Considere este cenario: Um separador chega a area de conferéncia com um carrinho
contendo itens para um pedido especifico. O conferente, utilizando seu coletor de dados € a
picking list digital, bipa o codigo de barras de cada produto. Ao escanear um item, o sistema
alerta que, embora o produto seja o correto, o lote separado (LOTE B, validade DEZ/2026)
nao é o indicado pela politica FEFO, pois existe um LOTE A (validade AG0O/2026) do
mesmo produto ainda no estoque. O conferente orienta o separador a retornar ao local de
armazenagem e substituir o item pelo do LOTE A. Essa simples intervencao garante o giro
correto do estoque e evita que o cliente receba um produto com validade menor do que o
ideal.

Outro exemplo: Em uma operacao que utiliza picking por voz (onde os separadores
recebem instrugdes por fone de ouvido e confirmam por comandos de voz), o conferente
pode ser designado para realizar uma auditoria em uma porcentagem dos pedidos
separados (por exemplo, 5% de todos os pedidos da onda). Ele refaz a conferéncia
completa desses pedidos selecionados para garantir que a acuracidade do sistema de voz e
dos operadores esta dentro dos padrdes esperados. Se encontrar erros recorrentes, o
processo pode precisar de ajuste ou os operadores de mais treinamento.

Conferéncia final na area de expedicao (staging): a garantia antes do
embarque

Apods a separagao, os itens de cada pedido sdo geralmente levados para uma area de
expedicdo ou staging area, onde aguardam a conferéncia final e o carregamento. E nesta
etapa que o conferente de cargas assume o protagonismo, realizando uma verificagao
minuciosa para garantir que cada pedido esta 100% correto antes de ser entregue ao
transportador. Esta €, muitas vezes, a ultima chance de pegar qualquer erro.

Os itens separados sédo organizados na area de staging, idealmente por pedido, rota de
entrega ou cliente, para facilitar a conferéncia e o posterior carregamento. O conferente
entdo procede com a conferéncia de 100% dos itens do pedido, confrontando-os com a
Ordem de Expedigéo (ou Pedido de Venda) e, fundamentalmente, com a Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) que acompanhara a carga. A verificagao inclui:

e Item aitem:
Cédigo do Produto (SKU): Confirmagéo visual e/ou por scanner.
Descrigao do Produto: Verificar se a descricao bate com o item fisico.
Quantidade: Contagem exata de cada item.
Unidade de Medida: Confirmar se a unidade (pega, caixa, quilo, metro) esta
correta.
o Informagoes de Rastreabilidade (quando aplicavel):
o Lote de Fabricagao: Conferir se o lote fisico € o mesmo que consta no
sistema e na NF-e (se detalhado).
o Data de Validade: Verificar novamente se a validade esta adequada para o
cliente e conforme a politica FEFO.
o Numero de Série: Para produtos que exigem controle individual (eletrénicos,
equipamentos), conferir se os nimeros de série dos itens fisicos
correspondem aos registrados no sistema e/ou na NF-e.

o O O O



e Inspecao Final da Qualidade: Uma ultima olhada na integridade dos produtos e de
suas embalagens primarias. Verificar se nao houve avarias durante o processo de
separagado ou movimentagao até a area de staging.

Caso sejam encontradas divergéncias (itens errados, quantidades faltantes ou sobrando
em relagao ao pedido/NF-e, produtos danificados, problemas de validade ndo detectados
anteriormente), o conferente deve tomar agbes imediatas:

1. Segregar o item/pedido problematico.

2. Investigar a causa da divergéncia: O item ficou para tras na area de picking?
Houve erro na baixa do estoque? O produto foi danificado no trajeto interno?

3. Comunicar a lideranga (supervisor de expedicao, gerente de logistica) e aos
setores responsaveis (estoque, PCP, comercial).

4. Providenciar a correg¢ao: Buscar o item faltante no estoque, substituir um item
danificado, solicitar o ajuste do pedido e da NF-e (se uma sobra nao for desejada
pelo cliente ou se um item precisar ser cortado por falta de estoque). E crucial que
qualquer alteragao na carga fisica seja refletida com precisdo na documentacgao
fiscal.

Imagine a seguinte situagao: Um conferente esta finalizando a conferéncia de um pedido
grande de cosmeéticos para um cliente importante. Ele nota que, para um determinado tipo
de creme, a NF-e lista 24 unidades, mas ele s6 conta 22 unidades na bancada. Ele
imediatamente verifica a picking list original — constavam 24. Ele, entdo, aciona o lider da
separacéao para verificar se as duas unidades faltantes ficaram esquecidas no local de
picking ou se foram desviadas para outro pedido por engano. Caso nao sejam localizadas, o
setor comercial € contatado para verificar com o cliente se ele aceita o envio parcial ou se
prefere aguardar a disponibilidade total. A NF-e precisara ser ajustada (cancelada e
reemitida ou complementada/corrigida, conforme o caso) antes do carregamento se a
quantidade for alterada.

Outro exemplo pratico: Ao conferir produtos para um pedido de e-commerce, o conferente
tem uma lista que vai além do produto principal. Ele verifica se 0 manual de instrugbes esta
presente, se 0s acessorios (cabos, baterias, etc.) estdo corretos e se algum brinde
promocional que deveria acompanhar aquele pedido foi incluido na embalagem de envio.
Essa atencao aos detalhes garante a satisfagao completa do cliente final. A conferéncia
final é a salvaguarda da precisao.

Embalagem de transporte e unitizagao de cargas: protegendo a
mercadoria

Apos a conferéncia final garantir que todos os itens de um pedido estédo corretos e em
perfeitas condicbes, a proxima etapa é prepara-los para o transporte. Isso envolve a
escolha da embalagem de transporte adequada e, quando aplicavel, a unitizagao da
carga (agrupamento de varios volumes em uma unica unidade maior, como um palete). O
objetivo é proteger a mercadoria contra avarias durante o transito e facilitar o manuseio pelo
transportador e pelo cliente.



A escolha da embalagem de transporte depende do tipo, tamanho, peso, fragilidade e
quantidade dos produtos:

e Para itens pequenos e resistentes, envelopes de seguranga (com lacre) ou
pequenas caixas de papelao podem ser suficientes.

e Para produtos maiores ou multiplos itens, caixas de papelao de diversos
tamanhos e resisténcias sao as mais comuns.

e Para cargas maiores, mais pesadas ou que serdo movimentadas por empilhadeira, a
paletizagao € a norma.

e Contentores plasticos, gaiolas metalicas ou embalagens especiais podem ser
usados para itens especificos.

O processo de acondicionamento dentro da embalagem de transporte ¢ vital,
especialmente para produtos frageis. O conferente supervisiona ou participa ativamente,
garantindo o uso adequado de materiais de protecéo, como:

Plastico bolha para envolver itens sensiveis.
Isopor, flocos de espuma ou calgos de papelao para preencher espagos vazios e
evitar que os produtos se movam dentro da caixa.

e Cantoneiras para proteger as quinas de caixas ou paletes.

Quando a carga ¢é unitizada em paletes, alguns cuidados sao essenciais:

e Empilhamento correto: As caixas devem ser dispostas de forma estavel,
preferencialmente com as camadas intercaladas (amarragao), respeitando o limite
de peso e altura do palete e das proprias embalagens.

e Amarracao e Filme Stretch: Apés o empilhamento, o palete é geralmente envolvido
com filme stretch (plastico esticavel) para garantir a coesao e estabilidade da carga,
protegendo-a também contra umidade e poeira. Fitas de arquear plasticas ou
metalicas podem ser usadas para cargas mais pesadas.

Apods a embalagem e unitizacao, € comum realizar a pesagem e a cubagem (célculo do
volume em metros cubicos) dos volumes ou paletes finalizados. Essas informagbes sdo
cruciais para o calculo do frete pela transportadora e para a correta emissao de documentos
como o CT-e e o MDF-e.

Finalmente, cada volume ou palete de expedicao recebe a etiquetagem de transporte
adequada. Essas etiquetas geralmente contém:

Dados completos do Destinatario (nome, endereco, CEP, CNPJ/CPF).

Dados do Remetente.

Numero do Pedido e/ou Numero da NF-e.

Indicagdo do nimero de volumes (ex: "Volume 1 de 3", "Caixa 2/5").

Cddigo de barras para rastreamento pela transportadora.

Etiquetas de manuseio especial, se necessario: "FRAGIL", "ESTE LADO PARA
CIMA", "NAO EMPILHAR", simbolos de produto perigoso (se aplicavel).

O conferente tem a responsabilidade de assegurar que todas essas etapas sejam
executadas com qualidade. Para ilustrar, um conferente esta supervisionando a montagem



de um palete com diversas caixas de vinhos finos destinadas a um restaurante. Ele orienta
a equipe a usar divisorias de papeldo entre as camadas de caixas, a ndo exceder quatro
camadas de altura devido a fragilidade das garrafas, e a aplicar o filme stretch de forma
bem tensionada, cobrindo desde a base do palete até o topo da carga, para maxima
estabilidade. Ele entao afixa a etiqueta de expedicdo com os dados do restaurante e uma
etiqueta grande de "FRAGIL - VIDRO".

Outro exemplo: Para um produto eletrénico sensivel que sera enviado por correio, 0
conferente se certifica de que a caixa de transporte original do produto foi colocada dentro
de uma segunda caixa maior (overpacking), e que todo o espago vazio entre as duas caixas
foi preenchido com almofadas de ar inflaveis. Ele entao lacra a caixa externa com fita
adesiva reforgada e cola a etiqueta de envio com os dados do cliente. Essa atencao a
embalagem minimiza o risco de danos durante o transporte.

Verificagao da documentagao de saida e do veiculo de transporte

Com a carga devidamente separada, conferida, embalada e etiquetada, o proximo passo é
a verificacao final da documentagao de saida e a inspecdo do veiculo da
transportadora que fara a coleta. Esta € uma etapa de controle crucial para garantir que
todos os aspectos legais e operacionais estdo em conformidade antes que a mercadoria
deixe as instalagbes da empresa.

O conferente realiza uma conferéncia final da Nota Fiscal Eletronica (NF-e), geralmente
através de sua representacgao grafica, o DANFE, e do Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CT-e), através do DACTE. E importante notar que, em muitos casos, o CT-e é
emitido pela propria transportadora no momento da coleta, com base nos dados da NF-e e
da carga. Se a empresa embarcadora emitir o CT-e (transporte proprio ou TAC), o
conferente verifica 0 documento ja emitido. As principais verificagdes incluem:

e Conformidade dos Dados: Destinatario (nome, CNPJ, endereco), Remetente,
Produtos listados (descri¢cao, quantidade, valores) na NF-e devem corresponder
exatamente ao que foi separado e embalado. No CT-e, os dados do remetente,
destinatario, da NF-e vinculada, do tomador do servigo (quem paga o frete) e do
veiculo devem estar corretos.

e Placa do Veiculo: A placa do veiculo que se apresentou para a coleta deve
corresponder a informada no agendamento da coleta e, se o CT-e ja estiver emitido,
a placa constante no DACTE. Qualquer divergéncia aqui precisa ser esclarecida.

e Presenca de Outros Documentos: Verificar se todos os documentos necessarios
acompanham a carga. Para cargas que envolvem multiplos documentos fiscais em
um mesmo veiculo, o Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e) é
obrigatoério. Romaneios de carga (packing lists) detalhados, especialmente para
exportagao ou cargas muito fracionadas, também devem ser conferidos. Licengas
especiais para transporte de produtos controlados ou perigosos devem estar
presentes e validas.

Paralelamente a documentacao, o conferente realiza uma inspec¢ao do veiculo
transportador:



e Adequacao ao Tipo de Carga: O veiculo é apropriado para a mercadoria? (Ex: um
caminhao bau para carga seca, um sider para facilitar o carregamento lateral, um
veiculo refrigerado para pereciveis, uma plataforma para cargas indivisiveis).

e Limpeza e Condigdes Internas: O compartimento de carga (bau, contéiner) esta
limpo, seco, livre de odores fortes, pregos ou outros objetos que possam danificar a
embalagem ou o produto? Esta verificagdo é especialmente critica para alimentos,
medicamentos e produtos sensiveis.

e Equipamentos de Amarragao: O veiculo possui cintas, cordas, catracas ou outros
dispositivos de amarragao em bom estado, caso a natureza da carga exija fixagao
adicional?

e Funcionamento do Sistema de Refrigeragao: Para cargas pereciveis que exigem
temperatura controlada, o conferente deve verificar se o equipamento de
refrigeracéo do caminhao esta funcionando corretamente e se a temperatura do
compartimento esta dentro da faixa especificada antes de iniciar o carregamento.

O conferente também se comunica com o motorista, confirmando o destino, as instrucoes
de entrega (se houver alguma particularidade) e, ao final, entregando a parte da
documentacao que deve seguir com ele.

Para ilustrar: Antes de autorizar o inicio do carregamento de um lote de produtos
farmacéuticos que exigem temperatura controlada entre 2°C e 8°C, o conferente solicita ao
motorista que ligue o equipamento de refrigeragao do caminhao. Ele aguarda alguns
minutos e, utilizando um termémetro infravermelho calibrado (ou verificando o display do
termostato do veiculo), confirma que a temperatura interna do bau atingiu e se estabilizou
na faixa correta. Ele também inspeciona se o bau esta limpo e sem odores. Somente apds
essas confirmagdes o carregamento é autorizado.

Outro exemplo: Um caminh&o se apresenta para coletar uma carga destinada a
exportagcado. O conferente, além de verificar a NF-e e o pré-CT-e, confere minuciosamente
se o Packing List e a Commercial Invoice (Fatura Comercial) estdo com todos os dados
idénticos aos da NF-e (descrigdo dos produtos, quantidades, pesos, valores) e se todos os
carimbos e assinaturas necessarios para o despacho aduaneiro estdo presentes. Ele
também verifica se o contéiner que sera utilizado esta limpo, seco e com o lacre da
companhia maritima (se ja aplicavel nesta fase) intacto e correto.

O processo de carregamento: supervisao, arrumagao e seguranga da
carga

Com a documentacéo verificada, o veiculo inspecionado e aprovado, e a carga pronta na
area de staging, inicia-se o processo de carregamento. O conferente de cargas tem um
papel fundamental na orientagao e supervisao desta etapa, garantindo que a mercadoria
seja acondicionada no veiculo de forma correta, segura e que otimize o espago, prevenindo
avarias durante o transporte.

A definicdo da ordem de carregamento é importante, especialmente se o veiculo fara
multiplas entregas (carga fracionada). A regra geral é carregar primeiro o que sera entregue
por ultimo (no fundo do bau) e por ultimo o que sera entregue primeiro (mais préximo a



porta), para facilitar o descarregamento nos destinos. O conferente, munido da roteirizagédo
das entregas (se disponivel), orienta a equipe de carregamento sobre essa sequéncia.

A arrumacao correta da carga dentro do veiculo é crucial para a segurancga e integridade
dos produtos:

e Distribuicdo de Peso: O peso deve ser distribuido uniformemente sobre os eixos
do veiculo para garantir a estabilidade e evitar sobrecarga em um ponto especifico.
Itens mais pesados geralmente vao embaixo e, se possivel, centralizados ou
proximos aos eixos.

e Amarragao e Travamento: A carga deve ser devidamente amarrada e travada para
evitar que se movimente, tombe ou se choque durante as curvas, frenagens e
aceleracgdes do transporte. Utilizam-se cintas, cordas, redes, barras de contencéo,
airbags inflaveis (dunnage bags) para preencher espagos vazios.

e Cuidados com Cargas Especiais:

o Frageis: Devem ser posicionadas em locais de menor vibragéo, geralmente
na parte superior de outras cargas mais resistentes (se o empilhamento for
seguro) e longe de itens pesados que possam esmaga-las. Devem ser
manuseadas com extremo cuidado durante o carregamento.

o Liquidos: Embalagens contendo liquidos devem ser mantidas na posigao
vertical e, se possivel, em locais onde um eventual vazamento cause o
menor dano possivel a outras mercadorias.

o Produtos Perigosos: O carregamento de produtos perigosos deve seguir
rigorosamente as normas de compatibilidade (ndo misturar classes de risco
incompativeis), segregacao e fixagdo. O conferente deve estar ciente dessas
regras (pelo menos o basico, ou ter acesso a um guia) e garantir seu
cumprimento.

Durante todo o processo de carregamento, o conferente realiza uma contagem final dos
volumes ou paletes a medida que sdo embarcados. Esta € uma ultima checagem para
garantir que a quantidade que esta efetivamente entrando no veiculo corresponde a
quantidade da NF-e e do pedido. Alguns conferentes utilizam um contador manual ou seu
coletor de dados para registrar cada unidade carregada.

Considere este cenario: Um conferente esta supervisionando o carregamento de um
caminhao bau que levara méveis desmontados para trés lojas diferentes na mesma rota.
Ele possui a lista de entrega por cliente. Ele orienta a equipe de carregadores a colocar
primeiro os volumes destinados a terceira loja (a mais distante) no fundo do bau, depois os
da segunda loja no meio, e por ultimo, mais préximos a porta, os volumes da primeira loja.
Ele também se certifica de que pecas mais longas e pesadas, como tampos de mesa, estao
bem apoiadas e que caixas menores com ferragens estdo acondicionadas de forma a ndo
se perderem ou serem esmagadas.

Outro exemplo: Ao carregar cilindros de gas comprimido (produto perigoso), o conferente
verifica se os cilindros estdo sendo colocados na posicao vertical, se estao devidamente
presos em racks metalicos ou com correntes para evitar quedas, e se ndo ha outros
produtos incompativeis (como materiais inflamaveis) sendo carregados no mesmo
compartimento, conforme as orientacdes da Ficha de Emergéncia e das normas de



transporte de produtos perigosos. Ele também confere se a ventilagao do veiculo esta
adequada.

A supervisao atenta do conferente durante o carregamento é a garantia de que o esfor¢o de
separacao e conferéncia nao sera perdido por um transporte inadequado.

Lacragao do veiculo e liberagao para transporte

Apos o término do carregamento e a confirmacao de que toda a mercadoria esta
corretamente acondicionada e documentada, a etapa final antes da partida do veiculo é a
lacracgao. O lacre é um dispositivo de seguranga que visa garantir a inviolabilidade da carga
desde o ponto de expedigcéo até a chegada ao destinatario.

Sao utilizados diversos tipos de lacres, dependendo do valor da carga, do nivel de
segurancga exigido e do tipo de veiculo ou compartimento de carga:

e Lacres simples de plastico ou metal (tipo "espinha de peixe" ou ajustaveis):
Comumente usados em baus de caminhdes para cargas gerais.
Lacres de cabo de a¢o: Oferecem maior resisténcia.
Lacres tipo pino/garrafa (bolt seals): Usados principalmente em contéineres,
oferecem altissimo nivel de seguranca.

e Lacres eletronicos com GPS: Mais sofisticados, permitem o rastreamento e podem
alertar sobre tentativas de violacdo em tempo real.

Todos os lacres devem ser numerados sequencialmente e de forma unica. O conferente
tem a responsabilidade de:

1. Aplicar o lacre corretamente: Garantir que o lacre seja passado e travado de
forma a impedir a abertura das portas ou do compartimento sem que ele seja
rompido.

2. Registrar o numero do lacre: Anotar o numero do lacre na via da documentagéo
de transporte que fica com a empresa (DACTE, romaneio de expedigao, controle
interno de carregamento) e, muitas vezes, também na via que acompanha o
motorista.

3. Verificar a aplicagao (se nao for ele a aplicar): Em alguns casos, o motorista da
transportadora pode ser o responsavel por aplicar o lacre fornecido por sua
empresa. O conferente deve, entdo, verificar se foi aplicado corretamente e registrar
0 numero.

Para ilustrar: Apés o carregamento completo de um caminhdo com uma carga de produtos
eletrénicos de alto valor, o conferente pega um lacre de segurancga do tipo cabo de ago,
previamente registrado em seu controle. Ele passa o cabo pelas argolas das duas portas
traseiras do bau e o trava firmemente. Ele confere se o lacre esta bem preso e anota o
numero "CABO98765" no campo apropriado do DACTE e em sua planilha de controle de
expedicao. Ele também pode tirar uma foto do lacre aplicado.

Com o veiculo devidamente lacrado, o conferente entrega a documentacgao final ao
motorista (geralmente uma ou mais vias do DANFE e do DACTE/MDF-¢, e outros



documentos especificos da carga) e obtém a assinatura do motorista no controle de saida
da empresa, confirmando a retirada da carga e dos documentos.

Por fim, o conferente realiza a liberagao formal do veiculo no sistema da empresa
(WMS/ERP), indicando que a carga foi expedida. Este ato muitas vezes dispara processos
subsequentes, como a atualizagéo do status do pedido para o cliente, o envio de
informacgdes de rastreamento e a liberacao para faturamento.

Organizacgao da area de expedicao e registros finais

A saida do veiculo n&o encerra completamente o trabalho do conferente no processo de
expedicao. Algumas tarefas finais sdo importantes para a organizagao e para a conclusao
dos registros.

Apos a partida do caminhao, o conferente deve garantir a limpeza e organizagao da doca
e da area de staging que foram utilizadas. Restos de materiais de embalagem (filme
stretch rasgado, fitas, pedacos de papeléo), paletes vazios que nao foram utilizados, ou
qualquer sujeira resultante do processo de carregamento devem ser removidos. Os
equipamentos (paleteiras, carrinhos, scanners) devem ser devolvidos aos seus locais de
guarda. Manter a area de expedi¢ao limpa e organizada € essencial para a seguranga e
eficiéncia das proximas operacgdes.

O arquivamento da documentacgéao de expedigao também é uma responsabilidade
importante. Cépias da NF-e, do CT-e (se emitido pela empresa), dos romaneios de
carregamento assinados pelo conferente e/ou pelo motorista, e dos controles de lacre
devem ser devidamente arquivados, seja fisicamente ou digitalmente, conforme os
procedimentos da empresa e as exigéncias legais. Esses registros sao fundamentais para
consultas futuras, auditorias ou para comprovagao em caso de litigios ou sinistros.

A baixa final dos pedidos no sistema WMS/ERP, confirmando que todos os itens foram
expedidos e o veiculo partiu, € o que encerra o ciclo daquele pedido dentro do armazém.
Como mencionado, essa atualizagao sistémica pode ser o gatilho para outras agoes. Por
exemplo: O conferente, apds a saida de um caminh&o que levou pedidos de 15 clientes
diferentes, senta-se em seu terminal e, um por um, atualiza o status desses pedidos no
sistema ERP de "Em Separagao/Conferéncia" para "Expedido - Data DD/MM/AAAA -
Transportadora XYZ - Lacre N°12345". Essa acao pode gerar automaticamente e-mails para
os 15 clientes informando sobre o envio e fornecendo um link para rastreamento da entrega.
Além disso, o setor financeiro recebe a sinalizacdo de que essas notas fiscais ja podem ser
enviadas para cobranca.

Finalmente, pode haver uma comunicagao interna para outros setores, como o de
faturamento (confirmando a saida para emissao de boletos/cobrangas) ou o de atendimento
ao cliente (informando sobre a expedicdo para que possam responder a questionamentos
sobre prazos de entrega).

Com essas etapas finais, o conferente garante ndo apenas que a mercadoria correta saiu,
mas que todo o processo foi devidamente registrado, a area esta pronta para a préxima
operacao e as informacdes fluiram para os demais elos da cadeia.



Identificacao, registro e tratamento de nao
conformidades: avarias, sobras, faltas e divergéncias
documentais

O que sdo nao conformidades e seu impacto nas operagdes logisticas

No contexto logistico, uma ndo conformidade pode ser definida como qualquer desvio em
relagdo a um padréo esperado, a uma especificagao de produto, a um procedimento
estabelecido ou a uma exigéncia contratual ou legal. Em termos mais simples, € quando
algo nao esta como deveria estar. Isso pode se manifestar de diversas formas: um produto
danificado, uma quantidade entregue diferente da que consta na nota fiscal, um erro na
documentagdo, uma embalagem inadequada, entre muitas outras situagdes.

O impacto das nao conformidades nas operagodes logisticas e na empresa como um todo
pode ser significativo e multifacetado:

e Custos Direitos e Indiretos: Perda do produto avariado, custos de retrabalho para
corrigir um erro, despesas com frete para devolugdo de mercadorias ou para envio
de itens faltantes, custos de descarte de produtos irrecuperaveis, multas por
inconformidades fiscais. Além disso, ha custos indiretos como o tempo gasto pela
equipe para investigar e resolver o problema.

e Insatisfacao do Cliente: Enviar um produto errado, danificado, na quantidade
incorreta ou com atraso devido a uma nao conformidade certamente gerara
insatisfagao no cliente, podendo levar a perda de vendas futuras e danos a
reputacao da empresa.

e Problemas Fiscais e Legais: Divergéncias entre o estoque fisico e o contabil
(muitas vezes causadas por nao conformidades nao tratadas em faltas ou sobras)
podem gerar problemas com o fisco. O transporte de produtos com documentagao
incorreta ou embalagens nao conformes (especialmente para produtos perigosos)
pode resultar em multas e sangdes.

e Acuracidade do Estoque Comprometida: Faltas e sobras nao registradas
corretamente distorcem a informacao de estoque, levando a decisbes erradas de
compra, planejamento de produgdo e promessas de venda.

e Riscos a Seguranca e ao Meio Ambiente: Embalagens danificadas de produtos
quimicos, por exemplo, podem causar vazamentos, colocando em risco a saude dos
colaboradores e o meio ambiente. Produtos alimenticios contaminados por uma nao
conformidade na cadeia de frio podem causar intoxicacoes.

O papel do conferente diante de uma nao conformidade é fundamentalmente proativo. Ele
nao é apenas um identificador de problemas, mas a primeira linha de contencdo € o
principal coletor de informagdes que subsidiarao a analise da causa raiz e a implementagao
de agobes corretivas e preventivas. Imagine a seguinte situagao: um conferente, durante o
recebimento de um lote de componentes metalicos, nota uma pequena oxidagédo em
algumas pecas, mas decide nao registrar por considerar "insignificante". Essas pecas



seguem para a linha de produgéo. Durante o processo de montagem, essa oxidagéo
impede o encaixe perfeito, causando a parada da linha e a perda de horas de producéo,
além da necessidade de identificar e substituir todas as pecas defeituosas que ja haviam
sido integradas. Se o conferente tivesse registrado e segregado as pegas na origem, todo
esse transtorno e custo maior teriam sido evitados. Sua diligéncia é, portanto, um
investimento na qualidade e eficiéncia de toda a operagao.

Tipos comuns de ndo conformidades no recebimento e na expedigao

As nao conformidades podem surgir tanto no processo de recebimento de mercadorias de
fornecedores quanto no processo de expedicao para clientes. Conhecer os tipos mais
comuns ajuda o conferente a estar mais atento e a saber o que procurar.

1. Avarias (Danos Fisicos):

o Nas Embalagens: Caixas amassadas, rasgadas, molhadas, perfuradas;
sacarias com furos ou rasgos; bombonas ou tambores amassados ou com
tampas danificadas; paletes quebrados.

m Exemplo no recebimento: Um palete de caixas de biscoito chega com
as caixas da base completamente esmagadas devido ao
empilhamento excessivo dentro do caminh&o.

o Nos Produtos: Itens quebrados, trincados, arranhados, amassados,
riscados; produtos metalicos com corrosao ou ferrugem; alimentos mofados,
com odor estranho ou cor alterada; produtos liquidos vazando; contaminagao
por sujeira ou outros materiais.

m Exemplo na expedicdo: Durante a separagao, um operador deixa cair
uma caixa contendo pecas de porcelana. O conferente, ao fazer a
conferéncia final, ouve um barulho de cacos e, ao abrir, constata a
quebra.

2. Faltas (Shortages):

o Quando a quantidade fisica de um item recebido € menor do que a
quantidade especificada na Nota Fiscal ou no Pedido de Compra.

o Quando um item inteiro listado na NF-e ou no Pedido de Venda (para
expedicado) ndo esta presente na entrega ou na separagao.

m  Exemplo no recebimento: A NF-e indica 100 unidades do produto X,
mas na contagem fisica sdo encontradas apenas 95 unidades.

m  Exemplo na expedicdo: Um pedido de cliente continha 3 itens
diferentes, mas na conferéncia final antes do carregamento, o
conferente percebe que apenas 2 itens foram separados e trazidos
para a area de staging.

3. Sobras (Overages):

o Quando a quantidade fisica de um item recebido € maior do que a
quantidade especificada na Nota Fiscal.

o Quando sao encontrados itens que nao constam na NF-e ou no pedido de
compra (no caso do recebimento) ou no pedido do cliente (na expedicao,
mais raro, mas pode ocorrer por erro de separagao de outro pedido).

m Exemplo no recebimento: A NF-e lista 50 pegas do produto Y, mas o
conferente conta 52 pegas na caixa.



m  Exemplo na expedicdo: Ao conferir um pedido que deveria ter apenas
o item A, o conferente encontra também o item B, que pertence a
outro pedido, misturado por engano.

4. Trocas (Produtos Errados):

O

Quando o item fisico recebido ou separado é diferente daquele especificado
na documentacao (SKU diferente, modelo, cor, tamanho, verséo, etc.).

m  Exemplo no recebimento: O pedido de compra era para "Parafuso
Allen M8x20mm", mas o fornecedor enviou "Parafuso Allen
M8x25mm". A embalagem pode até estar correta, mas o conteudo
esta errado.

m  Exemplo na expedig¢do: O cliente pediu uma camisa tamanho G na
cor azul, mas foi separada uma camisa tamanho G na cor verde.

5. Divergéncias Documentais:

o

o

Erros na Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou no Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CT-e), como CNPJ ou Razao Social do emitente/destinatario
incorretos, endereco de entrega divergente, valores unitarios ou totais
errados, descrigdo do produto na nota que ndo condiz com o fisico (mesmo
que a quantidade esteja correta), CFOP inadequado.
Auséncia de documentos obrigatérios (ex: falta da Ficha de Emergéncia para
produto perigoso, falta do MDF-e quando exigido).
Numero do lacre do veiculo divergente do informado na documentagéao, ou
lacre ausente/violado.
m  Exemplo no recebimento: O DANFE apresenta o CNPJ da empresa
correto, mas a Inscricao Estadual esta errada, o que pode causar
problemas na validagdo da nota.

6. Problemas de Validade ou Lote:

o

O

Produtos recebidos com data de validade ja expirada.
Produtos com data de validade muito préxima do vencimento, abaixo do
minimo aceitavel pela politica de recebimento da empresa (shelf life curto).
Numero do lote do produto fisico divergente do especificado no pedido de
compra (se houver essa exigéncia) ou em um certificado de qualidade que
acompanha a carga. Ou ainda, um lote com histérico conhecido de
problemas de qualidade.
m  Exemplo no recebimento: Uma carga de medicamentos chega com
validade para apenas mais 2 meses, quando a politica do laboratério
€ de receber com no minimo 12 meses de validade.

7. Embalagens Inadequadas ou Nao Conformes:

o

Utilizagdo de embalagem ndo homologada pela ONU para o transporte de
produtos perigosos.

Embalagem claramente insuficiente para proteger a integridade do produto
durante o manuseio e transporte normal (ex: produto pesado em caixa de
papeldo muito fina e sem protecdo interna).

m Exemplo na expedicdo: O conferente nota que um item fragil foi
colocado em uma caixa muito maior, sem nenhum material de
preenchimento para evitar que se mova e quebre durante o
transporte.



Identificar corretamente o tipo de ndo conformidade € o primeiro passo para um tratamento
eficaz.

O processo de identificagao de nao conformidades: ferramentas e
técnicas de inspecao

A identificagdo de nao conformidades é uma das tarefas que mais exigem atencao,
conhecimento e, por vezes, até uma certa "desconfianga" investigativa por parte do
conferente. Nao se trata apenas de contar caixas, mas de realizar uma verdadeira auditoria
da carga que esta entrando ou saindo.

A principal ferramenta do conferente € a inspe¢ao visual detalhada. Ele precisa treinar o
olhar para procurar por:

e Sinais de danos em embalagens: amassados, rasgos, furos, umidade, manchas,
fitas adesivas violadas ou refeitas de forma suspeita.
Consisténcia na aparéncia dos produtos: cor, tamanho, forma, textura.
Legibilidade e corregao de etiquetas: cédigos, descrigdes, datas de validade, lotes,
informagdes do fabricante/fornecedor.
Sinais de vazamento ou derramamento.
Empilhamento incorreto ou instavel.

Além da visdo, outros sentidos podem ajudar:

e Conferéncia tatil: Sentir se uma caixa esta umida, se uma embalagem esta frouxa,
se um produto esta com temperatura inadequada (para pereciveis, com os devidos
cuidados e equipamentos).

e Conferéncia auditiva: Ouvir se ha barulho de cacos dentro de uma caixa de
produtos frageis, ou se um equipamento eletrénico emite algum ruido estranho ao
ser manuseado (indicando pecgas soltas).

O uso de checklists de inspec¢ao pode ser muito util, especialmente para o recebimento de
fornecedores especificos, tipos de produtos criticos ou apds a identificacdo de problemas
recorrentes. Esse checklist pode guiar o conferente sobre quais pontos especificos verificar
em cada situacgao.

A comparacgao rigorosa entre o fisico e o documental é a espinha dorsal da identificacéo
de ndo conformidades. O conferente deve confrontar o que ele vé, toca e conta com o que
esta escrito na Nota Fiscal, no Pedido de Compra/Venda, no Romaneio de Carga ou nas
especificacdes técnicas do produto. E preciso atencdo a:

e Codigos de barras e SKUs: Verificar se o cédigo lido no produto/caixa é
exatamente o mesmo que consta no documento. Um unico digito ou letra diferente
pode significar um produto completamente distinto.

e Descricoes detalhadas: Nao confiar apenas no cédigo. Ler a descricdo do produto
e compara-la com as caracteristicas do item fisico.

e Quantidades e unidades de medida: Garantir que a contagem esta correta e que a
unidade de medida (pec¢a, caixa, duzia, quilo) € a mesma no fisico e no documento.



E fundamental ndo ter pressa e ser detalhista nesta fase, mesmo sob pressdo. Um erro
nao detectado aqui pode custar muito mais caro para ser corrigido depois.

A decisdo de quando e como abrir embalagens para inspecao interna depende do tipo
de produto, do histérico do fornecedor e dos procedimentos da empresa.

e Amostragem: Para grandes lotes de produtos de baixo risco ou de fornecedores
confiaveis, pode-se abrir uma porcentagem das embalagens (ex: 5% ou 10% das
caixas de um palete) para verificar o contelido. Se a amostra estiver conforme, o
restante do lote pode ser aprovado com maior confianca.

e Inspecdo 100%: Em caso de suspeita (embalagem externa danificada, barulho
estranho), para produtos de alto valor, itens criticos para a produgao, ou para
fornecedores com historico de problemas, pode ser necessaria a abertura de todas
as embalagens para uma inspec¢ao completa do conteudo.

Para ilustrar: Um conferente esta recebendo um lote de componentes eletrénicos de um
novo fornecedor localizado em outro pais. As caixas externas parecem intactas. No entanto,
devido a criticidade dos componentes e por ser o primeiro lote daquele fornecedor, o
procedimento da empresa exige que ele abra 10% das caixas de cada cddigo de produto
para uma inspecao interna detalhada. Ele verifica se os componentes estdo corretamente
acondicionados em embalagens antiestaticas, se as quantidades por embalagem interna
batem, se ndo ha sinais de oxidagao nos contatos e se os codigos gravados nos
componentes conferem com as etiquetas. Essa inspecao por amostragem mais rigorosa
visa garantir a qualidade e conformidade antes que os componentes sejam liberados para a
linha de montagem.

Registro detalhado e padronizado das nao conformidades: a
importancia das evidéncias

Uma vez identificada uma n&o conformidade, o préoximo passo, e um dos mais importantes,
€ o seu registro detalhado e padronizado. Um registro bem feito é a base para todas as
agdes subsequentes: comunicacdo com o fornecedor/transportador, analise da causa raiz,
decisdo sobre a disposi¢do do produto e, fundamentalmente, para resguardar a empresa
em caso de disputas ou necessidade de acionar seguros. As evidéncias coletadas aqui sdo
cruciais.

Os principais componentes de um bom registro de nao conformidade sao:

1. Formularios de Registro de Nao Conformidade (RNC) ou Relatério de
Ocorréncia (RO): A maioria das empresas com sistemas de qualidade
implementados utiliza formularios especificos (fisicos ou, cada vez mais, eletrénicos
dentro dos sistemas WMS/ERP) para documentar essas ocorréncias. Esses
formularios geralmente contém campos essenciais como:

o Dados de Identificagdo: Data, hora e local da ocorréncia (ex: Doca 3, Area
de Recebimento).

o Documentos de Referéncia: Numero da Nota Fiscal Eletronica (NF-e), do
Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e), do Pedido de Compra/Venda,
do Lote.



Envolvidos: Nome do fornecedor (no recebimento) ou cliente (na
expedicdo), nome da transportadora, placa do veiculo.

Identificagao do Conferente: Nome e assinatura (ou login no sistema) do
conferente que identificou e registrou a ndo conformidade.

Descrigao Detalhada da Nao Conformidade: De forma clara, objetiva e
completa, o que foi constatado. Evitar termos vagos. Usar dados especificos.
Identificagao do Produto: Cddigo (SKU), descricdo do produto afetado.
Quantidade Afetada: Numero exato de itens ou volumes n&o conformes.
Acoes Imediatas Tomadas: Ex: "Produto segregado na area de
quarentena", "Supervisor comunicado".

2. Fotografias como Evidéncia Irrefutavel: No mundo de hoje, uma imagem
realmente vale mais que mil palavras. Fotografar a ndo conformidade € uma pratica
altamente recomendada e, em muitas empresas, obrigatéria.

o

O que fotografar: A embalagem danificada (antes e depois de aberta, se for
0 caso), o produto avariado em detalhe, a etiqueta com a data de validade
vencida ou o lote incorreto, o lacre violado, o erro de montagem de um
palete, a sujeira no bau do caminhao, etc. E til tirar fotos de diferentes
angulos: uma visao geral da situacgao e fotos de close-up do problema
especifico.

Dicas para boas fotos: Garantir boa iluminagao, foco nitido, e incluir algum
elemento de referéncia se necessario (ex: uma régua ao lado de um dano
para mostrar o tamanho, ou o préprio DANFE ao lado da carga para
contextualizar).

3. Anotacgoes (Ressalvas) nos Documentos Fiscais e de Transporte: Esta € uma
etapa com importancia legal fundamental. Ao receber uma mercadoria, se o
conferente assina o canhoto do DANFE ou o comprovante de entrega do DACTE
sem nenhuma observacéo, ele esta, perante a lei, atestando que recebeu tudo
conforme. Se posteriormente for constatado um problema que deveria ter sido visto
no ato da entrega (uma avaria visivel, uma falta de volumes), a empresa pode ter
dificuldades em reclamar seus direitos junto ao fornecedor ou transportador.

o

Como fazer uma ressalva: A ressalva deve ser escrita de forma clara,
objetiva, legivel e completa no verso do canhoto do DANFE e/ou do DACTE,
antes de ser assinado e devolvido ao entregador. Deve incluir a data, a
descricao do problema (ex: "3 caixas amassadas", "falta de 1 volume", "lacre
n® XXXX violado"), a quantidade afetada, o numero da NF-e/CT-e e a
assinatura do recebedor. Se possivel, solicitar a assinatura do motorista
ciente da ressalva.

Exemplo: Ao constatar que, das 50 caixas do produto X listadas na NF-e
12345, apenas 48 foram entregues, e uma das caixas entregues esta
rasgada, o conferente escreve no canhoto: "Recebido em 26/05/2025 com
falta de 02 (duas) caixas do item XPTO e 01 (uma) caixa do mesmo item com
embalagem avariada (rasgada). NF-e 12345. Joao Silva - Conferente."

Registro em Sistemas WMS/ERP: As informacgbes da ndo conformidade também

devem ser langadas no sistema de gestao da empresa. Muitos sistemas possuem
modulos especificos para controle de ocorréncias, onde o conferente pode
selecionar o tipo de ndo conformidade, associa-la a NF-e ou ao pedido
correspondente, e anexar as evidéncias digitais (como as fotos). Podem existir



cédigos padronizados para cada tipo de ocorréncia, facilitando a analise estatistica
posterior.

Considere o seguinte exemplo pratico: Um conferente esta recebendo um palete de
produtos alimenticios. Ele nota que o filme stretch que envolve o palete esta frouxo em um
dos lados e algumas caixas da camada superior estao Umidas. Ao verificar mais de perto,
percebe que um saco de 25kg de agucar em um palete vizinho (que ja estava no caminhao,
de outro fornecedor) rasgou e o agucar derramou sobre suas caixas, e a umidade do
ambiente (dia chuvoso) comegou a molhar o papelao. O conferente:

1. Preenche o RNC: Informa data, NF-e, fornecedor, transportador, descreve "Caixas
do produto Y contaminadas por derramamento de agucar de carga de terceiro e
umidade. Aproximadamente 5 caixas afetadas."

2. Fotografa: Tira fotos do palete com as caixas manchadas, do saco de agucar
rasgado no caminhao, e um close-up da umidade nas embalagens.

3. Ressalva o DACTE da transportadora: "Carga recebida parcialmente avariada (5
caixas do item Y) devido a contaminacgéo por produto de terceiro (agucar) e umidade
dentro do veiculo. NF-e ZZZ. Data/Ass." (Ele também ressalva o canhoto da NF-e do
seu fornecedor, explicando o ocorrido).

4. Langa no WMS: Seleciona o cédigo de ocorréncia "Avaria por Contaminagao no
Transporte", anexa as fotos e os detalhes. Esta documentagcdo completa sera
essencial para a empresa discutir a responsabilidade (provavelmente da
transportadora, neste caso) e buscar o ressarcimento.

Segregacgao e quarentena de produtos nao conformes: evitando a
contaminagao do estoque

Apos a identificagao e o registro de uma nao conformidade, uma agéo fisica imediata e
crucial € a segregacao dos produtos problematicos. Isso significa separa-los fisicamente
dos produtos conformes e mové-los para uma area designada de segregag¢ao ou
quarentena. Esta area deve ser claramente identificada e, se possivel, de acesso restrito.

A importancia de segregar produtos néo conformes reside em varios fatores:

1. Evitar a Contaminacgao do Estoque Bom: Impede que produtos danificados,
vencidos, errados ou de qualidade duvidosa sejam misturados e armazenados junto
com os produtos em perfeitas condi¢oes. Isso & particularmente critico para
alimentos (risco de contaminagao cruzada), produtos quimicos (risco de reagdes
perigosas) e medicamentos.

2. Impedir o Uso ou Envio Indevido: Garante que esses produtos ndo sejam
utilizados na produgao por engano, nem separados e enviados a um cliente, o que
causaria insatisfagao, devolugdes e potenciais riscos.

3. Facilitar a Inspec¢ao e a Decisdo: Concentrar os produtos nao conformes em um
local especifico facilita a inspegéo por parte do setor de qualidade, do fornecedor (se
ele vier inspecionar), da seguradora ou de qualquer outra parte interessada.
Também agiliza o processo de decisao sobre o que fazer com eles (devolver,
retrabalhar, descartar).



4. Controle e Rastreabilidade: Melhora o controle sobre esses itens, evitando que se
"percam" no armazém ou que sua situacao fique indefinida.

Os produtos segregados devem ser claramente identificados com etiquetas apropriadas,
como "NAO CONFORME", "AVARIADO", "EM QUARENTENA - AGUARDANDO ANALISE",
"PARA DEVOLUCAO AO FORNECEDOR", "REPROVADO PELA QUALIDADE". Essas
etiquetas devem, se possivel, referenciar o numero do Relatério de Nao Conformidade
(RNC) ou da NF-e correspondente.

Imagine o seguinte cenario: Durante o recebimento de um lote de matéria-prima quimica,
o conferente nota que algumas bombonas estao com o lacre da tampa rompido e ha um
leve odor diferente do usual. Ele imediatamente interrompe o descarregamento dessas
bombonas, registra a ndo conformidade e as move para a "Baia de Quarentena de Produtos
Quimicos". Ele afixa uma etiqueta grande "EM QUARENTENA - SUSPEITA DE
CONTAMINACAO — NAO UTILIZAR — LOTE XPTO — RNC N° 2025-007". Essa acgéo
impede que essa matéria-prima potencialmente adulterada ou contaminada entre na linha
de producgao até que o setor de qualidade realize testes e libere ou condene o material. Se
ele simplesmente tivesse deixado as bombonas na area de recebimento normal, alguém
poderia, por engano, libera-las para o estoque principal.

O controle de acesso a area de produtos ndo conformes também é uma boa pratica,
garantindo que apenas pessoal autorizado possa manusear ou remover esses itens,
mediante procedimento formal. A segregacao € uma barreira fisica e visual que reforga a
gestdo da qualidade.

Analise da causa raiz e comunicagdao com as areas envolvidas: o papel
colaborativo do conferente

Identificar e registrar uma nao conformidade € apenas o0 comego. Para que o problema seja
efetivamente resolvido e, mais importante, para que se evite sua recorréncia, é fundamental
entender sua causa raiz e garantir que a comunicacao flua rapidamente para todas as
areas envolvidas. O conferente de cargas, por estar na linha de frente e ser o primeiro a
detectar o problema, é uma fonte primaria e valiosa de informagdes para esse processo.

Embora o conferente geralmente nao seja o responsavel por conduzir uma analise profunda
de causa raiz utilizando ferramentas formais da qualidade (como Diagrama de
Ishikawa/Espinha de Peixe ou os 5 Porqués), os dados precisos e detalhados que ele coleta
no RNC e através de fotos sao o ponto de partida para que as equipes de qualidade,
compras ou logistica possam realizar essa investigagao.

A comunicacao eficaz e imediata da ndo conformidade é essencial. O conferente deve
saber para quem reportar cada tipo de problema, seguindo os fluxos estabelecidos pela
empresa:

1. Supervisor/Lider Imediato: E, via de regra, o primeiro a ser informado sobre
qualquer nao conformidade significativa. Ele podera orientar sobre os proximos
passos, acionar outras areas ou tomar decisdes emergenciais.

2. Setor de Compras: Deve ser comunicado em casos de problemas com
fornecedores, como:



Faltas, sobras ou trocas de produtos em relagcido ao pedido de compra.
Avarias que aparentam ter ocorrido na origem (embalagem inadequada do
fornecedor, produto ja danificado antes do transporte).

o Problemas de qualidade intrinsecos ao produto (cor errada, especificagéo
diferente).

o Produtos com validade curta ou vencida enviados pelo fornecedor.

o Divergéncias nos precos ou condi¢des da NF-e em relagdo ao negociado.

3. Setor de Qualidade: Acionado para:

o Avaliagao de danos e decisdo sobre a recuperabilidade do produto.
o Analise de desvios de especificagao técnica ou suspeitas de contaminacéo.
o Liberagao ou condenacgao de lotes em quarentena.

4. Setor Comercial/Atendimento ao Cliente: No caso de ndo conformidades
identificadas na expedi¢cao que possam afetar um pedido de cliente (ex: item faltante
no estoque para completar o pedido, produto danificado antes do envio).

5. Transportadora: Se a avaria, falta ou violagdo de lacre claramente ocorreu durante
o transporte. A comunicacao formal, acompanhada das ressalvas no DACTE e das
fotos, é fundamental para o processo de reclamacao de seguro ou ressarcimento.

6. Setor Fiscal/lFaturamento: Para quaisquer ajustes necessarios em documentos
fiscais devido a recebimentos parciais, devolugdes, ou correcdes de dados.

Para ilustrar o papel colaborativo: Apds registrar, por trés semanas consecutivas,
diversas ocorréncias de caixas de um mesmo fornecedor de biscoitos chegando amassadas
e com produto que_brado, o conferente compila esses RNCs e os apresenta ao seu
supervisor. O supervisor encaminha essa evidéncia ao comprador responsavel por aquele
fornecedor. O comprador, munido dos relatérios detalhados e das fotos fornecidas pelo
conferente, agenda uma reunido com o representante comercial do fornecedor para discutir
a recorréncia do problema. Nesta reunidao, com base nos dados concretos, o fornecedor se
compromete a reforgar suas embalagens de transporte e a treinar sua equipe de
carregamento. Gragas a atengao e ao registro sistematico do conferente, uma melhoria é
implementada na origem, reduzindo futuras avarias e custos para ambas as empresas.

O conferente, ao fornecer informacdes precisas, factuais e em tempo habil, contribui
significativamente para que a empresa nao apenas "apague incéndios", mas também
aprenda com os erros e melhore continuamente seus processos e 0s de seus parceiros.

Tratamento e disposi¢ao de produtos nao conformes: devolugao,
retrabalho, reclassificacao ou descarte

Apos a identificagao, registro, segregacao e analise inicial da ndo conformidade, chega o
momento de decidir e executar o tratamento e a disposigao final dos produtos nao
conformes. O conferente de cargas geralmente ndo toma essa decisdo sozinho —ela é
tipicamente uma responsabilidade do setor de qualidade, compras, ou da geréncia,
dependendo da natureza e do valor do problema. No entanto, o conferente frequentemente
participa ativamente da execucao das agoes definidas.

As principais opgdes de tratamento e disposicéo sao:



1. Devolugao ao Fornecedor: Se o problema for de responsabilidade do fornecedor
(produto errado, defeituoso na origem, validade inadequada, desacordo comercial),
a decisao mais comum é a devolugao da mercadoria.

o Papel do conferente: Ele recebe a Nota Fiscal de Devolugao emitida pela sua
empresa, confere se os itens e quantidades a serem devolvidos
correspondem ao que esta na nota e ao que foi fisicamente segregado.
Prepara a embalagem para a devolugao (que pode ser a original ou uma
nova, se a original estiver muito danificada), etiqueta corretamente e
acompanha a coleta pela transportadora designada pelo fornecedor ou pela
sua empresa, garantindo que a documentacéo correta seja entregue.

2. Retrabalho/Recondicionamento: Em alguns casos, o produto ndo conforme pode
ser recuperado através de um processo de retrabalho ou recondicionamento.

o Exemplos: Uma embalagem externa amassada, mas com o produto interno
intacto, pode ser simplesmente reembalada. Um equipamento que chegou
com um pequeno componente solto pode ser enviado para uma bancada de
pequenos reparos. Um produto que teve a etiqueta manchada pode ter a
etiqueta substituida.

o Papel do conferente: Ele pode ser responsavel por encaminhar os produtos
para a area de retrabalho designada, com a devida documentagao e
instrucdes. Apds o retrabalho, o produto geralmente passa por uma nova
inspecao/conferéncia antes de ser liberado para o estoque.

3. Reclassificagao: Um produto ndo conforme para seu uso primario pode, as vezes,
ser reclassificado para um uso secundario ou vendido em condi¢des especiais.

o Exemplos: Alimentos com embalagens levemente danificadas, mas com o
produto interno seguro, podem ser vendidos em lojas de "saldao" com
desconto. Matéria-prima que nao atende a especificagao para o produto "A"
pode, talvez, ser utilizada na fabricacdo do produto "B" menos critico.

o Papel do conferente: Ele pode precisar reetiquetar esses produtos com a
nova classificagao e encaminha-los para a area de estoque apropriada ou
para o canal de venda especifico.

4. Descarte: Para produtos que estao irremediavelmente danificados, vencidos,
contaminados, ou que por razdes legais ou de seguranga n&o podem ser
recuperados ou devolvidos, o descarte € a Unica opgao.

o O descarte de produtos, especialmente quimicos, farmacéuticos, ou mesmo
grandes volumes de residuos industriais, deve seguir procedimentos
ambientais e legais rigorosos. Muitas vezes, empresas especializadas em
gerenciamento de residuos séo contratadas.

o Papel do conferente: Ele pode ser responsavel por preparar a carga para a
coleta pela empresa de descarte (agrupando, embalando conforme as
instrugbes de seguranca, garantindo a correta identificacdo e documentacéo
de transporte de residuos — como o CADRI (Certificado de Aprovacéao para
Destinagdo de Residuos Industriais) em Sao Paulo, ou o MTR (Manifesto de
Transporte de Residuos) nacional). Ele acompanha o carregamento € a
saida desses materiais, garantindo que todos os registros sejam feitos.

o Considere este exemplo: Um lote de produtos de limpeza teve suas
embalagens plasticas severamente danificadas durante o transporte, com
vazamento de grande parte do conteudo. A transportadora se recusou a
retornar com o material devido ao risco. Apos analise da equipe de



seguranca (SESMT) e da qualidade, decidiu-se pelo descarte como residuo
quimico. O conferente, utilizando EPIs adequados (luvas, 6culos, avental
impermeavel), acondiciona as embalagens danificadas dentro de bombonas
maiores e lacradas, fornecidas pela empresa de descarte. Ele etiqueta as
bombonas como "Residuo Quimico — Classe X", preenche o MTR com os
dados fornecidos pelo SESMT e acompanha o carregamento no veiculo da
empresa de descarte, que € devidamente licenciado para esse tipo de
transporte.

A decisao sobre qual caminho seguir para um produto nao conforme deve sempre visar
minimizar perdas, garantir a seguranga, atender a legislacao e, quando possivel, recuperar
valor. O conferente é pega chave na execugéao logistica dessas decisoes.

Prevencao de nao conformidades: o aprendizado continuo e a melhoria
dos processos

A gestao de nao conformidades nao deve se limitar a corrigir os problemas depois que eles
acontecem. Um dos maiores beneficios de um sistema robusto de identificagéo e registro é
a capacidade de aprender com os erros e implementar agées para prevenir sua
recorréncia. O objetivo final é reduzir a incidéncia de ndo conformidades, o que leva a uma
operagao mais eficiente, com menos custos e maior satisfacdo do cliente.

Os registros detalhados e as analises estatisticas das nao conformidades (quantos casos
de avaria, de falta, de produto errado, por fornecedor, por transportadora, por tipo de
produto) podem gerar insights valiosos para a melhoria continua dos processos. O
feedback do conferente é um insumo extremamente importante nesse aprendizado. Por
estar na linha de frente, ele observa padrées, dificuldades e gargalos que podem néo ser
visiveis para quem esta no escritorio.

Algumas ac¢des preventivas que podem surgir da analise de ndo conformidades incluem:

e Treinamentos:

o Para fornecedores: Sobre como embalar melhor os produtos, como
preencher corretamente a documentacéo, ou sobre os padroes de qualidade
esperados.

o Para equipes internas (separagao, carregamento, motoristas): Sobre técnicas
de manuseio seguro, acondicionamento de cargas, interpretacédo de picking
lists.

o Para os préprios conferentes: Sobre novas legislagdes, técnicas de inspegao
para novos produtos, uso de novos sistemas ou equipamentos.

e Ajustes em Processos:

o Melhoria das embalagens utilizadas pela propria empresa ou exigéncia de
melhores embalagens dos fornecedores.

o Mudangas nos layouts de armazém para facilitar a movimentagao e reduzir
danos.

o Implementacdo de novos métodos de conferéncia (ex: passar de conferéncia
checada para cega para certos itens).



o Revisao dos processos de transporte, como escolha de transportadoras mais
qualificadas ou definicdo de rotas mais seguras.

e Melhorias em Equipamentos: Aquisicao de equipamentos de movimentagcdo mais
adequados, sistemas de leitura de codigo de barras mais eficientes, cameras para
monitoramento de docas.

e Revisdo de Contratos e Acordos de Nivel de Servigo (SLAs): Com fornecedores
e transportadoras, estabelecendo clausulas mais claras sobre responsabilidades em
caso de nao conformidades.

A empresa deve possuir (ou buscar implementar) um sistema de gestdao da qualidade que
utilize ativamente os dados de nao conformidades como uma ferramenta para a melhoria. O
conferente ndo é apenas um "apontador de erros", mas um agente de mudancga positiva.

Para ilustrar: A analise dos Relatérios de Nao Conformidade (RNCs) dos ultimos seis
meses em um centro de distribuicdo de eletrodomésticos revela um aumento significativo de
avarias (arranhdes e amassados) em geladeiras e fogbes durante o processo de
carregamento nos caminhdes de entrega. A geréncia decide formar uma equipe
multidisciplinar para investigar. O conferente que mais registra essas ocorréncias é
convidado a participar. Ele relata que as docas sao estreitas e que as empilhadeiras muitas
vezes precisam fazer manobras apertadas, levando a choques acidentais. Com base nesse
feedback e em outras analises, a empresa decide:

1. Investir em protetores de borracha para as laterais das empilhadeiras.

2. Realizar um treinamento de reciclagem para os operadores de empilhadeira com
foco em manobras em espacos reduzidos.

3. Estudar uma pequena alteracdo no layout da area de expedigéo para alargar o
corredor de acesso as docas.

4. Implementar um checklist de inspecéo visual do produto pelo conferente e pelo
motorista antes e depois do carregamento. Essas agodes, originadas da observacao
atenta do conferente, tém o potencial de reduzir drasticamente as avarias e os
custos associados. A cultura de registrar, analisar e agir sobre as ndo conformidades
transforma problemas em oportunidades de aperfeigopamento.

Tecnologias aplicadas a conferéncia de cargas: leitores
de codigo de barras, RFID (introducao), sistemas WMS
e coletores de dados

A evolugao tecnolégica na logistica e o impacto na fungao do conferente

Se voltarmos algumas décadas no tempo, a imagem do conferente de cargas estaria
invariavelmente associada a uma prancheta, caneta e longas listas de papel. A conferéncia
era um processo predominantemente manual, visual, altamente dependente da atengéo
individual e, consequentemente, suscetivel a erros de contagem, de anotagéo e de
identificacdo de produtos. A fadiga, a pressao por tempo e a grande quantidade de itens a



serem verificados contribuiam para um cenario onde divergéncias de estoque e erros de
expedicdo eram mais frequentes.

A chegada e a popularizagao de diversas tecnologias, a partir do final do século XX e com
grande aceleragdo no século XXI, revolucionaram esse panorama. A introducéo dos
cédigos de barras, o desenvolvimento de leitores épticos cada vez mais eficientes, a criagédo
de sistemas de gerenciamento robustos e a mobilidade proporcionada pelos coletores de
dados transformaram a conferéncia de cargas em uma atividade muito mais dinamica e
precisa.

Os beneficios gerais da tecnologia na conferéncia sdo inumeros e impactantes:

e Aumento da Acuracidade: A leitura automatizada de cédigos reduz drasticamente
os erros humanos de digitagdo ou identificagéo visual. Sistemas WMS validam
informagdes em tempo real, diminuindo a chance de erros de processo.

e Aumento da Velocidade: Processos que levavam horas para serem executados
manualmente podem ser concluidos em minutos com o auxilio da tecnologia. A
captura de dados é instantanea.

e Melhoria da Rastreabilidade: Cada movimentacao pode ser registrada
eletronicamente, criando um histérico detalhado do percurso do produto dentro do
armazém e, muitas vezes, ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

e Reducao de Erros: Consequéncia direta do aumento da acuracidade e da
automatizacao de verificagdes.

e Reducgao do Uso de Papel (Paperless): Muitas operagdes se tornam digitais,
desde a ordem de separacgao até o registro de recebimento, diminuindo custos com
impress&o, arquivamento e o impacto ambiental.

E crucial entender que o conferente de cargas nao foi substituido pela tecnologia, mas sim
empoderado por ela. Sua fungao evoluiu. Ele deixou de ser um mero contador para se
tornar um operador qualificado dessas tecnologias, um analista de informagdes em
tempo real e um solucionador de excecdes que os sistemas podem apontar. Sua
capacidade de interpretar os dados fornecidos pelas ferramentas e de intervir corretamente
guando necessario tornou-se ainda mais valiosa.

Para ilustrar essa transformacao, imagine o recebimento de um pedido com 100 itens
diferentes de um fornecedor. No método manual, o conferente precisaria localizar cada item
na nota fiscal impressa, contar fisicamente as unidades recebidas, anotar em sua
prancheta, e depois, talvez, alguém digitaria essas informagdes em uma planilha ou
sistema. Esse processo poderia levar horas e teria uma probabilidade consideravel de erros
de contagem ou transcricao. Com a tecnologia atual, utilizando um coletor de dados
integrado a um Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS), o conferente pode bipar o
codigo de barras da nota fiscal (ou ela pode ja estar no sistema via ASN), e entdo bipar o
cédigo de barras de cada produto recebido, digitando a quantidade. O sistema valida
instantaneamente se o produto consta no pedido, se a quantidade esta correta, e atualiza o
estoque em tempo real. O mesmo processo pode ser feito em uma fragao do tempo e com
uma taxa de erro dramaticamente menor.

Caédigos de Barras: o padrao universal para identificagdao de produtos



O caddigo de barras é, sem duvida, uma das tecnologias de identificagdo automatica de
dados (AIDC - Automatic Identification and Data Capture) mais difundidas e bem-sucedidas
no mundo. Trata-se de uma representagao grafica de dados numéricos ou alfanuméricos,
composta por uma sequéncia de barras e espagos paralelos de larguras variaveis, que pode
ser lida por um feixe de luz emitido por um leitor 6ptico (scanner).

Existem diversos padrdes de cédigos de barras, mas os mais comuns na logistica e no
varejo incluem:

e Cadigos Unidimensionais (1D): S4o os mais tradicionais, compostos por barras e
espagos.

o EAN-13 (European Article Number): Padrao global para identificagdo de
produtos comerciais, com 13 digitos. E o que vemos na maioria dos produtos
de supermercado.

o UPC (Universal Product Code): Similar ao EAN, mais comum na América
do Norte.

o Code 128: Cddigo de alta densidade, capaz de representar todos os 128
caracteres ASCII. Muito usado em logistica para informagdes mais
complexas como lote, validade, numero de série, dentro de uma unica
etiqueta.

o DUN-14 (Distribution Unit Number) ou ITF-14: Usado para identificar
caixas de transporte ou unidades logisticas que contém multiplos produtos
idénticos (identificados individualmente pelo EAN-13, por exemplo). Ele
geralmente codifica o EAN-13 do produto contido mais um digito para indicar
o nivel da embalagem.

e Cadigos Bidimensionais (2D): Armazenam informagdes tanto na horizontal quanto
na vertical, permitindo uma densidade de dados muito maior em um espago menor.

o QR Code (Quick Response Code): Popularizado por sua facilidade de
leitura por smartphones, pode armazenar URLs, textos, informacdes de
contato, etc. Na logistica, pode ser usado para links para manuais, dados de
rastreamento ou informagdes complementares.

o DataMatrix: Similar ao QR Code em capacidade, mas com formato quadrado
ou retangular, frequentemente usado para marcar pegas pequenas na
industria (ex: componentes eletrénicos) ou em embalagens farmacéuticas
devido a sua capacidade de armazenar grande quantidade de informacao
(como numero de série, lote e validade) em um espacgo reduzido.

As informacgdes que podem ser codificadas em um cédigo de barras variam conforme o
padrao e a aplicagao, mas tipicamente incluem o nimero de identificagcao do produto (GTIN
- Global Trade ltem Number, contido no EAN/UPC), e através de padrdes como o GS1-128
(uma aplicagao do Code 128), é possivel codificar também o niumero do lote, data de
validade, nimero de série, peso, quantidade, e outras informacdes relevantes para a
rastreabilidade e controle logistico.

As vantagens do uso de codigos de barras sao inumeras:

e Baixo custo: A impressao de etiquetas de codigo de barras é relativamente barata.
e Padronizagao global: Padroes como EAN/UPC sao universalmente reconhecidos.



e Rapidez na captura de dados: Uma leitura leva uma fragdo de segundo.
e Reducao drastica de erros de digitagao: Elimina a necessidade de inserir codigos
e quantidades manualmente.

No entanto, também existem limitagoes:

Necessidade de linha de visada: O leitor precisa "ver" o codigo para |é-lo.

Leitura de um cédigo por vez (na maioria dos leitores 1D convencionais).
Suscetibilidade a danos na etiqueta: Cédigos rasgados, sujos, amassados ou mal
impressos podem ser dificeis ou impossiveis de ler.

A aplicagao dos codigos de barras na conferéncia € onipresente:

e No Recebimento: O conferente pode bipar um cédigo de barras no DANFE para
carregar os dados da nota no coletor. Em seguida, ele bipa o cddigo de barras
(EAN-13, DUN-14) nas embalagens dos produtos para confirmar o item e registrar a
quantidade recebida. Se a empresa utiliza o padrao GS1-128, o mesmo cdodigo pode
fornecer o produto, lote e validade de uma so6 vez.

e Na Separacao (Picking) e Expedigao: O coletor de dados pode guiar o
separador/conferente ao enderego de estoque correto (que pode ter um codigo de
barras). Ao chegar, ele bipa o cédigo do produto para confirmar que pegou o item
certo e informa a quantidade. Na conferéncia de expedicao, os produtos separados
sdo novamente bipados para validar contra o pedido do cliente.

e No Inventario: A contagem de estoque (geral ou ciclico) torna-se muito mais rapida
e precisa quando os itens e suas localizagdes sao identificados por codigos de
barras.

Imagine um conferente recebendo caixas de um determinado produto. Cada caixa
possui uma etiqueta com um coédigo DUN-14, que informa ao sistema que aquela caixa
contém 12 unidades do produto X. Ao bipar o DUN-14 de uma caixa, o sistema WMS
automaticamente incrementa o recebimento de 12 unidades do produto X. Se, além disso, a
etiqueta da caixa tiver um cédigo GS1-128, uma uUnica bipada pode registrar o produto, a
quantidade na caixa, o lote "LOTE789" e a data de validade "VAL03/2027", tudo de uma
vez. Essa agilidade e riqueza de informagao eram impensaveis na era da prancheta.

Leitores de Cédigo de Barras (Scanners): os olhos eletrénicos do
conferente

Para que os cddigos de barras cumpram sua fung¢ao, é necessario um dispositivo capaz de
decifra-los: o leitor de cédigo de barras, também conhecido como scanner. Estes séo os
"olhos eletrénicos" do conferente, traduzindo as barras e espagos em dados que o sistema
pode entender. Existe uma variedade de tipos de leitores, cada um com suas caracteristicas
e aplicacgdes:

1. Canetas Leitoras (Wand Scanners): Foram uma das primeiras tecnologias de
leitura. O usuario precisa deslizar a ponta da caneta sobre o cédigo de barras em
uma velocidade e angulo consistentes. Sdo mais baratas, mas menos eficientes e
mais propensas a erros de leitura. Hoje sdo raramente utilizadas em ambientes
logisticos dindmicos.



2. Leitores CCD (Charge-Coupled Device): Utilizam um conjunto de minusculos
sensores de luz alinhados em uma fileira para capturar a imagem do cédigo de
barras. Precisam estar relativamente préximos ao codigo e, geralmente, a largura da
cabeca de leitura precisa cobrir todo o cédigo. Sao duraveis e oferecem boa leitura
para codigos de boa qualidade.

3. Leitores a Laser: Sdo os mais comuns em ambientes de varejo e logistica. Utilizam
um feixe de laser que varre o codigo de barras rapidamente. Podem ler cédigos a
distancias maiores que os CCDs e sao eficazes para codigos de alta densidade ou
em superficies curvas. Existem em diversos formatos:

o De mao (Handheld): Conectados por cabo ou sem fio (Bluetooth, Wi-Fi).

o Fixos (De bancada ou embutidos): O usuario passa o codigo pelo feixe de
laser. Comuns em caixas de supermercado ou linhas de producéo.

o De Pistola: Formato ergonédmico, muito usado em coletores de dados.

4. Leitores de Imagem (Imagers ou Area Imagers): Em vez de um feixe de laser,
utilizam uma pequena camera para capturar uma imagem do codigo de barras e
depois um software decodifica essa imagem.

o Vantagens: Conseguem ler codigos 1D e 2D (como QR Codes e
DataMatrix). Nao precisam estar alinhados com o cddigo (leitura
omnidirecional). Sdo muito mais eficientes na leitura de codigos danificados,
mal impressos, ou em telas de smartphones e tablets.

o Estéo se tornando o padrao em coletores de dados modernos devido a sua
versatilidade.

A conectividade dos leitores varia: os mais simples se conectam via USB a um
computador. Os leitores sem fio utilizam Bluetooth para se conectar a coletores de dados,
tablets ou PCs, ou Wi-Fi para integracao direta a rede (mais comum em leitores fixos).
Muitos coletores de dados ja vém com o leitor (laser ou imager) embutido.

Para garantir a eficiéncia e a longevidade dos leitores, alguns cuidados e boas praticas
sdo importantes:

e Manter a janela ou lente de leitura limpa, livre de poeira, sujeira ou impressoes
digitais.

e Observar o angulo e a distancia de leitura recomendados pelo fabricante para cada
tipo de leitor e codigo.

e Evitar quedas e impactos, embora muitos modelos industriais sejam projetados para
resistir a certo nivel de abuso.

e Verificar a carga da bateria em modelos sem fio.

Para ilustrar a aplicagdo: Um conferente esta na doca de recebimento, utilizando um leitor
a laser do tipo pistola, sem fio, conectado via Bluetooth a um tablet onde roda uma
aplicagao simples de conferéncia. Ele consegue se movimentar ao redor do palete, bipando
as etiquetas das caixas, e os dados sao transmitidos instantaneamente para o tablet, que os
compara com a lista da NF-e. Isso Ihe da mobilidade e agilidade. Em outro cenario, um
conferente esta processando devolugdes de e-commerce. Muitos clientes enviam o codigo
de barras da devolugao na tela do celular. Um leitor a laser tradicional teria dificuldade, mas
o conferente utiliza um leitor "imager" que consegue ler o cédigo diretamente da tela do



smartphone do cliente (ou do papel impresso por ele), agilizando o processo de
identificagdo do pedido devolvido.

Coletores de Dados Portateis (PDAs/Handhelds): o escritério mével do
conferente

Os coletores de dados portateis (também conhecidos como PDAs — Personal Digital
Assistants, computadores moveis ou handhelds) sao, talvez, a ferramenta tecnoldgica mais
emblematica e transformadora para o conferente de cargas moderno. Eles sdo
essencialmente computadores de mao robustos, projetados para uso em ambientes
industriais e logisticos, que colocam o poder do sistema de gerenciamento diretamente nas
maos do operador, onde quer que ele esteja no armazém ou patio.

As principais caracteristicas e fungdes dos coletores de dados para o conferente incluem:

e Sistema Operacional: Geralmente rodam sistemas operacionais como Android
(cada vez mais comum devido a sua flexibilidade e interface amigavel) ou versbes
legadas do Windows Mobile/CE.

e Tela Touchscreen e/ou Teclado Fisico: Permitem a entrada de dados e a interagéo
com os aplicativos. Muitos modelos combinam tela sensivel ao toque com um
teclado numérico ou alfanumérico fisico para facilitar a digitagdo de quantidades ou
informacdes em ambientes onde o uso de luvas é comum.

o Leitor de Cédigo de Barras/RFID Integrado: A maioria dos coletores possui um
scanner de codigo de barras (laser ou imager 1D/2D) embutido na parte superior.
Modelos mais avangados também podem ter leitores RFID integrados.

e Conectividade: Essencial para a operacdo em tempo real.

o Wi-Fi: Permite a conexao com a rede local do armazém e,
consequentemente, com o sistema WMS/ERP.

o Bluetooth: Para conexdo com impressoras moéveis de etiquetas, leitores de
anel (ring scanners) ou outros periféricos.

o Rede Celular (3G/4G/5G): Em modelos para uso externo ou em grandes
patios onde a cobertura Wi-Fi pode ser limitada.

e Robustez (Ruggedness): Sao projetados para resistir a condigdes adversas:

o Quedas: Muitos suportam quedas de 1,5m a 1,8m em concreto.

o Protegdo contra Agua e Poeira: Classificados pelo padrdo IP (Ingress
Protection), como IP65 ou IP67, indicando o nivel de vedacgao.

o Temperatura de Operagao: Alguns modelos sao feitos para operar em
camaras frias ou ambientes muito quentes.

e Bateria de Longa Duragao: Projetados para durar um turno inteiro de trabalho, com
baterias muitas vezes substituiveis a quente (hot-swappable).

Funcgdes que o conferente executa através do coletor de dados:

e Rodar Aplicativos do WMS/ERP: A interface do sistema de gerenciamento é
acessada diretamente no dispositivo.

e Conferéncia de Recebimento: Escanear a NF-e (ou buscar pelo niumero), bipar os
produtos, informar quantidades, lotes, validades. O sistema valida em tempo real
contra o pedido de compra.



e Conferéncia de Expedicao: Acessar a picking list, bipar os produtos separados,
validar contra o pedido do cliente.

e Registro de Contagens de Inventario (Ciclico ou Geral): Ir até o endereco, bipar
o produto e informar a quantidade contada.

e Consultas em Tempo Real: Verificar saldos de estoque de um produto, sua
localizagao, informacdes de lote/validade, status de um pedido.

e Recebimento de Instrugoes: O WMS pode enviar instrugbes de separacao (rota
otimizada de picking) ou de enderegamento (qual local guardar um produto
recém-recebido) diretamente para o coletor.

e Registro de Nao Conformidades: Alguns coletores com camera permitem
fotografar avarias e anexar ao registro de ocorréncia diretamente no sistema.

Vantagens do uso de coletores: mobilidade total dentro do armazém, acesso a
informacao e atualizagdo do sistema em tempo real (o que significa que o estoque esta
sempre correto), eliminagao quase total de papelada e dos erros e atrasos associados a
digitacdo manual posterior.

Imagine um conferente na doca de recebimento. Ele utiliza seu coletor de dados para
escanear o codigo de barras da DANFE de uma carga que acaba de chegar. O sistema no
coletor automaticamente busca os dados do pedido de compra correspondente. A medida
que os paletes sdo descarregados, ele bipa a etiqueta de cada palete (ou de cada caixa, se
necessario), e o sistema informa se os produtos e quantidades estao corretos. Se um item
nao consta no pedido ou a quantidade esta divergente, o coletor emite um alerta sonoro e
visual. Ao finalizar a conferéncia de um palete, o WMS, através do coletor, pode instruir o
conferente a imprimir uma etiqueta de identificagao interna (com cédigo de barras, lote,
validade, endereco de destino no estoque) em uma impressora movel que ele carrega na
cintura, conectada via Bluetooth. Todo o processo é registrado instantaneamente no sistema
central.

Outro exemplo, na separagao: O conferente (ou separador) recebe em seu coletor uma
lista de itens para um pedido. O coletor o guia, através de instrugdes na tela, pela rota mais
curta dentro do armazém até o primeiro enderego de picking. Chegando 13, ele bipa o
cédigo de barras do endereco (para confirmar que esta no local certo), depois bipa o codigo
de barras do produto e digita a quantidade a ser separada. O sistema valida tudo em tempo
real. Se ele tentar pegar o produto errado ou de um lote incorreto, o coletor o alertara. Isso
garante uma separacdo muito mais precisa.

Sistemas de Gerenciamento de Armazéns (WMS): a inteligéncia por tras
da operagao

Se os coletores de dados sao os bracgos e pernas méveis da operacao, os Sistemas de
Gerenciamento de Armazéns (WMS — Warehouse Management Systems) sdo o cérebro
gue comanda e otimiza todas as atividades dentro de um centro de distribuicdo ou
armazem. Um WMS é um software complexo e especializado, projetado para controlar,
coordenar e otimizar o fluxo de materiais e informagdes desde o momento em que um
produto € agendado para recebimento até o momento em que é expedido.



O conferente de cargas interage constantemente com o WMS, geralmente através de um
coletor de dados portatil, mas também pode utilizar terminais fixos em alguns pontos. As
principais funcionalidades de um WMS que impactam diretamente o trabalho do conferente

incluem:

1. Gestao de Recebimento:

o

o

Permite o registro de agendamentos de docas.

Integra-se com pedidos de compra do sistema ERP para validar as entregas
dos fornecedores.

Orienta o conferente sobre quais produtos e quantidades esperar.

Facilita o registro de entrada dos produtos (muitas vezes via leitura de cédigo
de barras), incluindo lote, validade, numero de série.

Controla o processo de inspegao de qualidade no recebimento e o
tratamento de nao conformidades.

2. Enderegamento Inteligente (Putaway):

O

Apos o recebimento e conferéncia, o WMS sugere o melhor local de
armazenagem para cada item ou palete, com base em regras pré-definidas:
caracteristicas do produto (peso, volume, periculosidade, rotatividade — curva
ABC), dimensdes do local, otimizagao de espaco, proximidade da area de
picking ou expedicdo, regras de armazenagem (FIFO/FEFO, por zona, por
familia).

O conferente (ou o operador de empilhadeira) recebe essa instrugdo no
coletor.

3. Controle de Estoque em Tempo Real:

o

Esta € uma das maiores vantagens. Cada movimentacgao (entrada, saida,
transferéncia interna, ajuste) é registrada instantaneamente, proporcionando
uma visibilidade precisa e em tempo real dos saldos de estoque, suas
localizagdes exatas, lotes e datas de validade.

Permite inventarios ciclicos ou rotativos muito mais eficientes, onde
pequenas se¢des do armazém sdo contadas regularmente, mantendo a
acuracidade do inventario proxima de 100% sem a necessidade de paralisar
toda a operagao para um inventario geral.

4. Gestao de Separacao (Picking):

O

Recebe os pedidos de venda do ERP e os transforma em ordens de
separacéao otimizadas.

Define as melhores rotas de picking para minimizar o tempo de
deslocamento dos operadores.

Suporta diferentes estratégias de separagao (discreta, por zona, por onda,
por lote, etc.).

Guia o operador/conferente através do coletor de dados, indicando endereco,
produto e quantidade a ser separada.

5. Conferéncia de Expedicao (Packing/Checking):

o

o

Valida se os itens separados para um pedido estédo corretos e completos
antes do acondicionamento na embalagem final e do carregamento.
Pode integrar-se com sistemas de emisséo de etiquetas de transporte e
documentacao fiscal.

6. Rastreabilidade Completa:



7.

o Registra todo o historico de movimentag&o de um item, lote ou numero de
série dentro do armazém, desde o recebimento até a expedigdo. Essencial
para recalls, controle de qualidade e auditorias.

Geracao de Relatoérios e Indicadores de Desempenho (KPls):

o Fornece dados para analisar a eficiéncia das operagdes, como tempo de
recebimento, acuracidade do picking, giro de estoque, utilizagdo de docas,
produtividade dos operadores.

Beneficios de um WMS bem implementado sao transformadores: acuracidade do
inventario drasticamente melhorada (muitas vezes acima de 99%), reducao de erros de
separagao e expedi¢cao, melhor aproveitamento do espago do armazém, aumento da
produtividade da mé&o de obra, reducéo de perdas por validade ou avarias, e,
consequentemente, melhoria no nivel de servigo ao cliente.

Para o conferente, o WMS atua como um guia e um validador constante. Imagine este
fluxo no recebimento:

1.
2.

O conferente bipa a DANFE no coletor. O WMS valida contra o Pedido de Compra.
Ele bipa cada produto e informa a quantidade. O WMS verifica se o produto é
esperado e se a quantidade esta dentro da tolerancia. Alerta para divergéncias.
Apos a conferéncia, o conferente informa ao WMS que o palete esta pronto. O WMS
analisa os locais vazios, a rotatividade do produto, etc., e envia uma mensagem para
o coletor do conferente (ou do operador de empilhadeira): "Levar Palete ID_PAL001
(Produto X, Lote Y) para o Endereco RUA-A, POS-03, NIV-02".

Quando o operador de empilhadeira chega ao endereco, ele bipa o cédigo de barras
do endereco e o do palete para confirmar que guardou o item certo no local certo. O
WMS atualiza o estoque.

Na expedig¢dao, um exemplo similar:

1.

2.

4.

O WMS envia uma lista de picking para o coletor do conferente/separador, ja
otimizada.

O coletor guia: "Ir para Endereco RUA-C, POS-01, NIV-04. Separar 5 unidades do
Produto Z, Lote K".

O operador bipa o endereco, o produto e confirma a quantidade. O WMS da baixa
no estoque.

Apos todos os itens do pedido serem separados, eles vao para a area de staging. O
conferente de expedi¢ao bipa cada item novamente. O WMS compara com o pedido
do cliente. Se tudo estiver OK, ele libera para embalagem e emissdo da NF-e. Se
houver um item a mais ou a menos, ou um produto errado, o WMS emite um alerta
sonoro e visual, impedindo o prosseguimento até a correcao.

O WMS transforma o armazém de um simples "depdsito" em um centro de operagdes
logisticas inteligente e eficiente, e o conferente é um ator chave nesse ecossistema.

Identificagao por Radiofrequéncia (RFID): uma introdugao a préoxima
fronteira



Enquanto os cédigos de barras revolucionaram a captura de dados, a tecnologia de
Identificagao por Radiofrequéncia (RFID — Radio-Frequency Identification) representa
um novo salto, oferecendo capacidades que vao além do alcance dos cddigos épticos.
Embora sua adogdo ainda n&o seja tdo universal quanto a dos codigos de barras
(principalmente devido a custos e complexidade em algumas aplicagdes), o RFID esta
ganhando cada vez mais espacgo na logistica e tem o potencial de otimizar ainda mais o
trabalho de conferéncia.

O que é RFID? E uma tecnologia que utiliza ondas de radio para identificar, rastrear e
gerenciar objetos (produtos, paletes, contéineres, ativos) automaticamente e, muitas vezes,
a distancia. Os componentes basicos de um sistema RFID sao:

1.

Etiquetas RFID (Tags): Sao pequenos dispositivos que contém um microchip (onde
os dados sdo armazenados) e uma antena (para transmitir e receber sinais de
radio).

o Tags Passivas: Nao possuem bateria prépria. Sdo energizadas pelas ondas
de radio emitidas pelo leitor. S4o mais baratas e menores. S4o as mais
comuns em logistica para identificacao de produtos e caixas.

o Tags Ativas: Possuem uma bateria interna, o que lhes permite transmitir
sinais a distancias maiores e ter mais funcionalidades (como sensores de
temperatura). Sdo mais caras e maiores. Usadas para rastrear contéineres
ou ativos de alto valor em grandes areas.

Leitores/Antenas RFID (Interrogadores): Emitem sinais de radio para ativar os
tags e receber os dados transmitidos por eles. Podem ser portateis (integrados a
coletores de dados), fixos (em portais de docas, esteiras transportadoras) ou
embarcados (em empilhadeiras, drones).

Software/Middleware: Processa os dados coletados pelos leitores, filtra
informacdes e os integra com sistemas de gestdao como o WMS ou ERP.

Principais Vantagens do RFID sobre o Cédigo de Barras:

Nao Requer Linha de Visada Direta: Os sinais de radio podem atravessar
materiais ndo metalicos como papelao, plastico, madeira e até mesmo alguns
tecidos. Isso significa que um tag RFID dentro de uma caixa pode ser lido sem
precisar abrir a caixa ou alinhar o leitor com uma etiqueta visivel.

Leitura de Multiplos Tags Simultaneamente (Anti-colisdo): Um leitor RFID pode
identificar dezenas ou centenas de tags que passam por seu campo de leitura ao
mesmo tempo. Imagine um palete inteiro com caixas, cada uma com um tag, sendo
lido instantaneamente ao passar por um portal.

Maior Capacidade de Armazenamento de Dados: Tags RFID podem armazenar
muito mais informag&o que um cédigo de barras tradicional (nUmero de série unico,
dados de fabricacao, historico de manutencgéo, etc.). Alguns tags séo regravaveis.
Maior Durabilidade e Resisténcia: Tags RFID, especialmente as encapsuladas,
podem ser muito mais resistentes a ambientes hostis (sujeira, umidade,
temperaturas extremas, produtos quimicos) do que etiquetas de papel com cédigos
de barras.

Automacao de Processos: Permite a captura de dados de forma muito mais
automatizada e com menos intervengao humana.



Desafios para a Adogao do RFID:

Custo: O custo individual de um tag RFID passivo ainda é superior ao de uma
etiqueta de cdédigo de barras, embora venha caindo. A infraestrutura de leitores e
antenas também representa um investimento.

Interferéncia: Sinais de radio podem ser bloqueados ou atenuados por metais
(efeito gaiola de Faraday) e liquidos (que absorvem as ondas de radio), exigindo
planejamento cuidadoso na aplicagdo dos tags e na instalagao dos leitores.
Padronizagao e Integragao: Garantir a interoperabilidade entre diferentes sistemas
e padrbes de RFID pode ser complexo.

Aplicac6es Potenciais/Atuais do RFID na Conferéncia (como o conferente interagiria):

O conferente, em um ambiente com RFID, pode ter seu trabalho significativamente alterado,
tornando-se mais um supervisor do processo automatizado e um tratador de excegdes.

Recebimento e Expedi¢cao em Massa:

o Imagine um portal RFID instalado na doca de recebimento. Quando um
fornecedor entrega um palete de produtos (onde cada caixa ou o préprio
palete possui um tag RFID), o palete é simplesmente passado através do
portal. O sistema Ié todos os tags instantaneamente e os compara com os
dados da NF-e (que ja estda no WMS). O conferente, em sua tela (no coletor
ou em um terminal), vé a lista dos itens identificados e recebe uma
confirmagao de "OK" ou um alerta se houver alguma divergéncia (item a
mais, a menos, ou um tag nao esperado). Sua fung¢ao seria investigar apenas
as excecoes.

o Na expedi¢cao, o mesmo principio se aplica. Um carrinho ou palete com
produtos separados para um cliente passa por um portal RFID antes de ser
carregado. O sistema valida automaticamente se todos os itens do pedido
estdo presentes e se nenhum item estranho foi incluido. O conferente
garante que o processo flua e trata os alertas.

Inventario Continuo ou Ciclico: Em vez de contar item por item com um scanner
de cédigo de barras, leitores RFID portateis (ou fixos em empilhadeiras, ou até
mesmo drones) podem varrer as prateleiras e ler centenas de tags por segundo,
realizando contagens de inventario de forma muito mais rapida e frequente. O
conferente poderia executar essas contagens com muito mais agilidade ou analisar
os relatdrios de excecao gerados por esses sistemas.

Rastreabilidade de Ativos Retornaveis: Paletes plasticos, contentores, cilindros de
gas, ferramentas de alto valor podem ser equipados com tags RFID para facilitar seu
rastreamento, controle de entrada/saida e gestao de manutencéo, tarefas que
muitas vezes envolvem conferéncia.

Exemplo pratico: Uma grande varejista de moda implementou RFID em suas pegas de
vestuario. Na expedicao do centro de distribuigdo para as lojas, as caixas contendo dezenas
de pecas (cada uma com um tag RFID) passam por um tunel com leitores RFID. O sistema
I& todos os tags dentro da caixa fechada em segundos e valida contra o pedido da loja. O
conferente apenas supervisiona o fluxo, garante que as caixas corretas estédo indo para o
caminhao da rota certa e trata qualquer alerta do sistema (ex: uma caixa com menos pecas



do que o esperado, ou com uma pega que nao pertence aquele pedido). A produtividade da
conferéncia de expedicdo aumenta exponencialmente.

Outro exemplo: Em um armazém de pneus, onde cada pneu possui um tag RFID
vulcanizado em sua lateral, o conferente, ao carregar um caminhéo, utiliza um coletor de
dados com leitor RFID. Ele simplesmente aponta o leitor para a pilha de pneus que esta
sendo embarcada, e o sistema identifica e lista todos os pneus em poucos segundos, sem a
necessidade de procurar e bipar um cédigo de barras em cada um individualmente, o que
seria demorado e ergonomicamente dificil.

O RFID ainda esta em evolugéo para muitas aplicagbes logisticas de massa, mas seu
potencial para automatizar e agilizar a conferéncia é inegavel, e o conferente do futuro
precisara estar familiarizado com seus principios e formas de interagao.

Outras tecnologias emergentes e a importancia da adaptagao do
conferente

O ritmo da inovagéao tecnoldgica na logistica é acelerado, e além dos codigos de barras,
WMS e RFID, outras tecnologias estdo comegando a surgir ou a ganhar mais tragéo,
prometendo transformar ainda mais o ambiente de trabalho e as responsabilidades do
conferente de cargas. E crucial que este profissional mantenha uma postura de aprendizado
continuo e adaptabilidade.

Algumas dessas tecnologias emergentes incluem:

1. Voice Picking (Seleg¢ao por Voz) ou Conferéncia por Voz:

o Nesta tecnologia, o operador (separador ou conferente) utiliza um headset
com microfone conectado a um dispositivo mével (geralmente um terminal
dedicado ou um coletor de dados). O sistema WMS envia instrucbes de
trabalho por audio (ex: "Ir para Rua A, Posi¢cao 5. Pegar 3 unidades do
Produto X."). O operador confirma verbalmente suas acgdes (ex: "Trés
unidades pegas", ou lendo cédigos de checagem do local ou do produto).

o Impacto no conferente: Se o conferente ndo for o usuario direto do sistema
de voz para separacgao, ele pode atuar na auditoria dos pedidos separados
por voz, realizando uma conferéncia tradicional (com scanner) em uma
amostragem para garantir a acuracidade do processo. Em alguns cenarios, a
prépria conferéncia final de um pedido consolidado pode ser guiada por voz.

o Vantagens: Maos e olhos livres, o que pode aumentar a produtividade e a
seguranga em algumas tarefas.

2. Realidade Aumentada (AR — Augmented Reality):

o Utiliza éculos inteligentes (smart glasses) ou displays em dispositivos moveis
que sobrepdem informacdes digitais ao campo de visdo do usuario.

o Impacto no conferente: Imagine um conferente usando 6culos de AR. Ao
olhar para uma prateleira, os 6culos poderiam destacar o local exato do
produto a ser pego, exibir informagdes sobre o item (quantidade em estoque,
validade), ou mostrar a rota otimizada para o préximo item da lista. Na
conferéncia, ao olhar para um produto, os éculos poderiam confirmar se é o
item correto do pedido ou exibir um alerta se for o errado.



o Potencial: Aumentar a velocidade e precisdo da separagao e conferéncia,
reduzir o tempo de treinamento. Ainda em estagios iniciais de adogédo em
larga escala na logistica, mas com grande potencial.

o Exemplo: Um conferente sendo treinado para usar um novo sistema de
6culos de Realidade Aumentada. Ao receber um palete, ele olha para as
caixas, e os 6culos destacam visualmente aquelas que pertencem ao pedido
de compra que ele esta processando, exibindo a quantidade esperada ao
lado de cada uma. Se uma caixa nao pertence ao pedido, ela pode ser
marcada com um "X" vermelho virtual.

3. Drones para Inventario:

o Drones equipados com scanners de codigo de barras ou leitores RFID
podem sobrevoar autonomamente os corredores de um armazém,
capturando dados de inventario das prateleiras mais altas de forma rapida e
segura, especialmente durante horarios de baixa movimentagao (noite, fins
de semana).

o Impacto no conferente: Reduz a necessidade de contagens manuais em
locais de dificil acesso. O conferente pode ser responsavel por programar os
voos dos drones, analisar os relatérios de contagem gerados por eles, e
investigar as divergéncias apontadas pelo sistema.

4. Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML):

o Essas tecnologias estdo sendo cada vez mais aplicadas para analisar
grandes volumes de dados logisticos e otimizar processos.

o Impacto no conferente:

m Otimizagdo de Rotas de Picking/Putaway: Algoritmos de IA podem
calcular as rotas mais eficientes dentro do armazém, que sao entéao
enviadas para os coletores dos operadores.

m Previsao de Demanda e Reabastecimento: Ajuda a posicionar os
produtos de forma mais inteligente no armazém.

m  Reconhecimento de Imagens: Cameras nas docas ou em esteiras,
combinadas com IA, podem identificar produtos, ler codigos, contar
volumes ou detectar avarias automaticamente. O conferente validaria
as excecoes.

m Analise Preditiva de Falhas: A |A pode prever falhas em
equipamentos do armazém ou até mesmo identificar padroes que
levam a erros de conferéncia, sugerindo treinamentos ou mudancas
de processo.

A principal mensagem para o conferente de cargas em relacéo a todas essas tecnologias,
tanto as ja consolidadas quanto as emergentes, é a importancia da adaptacao e do
aprendizado continuo. A tecnologia n&o visa eliminar o conferente, mas sim torna-lo mais
eficiente, mais estratégico e menos focado em tarefas puramente manuais e repetitivas. O
profissional que abraga as novas ferramentas, busca entender seu funcionamento e se
qualifica para opera-las terd um papel cada vez mais valorizado na logistica do futuro,
atuando como um gestor da qualidade e da informacgéao no fluxo de mercadorias, apoiado
por um arsenal tecnolégico cada vez mais sofisticado.



Seguranca operacional e patrimonial na conferéncia:
prevencao de acidentes, perdas, furtos e extravios de
mercadorias

A dupla dimensao da seguranga na conferéncia: protegendo pessoas e
patrimoénio

Na dindmica e muitas vezes agitada rotina de um centro de distribuicdo ou armazém, a
seguranga nao pode ser encarada como um item secundario ou uma mera formalidade. Ela
deve ser um valor inegociavel, incorporado a cultura da empresa e a pratica diaria de todos
os colaboradores. Para o conferente de cargas, essa responsabilidade se manifesta em
duas dimensdes interligadas e igualmente importantes: a seguranga operacional e a
seguranga patrimonial.

A Segurang¢a Operacional tem como foco principal a prevengao de acidentes de
trabalho e a protegao da saude e integridade fisica dos colaboradores. Isso envolve
identificar e mitigar riscos associados ao ambiente de trabalho, ao manuseio de
equipamentos, ao levantamento de peso, a movimentacao de veiculos e a interacdo com
diferentes tipos de cargas, incluindo as especiais. Uma operagao segura nao apenas
protege as pessoas, mas também evita danos aos equipamentos e a propria mercadoria
resultantes de manuseio inadequado ou incidentes. Quando um conferente se preocupa
com a organizagao do seu local de trabalho, com o uso correto de EPIs ou com a
sinalizagdo de uma area de risco, ele esta praticando a seguranga operacional.

Por outro lado, a Seguranga Patrimonial concentra-se na protecdo dos bens e
mercadorias da empresa contra uma variedade de ameagas. Isso inclui a prevengao de
perdas por avarias (que, embora possam ter uma causa operacional, aqui o foco é no valor
do bem perdido), mas também, e de forma muito significativa, a prevencgao de furtos
(internos ou externos), roubos, fraudes, desvios e extravios de produtos. O objetivo é
garantir que todo o patrimbnio da empresa, seja ele o estoque de produtos acabados,
matérias-primas ou os proprios ativos do armazém, esteja seguro e contabilizado.

O conferente de cargas atua como um agente ativo e fundamental em ambas as
dimensoées da seguranca. Ele € um observador privilegiado do fluxo de mercadorias e
pessoas, um cumpridor e fiscalizador (em seu nivel de atuagao) das normas e
procedimentos de seguranca, e um comunicador essencial de quaisquer riscos, incidentes
ou atividades suspeitas que identifique. Para ilustrar essa intersecg¢ao, imagine um
conferente que, ao iniciar o processo de descarga de um caminhdo, exige que a area da
doca seja devidamente isolada com cones e fitas de seguranca. Com essa acao, ele esta
promovendo a seguranga operacional, ao evitar que outros colaboradores ndo envolvidos
na descarga transitem pela area e corram o risco de serem atingidos por uma empilhadeira
Ou por uma caixa que caia. Ao mesmo tempo, ele esta contribuindo para a seguranga
patrimonial, pois o isolamento dificulta o acesso de pessoas nao autorizadas que poderiam
tentar furtar alguma mercadoria durante a movimentagao, e também minimiza a chance de
a carga ser danificada por um esbarrao acidental de um transeunte. A consciéncia e a



atitude do conferente séo, portanto, pegcas-chave para um ambiente logistico
verdadeiramente seguro.

Segurang¢a operacional: melhores praticas para um ambiente de trabalho
seguro

Garantir um ambiente de trabalho onde os riscos de acidentes sdo minimizados € uma
responsabilidade compartilhada, mas o conferente de cargas, por sua posi¢ao e atividades,
tem um papel crucial na observancia e promogao de melhores praticas de seguranca
operacional.

1. Uso Correto de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPls): Os EPIs sao
dispositivos de uso individual destinados a proteger a saude e a integridade fisica do
trabalhador contra riscos especificos. Para conferentes e pessoal de armazém, os
EPIs mais comuns incluem:

o Botas de seguranca com biqueira de ago (ou composite): Essenciais
para proteger os pés contra queda de objetos, perfuragdes por pregos ou
outros materiais pontiagudos, e esmagamentos.

o Luvas de protecao: Existem diversos tipos, adequados para diferentes
riscos: luvas de raspa ou vaqueta para manuseio de caixas e materiais
abrasivos (protegao contra cortes e escoriagoes); luvas de malha pigmentada
para melhor aderéncia; luvas nitrilicas ou de latex para manuseio de produtos
quimicos leves ou para evitar contaminagéo (com os devidos cuidados e se
essa for uma atribuicao).

o Coletes refletivos: Aumentam a visibilidade do trabalhador, especialmente
em areas com trafego de empilhadeiras e outros veiculos, prevenindo
atropelamentos.

o Capacetes de seguranga: Necessarios em areas onde ha risco de queda de
objetos de prateleiras altas ou durante operagdes de carga e descarga de
itens pesados.

o Oculos de protecdo: Para proteger os olhos contra poeira, particulas
volantes (ao abrir embalagens, por exemplo) ou respingos de produtos.

o Protetores auriculares (tipo plug ou concha): Em ambientes com niveis
de ruido elevados, como areas proximas a maquinarios ou patios com
grande movimentagao de caminhdes. A responsabilidade do conferente nao
€ apenas usar corretamente os EPIs fornecidos pela empresa, mas
também inspeciona-los regularmente, solicitar a substituicdo quando
estiverem danificados ou desgastados, e até mesmo incentivar seus
colegas a fazerem o mesmo. Imagine um conferente que, antes de iniciar a
conferéncia de uma carga pesada, verifica se suas luvas estdo em bom
estado e se sua bota de seguranca esta devidamente amarrada. Ele nota
que um colega da equipe de descarga esta sem luvas e o lembra
cordialmente da importancia de usa-las para evitar cortes.

2. Prevencao de Acidentes com Equipamentos de Movimentagao: Armazéns sao
locais com intenso trafego de empilhadeiras, paleteiras elétricas e manuais. O
conferente precisa estar constantemente consciente dos riscos associados a
esses equipamentos:

o Manter sempre uma distancia segura das maquinas em operacao.



Respeitar a sinalizagao de corredores, faixas de pedestres e areas de
manobra.

Nunca passar sob cargas suspensas por empilhadeiras.

Estabelecer comunicagao visual e sonora com os operadores antes de se
aproximar para conferir uma carga que esta sendo movimentada. Fazer
contato visual e esperar um sinal do operador.

O conferente geralmente ndo opera esses equipamentos (a menos que
seja especificamente treinado, habilitado e autorizado para tal), mas sua
interacdo segura com eles ¢ vital.

Por exemplo: Um conferente precisa verificar a etiqueta de um palete que
acabou de ser posicionado por uma empilhadeira. Em vez de se apressar e
cruzar o caminho da maquina enquanto ela ainda esta manobrando, ele
aguarda pacientemente que o operador desligue o equipamento ou sinalize
que é seguro se aproximar.

3. Manuseio Manual de Cargas e Ergonomia: Mesmo com o auxilio de
equipamentos, o conferente frequentemente precisa manusear caixas e volumes
manualmente. A ergonomia busca adaptar o trabalho ao homem, prevenindo lesbes:

O

Postura correta ao levantar peso: Dobrar os joelhos, manter a coluna reta,
trazer a carga para perto do corpo e usar a forga das pernas, ndo das costas.
Conhecer os limites de peso para carregamento manual (estabelecidos por
normas e pela empresa). Cargas acima desse limite devem ser
movimentadas com auxilio de equipamentos.

Utilizar carrinhos de mao, plataformas com rodizios ou paleteiras
manuais sempre que possivel para transportar cargas, mesmo que de peso
moderado, por distancias maiores, evitando esforgco excessivo.

Adotar praticas para prevenir Lesdes por Esforgo Repetitivo (LER) e
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), como variar
tarefas, fazer pausas curtas (se permitido e orientado) e alongamentos.
Considere um conferente que precisa mover uma caixa de 20kg da doca
até sua bancada de conferéncia, a cerca de 10 metros de distancia. Em vez
de carrega-la nos bragos, o que poderia forgar sua coluna, ele utiliza uma
paleteira manual que estava proxima, empurrando a caixa com seguranga e
sem esforgo excessivo, prevenindo uma potencial dor nas costas ou uma
les&o mais séria a longo prazo.

4. Organizacao e Limpeza do Local de Trabalho (5S Aplicado): Um ambiente de
trabalho limpo, organizado e bem sinalizado € fundamental para a seguranga. Os
principios do programa 58S (originario do Jap&o) sao muito uteis aqui:

o

Seiri (Utilizagao/Senso de Descarte): Manter na area de trabalho apenas o
que é necessario.

Seiton (Organizagcao/Senso de Ordenacgao): Definir um lugar para cada
coisa e manter cada coisa em seu lugar. Ferramentas, documentos,
equipamentos.

Seiso (Limpeza/Senso de Limpeza): Manter o ambiente limpo, livre de
sujeira, poeira, 6leo no chéo.

Seiketsu (Padronizagado/Senso de Saude e Higiene): Criar padrdes para
manter a organizagao e a limpeza, e cuidar da saude pessoal.

Shitsuke (Disciplina/Senso de Autodisciplina): Manter e melhorar
continuamente os padrées estabelecidos. E crucial evitar a obstrugado de



corredores, saidas de emergéncia, hidrantes e extintores de incéndio.
Realizar o descarte correto de residuos (filme stretch usado, fitas adesivas,
cantoneiras de papelao, etc.) em lixeiras apropriadas. As areas de doca e de
staging devem ser mantidas sempre limpas e organizadas.

o Parailustrar: Ao final de cada processo de recebimento, o conferente tem o
habito de recolher todos os restos de embalagens (plastico filme, fitas
cortadas, pedacos de papelao) que ficaram na doca e os deposita nas
lixeiras corretas (separando reciclaveis, se for o caso). Ele também se
certifica de que as paleteiras manuais foram devolvidas ao seu local de
descanso, deixando a area livre e segura para a préxima operagao.

5. Procedimentos em Caso de Emergéncia: Todo colaborador deve estar preparado
para agir corretamente em uma situacdo de emergéncia:

o Conhecer as rotas de fuga, os pontos de encontro em caso de
evacuacao, € a localizagido dos extintores de incéndio, hidrantes e kits de
primeiros socorros mais proximos de sua area de trabalho.

o Saber a quem reportar um acidente ou incidente (supervisor, brigada de
emergéncia, SESMT — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho).

o Participar ativamente de treinamentos e simulagdes de emergéncia
promovidos pela empresa.

o Exemplo: Durante um treinamento de evacuacao simulado, um conferente
pratica a saida calma e ordenada de sua area de trabalho pela rota de fuga
designada até o ponto de encontro externo, ajudando a fixar o procedimento
em sua mente para uma situagao real.

A segurancga operacional € um esforgo continuo de conscientizacdo, treinamento e, acima
de tudo, de atitude prevencionista por parte de todos, e o conferente tem um papel
exemplar a desempenhar.

Prevencao de perdas e avarias: garantindo a integridade da mercadoria

Além da segurancga das pessoas, a protecao da integridade fisica das mercadorias € outra
faceta importante da seguranga na conferéncia. Perdas por avarias ndo apenas geram
prejuizos financeiros diretos (custo do produto, frete, reprocessamento), mas também
podem impactar a satisfagdo do cliente e a imagem da empresa. O conferente desempenha
um papel ativo na prevengao dessas ocorréncias.

Muitas das praticas ja discutidas em topicos anteriores, como a conferéncia de cargas
frageis ou o acondicionamento para expedicdo, sdo fundamentais aqui. Vamos reforgar e
ampliar alguns pontos:

e Manuseio Cuidadoso e Consciente: A regra de ouro é tratar todas as cargas com
o devido cuidado, mesmo aquelas que nao sao explicitamente rotuladas como
"frageis". Evitar quedas, batidas, arrastar embalagens pelo chdo, ou usar as
embalagens como "degrau” ou "apoio”. Um bom conferente € um exemplo de
manuseio respeitoso.

e Acondicionamento e Empilhamento Corretos:



No Armazém: Ao liberar uma carga para armazenagem, o conferente deve
ter a certeza (ou orientar a equipe) de que ela sera estocada de forma
estavel, respeitando os limites de empilhamento indicados nas embalagens
ou nas normas internas.

No Veiculo de Transporte: Como vimos na expedicao, a correta arrumacgao,
distribuicdo de peso e amarragéo da carga no veiculo sao cruciais para evitar
que ela se desloque e se danifique durante o percurso. O conferente que
supervisiona o carregamento tem grande responsabilidade aqui.

Utilizar paletes adequados ao peso e dimensées da carga, e que estejam
em bom estado (sem tabuas quebradas ou pregos expostos que possam
rasgar as embalagens).

Garantir a estabilizagao de cargas paletizadas com aplicacao correta de
filme stretch, fitas de arquear ou outros dispositivos.

e Controle Ambiental (quando aplicavel):

O

Proteger as mercadorias contra umidade excessiva (armazenando longe de
goteiras, em paletes para evitar contato com piso umido), calor excessivo
ou luz solar direta (que podem degradar certos produtos ou embalagens), e
contaminacgao por poeira, produtos quimicos ou pragas.

A atencao a cargas pereciveis e sua cadeia de frio € um exemplo classico,
mas outros produtos (eletrénicos, alguns tipos de papel, produtos
farmacéuticos nao refrigerados) também podem ser sensiveis a variagbes
extremas de temperatura ou umidade.

Imagine um conferente que nota que um lote de caixas de papelao
contendo produtos eletrénicos esta sendo temporariamente alocado em uma
area do armazém préxima a uma grande porta que fica constantemente
aberta em um dia chuvoso, expondo as caixas a respingos e alta umidade.
Ele prontamente alerta seu lider para que a carga seja movida para uma area
interna mais seca e protegida, prevenindo danos as embalagens e,
potencialmente, aos produtos.

e Inspecao de Equipamentos de Transporte e Armazenagem:

o

O conferente deve estar atento as condi¢gbes dos veiculos que chegam para
carregar ou descarregar. Um bau de caminh&o com furos no teto, paredes
danificadas ou piso irregular pode causar avarias.

Da mesma forma, dentro do armazém, prateleiras de estocagem instaveis,
danificadas ou sobrecarregadas representam um risco tanto para as pessoas
quanto para as mercadorias. Embora nao seja sua fungéo consertar, o
conferente deve reportar essas condigdes.

e O Papel da Conferéncia Precisa na Prevenc¢ao de Perdas por Erro:

o

Uma conferéncia rigorosa evita o envio de um item errado para um cliente.
Esse item provavelmente sera devolvido, e no transporte de retorno, pode
sofrer avarias, além dos custos de frete e da insatisfagao.

Evitar a falta de um item em um pedido também previne perdas, pois a
necessidade de um reenvio emergencial pode ter custos de frete mais altos
e, novamente, impactar a experiéncia do cliente.

Considere um conferente que, ao supervisionar o carregamento de uma
maquina pesada em uma plataforma, percebe que a equipe de amarragao
esta usando cintas desgastadas e com capacidade inferior a necessaria para
0 peso da carga. Ele interrompe a operacéo e exige a substituicdo das cintas



por outras adequadas e em bom estado, prevenindo um possivel acidente
grave durante o transporte, que resultaria na perda total da maquina e em
riscos para terceiros.

A prevencao de perdas e avarias € um processo continuo que exige atengao aos detalhes
em todas as etapas da movimentacao e conferéncia, desde o recebimento até a expedigao.

Seguranga patrimonial: combatendo furtos, roubos e fraudes

A seguranga patrimonial visa proteger os ativos da empresa — principalmente as
mercadorias em estoque ou em transito — contra ag¢des intencionais como furtos (subtragcao
sem violéncia ou grave ameaga), roubos (subtracdo com violéncia ou grave ameaga),
fraudes e desvios. O conferente de cargas, por lidar diretamente com o fluxo fisico dos
produtos e com a documentagao que os acompanha, € uma pecga-chave nesse sistema de
protecao.

As principais frentes de atuagao na segurancga patrimonial onde o conferente pode contribuir
sdo:

1. Controle de Acesso Rigoroso:

o O acesso as areas de recebimento, expedigcdo e armazenagem deve ser
estritamente controlado. Apenas pessoas autorizadas devem circular nesses
locais.

o ldentificacdo de motoristas, visitantes e prestadores de servicgo:
Procedimentos como apresentacdo de documento de identidade, cracha de
visitante, registro de entrada e saida sao fundamentais.

o O conferente pode atuar como um "porteiro" informal de sua area de
trabalho, estando atento a pessoas desconhecidas ou nao autorizadas e
questionando sua presenca ou reportando ao supervisor/seguranga. Por
exemplo: um conferente observa um individuo em trajes civis, sem crach3,
circulando pela area de staging da expedicéo e olhando para as caixas
prontas para embarque. Ele aborda a pessoa cordialmente, pergunta se pode
ajudar e, caso a presenca nao seja justificada, a encaminha para a recepcgao
ou aciona a equipe de segurancga.

2. Vigilancia e Monitoramento Constantes:

o A presenca de sistemas de CFTV (Circuito Fechado de Televisao)
cobrindo docas, areas de conferéncia, corredores de armazenagem e patios
€ uma ferramenta poderosa de dissuasao e de investigagao.

o A presenca de vigilantes patrimoniais (se a empresa possuir) também
refor¢a a seguranca.

o Mesmo com tecnologia e vigilantes, o conferente atua como "olhos e
ouvidos" da empresa em sua area. Ele deve estar atento a
comportamentos ou atividades suspeitas e reporta-los. Isso pode incluir um
veiculo parado em local indevido por muito tempo, pessoas observando a
rotina de carregamento, ou qualquer outra situacao que pareca fora do
comum.

3. Conferéncia Rigorosa como Ferramenta Antifraude: A precisdo na conferéncia é
uma das melhores defesas contra fraudes e desvios:



o A conferéncia cega (onde o conferente conta sem saber a quantidade da
nota) dificulta conluios entre motoristas/entregadores e pessoal interno, pois
forga uma contagem real.

o A verificagdao minuciosa de lacres (numero, tipo, integridade) e das
condi¢cdes das embalagens pode revelar tentativas de violagdo ou subtragéo
parcial da carga.

o O confronto detalhado da carga fisica com a documentagao (NF-e, CT-e,
Pedido) ajuda a identificar "cargas fantasmas" (documentos sem mercadoria
correspondente) ou desvios de rota/produto. Imagine um conferente que,
ao receber um caminh&o supostamente carregado com 10 paletes de um
produto de alto valor, desconfia do peso aparente do veiculo e da forma
como os paletes estao dispostos (muito leves e com espagos vazios
encobertos). Com autorizagdo do supervisor e na presenga da seguranga,
ele solicita a abertura e inspegao de alguns paletes (que deveriam estar
lacrados de fabrica) e descobre que varias caixas internas estao vazias ou
preenchidas com material sem valor. Sua desconfianga e agéo diligente
evitam que a empresa pague por uma mercadoria ndo recebida e expdéem
uma fraude significativa que poderia estar ocorrendo na origem ou durante o
transporte.

4. Prevencao de Furtos Internos e Externos:

o Procedimentos claros e controlados para o manuseio de devolugoes,
descarte de produtos avariados ou obsoletos sdo importantes para evitar que
itens em bom estado sejam desviados como se fossem "perdas” ou "lixo". A
conferéncia desses itens também é necessaria.

o Atencgao a comportamentos suspeitos de colegas de trabalho, motoristas
ou quaisquer terceiros que tenham acesso as areas de carga. Isso nao
significa criar um ambiente de desconfianga, mas sim estar alerta para
atividades que fogem completamente a rotina normal e que possam indicar
uma intengao ilicita.

o Segregacao e controle especial para cargas de alto valor agregado
(HVA): Armazenagem em areas de acesso restrito (gaiolas, salas-cofre),
conferéncia dupla, monitoramento por cameras dedicadas, e uso de lacres
especiais.

5. Procedimentos Especificos para Cargas de Alto Risco:

o Para cargas que sao visadas por quadrilhas (eletrénicos, medicamentos de
alto custo, cigarros), além dos controles internos, podem ser necessarios
procedimentos como uso de escolta armada para o transporte,
planejamento de rotas seguras, horarios de transporte especificos e
comunicacao discreta sobre a movimentacéo. O conferente, ao expedir ou
receber tais cargas, deve seguir rigorosamente os protocolos de seguranca
definidos pela empresa, que podem incluir a conferéncia e liberagcao apenas
na presenca da equipe de escolta ou em horarios pré-determinados.

A segurancga patrimonial eficaz é resultado de uma combinagao de controles fisicos (cercas,
portoes, iluminagao), tecnoldgicos (alarmes, CFTV) e, fundamentalmente, procedimentais e
comportamentais, onde o conferente € um elo indispensavel.



Prevencgao de extravios e trocas: a importancia da identificagao e
rastreabilidade

Extravios (quando um produto some ou se perde no fluxo) e trocas (quando o cliente A
recebe o produto do cliente B, ou um produto errado) sao fontes significativas de prejuizo e
insatisfagdo. A prevencao desses problemas esta diretamente ligada a qualidade da
identificagdo, da conferéncia e da rastreabilidade das mercadorias.

O conferente contribui para evitar extravios e trocas através de:

1. Etiquetagem Correta, Completa e Legivel:

o

Nos Produtos e Embalagens: Garantir que cada item, caixa ou volume
possua etiquetas claras com o codigo do produto (SKU), descricdo resumida,
lote e validade (se aplicavel).

Nos Paletes: Etiquetas de identificacdo do palete (License Plate ou Unidade
de Armazenagem - UA) que o vinculam ao seu conteudo e ao sistema WMS.
Nos Enderecgos de Estoque: Cada posi¢cao de armazenagem (prateleira,
bloco) deve ter uma etiqueta de identificacao clara para que o sistema WMS
possa direcionar e rastrear corretamente.

Nas Cargas de Expedigao: As etiquetas de transporte devem conter os
dados completos e corretos do destinatario (home, enderecgo, CEP, telefone,
NF-e de referéncia) e do remetente, além de informacgdes sobre o numero de
volumes. O conferente deve verificar essas etiquetas antes do carregamento.
Para ilustrar: Um conferente, ao preparar uma expedi¢cao para o "Cliente
Silva" na Rua das Palmeiras e outra para o "Cliente Souza" na Rua das
Acacias, nota que as etiquetas de transporte impressas pelo sistema foram
trocadas por um erro momentaneo na impressora. Ele imediatamente
reimprime as etiquetas e as cola nas caixas corretas, antes do carregamento.
Sua simples verificagdo evitou uma troca que geraria custos de devolugéao,
reenvio e grande transtorno para ambos os clientes.

2. Conferéncia Precisa de Cédigos e Descrigoes:

o

Como ja exaustivamente detalhado, a conferéncia rigorosa de SKUs, cédigos
de barras e descrigdes durante o recebimento, a separacao e a expedi¢ao é
a principal barreira contra a entrada de um item errado no estoque, o
armazenamento de um produto no local de outro, ou o envio de um item
incorreto para o cliente.

3. Uso de Sistemas WMS para Rastreabilidade Total:

o

Um WMS bem implementado permite saber exatamente onde cada item (ou
lote, ou unidade de armazenagem) esta localizado dentro do armazém e todo
0 seu historico de movimentagdes (quando chegou, onde foi guardado,
quando foi separado, para qual pedido, quando foi expedido). Isso reduz
drasticamente a chance de um produto ser "esquecido” ou perdido.

Se um item é reportado como faltante por um cliente, o WMS pode ajudar a
rastrear se ele realmente foi separado e carregado, ou se houve uma falha
NO Processo.

4. Procedimentos Claros para Itens "Achados e Perdidos" no Armazém:

o

Ocasionalmente, um item pode ser encontrado fora de seu local designado
(caido de um palete, deixado em uma doca por engano). Deve haver um



procedimento para que esses itens sejam levados para uma area especifica
de "achados e nao identificados". O conferente ou a equipe de inventario
pode entdo tentar identificar o produto (pelo cédigo, descri¢cao) e, com o
auxilio do WMS, rastrear sua possivel origem ou destino, reintegrando-o ao
estoque correto ou ao pedido ao qual pertencia. Imagine que um produto é
encontrado em um corredor do armazém sem nenhuma identificacdo de
pedido ou destino. O conferente o leva para a area de "itens nao
identificados". Utilizando o cédigo de barras do produto, ele consulta no WMS
os ultimos pedidos que continham aquele item e que ainda ndo foram
totalmente expedidos, ou verifica se houve algum registro de falta recente
daquele SKU em algum inventario ciclico, ajudando a solucionar o "mistério"
e evitando que o produto se torne uma perda definitiva.

5. Dupla Checagem em Pontos Criticos:

o

Para operagdes mais complexas ou para pedidos de alto valor/risco,
implementar uma dupla conferéncia em pontos chave do processo pode ser
uma medida eficaz. Por exemplo, um separador coleta os itens, e um
conferente (diferente) refaz a conferéncia completa antes de fechar um
palete misto com itens para varios clientes ou antes de autorizar o
carregamento de um veiculo com multiplos pedidos. Isso adiciona uma
camada extra de verificagao.

A combinacao de identificacio clara, processos de conferéncia robustos e o suporte de
tecnologias de rastreabilidade é a melhor estratégia para minimizar extravios e trocas,
garantindo que o produto certo chegue ao lugar certo.

O papel da comunicagao e do treinamento na cultura de seguranga

Nenhuma politica de seguranga, por mais bem elaborada que seja, funcionara efetivamente
sem uma forte cultura de segurancga permeando toda a organizagao. Essa cultura é
construida através da comunicagao aberta e transparente e de treinamentos continuos
e eficazes. O conferente de cargas nao é apenas um receptor dessas iniciativas, mas
também um participante ativo e um multiplicador de boas praticas.

Canais de Comunicagao Abertos:

E fundamental que os colaboradores se sintam seguros e encorajados a reportar
quaisquer riscos, incidentes, acidentes ou "quase acidentes" (near misses)
qgue presenciarem ou vivenciarem, sem medo de represalias ou puni¢cdes. Um
"quase acidente" (ex: uma caixa que quase caiu da prateleira, mas foi aparada a
tempo) é um alerta valioso de que algo esta errado no processo ou no ambiente e
precisa ser corrigido antes que um acidente real acontega.

A empresa deve ter canais claros para esses reportes (comunicagao direta ao
supervisor, caixas de sugestdes de seguranca, comités internos como a CIPA —
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes).

Treinamentos Regulares e Especificos: O conferente, assim como todos os envolvidos na
operagao logistica, deve receber treinamentos peridédicos sobre:

Segurang¢a Operacional:



Uso correto e conservagao de EPls.
Ergonomia e técnicas seguras de levantamento e manuseio manual de
cargas.
o Procedimentos de seguranca para interagao com empilhadeiras e outros
equipamentos de movimentagéao.
Prevencao e combate a principios de incéndio (uso de extintores).
Nocdes de primeiros socorros.
Procedimentos de evacuagdo em caso de emergéncia.
Identificagao e manuseio seguro de produtos perigosos (se aplicavel a sua
fungdo, mesmo que nogdes basicas).
e Seguranga Patrimonial:
Procedimentos de controle de acesso de pessoas e veiculos.
Identificacdo de atividades e comportamentos suspeitos.
Prevencéo de fraudes e conluios.
Procedimentos especificos para manuseio de cargas de alto valor.
Importancia da conferéncia rigorosa para a seguranga patrimonial.

O O O O

o O O O

DDS (Dialogo Diario de Segurancga): Sdo pequenas reunides, geralmente no inicio do
turno (5 a 10 minutos), onde o lider ou um técnico de segurancga discute brevemente um
tema especifico de segurancga relevante para as atividades do dia, relembra procedimentos,
ou analisa algum incidente recente. O DDS é uma ferramenta simples e eficaz para manter
a seguranga "viva" na mente dos colaboradores. Para exempilificar, durante um DDS, um
conferente compartilha uma situacao de risco que observou no dia anterior: um cabo de
energia de um equipamento estava solto e atravessado no corredor, quase causando um
tropeco. Essa informacgéo permite que a manutengao seja acionada imediatamente para
corrigir o problema e alerta os demais colegas para ficarem atentos a riscos similares.

Responsabilidade de Todos: E crucial que a mensagem de que a seguranga é uma
responsabilidade de todos seja constantemente reforgada. Cada colaborador, incluindo o
conferente, tem um papel ndo apenas em seguir as normas, mas também em zelar pela
seguranga dos colegas, em corrigir condi¢cdes inseguras quando possivel (ex: limpar um
liquido derramado no chao) e em reportar aquelas que nao pode corrigir. O conferente, por
sua experiéncia e visao do processo, pode ser um excelente exemplo e um multiplicador de
comportamentos seguros. Imagine um conferente experiente que, ao ver um colega mais
novo tentando levantar uma caixa pesada de forma incorreta, o aborda e, de forma
instrutiva, demonstra a técnica correta de levantamento, explicando os riscos de lesdo. Essa
atitude contribui muito mais para a cultura de seguranga do que simplesmente ignorar ou
criticar.

Ao investir em comunicacéao e treinamento, a empresa ndo apenas cumpre requisitos legais,
mas também capacita seus colaboradores a serem os verdadeiros guardides da seguranca
operacional e patrimonial.



Principios de qualidade e melhoria continua na
conferéncia de cargas: exatidao, eficiéncia e
comunicacao eficaz

A qualidade na logistica: muito além da auséncia de erros

Quando falamos em qualidade na logistica, e especificamente na conferéncia de cargas,
muitos podem pensar imediatamente na simples auséncia de erros — contar certo, néo
enviar o produto trocado. Embora isso seja, sem duvida, um componente essencial, o
conceito de qualidade é muito mais amplo e profundo. Qualidade na conferéncia de cargas
significa garantir a integridade do produto (que chegue sem avarias e em perfeitas
condicdes), a conformidade documental (todos os papéis e registros eletrbnicos corretos
e alinhados), a pontualidade (indiretamente, pois uma conferéncia eficiente ndo causa
atrasos na cadeia) e, em ultima instancia, a satisfagao do cliente, seja ele o préximo setor
dentro da empresa (produgéo, vendas) ou o consumidor final.

A conferéncia de cargas funciona como um Ponto de Controle de Qualidade (PCCQ)
critico dentro da cadeia de suprimentos. E no momento do recebimento que se pode barrar
a entrada de produtos ndo conformes do fornecedor, e é na expedi¢cdo que se garante que
apenas produtos e pedidos perfeitos sigam para o cliente. A qualidade (ou a falta dela) na
conferéncia tem um impacto direto e significativo nos custos totais da logistica. Pense nos
custos de retrabalho para corrigir um pedido errado, nos fretes de devolugao de
mercadorias, nas perdas de produtos avariados, nas multas por documentacgao incorreta ou
na perda de um cliente devido a insatisfacao recorrente.

Adotar uma mentalidade de "fazer certo da primeira vez" é o cerne da qualidade na
conferéncia. Isso ndo significa apenas executar a tarefa, mas executa-la com um olhar
critico e preventivo. Por exemplo, um conferente que, ao receber uma carga, ndo apenas
conta as caixas e verifica os cédigos, mas também observa se a embalagem utilizada pelo
fornecedor é robusta o suficiente para proteger adequadamente o produto durante o
transporte normal, esta pensando em qualidade de uma forma mais ampla. Se ele notar que
a embalagem é fragil e que isso pode gerar avarias futuras, mesmo que naquela entrega
especifica os produtos estejam intactos, ele pode registrar essa observagao e comunica-la,
contribuindo para uma melhoria que evitara problemas futuros. Esse é o conferente que
agrega valor além da simples contagem.

Exatidao: o pilar fundamental da conferéncia de qualidade

A exatidao é, sem duvida, o pilar sobre o qual toda a qualidade da conferéncia de cargas se
sustenta. Sem exatidao, os processos subsequentes ficam comprometidos, os custos
aumentam e a confianga do cliente é abalada. A exatidao na conferéncia se manifesta em
varias dimensdes:

1. Acuracidade Quantitativa: Este € o aspecto mais basico e conhecido: garantir que
as quantidades fisicas dos produtos conferidos correspondam exatamente as
quantidades especificadas nos documentos (Nota Fiscal Eletrénica, pedido de
compra/venda, romaneio).



o

Como assegurar: Adocado de métodos de conferéncia rigorosos, como a
conferéncia cega (contar sem olhar o documento e depois comparar) ou a
dupla checagem (duas pessoas conferem independentemente ou uma
confere e a outra reconfere). O uso de tecnologias como leitores de codigo
de barras e coletores de dados integrados a sistemas WMS minimiza erros
de contagem manual e registro.

Imagine o impacto: Uma pequena diferenca de 1% na contagem de um item
de alto giro, se repetida consistentemente, pode gerar um "furo" de estoque
consideravel ao final de um més, levando a compras emergenciais ou a
impossibilidade de atender um pedido.

2. Acuracidade Qualitativa: Nao basta a quantidade estar certa; o produto também
precisa ser o correto e estar em perfeitas condigbes. Isso envolve:

o

Identificagao Correta: Garantir que o SKU (Stock Keeping Unit), a
descricdo, o modelo, a cor, o tamanho e outras especificacées do produto
fisico correspondem ao que esta documentado.

Integridade do Produto: Assegurar que o produto ndo apresenta avarias
(amassados, arranhdes, quebras), contaminagao, sinais de deterioragao e
que sua embalagem primaria esta intacta.

Conformidade de Lote e Validade: Verificar se o lote de fabricacéo é o
esperado (em casos de rastreabilidade especifica) e, crucialmente, se a data
de validade esta dentro dos parametros aceitaveis pela empresa e pelo
cliente.

Para ilustrar: Um conferente recebe um lote de medicamentos. A
quantidade esta correta, mas ele nota que a data de validade é para daqui a
apenas trés meses, enquanto a politica da empresa € de receber com no
minimo um ano de validade. Se ele nao identificasse essa ndo conformidade
qualitativa, a empresa poderia ter um grande prejuizo com produtos vencidos
no estoque.

3. Acuracidade Documental: A documentagdo que acompanha a carga (fisica ou
eletrénica) deve ser completa, correta e consistente.

o

O

Verificagao completa: Todos os campos da NF-e, CT-e, romaneios, etc.,
devem ser verificados quanto a corre¢cdo de dados como CNPJ, enderecos,
valores, pesos, descricdes.

Consisténcia entre documentos: As informacgdes entre diferentes
documentos (ex: NF-e e CT-e) devem ser coerentes.

Auséncia de rasuras ou adultera¢ées (em documentos fisicos) e validagéo
da autenticidade (para documentos eletrénicos).

Exemplo: Um conferente nota que o endereco de entrega no CT-e é
diferente do endereco do destinatario na NF-e. Essa divergéncia documental,
se nao corrigida, poderia levar a uma entrega errada e a custos adicionais.

4. Acuracidade Sistémica: Todas as informagdes coletadas durante a conferéncia
(quantidades, lotes, validades, ndo conformidades) devem ser langadas no sistema
de gerenciamento (WMS/ERP) de forma precisa e em tempo real.

o

O

O sistema é o reflexo do estoque fisico e documental. Se o langamento for
incorreto, toda a gestao do inventario fica comprometida.

Considere a rotina de um conferente que, antes de finalizar qualquer
registro de recebimento ou expedicdo em seu coletor de dados, adota o
habito de revisar todos os campos que ele preencheu ou confirmou



(quantidades, cédigos de lote, datas de validade). Essa simples checagem
final minimiza erros de digitacdo ou omissées, garantindo a acuracidade
sistémica desde o ponto de entrada da informacao.

As consequéncias da falta de exatidao sido vastas: "furos" ou sobras inexplicaveis no
inventario, que levam a compras ou producao desnecessarias (em caso de sobra sistémica
irreal) ou a falta de produto para venda (em caso de falta sistémica irreal). Podem surgir
problemas fiscais devido a declaragbes de estoque inconsistentes, e o envio de produtos
errados ou em quantidades incorretas para os clientes € uma fonte direta de insatisfacéo e
custos de logistica reversa. A exatidao ndo é apenas uma meta, € um requisito fundamental
para a saude financeira e operacional da empresa.

Eficiéncia na conferéncia: fazendo mais e melhor com os recursos
disponiveis

Ser exato é crucial, mas em um ambiente logistico competitivo, a eficiéncia também é um
fator determinante. Eficiéncia na conferéncia de cargas significa alcancar os objetivos de
exatiddo e qualidade utilizando o minimo de tempo, esforgco humano, recursos
(equipamentos, espago) e com o menor custo possivel, sem comprometer a seguranga.
Trata-se de "fazer mais e melhor" com o que se tem disponivel.

Algumas formas de promover a eficiéncia na conferéncia incluem:

1. Organizagio do Trabalho e do Layout da Area:

o Um layout bem planejado da area de recebimento e expedigéo (docas, areas
de staging, bancadas de conferéncia) pode minimizar movimentagoes
desnecessarias e otimizar o fluxo de materiais e pessoas.

o Manter as ferramentas e materiais de trabalho (scanners, etiquetas, fitas,
canetas, formularios) sempre organizados e a mao economiza tempo de
procura.

o Exemplo: Um conferente que organiza sua bancada de trabalho ao final de
cada turno, deixando-a pronta para o colega do préximo turno ou para o seu
proprio retorno no dia seguinte (documentos separados, coletor carregando,
lixo descartado), esta contribuindo para a eficiéncia geral da equipe.

2. Uso Adequado e Inteligente das Tecnologias:

o Scanners de cadigo de barras, coletores de dados e sistemas WMS/ERP sao
projetados para agilizar os processos. O conferente deve estar bem treinado
para utilizar todas as funcionalidades dessas ferramentas de forma a extrair o
maximo de produtividade.

o Configurar atalhos nos coletores, utilizar listas de favoritos, ou entender os
fluxos mais rapidos dentro do sistema pode fazer uma grande diferenca.

3. Eliminagao de Desperdicios (Principios Lean): A filosofia Lean Manufacturing,
com foco na eliminagéo de desperdicios, pode ser aplicada a conferéncia. Alguns
desperdicios comuns a serem combatidos:

o Tempo de Espera: Caminhao esperando na doca, conferente esperando
pela equipe de descarga, produto esperando para ser conferido ou guardado.



Movimentagao Desnhecessaria: Conferente andando longas distancias para
buscar um documento ou uma ferramenta, produtos sendo movidos varias
vezes antes de chegar ao seu destino final.

Retrabalho: Ter que reconferir um pedido por causa de um erro na primeira
contagem, ou reembalar um produto porque a primeira embalagem foi mal
feita.

Erros: Que geram todo tipo de retrabalho, devolugdes e custos.

A aplicagao dos principios do 58 (ja mencionados no tépico de segurancga) é
uma base do Lean para um ambiente de trabalho eficiente.

4. Planejamento e Priorizagao de Tarefas:

o

Saber quais cargas conferir primeiro com base em critérios como urgéncia da
producao/cliente, horario agendado da transportadora, ou tipo de produto
(pereciveis primeiro).

Agrupar tarefas similares para ganhar ritmo e reduzir o tempo de "setup”
mental. Por exemplo, se ha varios recebimentos pequenos do mesmo
fornecedor, pode ser mais eficiente processa-los em sequéncia do que
alternar com outros fornecedores muito diferentes.

5. Trabalho em Equipe e Coordenacgao:

o

Uma boa comunicagao e coordenacdo com as equipes de descarga,
armazenagem, separacao e com os motoristas é essencial para um fluxo
suave. Um conferente que se antecipa e avisa a equipe de empilhadeiras
que um grande volume de paletes estara liberado em 10 minutos ajuda a
evitar que os paletes figuem parados na doca.

A busca pela eficiéncia ndo deve nunca comprometer a exatiddo ou a segurancga. Trata-se
de encontrar o equilibrio inteligente entre fazer certo, fazer rapido e fazer de forma segura.

Comunicacgao eficaz: o elo que conecta a conferéncia com o restante da

operagao

A conferéncia de cargas nao é uma ilha. Ela esta intrinsecamente conectada a diversas
outras areas dentro e fora da empresa. Para que esse elo funcione perfeitamente e para
que os objetivos de qualidade e eficiéncia sejam alcangados, a comunicagao eficaz é
absolutamente indispensavel. Uma comunicacao falha, incompleta ou mal interpretada pode
gerar erros, retrabalho, conflitos e perdas significativas.

A comunicacao do conferente ocorre em duas frentes principais:

1. Comunicag¢ao Interna:

o

o

Com a Lideranga (Supervisores, Coordenadores, Gerentes): E crucial
que o conferente reporte prontamente quaisquer problemas significativos,
nao conformidades que fogem ao seu poder de resolugao, riscos
identificados, ou mesmo sugestdes de melhoria. Um bom lider valoriza esse
feedback. Da mesma forma, o conferente precisa entender claramente as
prioridades e diretrizes vindas da liderancga.

Com Colegas Conferentes e Outras Equipes:



o

m Outros Conferentes: Troca de informagdes sobre o status dos
trabalhos na passagem de turno, alertas sobre problemas com
determinados fornecedores ou produtos.

m Equipes de Descarga/Carregamento/Movimentagao (Operadores
de Empilhadeira, Auxiliares): Orientagdes claras sobre como
manusear uma carga especifica, onde posicionar os paletes para
conferéncia, qual a sequéncia de carregamento. E importante que
essa comunicagao seja respeitosa e colaborativa.

m Pessoal do Estoque/Armazenagem: Informagbes sobre produtos
liberados para guarda, localizagao de itens, divergéncias
encontradas.

m Setor de Qualidade: Reporte de produtos com suspeita de nao
conformidade qualitativa, solicitacdo de inspegao.

m Setor de Compras: Comunicagéo de divergéncias em relagéo a
pedidos de compra (faltas, sobras, trocas, problemas com
fornecedores).

m Setor Fiscal/Faturamento: Informacdes para correcao de
documentos fiscais, confirmacao de saidas.

Ferramentas de Comunicacao Interna: Além da comunicagao verbal direta,
podem ser utilizados radios comunicadores (HTs) para agilidade, sistemas de
mensagens instantdneas corporativas, e registros formais em sistemas ou
formularios.

2. Comunicac¢ao Externa:

o

Com Motoristas de Transportadoras e Entregadores: Esta é uma
interacao diaria e muito importante. O conferente precisa ser claro e objetivo
ao solicitar documentos, dar instru¢gdes para manobra na doca, informar
sobre procedimentos da empresa, e, crucialmente, ao comunicar e registrar
ressalvas em caso de nao conformidades na entrega. Manter uma postura
profissional, educada mas firme, é essencial, mesmo em situagdes de
tensao.

Com Fornecedores e Clientes (Indiretamente): Embora o conferente
geralmente nao fale diretamente com o cliente final ou com o representante
do fornecedor (a menos que este acompanhe a entrega), os registros
precisos que ele faz (notas de recebimento, relatérios de ndo conformidade,
ressalvas) sdo a base da comunicagao formal que os setores de Compras ou
Comercial terdo com esses parceiros.

Principios da Comunicacgao Eficaz para o Conferente:

Clareza: Transmitir a informacao de forma que nao deixe duvidas. Usar linguagem
simples e direta.

Objetividade: Ir direto ao ponto, sem rodeios desnecessarios.

Precisao: Fornecer informacgdes corretas e completas.

Escuta Ativa: Nao apenas falar, mas também ouvir atentamente o que os outros
tém a dizer, procurando entender a perspectiva do outro.

Comunicagao Nao-Verbal: Postura, tom de voz e expressdes faciais também
comunicam. Manter uma atitude profissional e respeitosa.



e Registro Formal (Quando Necessario): Para informacdes importantes, decisdes
ou nao conformidades, complementar a comunicacgao verbal com um registro escrito
(e-mail, formulario, langamento no sistema) para garantir o histérico e evitar
mal-entendidos.

Para exempilificar a importancia da comunicag¢ao: Um conferente identifica uma
divergéncia recorrente nas etiquetas de codigo de barras das caixas de um determinado
fornecedor — o cédigo impresso é diferente do que consta no cadastro do sistema para
aquele produto. Em vez de apenas corrigir manualmente a cada recebimento, ele elabora
um pequeno relatério com exemplos (fotos das etiquetas erradas, print da tela do sistema
com o codigo correto), e 0 encaminha ao seu supervisor, sugerindo que o setor de Compras
contate o fornecedor para alinhar a etiquetagem na origem. Essa comunicagao proativa e
bem documentada pode resolver o problema de forma definitiva, economizando tempo e
evitando erros futuros para toda a equipe de conferéncia. Em outro caso, a clareza de um
conferente ao explicar a um motorista de transportadora, de forma calma e detalhada, o
motivo pelo qual uma ressalva por avaria esta sendo feita na nota fiscal, mostrando os
danos e explicando o procedimento da empresa, pode evitar um conflito desnecessario e
garantir que a informacgao sobre o problema seja corretamente transmitida a transportadora.

Indicadores de Desempenho (KPIs) para a conferéncia de cargas

Para gerenciar e melhorar qualquer processo, é fundamental medi-lo. Os Indicadores de
Desempenho (KPIs — Key Performance Indicators) sdo métricas utilizadas para
quantificar a performance de uma atividade ou processo, permitindo que as empresas
avaliem se estado atingindo seus objetivos e identifiquem oportunidades de melhoria. Na
conferéncia de cargas, os KPIs ajudam a medir a qualidade, a eficiéncia e a eficacia do
trabalho.

Alguns KPIs comuns que s&o diretamente impactados pela qualidade do trabalho de
conferéncia incluem:

1. Acuracidade do Inventario:

o Métrica: Percentual de divergéncia entre o estoque fisico (apurado em
contagens de inventario) e o estoque registrado no sistema.

o Contribuicao do Conferente: Uma conferéncia de recebimento e expedicao
precisa (quantitativa e qualitativa) e um langamento correto dos dados no
sistema sdo a base para um inventario acurado.

2. Indice de Erros de Recebimento/Expedigio:

o Métrica: Numero de erros identificados (quantidade incorreta, item errado,
avaria nao detectada na conferéncia, documentacao errada) dividido pelo
total de linhas conferidas, por total de pedidos processados ou por valor
movimentado.

o Contribuigdao do Conferente: Este KPI reflete diretamente a qualidade do
trabalho de conferéncia. O objetivo é que seja o0 mais préximo de zero
possivel.

3. Tempo Médio de Recebimento/Expedicao:



o Métrica: Tempo decorrido desde a chegada do veiculo até a liberagédo da
carga para armazenagem (no recebimento) ou desde a chegada do pedido
na expedicao até a saida do veiculo (na expedicao).

o Contribuigcao do Conferente: A eficiéncia do conferente em seus processos
(verificagdo documental, contagem, inspecao, langamento no sistema)
impacta diretamente esse tempo.

4. Numero de Nao Conformidades Registradas (e Taxa de Resolugéo):

o Meétrica: Quantidade de RNCs abertos, classificados por tipo, por fornecedor,
por transportadora. Também é importante medir o tempo e a eficacia na
resolucéo dessas nao conformidades.

o Contribuigao do Conferente: O registro preciso e completo das néo
conformidades pelo conferente é a fonte desses dados.

5. Pedidos Expedidos no Prazo (On-Time Shipping ou OTIF — On-Time In-Full):

o Meétrica: Percentual de pedidos de clientes que sdo expedidos na data e
hora prometidas e com todos os itens corretos e em perfeitas condig¢des.

o Contribuigcao do Conferente: Uma conferéncia de expedicao agil e precisa
evita atrasos e garante que o pedido saia completo e correto, contribuindo
para este importante indicador de nivel de servigo.

Como o conferente interage com os KPIs?

e Ele deve conhecer os principais KPIs que medem seu trabalho e o de sua equipe.

e Entender como suas agoes diarias impactam esses indicadores.

e Utilizar os resultados dos KPIs para uma autoavaliagao e para identificar pontos
onde ele pode melhorar seu desempenho.

e Participar de reunides de equipe onde os KPIs sao discutidos e sugerir melhorias
nos processos com base nos dados e em sua experiéncia.

Imagine uma equipe de conferentes que se reine mensalmente com o supervisor para
analisar o "indice de Erros de Separacéo Identificados na Conferéncia Final de Expedicéo".
No ultimo més, eles notaram um aumento nesse indice, e a analise dos tipos de erro
apontou que a maioria ocorria com produtos de codigos muito similares e embalagens
quase idénticas. Com base nessa informacao do KPI e na vivéncia dos conferentes, a
equipe propds ao setor de cadastro e armazenagem uma melhoria na identificagéo visual
desses itens nos locais de picking (ex: etiquetas de cores diferentes, fotos dos produtos) e
um alerta no sistema WMS quando esses SKUs problematicos aparecessem juntos em uma
picking list. Essa acao, baseada em dados, tem grande chance de reduzir os erros futuros.

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) aplicado a melhoria continua na
conferéncia

A melhoria continua ndo é um evento isolado, mas um processo ciclico e sistematico de
identificar problemas, implementar solugdes, verificar os resultados e padronizar o que
funciona bem. Uma das ferramentas mais conhecidas e eficazes para gerenciar esse
processo é o Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming ou Ciclo de Shewhart.
Ele consiste em quatro etapas:

1. PLAN (Planejar):



2.

3.

4.

o Identificar o Problema ou a Oportunidade de Melhoria: Com base na
observacao diaria, nos feedbacks, nos KPIs ou em auditorias, identificar algo
que pode ser melhorado no processo de conferéncia. Pode ser reduzir o
tempo gasto em uma tarefa especifica, diminuir um tipo de erro recorrente,
melhorar a organizacao de uma area, etc.

Analisar o Problema: Entender suas causas raizes.

Definir Metas Claras e Mensuraveis: O que se quer alcangar com a
melhoria? (Ex: "Reduzir em 20% o tempo de conferéncia de notas fiscais
complexas em 3 meses"; "Eliminar os erros de digitacao de lote no sistema
WMS para o fornecedor X").

o Elaborar um Plano de A¢ao: Definir as etapas, os responsaveis, 0os
recursos necessarios e 0s prazos para implementar a solugao proposta.

DO (Fazer/Executar):

o Implementar o Plano de Agao conforme definido na etapa anterior. E a fase
de colocar a m&o na massa, de executar as mudangas propostas.

o Pode envolver um teste piloto em pequena escala antes de uma
implementagcdo mais ampla.

o E importante registrar quaisquer dificuldades ou desvios do plano original
durante a execugao.

CHECK (Verificar/Checar):

o Apéds um periodo de implementagao, coletar dados e medir os resultados
da acgao.

o Comparar os resultados obtidos com as metas definidas na fase de
Planejamento. A mudanca trouxe o efeito esperado? O problema foi resolvido
ou minimizado?

o Analisar se houve algum efeito colateral indesejado.

ACT (Agir/Ajustar):

o Se o resultado foi positivo e as metas foram alcancadas: Padronizar a
melhoria. Incorpora-la aos procedimentos normais de trabalho, treinar outras
pessoas (se necessario), e documentar a nova pratica.

o Se o resultado nao foi o esperado ou se surgiram novos problemas:
Analisar o que deu errado. Por que o plano nio funcionou como previsto?
Aprender com a experiéncia e reiniciar o ciclo PDCA com um novo
planejamento, ajustando a abordagem. A ideia € ndo desistir, mas refinar a
solucgao.

O conferente de cargas pode ser um participante muito ativo no ciclo PDCA,
especialmente nas seguintes fases:

PLAN: Ele é uma fonte rica para identificar problemas e oportunidades de melhoria,
dada sua vivéncia diaria dos processos.

DO: Ele pode ser um dos executores do plano de agao, testando novas formas de
trabalhar.

CHECK: Ele pode ajudar a coletar dados ou fornecer feedback sobre os resultados
da mudanca.



Considere este exemplo pratico: Os conferentes de uma empresa percebem que ha
muitos erros na digitacdo manual das datas de validade dos produtos no sistema WMS, pois
alguns fornecedores usam formatos de data diferentes e as etiquetas sdo pequenas.

e PLAN (Planejar): O problema é "Alta taxa de erro na digitagdo de datas de
validade". A meta é "Reduzir em 90% os erros de digitagdo de validade em 2
meses". O plano de acgao é: 1. Solicitar aos principais fornecedores que padronizem
o formato da data em suas etiquetas ou, idealmente, que incluam a data de validade
em um cédigo de barras GS1-128. 2. Para os que nao puderem, testar o uso de um
software simples de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) no coletor de
dados para "ler" a data da etiqueta em vez de digitar.

e DO (Fazer): O setor de Compras contata os fornecedores. Um deles concorda em
usar o GS1-128. Para os outros, a equipe de Tl instala um app de OCR em um dos
coletores para teste por um conferente experiente.

e CHECK (Verificar): Ap6s um més, analisam os dados. Para o fornecedor que
adotou o GS1-128, os erros de validade cairam a zero. Para os produtos onde o
OCR foi testado, os erros cairam 70%, mas o OCR as vezes nao lia bem datas
impressas com pouca tinta.

e ACT (Agir): Padronizam a exigéncia do GS1-128 para novos fornecedores e
renegociam com os antigos. Para o OCR, decidem que vale a pena, mas precisa de
um scanner de melhor qualidade no coletor e um ajuste no software. O ciclo
recomeca para o problema do OCR. Este € um exemplo de como o PDCA, com a
participacao ativa do conferente, pode levar a melhorias significativas.

O perfil do conferente focado em qualidade e melhoria continua

Para que os principios de qualidade e a cultura de melhoria continua realmente floresgcam
na area de conferéncia, é essencial que o profissional que executa essa fungéo possua (ou
desenvolva) um perfil especifico. Nao se trata apenas de seguir ordens, mas de ser um
agente pensante e engajado.

Algumas caracteristicas importantes de um conferente focado em qualidade e melhoria
continua incluem:

e Atencao Extrema aos Detalhes: A capacidade de notar pequenas discrepancias,
erros sutis ou desvios de padrao que poderiam passar despercebidos por outros.

e Senso Critico e Analitico: Nao aceitar tudo como "normal”. Questionar por que um
problema ocorre repetidamente, analisar as situacdes e buscar entender as causas.

e Proatividade: Nao esperar que os problemas se agravem ou que alguém mande
fazer. Tomar a iniciativa de apontar uma falha, sugerir uma melhoria, organizar seu
local de trabalho, ou ajudar um colega.

e Organizagao e Método: Ter uma forma sistematica de trabalhar, seguir os
procedimentos, manter seus registros e sua area de trabalho em ordem.

e Excelente Comunicagao: Saber ouvir, expressar suas ideias de forma clara e
respeitosa, e registrar informagdes de maneira precisa.

e Desejo de Aprender e se Desenvolver: Estar aberto a novas tecnologias, novos
processos, e buscar constantemente aprimorar seus conhecimentos e habilidades.



e Senso de Responsabilidade e "Dono do Processo": Entender a importancia do
seu trabalho para o resultado final da empresa e se sentir responsavel pela
qualidade do que faz.

e Etica Profissional: Agir com integridade, honestidade e imparcialidade em todas as
suas verificagbes e registros.

A postura de nao se acomodar é fundamental. O conferente que esta sempre se
perguntando "Existe uma forma melhor, mais rapida, mais segura ou mais precisa de fazer
isso?" é aquele que impulsiona a melhoria. Ele ndo vé um problema apenas como uma
dificuldade, mas como uma oportunidade de aprender e de tornar o processo mais robusto.

Imagine um conferente que, por iniciativa prépria, percebendo a dificuldade dos colegas
mais novos em identificar os diferentes tipos de avarias em embalagens de acordo com o
manual da empresa, cria um pequeno guia visual rapido, com fotos dos erros mais comuns
e a classificacao correta. Ele compartilha esse guia com a equipe e com o supervisor. Essa
simples atitude demonstra proatividade, foco na qualidade do trabalho do time e um
genuino interesse na melhoria continua.

Um conferente com esse perfil ndo é apenas um executor de tarefas; ele € um agente de
mudanc¢a positiva dentro da organizacdo. Ao demonstrar consistentemente essas
qualidades, ele ndo apenas contribui para a exceléncia da operagao logistica, mas também
se destaca profissionalmente, abrindo portas para novas responsabilidades e oportunidades
de crescimento em sua carreira. A busca pela qualidade e pela melhoria continua € um
caminho que beneficia tanto a empresa quanto o profissional.
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