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Origens e Evolucao da Comunicacgao Alternativa e
Aumentativa: Das Primeiras Expressoes a Tecnologia
Assistiva

As Raizes Intuitivas da Comunicag¢ao Nao Verbal: Precursores da CAA
na Histéria da Humanidade

A necessidade de comunicar € intrinseca ao ser humano. Desde os primordios da nossa
existéncia, mesmo antes do desenvolvimento da linguagem oral complexa como a
conhecemos hoje, a comunicagao se manifestava de formas diversas e adaptativas. Essas
manifestagdes iniciais, puramente instintivas e contextuais, podem ser consideradas as
precursoras mais remotas daquilo que, milénios mais tarde, viria a ser sistematizado e
compreendido como Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA). Imagine, por exemplo,
um grupo de hominideos cagando. A impossibilidade de usar a fala, para nao alertar a
presa, certamente os impelia a utilizar gestos elaborados, expressoes faciais intensas e
posturas corporais significativas para coordenar a agao. Um simples apontar, seguido de um
olhar e um movimento corporal simulando o arremesso de uma langa, comunicava uma
intencdo clara e vital para a sobrevivéncia do grupo. Essa capacidade de transmitir
mensagens complexas sem o uso de palavras articuladas € um testemunho da nossa
plasticidade comunicativa.

Ao longo da histdria antiga, encontramos inumeros indicios dessa comunicagéo nao verbal
fundamental. As pinturas rupestres, por exemplo, ndo eram meras representagdes
artisticas; elas narravam historias, registravam eventos importantes, transmitiam
conhecimentos e crencgas entre geragdes. Considere um painel em uma caverna retratando
uma cacada bem-sucedida: ali estdo representados os cagadores, os animais, as
estratégias utilizadas. Para um membro daquela comunidade que nao participou do evento,
ou para um jovem aprendendo as artes da caga, aquela imagem era uma forma potente de
comunicacéo alternativa, transmitindo informacdes cruciais para a coesao e o
desenvolvimento do grupo. Da mesma forma, em diversas culturas ancestrais, o uso de
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tambores, sinais de fumaga ou mesmo complexos sistemas de assobios, como o silbo
gomero das llhas Canarias, serviam para transmitir mensagens a longas distancias,
superando as limitagdes da voz humana e as barreiras geograficas. Embora nao fossem
especificamente desenhados para individuos com dificuldades de fala, esses sistemas
demonstram a engenhosidade humana em criar alternativas a comunicagao oral padrao.

Quando nos voltamos para a situagao de individuos que, por alguma razao congénita ou
adquirida, ndo podiam se expressar oralmente nas sociedades antigas, a documentagao
histdrica é escassa e, muitas vezes, permeada por preconceitos. A compreensao sobre as
diversas condi¢des que hoje associamos a necessidade de CAA era limitada, e ndo raro, o
siléncio era interpretado de maneiras negativas. Contudo, é razoavel supor que, no seio
familiar e em comunidades menores, mecanismos intuitivos de comunicacdo eram
naturalmente desenvolvidos. Uma mae, por exemplo, ao cuidar de um filho que nao
desenvolvia a fala, certamente aprenderia a interpretar seus olhares, seus gestos
espontaneos, seus sorrisos e suas lagrimas como formas de expressao de necessidades,
desejos e emocgodes. Essa interacao diaria, baseada na observacao atenta e na empatia,
criava um léxico comunicativo Unico e funcional para aquela diade, ainda que nao
formalizado ou reconhecido socialmente como um "sistema".

Podemos encontrar ecos dessa comunicagao adaptativa em artefatos e registros antigos.
Mascaras teatrais da Grécia Antiga, por exemplo, com suas expressoes fixas e exageradas,
nao apenas indicavam o personagem (tragico ou cdmico), mas também comunicavam
emocgodes de forma amplificada para grandes plateias, funcionando como uma espécie de
"aumentativo" da expressao facial. Em algumas tradicbes indigenas, o uso de totens e
simbolos entalhados em madeira ou pintados em peles servia para contar a histéria da
familia ou do cl3, registrando linhagens, feitos heroicos ou eventos espirituais importantes.
Para quem conhecia o cddigo, aqueles simbolos falavam volumes, transmitindo identidade
e pertencimento.

E crucial entender que essas formas primitivas de comunicacdo ndo eram vistas sob a 6tica
da "deficiéncia" ou da "terapia", mas como parte do espectro da interagdo humana. A
distingdo fundamental para o surgimento da CAA como campo de estudo e pratica viria
muito mais tarde, com a evolugdo do conhecimento meédico, pedagogico e social sobre as
diversas condigbdes que afetam a capacidade de fala e linguagem. No entanto, ao
reconhecermos essas raizes intuitivas, valorizamos a capacidade inerente ao ser humano
de buscar e estabelecer a comunicagao por quaisquer meios disponiveis, uma forga motriz
que impulsionaria, séculos depois, a busca por solugdes mais sistematizadas e eficazes
para aqueles que enfrentam barreiras na expressao oral. A observagao de como as
criangas, mesmo antes de falar, utilizam apontar, gestos e vocalizagdes para se fazer
entender, ou como individuos em terras estrangeiras, sem compartilhar um idioma comum,
conseguem trocar informacgdes basicas através da mimica e de gestos universais, reforca a
ideia de que a comunicagao alternativa é, em sua esséncia, uma extensao e uma
sofisticacao de habilidades comunicativas que todos nds possuimos.

Primeiros Reconhecimentos e Tentativas de Intervengao: Séculos XVIl a
XIX



A transicdo de uma compreensao puramente intuitiva da comunicagao nao verbal para
tentativas mais conscientes e documentadas de intervir junto a individuos com dificuldades
significativas de fala comegou a tomar forma de maneira mais evidente entre os séculos
XVII e XIX. Este periodo foi marcado por um lento, mas progressivo, despertar do interesse
cientifico e humanitario pelas condi¢gdes que hoje compreendemos como deficiéncias,
incluindo aquelas que impactam a comunicagdo. E importante notar que muitas das
primeiras iniciativas foram direcionadas a educacao de pessoas surdas, mas os principios e
métodos desenvolvidos acabaram por influenciar, direta ou indiretamente, o pensamento
sobre outras formas de comunicacao alternativa.

Um marco inicial importante, embora focado na surdez, foi o trabalho de monges e
educadores que buscavam formas de instruir e catequizar criangas surdas. Pedro Ponce de
Ledn (c. 1520-1584), um monge beneditino espanhol, é frequentemente citado como um
dos primeiros a desenvolver um método para ensinar surdos a falar, ler e escrever. Embora
os detalhes exatos de seus métodos ndo sejam totalmente conhecidos, acredita-se que ele
utilizava uma combinacao de escrita, alfabeto manual e articulagao oral. Imagine a
revolugcao que isso representou: a ideia de que aqueles que nao ouviam, e
consequentemente ndo desenvolviam a fala da maneira tipica, poderiam ser educados e se
comunicar de forma complexa. Pouco depois, Juan Pablo Bonet (1573-1633), também
espanhol, publicou em 1620 a obra Reduccion de las letras y arte para ensefiar a hablar a
los mudos, considerado o primeiro tratado moderno de fonética e logopedia, que incluia um
sistema de alfabeto manual. Esse sistema nao era para substituir a fala, mas para ensina-la,
demonstrando um reconhecimento da necessidade de um meio alternativo ou aumentativo
para o aprendizado.

Na Franca do século XVIII, Charles-Michel de I'Epée (1712-1789) fundou a primeira escola
publica para surdos, o Institut National de Jeunes Sourds de Paris. Ele desenvolveu um
sistema de "sinais metddicos" (langue des signes méthodiques), que combinava os sinais
naturais ja utilizados pela comunidade surda de Paris com elementos da gramatica
francesa. Embora sua abordagem tenha sido posteriormente criticada por impor a estrutura
da lingua oral aos sinais, o trabalho de L'Epée foi fundamental para legitimar a linguagem
de sinais como um meio valido de comunicacéo e educacgéo, abrindo portas para a ideia de
que a comunicacao nao precisa ser exclusivamente oral. Para ilustrar a importancia disso,
considere um jovem surdo naquela época, previamente isolado pela incapacidade de se
comunicar amplamente. A oportunidade de aprender um sistema de sinais estruturado em
uma comunidade de pares significava acesso ao conhecimento, a cultura e a interagéao
social de uma forma antes inimaginavel.

Enquanto o foco principal permanecia na surdez, o entendimento sobre outras condigcbes
que afetavam a fala também comecava a evoluir, ainda que lentamente. Doengas como a
paralisia cerebral, acidentes vasculares cerebrais ou outras condi¢des neurolégicas que
podiam comprometer a producao da fala comegavam a ser descritas com maior detalhe na
literatura médica. No entanto, as intervengdes comunicativas para esses casos eram raras
e, geralmente, muito rudimentares. Muitas vezes, a solugao se limitava a paciéncia dos
familiares em decifrar gestos idiossincraticos ou sons nao articulados. Nao havia, ainda, um
corpo de conhecimento sistematizado para criar sistemas de comunicacgao alternativos para
essas populagdes.



No século XIX, com o avanco da medicina e da pedagogia especial, comeg¢aram a surgir
relatos mais especificos de tentativas de facilitar a comunicacéo para além da surdez. Um
exemplo notavel, embora nao se encaixe perfeitamente no molde da CAA como a
conhecemos hoje, é o caso de Laura Bridgman (1829-1889) nos Estados Unidos. Cega e
surda desde os dois anos de idade, Laura foi educada na Perkins Institution for the Blind por
Samuel Gridley Howe. Howe utilizou um método tatil, associando palavras em relevo a
objetos e, posteriormente, um alfabeto manual tatil. O sucesso de Laura em aprender a se
comunicar e a escrever demonstrou ao mundo que mesmo as barreiras sensoriais mais
severas poderiam ser transpostas com métodos de comunicagédo adaptados. Imagine a
dedicacao e a criatividade necessarias para desenvolver um sistema de comunicagao para
alguém sem a visao e a audigdo, os dois canais sensoriais primarios para a aquisi¢cao da
linguagem.

Durante este periodo, também surgiram as primeiras tentativas de criar "pranchas de
comunicagao" muito simples. Estas poderiam ser tdo basicas quanto um quadro com letras
do alfabeto, numeros ou algumas palavras e figuras essenciais, para as quais a pessoa com
dificuldade de fala poderia apontar. Considere um paciente acamado em um hospital,
impossibilitado de falar devido a um traumatismo ou doenga. Uma prancha com palavras
como "dor", "agua", "sim", "nao", e as letras do alfabeto, permitiria uma comunicac¢ao basica
de suas necessidades e vontades, aliviando o sofrimento e o isolamento. Eram solucbes
pragmaticas, muitas vezes criadas ad hoc por cuidadores ou familiares, mas que plantaram
as sementes para os sistemas mais elaborados que viriam a seguir. A invengdo da maquina
de escrever no final do século XIX também ofereceu, para alguns individuos com controle
motor suficiente nas maos, uma nova forma de expressao escrita, contornando as

dificuldades da fala ou da escrita manual.

Esses séculos, portanto, foram cruciais. Eles testemunharam a passagem de uma aceitagao
passiva das dificuldades de comunicagao para uma busca ativa por solugdes, mesmo que
iniciais e limitadas. O reconhecimento de que a auséncia de fala nao significava auséncia
de pensamento ou de capacidade de aprender foi um passo fundamental. As intervencoes,
embora muitas vezes focadas na oralizacdo ou na escrita como metas finais, comegaram a
legitimar o uso de "meios alternativos" no processo, pavimentando o caminho para o
desenvolvimento futuro de um campo dedicado especificamente a Comunicagao Alternativa
e Aumentativa.

O Século XX: O Nascimento de um Campo e os Primeiros Sistemas
Formais

O século XX marcou uma virada decisiva para a Comunicagao Alternativa e Aumentativa,
transformando-a de um conjunto de iniciativas isoladas e muitas vezes intuitivas em um
campo de estudo e pratica clinica reconhecido. Diversos fatores convergiram para
impulsionar esse desenvolvimento: avangos na medicina e na psicologia, uma maior
compreensao das diversas condi¢cdes que podem levar a dificuldades complexas de
comunicacao, e, crucialmente, as consequéncias das duas Grandes Guerras Mundiais, que
resultaram em um grande nimero de sobreviventes com sequelas neuroldgicas e fisicas
impactando a fala.



Nas primeiras décadas do século, o interesse por criangas com paralisia cerebral comegou
a crescer. Profissionais como Winthrop Phelps nos Estados Unidos e Elspeth R. M.
Dunsdon no Reino Unido foram pioneiros no estudo e tratamento dessa condicéo, e com
isso, a necessidade de encontrar formas de comunicacao para aquelas criangas que nao
desenvolviam a fala tornou-se mais premente. Inicialmente, as abordagens eram muito
focadas na terapia motora oral, na esperanca de que a fala pudesse ser desenvolvida. No
entanto, para muitos, essa meta nao era alcangavel, e a frustracdo de ndo conseguir se
comunicar permanecia uma barreira imensa. Imagine uma crianga com inteligéncia
preservada, mas com um corpo que nao obedecia aos comandos para a fala. A urgéncia de
encontrar uma "voz" para essas criangas comegou a mobilizar terapeutas, pais e
pesquisadores.

Um dos marcos mais significativos neste periodo foi o desenvolvimento do sistema
Blissymbolics por Charles K. Bliss (1897-1985). Bliss, um engenheiro quimico austriaco que
viveu a perseguigéo nazista e a Segunda Guerra Mundial, desenvolveu seu sistema de
simbolos pictograficos, ideograficos e arbitrarios com a intengao de criar uma linguagem
I6gica universal que pudesse facilitar a comunicagéo internacional e promover a paz. Ele se
inspirou nos ideogramas chineses. Embora seu objetivo inicial ndo tenha sido diretamente a
comunicagao para pessoas com deficiéncia, na década de 1960, seu sistema foi
redescoberto e adaptado com enorme sucesso para criangas com paralisia cerebral no
Canada, especificamente no Ontario Crippled Children's Centre (hoje Holland Bloorview
Kids Rehabilitation Hospital). O Blissymbolics oferecia um conjunto de simbolos que podiam
ser combinados para formar uma vasta gama de conceitos e frases, permitindo uma
comunicagao muito mais rica e complexa do que simples pranchas de figuras isoladas.
Considere a diferenca: em vez de apenas apontar para a figura de um "copo", uma crianca
usando Blissymbolics poderia combinar simbolos para dizer "Eu quero beber agua" ou "Meu
copo caiu". Este foi um salto qualitativo imenso, demonstrando que sistemas de simbolos
bem estruturados poderiam, de fato, prover uma linguagem funcional.

Paralelamente, outros tipos de sistemas e abordagens comegaram a surgir. Pranchas de
comunicacgao tornaram-se mais sofisticadas, incorporando n&do apenas letras e palavras,
mas também fotografias e desenhos (Picture Communication Symbols - PCS, por exemplo,
comecgaram a ser desenvolvidos mais tarde, mas a ideia de usar figuras ja estava presente).
A importancia do parceiro de comunicagao e do ambiente comecgou a ser mais reconhecida.
N&o bastava apenas fornecer um sistema; era preciso ensinar como usa-lo e treinar os
interlocutores a reconhecer e responder as tentativas comunicativas do usuario de CAA.
Para ilustrar, pense em um professor que recebe um aluno com uma prancha de
comunicagao. Sem o devido treinamento sobre como interagir, como dar tempo para o
aluno construir sua mensagem, como modelar o uso da prancha, o recurso poderia acabar
subutilizado ou abandonado.

O periodo p6s-Segunda Guerra Mundial também trouxe um foco maior na reabilitagdo de
adultos com afasia (perda da linguagem devido a lesao cerebral, como um AVC) e outras
condi¢bes adquiridas. Embora o objetivo principal da terapia da afasia fosse frequentemente
a recuperacao da fala, a realidade de déficits persistentes levou a exploragao de estratégias
compensatorias, incluindo gestos, desenhos e pranchas de comunicagao. A necessidade de
comunicacao funcional no dia a dia comecou a ser valorizada, mesmo que a "cura" da
condicao subjacente nao fosse possivel.



Além disso, a profissionalizagao de areas como a fonoaudiologia (ou terapia da fala e
linguagem, dependendo da nomenclatura regional) e a terapia ocupacional foi fundamental.
Essas profissdes trouxeram um rigor cientifico e metodoldgico para a avaliagao e
intervengao nas dificuldades de comunicagéo. O desenvolvimento de teorias da linguagem
e da comunicagao também forneceu o embasamento conceitual para entender as
necessidades dos individuos que nao falavam e para projetar sistemas de CAA mais
eficazes.

A década de 1970 é frequentemente considerada o "nascimento" formal do campo da CAA.
Foi nesse periodo que o termo "Comunicagdo Aumentativa" comecou a ser mais utilizado,
refletindo a ideia de que esses sistemas ndo visavam apenas "alternar" a fala, mas também
"aumentar" qualquer capacidade de comunicacéao residual que a pessoa pudesse ter.
Surgiram as primeiras associagdes profissionais e publicacées dedicadas ao tema, como a
ISAAC (International Society for Augmentative and Alternative Communication), fundada em
1983, que desempenhou um papel crucial na disseminagao de conhecimento, na promogao
da pesquisa e na defesa dos direitos dos usuarios de CAA. Imagine o impacto para
pesquisadores, clinicos e usuarios de ter uma organizagao internacional dedicada a
promover as melhores praticas e a conectar pessoas de todo 0 mundo com interesse na
area. Isso solidificou a CAA como uma disciplina distinta e vibrante.

Durante as décadas de 1970 e 1980, também comegaram as primeiras incursdes da
tecnologia, ainda que de forma incipiente. Os primeiros dispositivos eletrénicos de
comunicagao eram grandes, caros e com funcionalidades limitadas, mas representavam
uma promessa enorme: a possibilidade de ter uma voz sintetizada. Eram os precursores
dos sofisticados comunicadores que conhecemos hoje. A introdugao de
microprocessadores comecgou a abrir portas para dispositivos mais portateis e com maior
capacidade de armazenamento de vocabulario. Este foi um periodo de intensa criatividade
e experimentagao, com muitos sistemas sendo desenvolvidos "artesanalmente" para
atender as necessidades especificas de cada individuo, langando as bases para a explosao
tecnoldgica que viria nas décadas seguintes.

A Revolugao Tecnolégica: O Impacto dos Computadores e da Eletrénica
na CAA

A chegada e a subsequente miniaturizagdo dos computadores e componentes eletrénicos, a
partir do final da década de 1970 e ganhando forga exponencial nas décadas de 1980 e
1990, provocaram uma transformacgao radical no campo da Comunicacao Alternativa e
Aumentativa. O que antes dependia de pranchas estaticas, livros de simbolos volumosos ou
dispositivos eletromecanicos rudimentares, comecou a migrar para plataformas digitais
din@micas, com capacidades de voz sintetizada, armazenamento de vocabulario vasto e
multiplas formas de acesso. Esta foi, sem duvida, uma revolugcado que expandiu
imensamente as possibilidades comunicativas para pessoas com necessidades complexas
de comunicacgao.

Nos primoérdios dessa revolugao, os primeiros dispositivos dedicados de comunicagao,
conhecidos como SGDs (Speech-Generating Devices) ou VOCAs (Voice Output
Communication Aids), eram frequentemente baseados em tecnologia de
microprocessadores. Eles podiam armazenar um nuamero limitado de palavras ou frases



gravadas ou sintetizadas, que eram acessadas através de teclas ou overlays (peliculas com
simbolos sobre um teclado sensivel ao toque). Para ilustrar, considere um dos primeiros
comunicadores portateis: poderia ser uma caixa do tamanho de um livro grosso, com talvez
16 ou 32 teclas, cada uma programada com uma palavra ou frase. Ao pressionar a tecla
"banheiro", o dispositivo emitiria a palavra "banheiro" com uma voz digitalizada ou
sintetizada. Embora simples para os padrbes atuais, para alguém que nao podia falar, ter
essa "voz" propria era libertador. O impacto na autonomia e na participagao social era
inegavel.

O desenvolvimento da sintese de voz foi um componente crucial dessa revolugdo. As
primeiras vozes sintetizadas eram robéticas e muitas vezes dificeis de entender, mas a
tecnologia progrediu rapidamente. Passou-se de sintese por concatenacao de fonemas
para sistemas mais sofisticados que tentavam emular a prosédia e a entonagao da fala
humana. A possibilidade de ter um dispositivo que "falava" pelo usuario ndo apenas
facilitava a comunicagdo com estranhos, que poderiam ndo estar familiarizados com
sistemas de simbolos, mas também conferia um novo nivel de independéncia e dignidade.
Imagine a situagcao de uma crianga na escola, que antes dependia de um adulto para
interpretar seus apontamentos em uma prancha, e agora podia "falar" diretamente com
seus colegas usando um comunicador com voz.

Com o advento dos computadores pessoais (PCs) nos anos 80, surgiram os primeiros
softwares de CAA. Estes programas permitiam criar pranchas de comunicagao na tela do
computador, que podiam ser acessadas através do teclado, mouse, ou, crucialmente,
através de acionadores (switches). Os acionadores sao dispositivos que permitem que
pessoas com limitagdes motoras severas controlem o computador ou o comunicador com
um movimento minimo e consistente — um piscar de olhos, um movimento da cabeca, um
sopro, uma contracdo muscular. O software poderia, por exemplo, fazer uma varredura
visual das opg¢des na tela, e o usuario ativaria o acionador quando a op¢ao desejada fosse
destacada. Este avanco abriu o mundo da comunicagao para individuos com condi¢oes
como paralisia cerebral severa, esclerose lateral amiotréfica (ELA) em estagios avancgados,
ou lesdes medulares altas.

A pesquisa e o desenvolvimento nesta area foram impulsionados por uma colaboracgao
crescente entre engenheiros, terapeutas, linguistas e, fundamentalmente, os proprios
usuarios de CAA e suas familias. A fundacao de empresas especializadas na criagdo e
comercializagao de tecnologia assistiva para comunicagao também foi vital. Essas
empresas investiam em pesquisa e desenvolvimento, refinando o hardware e o software, e
tornando os dispositivos mais robustos, portateis e com baterias de maior duracéo.
Considere o desafio de projetar um dispositivo que precisa ser resistente o suficiente para o
uso diario por uma crianga ativa, ou leve o bastante para ser montado em uma cadeira de
rodas sem causar desconforto.

Outro avancgo importante foi a capacidade de personalizacio. Os sistemas de CAA de alta
tecnologia permitiam que o vocabulario fosse extensivamente customizado para cada
usuario, incluindo ndo apenas palavras e frases genéricas, mas também nomes de
familiares, amigos, lugares favoritos, girias e expressdes pessoais. Era possivel organizar o
vocabulario de diferentes maneiras — por categorias semanticas (comida, lugares, pessoas),
por atividades diarias (rotina matinal, ir a escola), ou através de sistemas de codificagdo de



sequéncias de simbolos ou numeros para acessar rapidamente um grande Iéxico. Imagine
um adolescente querendo participar de uma conversa sobre sua banda favorita; com um
sistema bem personalizado, ele poderia ndo apenas dizer o nome da banda, mas também
comentar sobre as musicas, os musicos e 0os shows.

A introducao de telas sensiveis ao toque (touchscreens) em dispositivos dedicados, antes
mesmo de se popularizarem em tablets e smartphones de consumo geral, também
representou um grande salto. O acesso direto, tocando nos simbolos ou palavras na tela,
era mais intuitivo e rapido para muitos usuarios com controle motor suficiente. Para aqueles
gue nao podiam usar o toque direto, métodos de acesso alternativos como o controle por
olhar (eye-gaze), onde o movimento dos olhos do usuario é rastreado para selecionar itens
na tela, comecaram a ser desenvolvidos e refinados, abrindo portas para individuos com as
mais severas limitagdes motoras, como aqueles com sindrome do encarceramento
(locked-in syndrome).

Este periodo de intensa inovagao tecnoldgica ndo esteve isento de desafios. O alto custo
dos dispositivos dedicados era uma barreira significativa para muitas familias e sistemas de
saude. A necessidade de treinamento especializado para programar e manter os
dispositivos, bem como para ensinar o usuario e seus parceiros de comunicacao a
utiliza-los efetivamente, também era um fator limitante. No entanto, o potencial
transformador da tecnologia era tdo evidente que o campo continuou a avangar,
pavimentando o caminho para a era ainda mais dindmica e acessivel que se seguiria com a
popularizacao dos dispositivos moveis de consumo. A revolugao tecnolégica ndo apenas
forneceu "ferramentas" para a comunicagao, mas também mudou a percepg¢ao sobre as
capacidades das pessoas nao falantes, demonstrando que, com o apoio adequado, suas
vozes poderiam ser ouvidas de forma clara e potente.

A Expansao da CAA: Novas Populagoes, Abordagens e a Busca pela
Autonomia Comunicativa

Paralelamente a revolugao tecnoldgica, o campo da Comunicagao Alternativa e
Aumentativa vivenciou uma expansao significativa em termos das populagdes atendidas,
das abordagens terapéuticas e, fundamentalmente, na filosofia que norteava as
intervengdes. Se nas fases iniciais o foco estava predominantemente em individuos com
paralisia cerebral ou deficiéncias fisicas severas, as décadas de 1980, 1990 e o inicio dos
anos 2000 viram a CAA alcangar um espectro muito mais amplo de pessoas com
necessidades complexas de comunicacao. Essa expanséo foi impulsionada por uma maior
compreensao de diversas condigbes, por uma mudanga de paradigma em direcdo a
inclusao e pelos crescentes relatos de sucesso na aplicacdo da CAA.

Uma das populagbes que passou a se beneficiar enormemente da CAA foi a de individuos
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Inicialmente, havia receios de que a introdugao
de sistemas alternativos pudesse inibir o desenvolvimento da fala em criangas com autismo.
No entanto, pesquisas e a pratica clinica comegaram a demonstrar o contrario: para muitas
criangas no espectro, especialmente aquelas com apraxia de fala ou dificuldades
significativas na linguagem oral, a CAA nao apenas fornecia um meio de expressio, mas
também podia, em alguns casos, apoiar o desenvolvimento da fala e da compreensao da
linguagem. Sistemas baseados em troca de figuras, como o PECS (Picture Exchange



Communication System), desenvolvido por Andy Bondy e Lori Frost, ganharam
popularidade por sua abordagem comportamental estruturada, ensinando a iniciativa da
comunicagao. Imagine uma crianga com autismo que antes ndo conseguia expressar seu
desejo por um brinquedo especifico e agora, através da troca de uma figura, pode
comunicar essa vontade de forma clara e ser prontamente atendida, reduzindo frustragdes e
comportamentos desafiadores.

Individuos com deficiéncia intelectual também passaram a ser considerados candidatos
cada vez mais frequentes para a CAA. Superou-se a ideia equivocada de que uma
capacidade cognitiva limitada impediria o aprendizado e o uso de um sistema de
comunicacgao. Percebeu-se que a comunicagao € um direito fundamental e que, com o
sistema e o suporte adequados, todos podem se expressar em algum nivel. Para uma
pessoa com deficiéncia intelectual severa, um sistema simples com poucas mensagens
essenciais sobre suas necessidades basicas (como "comer", "beber", "banheiro", "sim",
"néao") poderia representar um ganho imenso em qualidade de vida e autodeterminagao.
Para outros, com capacidades cognitivas mais desenvolvidas, sistemas mais complexos,
incluindo vocabulario para expressar opinides, sentimentos e participar de atividades
sociais, tornaram-se uma realidade.

A CAA também se tornou indispensavel no cuidado de adultos e idosos com condi¢des
neurologicas degenerativas, como a Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA), a doenga de
Parkinson em estagios avancados, ou deméncias que afetam a fala. Para essas pessoas, a
perda progressiva da capacidade de se comunicar oralmente € uma das consequéncias
mais devastadoras da doenga. A introducao precoce de estratégias de CAA, comegando
talvez com o aumento da fala residual através de técnicas de clareza ou 0 uso de um
alfabeto em prancha, e progredindo para sistemas de alta tecnologia a medida que a
doenga avancga, pode ajudar a manter a conexao com os entes queridos, a participagdo nas
decisdes sobre seus cuidados e a expressao de sua identidade. Considere um
individuouser diagnosticado com ELA, ciente de que sua fala se deteriorara. Ter um plano
de CAA, que pode incluir desde o banco de voz (gravagao da propria voz para uso futuro
em comunicadores) até o treinamento em sistemas de acesso por olhar, oferece uma
sensacao de controle e esperanga em meio a um diagnéstico tdo desafiador.

Outro avanco crucial foi a mudanga para uma abordagem de "comunicagao multimodal".
Reconheceu-se que as pessoas, incluindo aquelas que usam CAA, raramente se
comunicam usando apenas uma modalidade. Elas podem usar sua fala residual, gestos,
expressodes faciais, vocalizagdes, e o sistema de CAA formal, de forma combinada e
flexivel, dependendo do contexto e do parceiro de comunicagao. A CAA passou a ser vista
nao como uma substituicido total da fala, mas como parte de um repertério comunicativo
mais amplo. O objetivo tornou-se encontrar a combinagao 6tima de modalidades que
permitisse ao individuo comunicar-se da forma mais eficaz e eficiente possivel em
diferentes situagdes. Para ilustrar, um usuario de um dispositivo de alta tecnologia pode, em
uma conversa rapida com um familiar, usar um gesto e uma vocalizacido para expressar
algo simples, reservando o dispositivo para mensagens mais complexas ou para interagir
com pessoas menos familiarizadas com seus outros modos de comunicagao.

A filosofia subjacente a intervencao em CAA também evoluiu significativamente. O foco
deslocou-se de uma abordagem puramente clinica, centrada em "treinar" o individuo a usar



o sistema, para uma perspectiva mais ecoldgica e participativa, que enfatiza a importancia
do ambiente, dos parceiros de comunicagao e, acima de tudo, da autonomia e da
autodeterminacgao do usuario. O conceito de "competéncia comunicativa" em CAA, proposto
por Janice Light nos anos 1980, tornou-se central. Essa competéncia envolve ndo apenas a
habilidade operacional de usar o sistema, mas também as habilidades linguisticas
(conhecimento do vocabulario e da gramatica do sistema), sociais (saber usar a
comunicacgao de forma socialmente apropriada) e estratégicas (saber como reparar falhas
na comunicagao ou como usar o sistema de forma eficiente).

A participacao do préprio usuario de CAA e de sua familia no processo de tomada de
decisao sobre qual sistema escolher, como personaliza-lo e como implementa-lo tornou-se
um principio fundamental. Afinal, o sistema de comunicagao € algo extremamente pessoal.
Imagine impor um sistema complexo a alguém que prefere uma solugdo mais simples, ou
vice-versa. O respeito pelas preferéncias e pela individualidade do usuario passou a ser
primordial, buscando-se sempre o "encaixe" ideal entre a pessoa, o sistema e o ambiente.
Essa busca pela autonomia comunicativa transformou a CAA de uma simples intervencgao
terapéutica em uma ferramenta poderosa para a inclusao social, a educagao e o exercicio
da cidadania.

A Era Digital e a Democratizagao da CAA: Aplicativos, Dispositivos
Moveis e a Internet

A chegada do século XXI trouxe consigo uma nova onda de transformacgdes para a
Comunicacao Alternativa e Aumentativa, impulsionada pela massificagao dos dispositivos
moveis de consumo, como smartphones e tablets, e pela onipresenca da internet. Essa era
digital ndo apenas refinou as tecnologias existentes, mas também democratizou o acesso a
CAA de maneiras antes inimaginaveis, colocando solugdes poderosas nas maos de um
numero muito maior de pessoas e alterando profundamente o panorama de pesquisa,
desenvolvimento e implementacgao.

O langamento do iPhone em 2007 e do iPad em 2010 foram marcos particularmente
disruptivos. Esses dispositivos, com suas interfaces de toque intuitivas, portabilidade, telas
de alta resolugao e, crucialmente, ecossistemas de aplicativos (apps), rapidamente se
tornaram plataformas viaveis e atraentes para a CAA. Desenvolvedores perceberam o
potencial e comegaram a criar uma vasta gama de aplicativos de comunicagao, desde
pranchas de simbolos simples e acessiveis até sistemas de vocabulario robustos e
altamente personalizaveis, que antes s6 estavam disponiveis em dispositivos dedicados e
caros. Para ilustrar, uma familia que anteriormente nao teria condi¢des de adquirir um
comunicador dedicado de milhares de ddlares, agora poderia comprar um tablet por
algumas centenas e um aplicativo de CAA por uma fragcao do custo, obtendo
funcionalidades comparaveis ou, em alguns casos, até superiores. Essa redugao drastica
no custo de entrada foi um dos fatores mais significativos na democratizagdo do acesso.

A disponibilidade de aplicativos em plataformas populares como iOS e Android também
significou que as solugdes de CAA se tornaram mais "mainstream” e menos
estigmatizantes. Usar um tablet ou smartphone é algo comum na sociedade atual. Para
uma crianga ou adolescente com necessidades complexas de comunicagao, utilizar um
iPad com um app de CAA pode ser socialmente mais aceitavel do que usar um dispositivo



médico claramente identificavel. Imagine um jovem podendo usar o mesmo tipo de aparelho
gue seus colegas usam para jogos e redes sociais, mas adaptado para sua comunicagao.
Isso contribui para a autoestima e para a inclusao social.

Além do custo e da aceitagao social, os dispositivos moveis trouxeram outras vantagens.
Sua natureza multifuncional permite que o mesmo aparelho seja usado para comunicagao,
educacao, entretenimento e acesso a informacao. A conectividade com a internet, através
de Wi-Fi ou dados méveis, abriu um leque de possibilidades:

e Atualizacoes e Suporte Remoto: Os aplicativos podem ser facilmente atualizados
com novos recursos e vocabularios. O suporte técnico e a personalizagao podem,
em muitos casos, ser feitos remotamente, economizando tempo e recursos.

e Backup na Nuvem: Configuragdes de vocabulario e personalizagdes complexas
podem ser salvas na nuvem, protegendo contra perda de dados em caso de dano ou
substituicao do dispositivo. Considere o alivio de saber que horas de personalizacao
de um sistema de comunicagao nao serao perdidas se o tablet cair e quebrar.

e Integragcao com Outras Ferramentas: Os apps de CAA podem se integrar com
outros aplicativos e funcionalidades do dispositivo, como cameras (para adicionar
fotos personalizadas aos simbolos), calendarios, e-mail e redes sociais, permitindo
uma participagao mais plena na vida digital.

e Comunidades Online e Recursos: A internet facilitou a criagcdo de comunidades de
usuarios de CAA, familiares e profissionais, onde se pode trocar experiéncias, obter
suporte e compartilhar recursos. Videos tutoriais, blogs e féruns de discusséo
tornaram-se fontes valiosas de informagao.

No entanto, a transi¢c&o para dispositivos de consumo geral ndo eliminou completamente a
necessidade de dispositivos dedicados. Estes ainda desempenham um papel importante
para usuarios com necessidades especificas, como aqueles que precisam de maior
robustez, montagens especializadas para cadeiras de rodas, baterias de longa duragao, ou
métodos de acesso muito especificos que podem nao ser tdo bem suportados por tablets
convencionais. A decisao entre um dispositivo dedicado e uma solugdo baseada em
tablet/app tornou-se mais uma questao de avaliar as necessidades individuais, o ambiente
de uso e os recursos disponiveis, em vez de uma simples questao de disponibilidade
tecnoldgica.

A pesquisa também se beneficiou enormemente da era digital. A coleta de dados sobre o
uso da CAA, a eficacia de diferentes intervengdes e o desenvolvimento da linguagem em
usuarios de CAA podem ser facilitados por meio de softwares que registram o uso dos
dispositivos (com as devidas permissdes e consideracdes éticas). Isso permite uma analise
mais detalhada e baseada em evidéncias para refinar as praticas clinicas e o design dos
sistemas.

Outro aspecto importante foi o surgimento de uma gama mais ampla de opgdes de voz
sintetizada, incluindo vozes mais naturais, em diferentes idiomas e com opg¢odes de
personalizacao de idade e género. Alguns sistemas passaram a oferecer a possibilidade de
"banco de voz" (voice banking), onde o individuo que ainda possui alguma fala pode gravar
sua propria voz, que é entdo usada para criar uma voz sintetizada personalizada. Imagine a
importancia para alguém que esta perdendo a fala devido a uma doencga degenerativa



poder continuar a se comunicar com uma voz que soa como a sua. A tecnologia de
"message banking" também permite gravar frases e expressdes com a entonagdo e emogao
originais para uso posterior.

Em resumo, a era digital transformou a CAA em um campo mais acessivel, personalizavel e
integrado. A "democratizagao" ndo se refere apenas ao custo, mas também ao acesso a
informacao, ao suporte e a capacidade de os proprios usuarios e suas familias terem um
papel mais ativo na escolha e configuracdo de suas solugées de comunicacio. Essa
evolucdo continua, impulsionada pela rapida inovagao tecnolégica, segue abrindo novas
fronteiras e possibilidades para que cada vez mais pessoas possam exercer seu direito
fundamental a comunicacgao.

Tendéncias Atuais e o Futuro da CAA: Inteligéncia Artificial, Interfaces
Cérebro-Computador e Inclusdo Plena

O campo da Comunicagao Alternativa e Aumentativa esta em constante evolugao, e as
tendéncias atuais apontam para um futuro onde a tecnologia desempenhara um papel ainda
mais integrado e inteligente, buscando ndo apenas fornecer uma "voz", mas também
facilitar uma participagao social e uma inclusdao cada vez mais plenas. A convergéncia de
avancos em inteligéncia artificial (I1A), interfaces cérebro-computador (BCls), tecnologias
vestiveis (wearables) e um foco renovado nos direitos humanos e na participacéo do
usuario esta moldando a préxima geracao de solugbes em CAA.

A Inteligéncia Artificial ja comeca a se infiltrar em diversas aplicagbes de CAA, com um
potencial transformador. Uma das areas mais promissoras é a predicao de palavras e
frases. Sistemas de CAA com IA podem aprender os padrbes de comunicag¢ao do usuario,
seu vocabulario frequente e seu estilo de construcao frasal para oferecer sugestbes cada
vez mais precisas e contextuais, acelerando significativamente a velocidade da
comunicagdo. Imagine um usuario que esta formulando uma frase; o sistema, baseado em
suas interagdes anteriores e no contexto da conversa, antecipa as proximas palavras ou
mesmo frases inteiras, reduzindo o esfor¢o fisico e cognitivo necessario para a selegéo. A
IA também pode ser usada para melhorar a naturalidade das vozes sintetizadas, adaptando
a entonacao e a prosddia ao conteido emocional da mensagem, ou para traduzir
automaticamente entre diferentes sistemas de simbolos ou idiomas.

Outra fronteira fascinante é a das Interfaces Cérebro-Computador (BCls). Embora ainda em
estagios predominantemente experimentais e de pesquisa, as BCls prometem uma forma
de comunicacgao e controle para individuos com as mais severas limitacdes motoras, como
aqueles com sindrome do encarceramento total (completamente locked-in), que n&o
conseguem sequer mover os olhos para usar sistemas de eye-gaze. As BCls funcionam
detectando sinais da atividade cerebral — seja através de eletrodos no couro cabeludo (EEG
ndo invasivo) ou implantes mais invasivos — e traduzindo esses sinais em comandos para
um computador ou dispositivo de comunicagéo. Considere a perspectiva de alguém
completamente paralisado poder selecionar letras em uma tela ou controlar um cursor
apenas com o pensamento. Embora os desafios técnicos, éticos e de usabilidade ainda
sejam imensos, 0s avangos nessa area sao constantes e oferecem uma esperanca real
para o futuro.



As tecnologias vestiveis (wearables), como reldgios inteligentes, éculos com displays
integrados ou sensores corporais discretos, também apresentam um grande potencial para
a CAA. Esses dispositivos podem oferecer formas mais portateis, contextuais e integradas
de comunicacgao. Por exemplo, um relégio inteligente poderia fornecer acesso rapido a
frases de emergéncia ou a um vocabuldrio essencial, enquanto 6culos inteligentes poderiam
exibir legendas em tempo real para um parceiro de comunicagéo ou permitir que o usuario
veja suas opcoes de comunicagao discretamente em seu campo de visdo. Sensores de
movimento poderiam capturar gestos sutis e traduzi-los em mensagens comunicativas. A
integracdo desses wearables com outros dispositivos e com a IA pode levar a sistemas de
CAA que sao verdadeiramente parte do dia a dia do usuario, adaptando-se dinamicamente
as suas necessidades e ao ambiente.

Além dos avancgos tecnolégicos, ha uma énfase crescente na personalizagao extrema e na
centralidade do usuario. A ideia de "tamanho Unico" é cada vez mais inadequada. O futuro
da CAA reside em sistemas altamente adaptaveis, que podem ser moldados nao apenas ao
vocabulario e as preferéncias do usuario, mas também ao seu estilo cognitivo, suas
habilidades motoras flutuantes e seus diferentes contextos sociais. O design participativo,
envolvendo os usuarios de CAA em todas as fases do desenvolvimento tecnolégico, é
crucial para garantir que as solug¢des sejam verdadeiramente funcionais e desejadas.

Um foco renovado nos direitos humanos e na inclusido plena também esta impulsionando o
campo. A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, por exemplo,
reconhece 0 acesso a comunicacgao, incluindo a CAA, como um direito fundamental. Isso
implica que deve haver um esforgo continuo para garantir que os sistemas de CAA sejam
acessiveis financeiramente, que haja formagao adequada para profissionais e familiares, e
que a sociedade como um todo esteja preparada para interagir com usuarios de CAA de
forma respeitosa e eficaz. A meta final ndo é apenas permitir que a pessoa "fale" através de
um dispositivo, mas que ela possa participar ativamente em todos os aspectos da vida — na
educacao, no trabalho, nas relagdes sociais, na vida civica. Imagine politicas publicas que
garantam o financiamento de sistemas de CAA, a adaptacao de espagos publicos para
facilitar a comunicacado e campanhas de conscientizagao que combatam o preconceito e
promovam a empatia.

A pesquisa futura também se concentrara em entender melhor os resultados a longo prazo
do uso da CAA, nido apenas em termos de habilidades de comunicagdo, mas também em
relacdo ao desenvolvimento psicossocial, a qualidade de vida e a participagdo. Como a
CAA impacta a formacao da identidade? Como podemos otimizar o aprendizado de
linguagem através de sistemas alternativos? Como garantir que a tecnologia nao crie novas
formas de isolamento, mas sim promova conexdes genuinas?

O caminho da Comunicacao Alternativa e Aumentativa, desde as primeiras expressdes
intuitivas até as sofisticadas tecnologias atuais e futuras, € uma jornada de constante
inovacao e, acima de tudo, de profunda humanidade. E a histéria da busca incessante pela
conexao, pela expressao e pelo reconhecimento da dignidade e do potencial de cada
individuo, independentemente de como sua voz se manifesta. O futuro da CAA, portanto,
nao sera apenas sobre dispositivos mais inteligentes ou interfaces mais avangadas, mas
sobre a construgdo de uma sociedade onde todas as vozes sao verdadeiramente ouvidas e
valorizadas.



Fundamentos da CAA: Conceitos Essenciais, Mitos
Comuns e o Papel Essencial do Facilitador

Definindo Comunicagao Alternativa e Aumentativa: Mais que Palavras,
Uma Ponte para a Interagao

Para compreendermos a profundidade e o alcance da Comunicacao Alternativa e
Aumentativa (CAA), é fundamental comegarmos pela prépria definicdo dos termos. A CAA é
uma area de pratica clinica, pesquisa e intervengao que se destina a individuos com
necessidades complexas de comunicagao, ou seja, pessoas para as quais a fala natural
nao é suficiente para atender a todas as suas necessidades comunicativas no dia a dia. O
termo é composto por duas vertentes que, embora distintas, frequentemente se
complementam: "Alternativa" e "Aumentativa".

A comunicacao "Alternativa”, como o proprio nome sugere, refere-se ao uso de métodos,
sistemas ou estratégias que substituem a fala quando esta é ausente ou funcionalmente
muito limitada. Imagine, por exemplo, uma pessoa que, devido a uma condigdo neurolégica
severa como a anartria (incapacidade de articular palavras), ndo consegue produzir nenhum
som de fala inteligivel. Para essa pessoa, um sistema de comunicagao baseado em apontar
para simbolos em uma prancha ou o uso de um dispositivo que gera voz seriam formas
alternativas de se expressar. Outro cenario seria um individuo com sindrome de Rett em
estagio avangado, que pode ter perdido a capacidade de fala funcional; para ele, um
sistema de acesso por olhar a figuras representaria uma comunicacéo alternativa.

Por outro lado, a comunicagao "Aumentativa" tem como objetivo suplementar ou apoiar a
fala existente, tornando-a mais clara, eficaz ou completa. Muitas pessoas que utilizam CAA
possuem alguma capacidade de fala, mas esta pode ser de dificil inteligibilidade para
interlocutores nao familiares, pode ser lenta, ou pode nao ser suficiente para expressar
ideias complexas. Considere um jovem com paralisia cerebral que consegue produzir
algumas palavras, mas cuja articulagao é imprecisa. Ele pode usar um aplicativo em um
tablet para soletrar palavras-chave ou para acessar frases pré-programadas que
complementam sua fala, tornando sua mensagem mais compreensivel e reduzindo a
frustracdo em situagdes sociais. Ou pense em uma crianga com apraxia de fala na infancia,
que esta em processo terapéutico para desenvolver a fala; o uso de gestos ou de uma
prancha com figuras pode aumentar sua capacidade de se fazer entender enquanto suas
habilidades orais ainda estdo em desenvolvimento, garantindo que suas necessidades e
ideias sejam comunicadas.

E crucial entender que a CAA n&o é um Gnico método ou dispositivo, mas um conjunto
abrangente de abordagens que sdo personalizadas para atender as necessidades unicas
de cada individuo. Quem se beneficia da CAA? A resposta é: um espectro incrivelmente
diverso de pessoas. Isso inclui individuos com condi¢gbes congénitas (presentes desde o
nascimento ou que se manifestam cedo na vida), como paralisia cerebral, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) com impacto significativo na comunicagao oral, sindromes genéticas
(como Sindrome de Down, Sindrome de Rett, Sindrome de Angelman), deficiéncia



intelectual, apraxia de fala na infancia. Também se destina a pessoas com condi¢des
adquiridas ao longo da vida, como aquelas que sofreram um Acidente Vascular Cerebral
(AVC) com afasia severa, traumatismo cranioencefalico (TCE), doengas neurodegenerativas
(como Esclerose Lateral Amiotréfica — ELA, Doenga de Parkinson em estagios avangados,
Doenca de Huntington, deméncias como Alzheimer que afetam a linguagem), ou mesmo
condi¢des temporarias, como um paciente intubado em uma Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) que esta temporariamente impossibilitado de falar. A necessidade de CAA pode ser
permanente ou transitoria, e os sistemas podem variar de muito simples a extremamente
complexos.

Os objetivos da CAA vao muito além da simples expressao de necessidades basicas como
"quero agua" ou "estou com dor", embora estas sejam, sem duvida, fundamentais. A
comunicacgao € a espinha dorsal da experiéncia humana, e a CAA busca capacitar o
individuo a:

Expressar desejos e necessidades: Pedir, recusar, escolher.
Compartilhar informagdes: Contar sobre o seu dia, dar opinides, fazer perguntas.
Desenvolver relagdes sociais: Iniciar e manter conversas, expressar sentimentos,
contar piadas, paquerar, construir amizades.

e Participar ativamente da vida familiar, escolar, profissional e comunitaria:
Aprender, trabalhar, tomar decisdes sobre a propria vida.

e Desenvolver o potencial cognitivo e linguistico: Acesso a linguagem através de
outros meios pode facilitar a compreensao e o desenvolvimento de conceitos.

e Gerenciar o préprio comportamento e emogoes: A capacidade de se comunicar
pode reduzir frustragdes e comportamentos desafiadores que surgem da
incapacidade de se expressar.

Fundamentalmente, a comunicagdo é um direito humano, reconhecido internacionalmente.
A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em seu Artigo 19, afirma que "todo ser
humano tem direito a liberdade de opinido e expressao". Para aqueles que ndo podem se
expressar efetivamente através da fala, a CAA é o meio pelo qual esse direito pode ser
exercido. Negar ou dificultar o acesso a CAA &, em esséncia, negar a voz e a plena
participacao de um individuo na sociedade. A CAA, portanto, nao é apenas uma técnica
terapéutica; € uma ferramenta de empoderamento, uma ponte para a interacéao, a
aprendizagem, o desenvolvimento pessoal e a inclusdo social. Ela permite que ideias,
personalidades e sonhos, antes presos pelo siléncio, encontrem um caminho para o mundo.

Componentes Essenciais de um Sistema de CAA: Simbolos, Recursos,
Técnicas e Estratégias

Para que a Comunicacao Alternativa e Aumentativa seja eficaz, ela se apoia em uma
interacdo complexa e sinérgica de quatro componentes principais: os simbolos utilizados, os
recursos ou auxilios que os apresentam, as técnicas empregadas pelo usuario para
selecionar esses simbolos e as estratégias utilizadas tanto pelo usuario quanto pelos seus
parceiros de comunicagao para otimizar a interacdo. Compreender cada um desses
componentes é crucial para planejar e implementar intervengdes bem-sucedidas em CAA.



1. Simbolos: Os simbolos sdo a representacao da linguagem no sistema de CAA. Eles
podem variar enormemente em sua forma e nivel de abstracao, e a escolha do tipo de
simbolo mais adequado dependera das habilidades cognitivas, visuais, motoras e da
experiéncia do usuario. Podemos pensar nos simbolos como existindo ao longo de um
continuum de iconicidade, desde os mais concretos e transparentes até os mais abstratos e
opacos: * Objetos Reais: Para individuos com dificuldades cognitivas significativas ou em
estagios iniciais de desenvolvimento da comunicagao, usar objetos reais pode ser o ponto
de partida. Por exemplo, apresentar uma maga real para que a pessoa indique se quer
comer uma magca. * Miniaturas de Objetos: Sao versdes menores de objetos reais, ainda
bastante concretas, mas que permitem ter uma variedade maior em um espag¢o menor.
Imagine uma caixa com miniaturas de alimentos, brinquedos ou objetos de higiene para
facilitar escolhas. * Fotografias: Fotos coloridas ou em preto e branco de pessoas, objetos,
lugares e agbes sdo mais abstratas que os objetos em si, mas ainda mantém uma forte
ligacao visual com o referente. Uma foto do parque pode ser usada para pedir para ir ao
parque. * Desenhos Lineares: Esta € uma categoria ampla que inclui sistemas de simbolos
graficos amplamente utilizados, como: * PCS (Picture Communication Symbols):
Simbolos graficos coloridos e estilizados, muito populares em pranchas de comunicacéo e
softwares. * Widgit Symbols (anteriormente Rebus ou Widgit Literacy Symbols):
Simbolos esquematicos, frequentemente em preto e branco, projetados para apoiar a
alfabetizacao. * Blissymbolics: Um sistema de simbolos l6gicos e ideograficos que podem
ser combinados para formar uma vasta gama de conceitos, exigindo um nivel maior de
aprendizado. * Escrita Ortografica: Para individuos alfabetizados, letras, palavras, frases e
textos completos sdo a forma mais abstrata e flexivel de representacdo simbdlica,
permitindo a geracado de mensagens ilimitadas.

2. Recursos (Aids): Os recursos, também chamados de auxilios, sao os dispositivos ou
ferramentas fisicas utilizados para apresentar os simbolos e permitir que o usuario se
comunique. Eles séao tradicionalmente classificados em duas grandes categorias: * Sem
Auxilio (Unaided): Nao requerem nenhum equipamento externo. Baseiam-se no proprio
corpo do usuario. Exemplos incluem: gestos manuais (como os da Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, ou gestos caseiros), expressdes faciais, posturas corporais, apontar com o
olhar, vocalizagdes e a propria fala residual. * Com Auxilio (Aided): Requerem algum tipo
de ferramenta ou dispositivo externo. Estes, por sua vez, sdo subdivididos em: * Baixa
Tecnologia (Low-Tech): Nao eletrbnicos ou com eletrdnica muito simples, geralmente sem
voz ou com voz digitalizada limitada. Exemplos: pranchas de comunicacéo feitas de papel
ou material plastificado (com figuras, fotos, letras ou palavras), livros de comunicacgao,
albuns de fotos, canetas com laser para apontar, comunicadores simples de uma ou poucas
mensagens com voz gravada. * Alta Tecnologia (High-Tech): Dispositivos eletronicos
complexos, geralmente com voz sintetizada ou digitalizada de alta qualidade, displays
dindmicos e capacidade de programacao extensa. Exemplos: computadores com softwares
de CAA, tablets com aplicativos de comunicacgao, dispositivos dedicados de comunicacao
(SGDs - Speech-Generating Devices). E importante notar que estes tipos de recursos serdo
explorados em grande detalhe em tépicos subsequentes deste curso.

3. Técnicas: As técnicas referem-se a maneira pela qual o usuario de CAA seleciona ou
acessa as mensagens ou simbolos em seu sistema de comunicagao. A escolha da técnica
de acesso é critica e deve ser cuidadosamente avaliada para corresponder as habilidades
motoras e sensoriais do individuo. As principais técnicas incluem: * Acesso Direto: O



usuario aponta diretamente para o simbolo desejado, seja com o dedo, a méo, um ponteiro
de cabeca, um feixe de luz montado na cabecga, ou através do olhar (em sistemas de baixa
tecnologia ou mesmo em alguns de alta tecnologia com rastreamento ocular). O toque
direto em uma tela de tablet ou comunicador também é uma forma de acesso direto.
Imagine um aluno apontando para a figura "ajuda" em sua prancha de comunicagao. *
Varredura (Scanning): Utilizada quando o acesso direto ndo é possivel devido a limitacdes
motoras severas. As opgcdes de comunicacao (simbolos, letras, grupos de itens) sao
apresentadas visualmente ou auditivamente de forma sequencial, e o usuario ativa um
acionador (switch) — que pode ser um botédo pressionado com qualquer parte do corpo que
tenha movimento voluntario consistente (mao, cabecga, pé, queixo, sobrancelha), um sensor
de sopro, de piscadela, etc. — quando o item desejado é destacado ou falado. Considere
uma pessoa com ELA avangada que usa um unico movimento da sobrancelha para ativar
um acionador e selecionar letras que séo varridas em uma tela. * Codificagao (Encoding):
E uma técnica indireta onde o usuario seleciona uma mensagem através de uma sequéncia
de cédigos (numeros, letras, cores, ou mesmo simbolos icbnicos) que correspondem a uma
palavra, frase ou mensagem completa. Isso permite acessar um vocabulario maior com um
numero menor de selegdes. Por exemplo, selecionar "A1" pode corresponder a frase "Eu
preciso ir ao banheiro".

4. Estratégias: As estratégias sdo os métodos e abordagens utilizados para tornar a
comunicagao mais eficiente, eficaz e socialmente apropriada. Elas nao se referem apenas
ao usuario de CAA, mas, crucialmente, também aos seus parceiros de comunicagao. As
estratégias envolvem: * Para o Usuario: Aprender a iniciar uma conversa, manter o tépico,
fazer perguntas, usar mensagens pré-programadas para acelerar a comunicagdo em
situagcdes comuns ("Ola, como vai?", "Eu preciso de um minuto para responder"), pedir
ajuda quando o sistema nao esta funcionando ou quando nao é compreendido. * Para os
Parceiros de Comunicacao (Facilitadores): * Modelagem (Aided Language Stimulation
- ALS): O parceiro aponta para os simbolos no sistema de CAA do usuario enquanto fala
com ele, demonstrando como o sistema pode ser usado em contextos reais. * Dar Tempo:
Permitir tempo suficiente para que o usuario formule e expresse sua mensagem, o que
pode ser um processo mais lento com a CAA. * Fazer Perguntas Abertas: Em vez de
perguntas de sim/n&o, usar perguntas que incentivem respostas mais elaboradas. * Criar
Oportunidades Comunicativas: Estruturar o ambiente e as atividades para que a
comunicacgao seja necessaria e motivadora. * Responder Positivamente a Todas as
Tentativas Comunicativas: Validar e encorajar o esfor¢o do usuario, mesmo que a
mensagem nao seja perfeitamente clara. * Confirmar a Mensagem: Repetir ou parafrasear
0 que se acredita que o usuario disse para garantir o entendimento.

A interacdo harmoniosa entre esses quatro componentes — simbolos apropriados, recursos
acessiveis, técnicas eficientes e estratégias facilitadoras — € o que constitui um sistema de
CAA verdadeiramente funcional e empoderador. A auséncia ou inadequacao de qualquer
um desses elementos pode comprometer significativamente a capacidade do individuo de
se comunicar efetivamente.

Desmistificando a CAA: Combatendo Mitos e Equivocos Comuns

Apesar dos avancos significativos e dos beneficios comprovados da Comunicagéo
Alternativa e Aumentativa, ainda persistem muitos mitos e equivocos que podem criar



barreiras para sua aceitacdo e implementacéo. E fundamental que profissionais, familiares e
a sociedade em geral compreendam a realidade da CAA para que mais pessoas possam ter
acesso a essa ferramenta transformadora. Vamos abordar alguns dos mitos mais comuns e

apresentar as evidéncias que os desmentem.

Mito 1: "A CAA impede ou atrasa o desenvolvimento da fala." Este é, talvez, o mito
mais difundido e prejudicial. Muitos pais e até mesmo alguns profissionais temem que, ao
introduzir um sistema de CAA, a crianca ou o adulto perca a motivagao para desenvolver ou
usar a fala. No entanto, a pesquisa cientifica e a pratica clinica demonstram
consistentemente o oposto. Para a grande maioria dos individuos, a CAA n&do impede o
desenvolvimento da fala e, em muitos casos, pode até mesmo facilita-lo.

e Evidéncias: Estudos mostram que o uso da CAA pode reduzir a pressao € a
frustracdo associadas a tentativa de falar, criando um ambiente comunicativo mais
positivo. Ao ter um meio eficaz de se expressar, o individuo pode se sentir mais
confiante para arriscar tentativas de fala. Além disso, muitos sistemas de CAA,
especialmente aqueles que envolvem a modelagem por parte do parceiro (onde o
parceiro aponta para os simbolos enquanto fala), fornecem um input linguistico
visual e auditivo consistente, que pode ajudar na compreensio da linguagem e na
organizagao dos pensamentos para a producgéo da fala. Pense na CAA como um
andaime: ele oferece suporte enquanto a estrutura principal (a fala, se possivel) esta
sendo construida ou reparada. Para muitos, a CAA serve como uma "ponte para a
fala". Para aqueles que nao desenvolverdo fala funcional, ela garante o direito a
comunicacao.

Mito 2: "A CAA é apenas para pessoas que nao falam nada." Este equivoco surge de
uma compreensao limitada do termo "Aumentativa". Muitas pessoas que se beneficiam da
CAA possuem alguma fala, mas ela pode ser limitada em inteligibilidade, vocabulario,
complexidade ou consisténcia.

e Realidade: A CAA pode aumentar a fala existente de varias maneiras. Por exemplo,
um individuo pode usar sua fala para se comunicar com familiares préximos que o
entendem bem, mas recorrer a um dispositivo de comunicagdo com voz sintetizada
para interagir com estranhos ou em ambientes ruidosos. Uma crianga pode usar
palavras isoladas e complementar sua mensagem apontando para simbolos em uma
prancha para formar frases mais completas. Considere um adulto com disartria
(dificuldade na articulagao da fala) apos um AVC; ele pode usar um aplicativo para
soletrar a primeira letra de uma palavra que esta tentando dizer, fornecendo uma
pista fonémica que ajuda o ouvinte a entendé-lo. A CAA visa a comunicacao total,
utilizando todas as capacidades do individuo.

Mito 3: "E preciso ter certas habilidades cognitivas ou motoras para usar a CAA."
Este mito pode levar a exclusao de individuos com deficiéncias intelectuais ou motoras
severas da oportunidade de usar a CAA, sob a premissa de que eles "ndo sao capazes" de
aprender ou usar um sistema.

e Realidade: Nao existem pré-requisitos cognitivos ou motores para a CAA. O
principio fundamental é adaptar o sistema ao individuo, e ndo o contrario. Para
alguém com limitagbes cognitivas significativas, um sistema pode comecar com



objetos reais ou fotografias representando necessidades basicas e escolhas
simples. Para uma pessoa com limitagdes motoras extremas, existem inumeras
técnicas de acesso, como acionadores ativados por um minimo movimento muscular
ou sistemas de rastreamento ocular. Imagine uma crianga com multiplas deficiéncias
severas. Mesmo que ela s6 consiga usar o olhar para indicar "sim" ou "nao" para
duas op¢des apresentadas, isso ja € uma forma de CAA que lhe permite exercer
escolhas e expressar preferéncias, o que € infinitamente melhor do que nenhuma
comunicacgao. A presuncao de competéncia é essencial: devemos assumir que todos
tém algo a comunicar e buscar a ferramenta certa para que isso acontega.

Mito 4: "CAA é sé tecnologia cara." A imagem de dispositivos eletrdnicos sofisticados e
caros muitas vezes domina a percepgao publica da CAA, levando a crenca de que ela é
inacessivel para muitos.

Realidade: A CAA abrange um vasto espectro de recursos, desde os mais simples e
gratuitos (sem auxilio) até os de alta tecnologia. Sistemas sem auxilio, como gestos
e expressodes faciais, ndo tém custo. Sistemas de baixa tecnologia, como pranchas
de comunicagéo feitas com papel e caneta, ou com figuras impressas da internet,
sdo extremamente acessiveis. Livros de comunicagao podem ser confeccionados
com materiais reciclados. Mesmo no ambito da alta tecnologia, a popularizagao de
tablets e smartphones, juntamente com uma crescente oferta de aplicativos de CAA
a precos variados (incluindo alguns gratuitos ou de baixo custo), tornou as solugbes
tecnoldgicas mais acessiveis do que nunca. O foco deve ser sempre na
funcionalidade e na adequacéao ao usuario, ndo no nivel tecnolégico per se.

Mito 5: "Uma vez implementado um sistema de CAA, ele nao precisa ser mudado."
Algumas pessoas podem pensar que, apds a escolha e introducédo de um sistema de CAA,
o trabalho esta concluido.

Realidade: As necessidades de comunicagdo de uma pessoa mudam ao longo da
vida, assim como suas habilidades, interesses e os ambientes em que ela participa.
Portanto, a CAA é um processo dindmico e evolutivo. Um sistema que é adequado
para uma crianga pequena precisara ser expandido e modificado a medida que ela
cresce, desenvolve novas habilidades linguisticas e cognitivas, e ingressa em novos
contextos, como a escola. Da mesma forma, para um adulto com uma doenca
degenerativa, o sistema de CAA pode precisar ser adaptado para acomodar a
progressao da doenca, talvez comegando com o aumento da fala e evoluindo para
um sistema de alta tecnologia com acesso por olhar. A avaliagdo e o ajuste
continuos sdo partes integrantes de uma boa pratica em CAA.

Mito 6: "A CAA é responsabilidade apenas do fonoaudiélogo." Embora os
fonoaudiologos (terapeutas da fala e linguagem) frequentemente desempenhem um papel
central na avaliagao, selegao e implementacao de sistemas de CAA, reduzir a
responsabilidade apenas a este profissional € um erro.

Realidade: O sucesso da CAA depende de uma abordagem colaborativa e
multidisciplinar. A equipe pode incluir, além do fonoaudiélogo, terapeutas
ocupacionais (para questdes de acesso motor e posicionamento), fisioterapeutas,
psicologos, pedagogos, professores, médicos e, fundamentalmente, a familia e o



proprio usuario de CAA. Cada um traz uma perspectiva e expertise valiosas. Mais
importante ainda, os parceiros de comunicagao do dia a dia — pais, cdnjuges,
irmaos, cuidadores, amigos, colegas — sao essenciais, pois sédo eles que interagem
com o usuario em contextos reais e que precisam aprender a facilitar e apoiar sua
comunicacgdo. Imagine um sistema de CAA perfeitamente configurado pelo
fonoaudidlogo, mas que os pais hdo sabem como usar ou os professores nao
integram nas atividades escolares; seu impacto sera minimo.

Desfazer esses mitos € um passo crucial para promover uma cultura de inclusédo e garantir
que todos que podem se beneficiar da CAA tenham a oportunidade de encontrar sua voz e
participar plenamente da sociedade.

O Facilitador de CAA: O Elo Humano Indispensavel para o Sucesso
Comunicativo

Embora os sistemas e as tecnologias de Comunicacao Alternativa e Aumentativa sejam
ferramentas poderosas, seu verdadeiro potencial s6 é desbloqueado através da intervencao
e do apoio de individuos dedicados e competentes: os facilitadores de CAA. Um facilitador
de CAA é qualquer pessoa que desempenha um papel ativo em ajudar um usuario de CAA
a desenvolver suas habilidades comunicativas e a usar seu sistema de forma eficaz no dia a
dia. Eles sao a ponte humana entre o usuario, seu sistema de comunicagéo e o mundo ao
seu redor. Sem facilitadores engajados e bem preparados, mesmo o mais sofisticado
sistema de CAA pode se tornar um objeto inerte e subutilizado.

Quem pode ser um facilitador? A resposta € ampla e inclusiva. Os facilitadores mais
cruciais sao frequentemente os parceiros de comunicagao mais préoximos e constantes do
usuario de CAA. Isso inclui:

e Pais e Maes: Para criangas que usam CAA, os pais sao, ha maioria das vezes, 0s
primeiros e mais importantes facilitadores. Eles estdo presentes nos momentos mais
significativos da rotina diaria e tém inimeras oportunidades de modelar e incentivar
a comunicagao.

e Outros Membros da Familia: Irmaos, avds, tios e primos também podem
desempenhar papéis importantes, especialmente se compreenderem como interagir
e apoiar o usuario de CAA. A inclusao dos irmaos, por exemplo, pode tornar a
comunicagao mais natural e divertida.

e Professores e Profissionais da Educag¢ao: No ambiente escolar, os professores
da sala regular, professores de educagao especial, auxiliares de classe e outros
profissionais da escola sao vitais para garantir que o aluno com CAA possa
participar ativamente das atividades de aprendizagem e interagir com os colegas.

e Terapeutas: Fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas e psicélogos
sao facilitadores chave no processo de avaliacéo, selecao, personalizacdo do
sistema de CAA e no ensino de habilidades especificas ao usuario e seus outros
facilitadores.

e Cuidadores Profissionais: Para adultos ou criangcas com necessidades de
cuidados intensivos, os cuidadores profissionais que passam muitas horas com o
usuario tém um papel fundamental.



Amigos e Colegas: A medida que o usuario de CAA se integra socialmente, amigos
e colegas que aprendem a interagir de forma eficaz se tornam facilitadores
importantes em seus circulos sociais.

Atributos e habilidades cruciais de um bom facilitador: Ser um facilitador eficaz de CAA
vai além de simplesmente conhecer o sistema. Requer um conjunto de qualidades pessoais
e habilidades interpessoais:

Paciéncia: A comunicacao através da CAA pode ser mais lenta do que a fala.
Facilitadores precisam ser pacientes, dando tempo para o usuario formular e
expressar suas mensagens sem interrompé-lo ou apressa-lo.

Observacgao Atenta: Ser capaz de perceber tentativas comunicativas sutis, como
um olhar, um leve movimento ou uma mudanca na expresséo facial, é crucial,
especialmente para usuarios em estagios iniciais ou com limitacbes motoras
severas.

Criatividade e Flexibilidade: Encontrar maneiras criativas de incorporar a CAA nas
atividades diarias, adaptar jogos e materiais, e resolver problemas de comunicacgao
que surgem exige pensamento flexivel.

Persisténcia e Resiliéncia: Havera desafios e momentos de frustragcdo. A
persisténcia em buscar solugdes e a resiliéncia para nao desistir sdo fundamentais.
Empatia e Respeito: Colocar-se no lugar do usuario de CAA, entender suas
frustracbes e celebrar suas conquistas, tratando-o sempre com dignidade e respeito
por sua individualidade.

Crenca no Potencial do Usuario (Presuncao de Competéncia): Acreditar que o
usuario tem algo a dizer e é capaz de aprender e se comunicar, independentemente
de suas limitagbes aparentes. Esta é talvez a atitude mais poderosa que um
facilitador pode ter.

Boas Habilidades de Comunicagao: Ser um bom ouvinte, saber fazer perguntas
eficazes e ser capaz de se comunicar de forma clara e encorajadora.

Principais responsabilidades do facilitador: As tarefas de um facilitador sao
multifacetadas e essenciais para o progresso do usuario de CAA:

Criar um Ambiente Comunicativo Rico e Responsivo: Isso significa garantir que
o sistema de CAA esteja sempre disponivel e acessivel ao usuario. Significa
também cultivar uma atmosfera onde a comunicacao é valorizada, incentivada e
onde todas as tentativas de comunicacéo sao reconhecidas e respondidas
positivamente. Imagine um ambiente doméstico onde a prancha de comunicagéo da
crianga esta sempre ao seu alcance e 0s pais reagem com entusiasmo quando ela a
utiliza para fazer um pedido.

Modelar o Uso do Sistema de CAA (Aided Language Stimulation - ALS): Esta é
uma das estratégias mais importantes. O facilitador usa o sistema de CAA do préprio
usuario para se comunicar com ele, apontando para os simbolos enquanto fala. Isso
mostra ao usuario como o sistema funciona em contextos reais e fornece um modelo
de linguagem. Por exemplo, ao oferecer um lanche, a mae pode dizer "Vocé quer
macéa ou banana?" enquanto aponta para os respectivos simbolos na prancha da
crianca.



3. Fornecer Oportunidades de Comunicacgao Significativas e Motivadoras: Em vez
de apenas "treinar" o uso do sistema em sessoes isoladas, o facilitador busca
integrar a CAA em atividades prazerosas e rotinas diarias, criando razdes auténticas
para o usuario se comunicar. Pode ser durante uma brincadeira, na hora da refeicao,
ao ler uma histdria, ou ao participar de uma decisao familiar.

4. Interpretar e Responder as Tentativas Comunicativas: O facilitador aprende a
"ler" os sinais do usuario, que podem incluir apontamentos, olhares, vocalizagdes ou
movimentos corporais, e responde de forma a confirmar o entendimento e expandir
a comunicagao. Por exemplo, se a crianga aponta para o simbolo "brincar", o
facilitador pode responder: "Ah, vocé quer brincarl Com qual brinquedo vocé quer
brincar?" (modelando novamente).

5. Adaptar e Atualizar o Sistema de CAA: A medida que o usuério cresce, aprende e
seus interesses mudam, o sistema de CAA (vocabulario, organizagao, etc.) precisa
ser ajustado e expandido. O facilitador desempenha um papel ativo nesse processo,
muitas vezes em colaboragéo com terapeutas.

6. Advogar pelas Necessidades Comunicativas do Usuario: Facilitadores muitas
vezes precisam ser a voz do usuario em contextos mais amplos, explicando suas
necessidades de comunicagao para outras pessoas (novos professores, médicos,
membros da comunidade) e garantindo que ele tenha as adaptag¢des e o suporte de
que precisa para participar.

Em esséncia, o facilitador de CAA é um parceiro de comunicag¢ao dedicado, um professor
paciente e um defensor incansavel. Seu papel transcende a simples assisténcia técnica; ele
€ fundamental para nutrir a confianga, a competéncia e a autonomia comunicativa do
usuario, permitindo que este construa conexdes significativas e exerga seu direito
fundamental de se expressar e ser ouvido. O sucesso na jornada da CAA é, em grande
medida, um testemunho da qualidade e do comprometimento de seus facilitadores.

A Importancia da Modelagem e do Ambiente na Aquisi¢cao da CAA

No universo da Comunicacao Alternativa e Aumentativa, duas pedras angulares sustentam
o desenvolvimento bem-sucedido da competéncia comunicativa: a estratégia de
modelagem, também conhecida como Estimulagao de Linguagem Assistida (Aided
Language Stimulation - ALS), e a criagdo de um ambiente comunicativo rico e responsivo.
Sem a aplicacao consistente dessas duas praticas, mesmo o sistema de CAA mais
avancado tecnologicamente ou mais cuidadosamente selecionado pode n&o atingir seu
pleno potencial. Elas sdo o solo fértil e a luz solar que permitem que as sementes da
comunicacao floresgam.

Modelagem (Aided Language Stimulation - ALS): Aprendendo pelo Exemplo A
modelagem € um processo pelo qual os parceiros de comunicagao (facilitadores) usam o
sistema de CAA do proprio individuo para se comunicar com ele e na frente dele. Em outras
palavras, o facilitador fala e, simultaneamente, aponta para os simbolos correspondentes no
recurso de CAA do usuario (seja uma prancha de baixa tecnologia, um livro de
comunicacgao ou um dispositivo de alta tecnologia). O principio é simples, mas
profundamente poderoso: as criangas aprendem a falar ouvindo a fala ao seu redor por
milhares de horas antes de produzirem suas primeiras palavras. Da mesma forma, os



usuarios de CAA precisam ver seus sistemas sendo usados em interagdes auténticas e
significativas para aprenderem como eles funcionam e o que podem fazer com eles.

Imagine uma crianga aprendendo a falar. Seus pais ndo esperam que ela diga "mamadeira"
perfeitamente antes de Ihe darem a mamadeira ou antes de usarem a palavra "mamadeira”
em conversas com ela. Eles falam naturalmente, e a crianga absorve a linguagem. Com a
CAA, a légica é a mesma. Nao podemos esperar que um usuario de CAA comece a usar
seu sistema espontaneamente se ele nunca o viu ser usado de forma eficaz.

e Por que a modelagem é tao vital?

o Demonstra Funcionalidade: Mostra ao usuario que seu sistema de CAA é
uma ferramenta real e valiosa para a comunicagao.

o Ensina o Significado dos Simbolos: Ao parear a palavra falada com o
simbolo correspondente, o usuario aprende o que cada simbolo representa.

o Ensina a Localizagao dos Simbolos: O usuario aprende onde os diferentes
simbolos estao localizados em seu sistema, facilitando o acesso futuro.

o Ensina a Combinar Simbolos: Ao ver o facilitador combinar simbolos para
formar frases, o usuario aprende a estrutura da linguagem e como expressar
ideias mais complexas. Por exemplo, o facilitador pode dizer "Eu quero mais
suco" enquanto aponta para os simbolos "EU", "QUERER", "MAIS" e
"SUCO".

o Reduz a Pressido: A modelagem ndo exige uma resposta do usuério. E um
input, ndo um teste. Isso cria um ambiente de aprendizado de baixo estresse.

o Valida o Sistema: Mostra ao usuario que seu modo de comunicagao &
valorizado e compreendido pelos outros.

e Como modelar efetivamente?

o Tenha o sistema de CAA sempre acessivel: Tanto para vocé quanto para o
usuario.

o Comece devagar: Nao tente modelar cada palavra que vocé diz. Comece
modelando palavras-chave na frase, especialmente aquelas que sao
motivadoras para o usuario ou relevantes para a atividade em curso.

o Seja natural: Incorpore a modelagem nas conversas e rotinas diarias, ndo
apenas em "sessoes de terapia". Modele enquanto brinca, I& um livro,
prepara uma refeicao, etc.

o Pense em voz alta: Narre o que vocé esta fazendo, pensando ou vendo,
usando o sistema de CAA. "Eu acho que vou guardar os brinquedos agora."
(apontando para os simbolos).

o Modele um pouco acima do nivel atual do usuario: Se o usuario esta
usando simbolos isolados, modele combinac¢des de dois ou trés simbolos.

o Nao exija que o usuario imite: Lembre-se, € um input. O objetivo é expor o
usuario a linguagem através do seu sistema.

o Divirta-se! A comunicagao deve ser prazerosa. Se vocé esta engajado e se
divertindo, é mais provavel que o usuario também esteja.

Criando um Ambiente Comunicativo Rico e Responsivo Paralelamente a modelagem, o
ambiente em que o usuario de CAA vive e interage desempenha um papel fundamental. Um
ambiente comunicativo rico é aquele que nao apenas tolera, mas ativamente promove e
celebra a comunicagao por todos os meios.



e Disponibilidade Constante do Sistema: O sistema de CAA deve estar sempre ao
alcance do usuario, em todos os ambientes que ele frequenta (casa, escola,
comunidade). Imagine tentar falar se suas cordas vocais s6 estivessem disponiveis
em certos momentos do dia. Para o usuario de CAA, seu sistema é sua voz.

e Parceiros Comunicativos Engajados e Treinados: Todos que interagem
regularmente com o usuario devem entender os fundamentos da CAA e saber como
apoiar sua comunicagao. Isso inclui saber esperar, reconhecer tentativas
comunicativas, modelar e criar oportunidades.

e Expectativas Positivas e Presungao de Competéncia: Acreditar que o usuario
tem algo a dizer e é capaz de se comunicar é crucial. Baixas expectativas podem se
tornar profecias autorrealizaveis.

e Oportunidades Reais para Comunicar: O ambiente deve ser estruturado de forma
a criar necessidades e desejos genuinos de comunicagao. Isso pode envolver:

o Engenharia Ambiental: Colocar itens desejados a vista, mas fora do
alcance, para incentivar pedidos. Oferecer escolhas ("Vocé quer a bola azul
ou a vermelha?").

o Rotinas Previsiveis com Pontos de Comunicagao: Incorporar momentos
de comunicagdo nas rotinas diarias (ex: na hora de se vestir, escolher a
roupa; na hora do lanche, pedir o que quer).

o Atividades Motivadoras: Usar os interesses do usuario como contexto para
a comunicacgao. Se ele adora dinossauros, use dinossauros para modelar e
incentivar a conversa.

e Aceitacdo de Todas as Formas de Comunicagao: Valorizar e responder a todas
as tentativas comunicativas do usuario, sejam elas através do sistema formal de
CAA, gestos, vocalizacbes, expressoes faciais ou fala residual. Lembre-se da
comunicagao multimodal.

e Feedback Imediato e Significativo: Quando o usuario se comunica, ele deve
receber uma resposta que mostre que sua mensagem foi recebida e compreendida
(ou que o parceiro esta tentando entender). Isso reforca o poder da comunicagéo.

e Um "Banho de Linguagem"” com a CAA: Assim como as criangas ouvintes sao
imersas na linguagem falada, os usuarios de CAA precisam ser imersos na
linguagem apresentada através de seus sistemas. Isso significa modelagem
frequente, ver outras pessoas usando CAA (se possivel), e ter acesso a livros e
materiais adaptados com simbolos.

A diferencga entre "testar" o usuario e "ensinar através da interacao" é fundamental aqui. Em
vez de constantemente perguntar "Mostre-me o 'gato™ ou "O que € isso?", o foco deve ser
em usar a CAA para interagir de forma auténtica: "Olha, um gato! O gato esta dormindo."
(modelando). E essa imersdo em um ambiente que valoriza, modela e responde
comunicacgao que pavimenta o caminho para a proficiéncia e a autonomia na CAA.

Principios Norteadores da Intervengdao em CAA: Foco na Autonomia e
Participacao

A pratica da Comunicagao Alternativa e Aumentativa ndo é apenas um conjunto de técnicas
ou a aplicagao de tecnologias; ela é guiada por uma filosofia e por principios éticos que
colocam o individuo, seus direitos e sua qualidade de vida no centro de todas as decisdes.



Esses principios norteadores asseguram que a intervengdo em CAA seja empoderadora,
respeitosa e focada em promover a maxima autonomia e participacao social do usuario.

1. Comunicagao para Todos: A Presuncao de Competéncia Este é talvez o principio
mais fundamental. Assume-se que todo individuo, independentemente da severidade de
suas deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas, tem a capacidade de aprender e o direito
de se comunicar. Devemos presumir competéncia, ou seja, acreditar que a pessoa tem
pensamentos, sentimentos e intengdes, mesmo que ela ainda nao tenha um meio formal ou
convencional de expressa-los. Rejeita-se a ideia de que existem pré-requisitos para a CAA;
em vez disso, busca-se o sistema e o suporte que permitirdo a essa competéncia emergir.
Imagine o impacto de um professor que, ao invés de duvidar da capacidade de um aluno
nao verbal, presume que ele é capaz de aprender e busca ativamente formas de inclui-lo e
ouvir suas contribuicées. Essa atitude pode transformar completamente a trajetéria de
desenvolvimento do aluno.

2. Foco na Comunicagdo Funcional e Significativa para o Usuario O objetivo principal
da CAA n&o é ensinar o usuario a nomear figuras ou a preencher lacunas em frases de
forma mecanica. O foco é na comunicacao funcional — aquela que permite ao individuo
realizar coisas importantes em sua vida diaria: expressar necessidades, fazer escolhas,
compartilhar informagdes, construir relacionamentos, participar de atividades. As metas da
CAA devem ser baseadas nos interesses, nas necessidades e nos contextos de vida do
usuario, tornando a comunicagao relevante e motivadora. Por exemplo, para um
adolescente, poder conversar com amigos sobre musica ou paquera pode ser muito mais
significativo do que apenas pedir itens basicos.

3. Direito a Autodeterminagao: O Usuario no Centro das Decis6es Sempre que
possivel, o usuario de CAA deve ser um participante ativo e central em todas as decisdes
relativas ao seu sistema de comunicagdo — desde a escolha dos simbolos e do vocabulario
até a selecao do dispositivo e das estratégias de acesso. Suas preferéncias, opinides e
sentimentos devem ser respeitados e valorizados. Para usuarios mais jovens ou com
dificuldades cognitivas significativas, a familia desempenha um papel crucial como
representante de seus interesses, mas ainda assim, deve-se buscar ativamente formas de
envolver o préprio usuario no processo, observando suas reacgodes e preferéncias. Considere
um adulto com ELA escolhendo a voz sintetizada que mais Ihe agrada em seu comunicador;
essa escolha, por menor que pareca, € um ato de autodeterminacgao.

4. Abordagem Centrada na Pessoa e na Familia A intervengdo em CAA nao ocorre no
vacuo; ela afeta toda a dindmica familiar e social do usuario. Portanto, uma abordagem
centrada na pessoa e na familia reconhece que as necessidades, os valores, as rotinas e os
recursos da familia s&o cruciais para o sucesso da implementacao da CAA. Os profissionais
devem trabalhar em parceria com a familia, ouvindo suas preocupacoes, respeitando sua
cultura e capacitando-os a se tornarem facilitadores eficazes no ambiente doméstico. O
sistema de CAA deve se encaixar na vida da familia, e ndo o contrario.

5. Integracao da CAA em Todas as Atividades e Ambientes da Vida do Usuario A
comunicagao nao é uma atividade isolada; ela permeia todos os aspectos da nossa
existéncia. Portanto, a CAA nao deve ser relegada apenas a "sessodes de terapia" ou a
momentos especificos do dia. O objetivo € integrar o uso do sistema de comunicagdo em



todas as rotinas, atividades e ambientes relevantes para o usuario: em casa, na escola, no
trabalho (se aplicavel), na comunidade, durante o lazer. Isso requer planejamento,
colaboracgao entre diferentes profissionais e parceiros de comunicagao, e a garantia de que
o sistema de CAA esteja sempre acessivel e funcional. Imagine uma crianga usando seu
tablet com app de CAA para escolher o sabor do sorvete na sorveteria, participar de uma
roda de historia na escola e contar ao avé sobre seu dia — isso € integragao.

6. A CAA como um Processo Continuo de Aprendizado e Desenvolvimento A jornada
com a CAA raramente é linear ou estatica. E um processo continuo de aprendizado,
adaptacédo e crescimento, tanto para o usuario quanto para seus facilitadores. As
necessidades comunicativas mudam, as habilidades evoluem, novas tecnologias surgem.
Portanto, a avaliagao deve ser continua, e o sistema de CAA deve ser flexivel o suficiente
para ser modificado e expandido ao longo do tempo. Nao se espera que o usuario se torne
um comunicador proficiente da noite para o dia. Celebram-se os pequenos progressos,
aprende-se com os desafios e mantém-se uma visdo de longo prazo para o
desenvolvimento comunicativo.

7. Foco na Participacgao e Inclusdao Social Em ultima analise, o grande objetivo da CAA é
permitir que o individuo participe da forma mais plena possivel na sociedade, exercendo
seus direitos e deveres como cidadao. Isso vai além da simples transmissdo de mensagens;
envolve ter voz nas decisdes que afetam sua vida, construir relacionamentos significativos,
ter acesso a educacgao e ao trabalho, e contribuir para sua comunidade. A CAA é uma
ferramenta poderosa para quebrar barreiras de isolamento e promover a inclusao social. A
tecnologia e as estratégias devem sempre servir a esse propoésito maior de conexao
humana e participagéo.

Ao aderir a esses principios, os profissionais e facilitadores de CAA podem garantir que
suas intervengdes ndo sejam apenas tecnicamente corretas, mas também eticamente
solidas e verdadeiramente centradas nas necessidades e aspiragcdes daqueles a quem
servem, fomentando um futuro onde cada voz, independentemente de como ¢é produzida,
tem a oportunidade de ser ouvida e de fazer a diferenca.

Avaliacao Abrangente em CAA: Identificando
Necessidades, Habilidades e Contextos para a Escolha
do Sistema Ideal

A Natureza Dinamica e Colaborativa da Avaliagao em CAA: Um Processo
Continuo

A escolha de um sistema de Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) ndo é um ato
de adivinhagao, nem uma simples questao de selecionar o dispositivo mais moderno ou o
conjunto de simbolos mais popular. Pelo contrario, é o resultado de um processo de
avaliagdo minucioso, sistematico e profundamente individualizado. A avaliagdo em CAA é a
pedra angular sobre a qual se constroi uma intervencdo bem-sucedida, pois € através dela



gue se busca o "encaixe" perfeito entre as necessidades, habilidades e contextos do
individuo e as caracteristicas do sistema de comunicagdo. Sem uma avaliagao abrangente,
corre-se o risco de implementar solugdes inadequadas, que podem levar a frustracao, ao
abandono do sistema e, em ultima instancia, a oportunidades de comunicacéo perdidas.

E fundamental compreender que a avaliagdo em CAA n&o é um evento isolado, um
check-list a ser cumprido uma unica vez. Ela é, por natureza, um processo dinamico e
continuo. As necessidades de comunicacdo de uma pessoa mudam ao longo de sua vida,
suas habilidades podem se desenvolver ou se modificar (especialmente em casos de
condigbes progressivas ou apos intervengdes terapéuticas), e os ambientes e parceiros de
comunicagao também evoluem. Portanto, a avaliagao inicial estabelece um ponto de
partida, mas reavaliagcbes periddicas sdo essenciais para garantir que o sistema de CAA
continue sendo o mais adequado e eficaz. Imagine um jovem adulto que comecgou a usar
CAA na infancia com um sistema baseado em figuras para expressar necessidades
basicas; ao ingressar no ensino médio e, posteriormente, vislumbrar o mercado de trabalho,
suas necessidades comunicativas se tornam muito mais complexas, exigindo uma
reavaliagao e, possivelmente, uma adaptacao ou transicdo para um sistema mais robusto,
talvez baseado em escrita e com vocabulario especializado.

Outra caracteristica central da avaliagdo em CAA é sua natureza colaborativa. Dada a
complexidade das habilidades envolvidas na comunicacao e as multiplas facetas da vida de
um individuo, nenhuma disciplina isolada detém todo o conhecimento necessario para
realizar uma avaliagdo completa. A pratica ideal envolve uma equipe multidisciplinar,
trabalhando em conjunto para construir um perfil abrangente do individuo. Essa equipe
pode incluir:

e Fonoaudidlogo (Terapeuta da Fala e Linguagem): Geralmente coordena o
processo de avaliagao da CAA, focando nas habilidades de linguagem receptiva e
expressiva, nas fungdes comunicativas, na selecao de simbolos e vocabulario, e no
ensino de estratégias.

e Terapeuta Ocupacional: Avalia as habilidades motoras finas e grossas, o0
posicionamento, as necessidades de acesso fisico ao sistema de CAA (como o uso
de acionadores ou adaptagdes para o toque), e as demandas das atividades de vida
diaria.

e Fisioterapeuta: Pode contribuir com informagbes sobre controle postural,
resisténcia, fadiga e movimentos que podem ser utilizados para o acesso,
especialmente em casos de deficiéncias motoras complexas.

e Psicologo: Pode avaliar aspectos cognitivos, emocionais, comportamentais e
motivacionais que influenciam a comunicacao e a aceitagao da CAA.

e Pedagogo ou Professor: Fornece informacdes cruciais sobre as demandas
comunicativas no ambiente educacional, o estilo de aprendizagem do aluno e as
oportunidades de participagao.

e Médicos (Neurologista, Pediatra, Fisiatra): Oferecem o diagnéstico da condigao
de base, progndstico (quando possivel) e informagdes sobre aspectos de saude que
podem impactar a CAA (como visdo, audi¢do, estado geral).

E, de forma mais crucial ainda, a avaliagao deve ser centrada no usuario de CAA e em
sua familia. Eles sdo os especialistas em suas proéprias vidas, necessidades, preferéncias e



prioridades. O principio da participagéo ativa do usuario (mesmo que ele se comunique de
forma nao convencional) e de seus familiares em todas as etapas do processo de avaliagdo
é fundamental. Suas percepgdes sobre o que funciona, o que nao funciona, quais sdo os
objetivos comunicativos mais importantes e quais as barreiras enfrentadas no dia a dia sédo
informacdes inestimaveis. Considere, por exemplo, a escolha de um aplicativo de
comunicagao para um tablet. Enquanto os profissionais podem avaliar os aspectos técnicos
e linguisticos, a familia pode oferecer insights sobre a facilidade de uso no cotidiano
domeéstico, a portabilidade e se a interface agrada (ou ndo) ao usuario. A decisao final sobre
qual sistema adotar deve ser sempre uma decisdo compartilhada, onde a voz do usuario e
de sua familia tem um peso significativo. Este envolvimento nao apenas leva a escolhas
mais adequadas, mas também aumenta o comprometimento e a apropriacéo do sistema de
CAA por parte de todos os envolvidos, fatores essenciais para o sucesso a longo prazo.

Identificando as Necessidades Comunicativas: O Que, Onde, Com Quem
e Por Qué?

O ponto de partida de qualquer avaliagdo em Comunicagao Alternativa e Aumentativa
(CAA) é uma investigacao aprofundada sobre as necessidades comunicativas do individuo.
Nao basta apenas saber que a pessoa tem dificuldades para falar; é preciso entender o que
ela precisa e deseja comunicar, em quais situagées, com quais pessoas € com qual
finalidade. Esta etapa € como desenhar o mapa do territério comunicativo do individuo,
identificando os destinos desejados e os caminhos a serem percorridos. Sem esse mapa, a
escolha de um sistema de CAA seria como navegar sem bussola.

A primeira tarefa é realizar uma analise das fungdées comunicativas que o individuo ja
utiliza (mesmo que de forma nao convencional ou limitada) e daquelas que ele necessita ou
deseja desenvolver. As fungdes comunicativas sao os diferentes "porqués" da comunicagao.
Elas incluem, mas néo se limitam a:

e Solicitar: Pedir objetos, agbes, ajuda, atengao (ex: "quero biscoito", "me ajude”,
"olha para mim").

e Recusar/Rejeitar: Dizer ndo, indicar que néo quer algo ou que quer parar uma
atividade.

e Comentar/Declarar: Fazer observagbes sobre o ambiente, pessoas ou eventos (ex:
"o cachorro esta latindo", "que bonito!", "estou cansado").

e Perguntar/Buscar Informagao: Fazer perguntas para obter dados, esclarecimentos
ou satisfazer a curiosidade (ex: "o que € isso?", "onde vamos?").

e Responder: Fornecer informagdes em resposta a perguntas ou solicitagées de
outros.

e Expressar Sentimentos e Opinides: Comunicar emocgoes (alegria, tristeza, raiva),
gostos e desgostos, concordancia ou discordancia.

e Iniciar e Manter Interag6es Sociais: Cumprimentar, despedir-se, chamar a atengao
de alguém, participar de conversas, contar piadas, compartilhar histérias.

e Dar Instrugdes ou Direcionar: Orientar o comportamento de outros.

E crucial identificar ndo apenas as necessidades basicas, mas também aquelas
relacionadas a interagao social, ao aprendizado e a participacdo. Imagine um aluno que



precisa ndo apenas pedir para ir ao banheiro, mas também responder a perguntas do
professor, colaborar em trabalhos em grupo e conversar com os colegas no recreio.

Em seguida, é preciso identificar os ambientes de comunicagao onde o individuo vive,
aprende, trabalha e se socializa. Cada ambiente impde demandas comunicativas
especificas. A comunicagdo em casa, com familiares préximos, pode ser muito diferente da
comunicagao na escola, com professores e colegas, ou em um supermercado, com
estranhos. E importante considerar:

Casa: Interagbes com pais, irmaos, rotinas diarias (refei¢oes, higiene, brincadeiras).
Escola/Creche: Participagdo em aulas, interagdo com colegas e professores,
atividades de aprendizado.

e Trabalho (se aplicavel): Tarefas especificas, comunicacdo com colegas e
supervisores.

e Comunidade: Lojas, restaurantes, consultérios médicos, parques, transporte
publico.

e Ambientes de Lazer: Clubes, atividades esportivas, encontros com amigos.

Para cada ambiente, deve-se perguntar: Que tipo de comunicagao é necessaria ali? Quais
sdo as oportunidades e as barreiras? Por exemplo, um ambiente escolar ruidoso pode exigir
um sistema de CAA com saida de voz potente ou estratégias visuais claras.

O mapeamento dos parceiros de comunicagao ¢ igualmente vital. Com quem o individuo
precisa se comunicar? As caracteristicas desses parceiros influenciam as escolhas em
CAA:

e Familiares Préoximos: Geralmente sdo mais familiares com os modos
idiossincraticos de comunicagao do individuo e podem estar mais dispostos a
aprender e usar estratégias especificas.

e Amigos e Colegas: A comunicac¢ao pode ser mais informal e rapida. O sistema de
CAA precisa permitir a participacdo em conversas sociais e expressar a
personalidade do usuario.

e Professores e Terapeutas: Necessitam de informagdes claras e, muitas vezes, de
formas de registrar o progresso e a participagao.

e Estranhos ou Parceiros Nao Familiares: A comunicagao precisa ser mais
universalmente compreensivel, o que pode favorecer sistemas com saida de voz ou
escrita.

Deve-se também investigar as atitudes e habilidades dos parceiros em relagdo a CAA. Eles
estao dispostos a aprender? Eles dao tempo para o usuario se comunicar? Eles modelam o
uso do sistema?

Compreender as motivagoes e os interesses intrinsecos do individuo € um motor
poderoso para a comunicacao. O que o apaixona? Quais sdo seus hobbies, seus
personagens favoritos, seus assuntos preferidos? Incorporar esses interesses no sistema
de CAA e nas atividades de intervencdo aumenta enormemente o engajamento. Se uma
crianca adora dinossauros, ter vocabulario sobre dinossauros em seu sistema e usar esse
tema para criar oportunidades de comunicagao sera muito mais eficaz do que focar apenas
em necessidades basicas.



Finalmente, é crucial realizar uma analise das barreiras e facilitadores presentes nos
ambientes e nas interagdes com os parceiros.

e Barreiras: Podem ser politicas (falta de financiamento para CAA), praticas (sistema
de CAA néo esta disponivel quando necessario), de conhecimento (parceiros néo
sabem como interagir), de habilidade (parceiros ndo sabem como operar o sistema)
ou de atitude (parceiros tém baixas expectativas ou ndo valorizam a comunicagao do
usuario).

e Facilitadores: Podem ser politicas de incluséo, disponibilidade de tecnologia e
recursos, parceiros treinados e motivados, atitudes positivas e altas expectativas.

Para coletar todas essas informacgdes, a equipe de avaliagao pode utilizar diversas
ferramentas e técnicas:

e Entrevistas: Com o usuario (se possivel), familiares, professores e outros
cuidadores para coletar suas perspectivas sobre as necessidades, rotinas,
interesses e desafios.

e Questionarios e Inventarios: Existem diversos instrumentos padronizados ou listas
de verificagdo que ajudam a guiar a coleta de informagdes sobre fungbes
comunicativas, ambientes e parceiros (ex: Inventario de Participacdo Comunicativa,
listas de verificagcao de oportunidades comunicativas).

e Observagdo Direta em Ambientes Naturais: Observar o individuo interagindo (ou
tentando interagir) em seus ambientes cotidianos (casa, escola) fornece dados
valiosos sobre suas habilidades atuais, as demandas reais e as dindmicas de
interagao.

e Diarios de Comunicagao: Pedir aos familiares ou cuidadores que mantenham um
registro das situagbes de comunicacao ao longo de alguns dias pode revelar
padrdes, necessidades ndo atendidas e oportunidades perdidas.

e Anadlise de Videos: Gravar interagdes pode permitir uma analise mais detalhada
das estratégias comunicativas utilizadas pelo individuo e seus parceiros.

Ao final desta etapa, a equipe deve ter um panorama claro das necessidades comunicativas
do individuo, formando a base para as proximas fases da avaliagao, que se concentrarao
nas suas habilidades e nos recursos de CAA mais adequados para atender a essas
necessidades. E um trabalho de detetive, juntando pegas para revelar o quadro completo da
paisagem comunicativa da pessoa.

Avaliando as Habilidades do Individuo: Um Olhar Holistico

Apds mapear as necessidades comunicativas, o proximo passo crucial na avaliagdo em
Comunicacgao Alternativa e Aumentativa (CAA) é realizar um levantamento detalhado das
habilidades do individuo. Este ndo € um processo para rotular ou limitar, mas sim para
identificar os pontos fortes que podem ser aproveitados e os desafios que precisam ser
considerados na selecdo e personalizagdo do sistema de CAA. E um olhar holistico que
abrange multiplas dimensdes do funcionamento da pessoa, pois a comunicagao eficaz
depende de uma complexa interagdo de capacidades motoras, sensoriais, cognitivas,
linguisticas, emocionais e sociais.



Habilidades Motoras: A capacidade de interagir fisicamente com um sistema de CAA é
fundamental. A avaliagdo motora busca identificar:

Controle Motor Fino e Grosso: Observa-se a capacidade de usar as maos e os
dedos para apontar, agarrar, pressionar teclas ou manipular objetos. Também se
avalia o controle de movimentos maiores da cabeca, tronco e membros.
Movimentos Voluntarios Consistentes: O objetivo é encontrar pelo menos um
movimento voluntario que o individuo possa controlar de forma consistente e com o
minimo de fadiga. Este movimento sera a base para a técnica de acesso ao sistema.
Pode ser o apontar com o dedo indicador, o movimento da cabeca para ativar um
acionador, o piscar de um olho, o controle do olhar, ou mesmo um movimento sutil
do pé ou do queixo.

Fadiga, Resisténcia e Precisdo: E importante verificar se o movimento escolhido
pode ser sustentado ao longo do tempo sem causar cansago excessivo e se ele
permite uma selegéo precisa dos alvos (simbolos, teclas). Imagine um método de
acesso que € possivel, mas tao cansativo que o usuario desiste apos algumas
poucas mensagens.

Posicionamento: Uma postura adequada e estavel é essencial para o uso eficiente
da CAA. O terapeuta ocupacional e o fisioterapeuta podem avaliar a necessidade de
adaptacdes na cadeira de rodas, mesas ou suportes para o dispositivo de
comunicagao.

Implicag6es para a Selegao: Os achados da avaliagdo motora influenciarao
diretamente a escolha da técnica de acesso (apontar direto, varredura com
acionador, controle ocular, etc.) e o tipo de recurso (tamanho das teclas/simbolos,
sensibilidade da tela, tipo de acionador). Por exemplo, um individuo com
movimentos amplos, mas imprecisos, pode se beneficiar de alvos maiores e mais
espacados.

Habilidades Sensoriais: A maneira como o individuo percebe o mundo através dos
sentidos impacta diretamente sua interagdo com os sistemas de CAA.

Visao: E crucial avaliar:

o Acuidade Visual: Capacidade de enxergar detalhes. Influencia o tamanho dos
simbolos e do texto.

o Campo Visual: Area que o individuo consegue enxergar. Alguns podem ter
perdas de campo visual que exigem posicionamento especifico dos
simbolos.

o Rastreamento Visual: Habilidade de seguir objetos em movimento,
importante para sistemas de varredura visual.

o Sensibilidade a Luz, Percepgéo de Cores e Contraste: Influenciam a escolha
das cores dos simbolos, do fundo da tela e a iluminagao do ambiente.
Pessoas com sensibilidade a luz podem precisar de telas com brilho reduzido
ou filtros.

o Presenca de condi¢gdes como Nistagmo (movimento involuntario dos olhos)
ou Estrabismo.

o Se oindividuo usa 6culos, eles devem estar presentes durante a avaliagao.

Audicao:



o Capacidade de Ouvir Feedback Auditivo: Muitos sistemas de CAA oferecem
feedback sonoro ao selecionar um item, o que pode ser Uutil.
o Varredura Auditiva: Para individuos com deficiéncia visual severa, as opgdes
podem ser apresentadas auditivamente.
o A presenca de aparelhos auditivos deve ser considerada.
Implicag6es para a Selegado: Os achados sensoriais guiam a escolha do tamanho,
tipo, cor, contraste e espagamento dos simbolos. Para alguém com baixa viséo,
simbolos grandes, de alto contraste e com feedback auditivo podem ser
necessarios.

Habilidades Cognitivas e Linguisticas: Esta area investiga como o individuo processa
informacdes, aprende e entende a linguagem.

Compreensao da Linguagem (Receptiva): Avalia-se o quanto o individuo entende
da linguagem falada ou sinalizada ao seu redor. Isso pode variar desde a
compreensdo de palavras isoladas e instrugbes simples até a compreensédo de
narrativas complexas.

Consciéncia da Comunicacgao e Intencionalidade: O individuo demonstra que
entende que suas acgoes podem influenciar o comportamento de outros? Ele busca
ativamente se comunicar?

Habilidades de Atencao e Meméria: Capacidade de manter o foco em uma tarefa
e de lembrar informacgdes (como a localizagdo de simbolos ou sequéncias de
acesso).

Capacidade de Reconhecimento de Simbolos: Em que nivel o individuo
consegue associar um simbolo ao seu referente? Isso é avaliado ao longo do
continuum de iconicidade (objetos reais, miniaturas, fotos, desenhos, escrita).
Habilidades de Categorizag¢ao e Sequenciagao: Capacidade de agrupar itens por
semelhanca (ex: todos os alimentos juntos) e de entender ou aprender sequéncias
(importante para alguns métodos de codificagdo ou navegagao em sistemas
complexos).

Nivel de Alfabetizagao: Se o individuo é alfabetizado ou esta em processo de
alfabetizacao, a escrita pode ser uma opc¢ao poderosa de CAA.

Compreensao de Causa e Efeito: Fundamental para o uso de acionadores
(entender que a ativagao do acionador resulta na selegdo de um item).
Habilidades de Resolu¢ao de Problemas: Capacidade de lidar com falhas na
comunicagao ou problemas com o sistema.

Habilidades Emocionais e Sociais: A comunicacao é inerentemente social e emocional.

Motivagcao para Comunicar: O individuo demonstra desejo de interagir com os
outros? Quais sdo seus interesses que podem ser usados para motivar a
comunicagao?

Preferéncias Pessoais: O usuario tem preferéncias por certos tipos de simbolos,
vozes sintetizadas, ou formas de interagir? Essas preferéncias devem ser
respeitadas.

Histérico de Uso de CAA (se houver): Experiéncias anteriores (positivas ou
negativas) com outros sistemas de CAA podem influenciar a aceitagdo e o
aprendizado de um novo sistema.



e Nivel de Frustragao e Tolerancia: Como o individuo lida com a dificuldade ou a
lentiddo que podem ocorrer ao usar a CAA?

e Habilidades de Interagdo Social: Consegue iniciar interacbes? Mantém contato
visual (se culturalmente apropriado e fisicamente possivel)? Respeita turnos na
conversa? Como ele se expressa socialmente (humor, afeto)?

A avaliacao dessas habilidades ndo se baseia apenas em testes formais. A observacéao
cuidadosa do individuo em diferentes contextos, a interacao ludica, a coleta de informacdes
com familiares e outros profissionais, e a experimentacdo com diferentes materiais e tarefas
sdo cruciais. Por exemplo, para avaliar o reconhecimento de simbolos, pode-se apresentar
a crianga seu brinquedo favorito (objeto real), uma foto do brinquedo e um desenho do
brinquedo, observando qual ela reconhece e associa ao item. Para avaliar o acesso motor,
pode-se testar diferentes tipos de acionadores em um jogo de computador simples.

O objetivo final desta etapa da avaliagao € construir um perfil detalhado das capacidades e
dos desafios do individuo, permitindo que a equipe, em colabora¢gdo com o usuario e sua
familia, comece a delinear as caracteristicas do sistema de CAA que melhor se adequarao
as suas necessidades e habilidades unicas. Este olhar holistico evita uma visao
reducionista e garante que a solucdo de CAA escolhida seja verdadeiramente personalizada
e empoderadora.

Explorando Simbolos e Vocabulario: A Linguagem do Sistema de CAA

Uma vez que as necessidades comunicativas e as habilidades do individuo foram
cuidadosamente investigadas, a avaliagdo em Comunicagao Alternativa e Aumentativa
(CAA) avanca para a exploracéo concreta dos elementos que formarao a "linguagem" do
sistema: os simbolos e o vocabulario. Esta etapa € crucial, pois a capacidade do usuario de
se expressar de forma eficaz dependera diretamente da adequagao, da abrangéncia e da
organizacdo desses componentes. E como escolher as palavras certas e organiza-las de
maneira légica em um dicionario pessoal para o usuario.

A primeira consideragao é a avaliagao da capacidade de compreender e usar diferentes
tipos de simbolos. Como mencionado anteriormente, os simbolos existem em um
continuum de iconicidade. A equipe de avaliagdo, muitas vezes através de tarefas de
pareamento (matching) ou de identificagado funcional, buscara determinar qual nivel de
representagao simbdlica o individuo consegue entender e utilizar com maior facilidade e
significado.

e Objetos reais e miniaturas: Sao frequentemente o ponto de partida para individuos
com desafios cognitivos mais significativos ou em estagios iniciais de
desenvolvimento da comunicacéo. Por exemplo, pode-se apresentar uma bola real e
uma miniatura de bola para ver se a crianca as associa e usa para fazer uma
escolha.

e Fotografias: Avalia-se se o individuo reconhece pessoas, objetos e lugares
familiares em fotografias. A qualidade da foto (nitida, bom contraste, sem muitos
elementos distrativos) é importante.

e Desenhos lineares coloridos (ex: PCS): Verifica-se a capacidade de compreender
esses simbolos graficos estilizados, que sdo amplamente utilizados.



e Desenhos lineares em preto e branco (ex: Widgit, alguns componentes do
Blissymbolics): Podem exigir um pouco mais de abstragao.

e Blissymbolics: Sendo um sistema mais complexo e com elementos ideograficos,
sua introducao geralmente requer ensino formal e € mais adequada para individuos
com certas capacidades cognitivas.

e Escrita (letras, palavras, frases): Para individuos alfabetizados ou em processo de
alfabetizacao, a escrita oferece a maior flexibilidade e poder expressivo.

Durante essa exploracao, € importante observar nao apenas se o individuiduo reconhece o
simbolo, mas também se ele o utiliza de forma funcional para comunicar uma intengao.
Considere uma crianga a quem se mostram trés fotos: uma de um suco, uma de um biscoito
e uma de um brinquedo. Se ela esta com sede e aponta consistentemente para a foto do
suco para pedi-lo, isso demonstra uso funcional.

Com base nessa avaliagao, determina-se o tamanho, tipo e nimero inicial de simbolos a
serem incluidos no sistema. Para alguém com dificuldades visuais ou motoras, simbolos
maiores € mais espagados podem ser necessarios. O numero inicial de simbolos deve ser
gerenciavel, mas funcional, permitindo que o usuario experimente sucesso imediato na
comunicacdo. E um equilibrio entre ndo sobrecarregar e oferecer opcées suficientes para
uma comunicacgao significativa.

A selegao do vocabulario inicial é uma das tarefas mais criticas. O vocabulario deve ser
altamente individualizado e motivador, refletindo as necessidades, interesses e ambientes
do usuario. Geralmente, o vocabulario é dividido em duas categorias principais:

e Vocabulario Essencial (Core Vocabulary): Consiste em um pequeno conjunto de
palavras de alta frequéncia que compdem a maior parte da nossa comunicagao
diaria (cerca de 75-80%). Sao palavras como "eu", "vocé", "querer", "nao", "ir",
"fazer", "mais", "ajuda", "olhar", "brincar", "diferente", "pronto". Essas palavras sao
versateis e podem ser combinadas de varias maneiras para expressar uma ampla
gama de ideias. Muitos sistemas de CAA pré-programados ja vém com um conjunto
de vocabulario essencial.

e Vocabulario Especifico ou Secundario (Fringe Vocabulary): Inclui palavras e
frases que sao especificas para os interesses, atividades, pessoas e ambientes
particulares do individuo. Sao principalmente substantivos, mas também podem ser
verbos e adjetivos especificos. Exemplos: nomes de familiares, amigos, animais de
estimacao, comidas favoritas, brinquedos, lugares, personagens, atividades
escolares, termos médicos relevantes, etc. Este vocabulario torna a comunicagao
pessoal e altamente relevante.

A selecao do vocabulario inicial deve ser um esforgo colaborativo, envolvendo o usuario (na
medida do possivel), a familia, professores e terapeutas. Ferramentas como entrevistas,
observacgoes, diarios de comunicacao e listas de verificagdo de vocabulario podem ser Uteis.
E importante incluir palavras que permitam ao usuario:

Expressar necessidades e desejos.

Fazer comentarios e compartilhar informagdes.
Fazer perguntas.

Dirigir o comportamento de outros.



e Expressar sentimentos.
e Participar de interagbes sociais.

A organizagao do vocabulario no sistema de CAA também é uma consideracao crucial.
Como os simbolos e palavras serao arranjados para que o usuario possa encontra-los de
forma eficiente? Diferentes esquemas de organizagao podem ser usados:

e Esquema Gregario ou por Atividade/Rotina (Activity-Based or Schematic): As
palavras sao agrupadas de acordo com as atividades ou rotinas em que sao
comumente usadas. Por exemplo, uma pagina para "hora do lanche" com palavras
como "comer", "beber", "maca", "agua", "
de aprender inicialmente.

e Esquema Tematico: O vocabulario é organizado em torno de temas, como
"animais", "comidas", "lugares".

e Esquema Taxonémico ou Categérico: As palavras sdo agrupadas por classes
gramaticais (substantivos, verbos, adjetivos) ou categorias semanticas mais formais.
Requer habilidades de categorizagdo mais desenvolvidas.

e Esquema de Cenas Visuais (Visual Scene Displays - VSDs): Utiliza uma
fotografia ou desenho de uma cena familiar (ex: a cozinha de casa, o parquinho)
com "pontos ativos" (hotspots) sobre pessoas ou objetos na cena. Ao tocar no
hotspot, uma mensagem relacionada é ativada. E muito util para iniciantes ou para
quem se beneficia de um forte apoio contextual.

e Organizagao Alfabética: Para usuarios alfabetizados, como em um teclado
QWERTY ou listas de palavras.

e Outras Organizagdes Loégicas: Como a do sistema Blissymbolics, que tem sua
prépria logica interna.

mais", "acabou". E muito contextual e facil

A navegacao entre diferentes paginas ou niveis de vocabulario também precisa ser
considerada, especialmente em sistemas com grande quantidade de palavras. Deve ser
intuitiva e o mais simples possivel para o usuario.

Finalmente, é fundamental pensar na expansao futura do vocabulario. O sistema inicial
ndo é estatico. A medida que o usuario aprende e suas necessidades comunicativas
crescem, o vocabulario deve ser sistematicamente expandido. O sistema escolhido deve
permitir essa expansao de forma facil e l6gica. A equipe deve ter um plano para introduzir
novas palavras e conceitos regularmente, sempre com base nos interesses e nas
experiéncias do usuario.

A exploragéo de simbolos e a selegéo e organizagédo do vocabulario sdo processos
iterativos. Pode-se comegar com uma hipotese, testa-la com o usuario, observar sua
resposta e fazer ajustes. O objetivo é criar um sistema de linguagem que seja ao mesmo
tempo acessivel, funcional e capaz de crescer com o individuo, permitindo que sua voz e
sua personalidade se manifestem da forma mais completa possivel.

Testando Recursos e Técnicas de Acesso: A Pratica Leva a Escolha

Apods a cuidadosa identificagcdo das necessidades comunicativas, a avaliacdo das
habilidades do individuo e a exploragao inicial dos tipos de simbolos e vocabulario, a etapa
seguinte no processo de avaliagao em Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) é



eminentemente pratica: o teste de diferentes recursos (auxilios) e técnicas de acesso. Este
€ o0 momento em que as hipdteses levantadas nas fases anteriores sao colocadas a prova,
permitindo que o usuario experimente diretamente diversas opcdes e que a equipe observe
qual combinacgao se mostra mais eficaz, eficiente e satisfatoria. Este processo é
frequentemente guiado pelo principio do "feature matching".

O "feature matching" (combinacdo de caracteristicas) € uma abordagem sistematica onde
as habilidades, necessidades e preferéncias do individuo (identificadas previamente) sao
comparadas com as caracteristicas especificas de diferentes sistemas de CAA (recursos,
simbolos, técnicas de acesso, saidas de voz, etc.). O objetivo € encontrar a melhor
correspondéncia possivel. Por exemplo, se a avaliagédo indicou que o individuo possui boa
acuidade visual, mas controle motor fino limitado para apontar com precisédo para alvos
pequenos, a equipe procurara sistemas com simbolos maiores ou que permitam o uso de
uma ponteira de cabega ou de mao. Se o individuo se comunica em ambientes ruidosos,
um dispositivo com saida de voz de bom volume sera uma caracteristica importante a ser
considerada.

A experimentagao com diferentes recursos ¢ fundamental. Isso pode envolver:

e Recursos de Baixa Tecnologia:

o Pranchas de comunicagao simples: Testar diferentes arranjos de simbolos
(fotos, PCS, palavras), tamanhos, numero de itens por pagina. Observar se o
usuario consegue localizar e apontar para os simbolos desejados.

o Livros de comunicagdo: Experimentar diferentes formas de organizar as
paginas (por temas, por atividades) e se o0 usuario consegue manusear o
livro ou se precisa de ajuda.

o Comunicadores simples com voz gravada: Testar dispositivos de uma ou
poucas mensagens para ver se o usuario entende a fungao e se consegue
ativa-los.

e Recursos de Alta Tecnologia:

o Tablets com diferentes aplicativos de CAA: Explorar apps com diferentes
interfaces, sistemas de simbolos, op¢des de voz e métodos de organizagao
do vocabulario.

o Dispositivos de comunicagao dedicados (SGDs): Se disponiveis, permitir que
0 usuario experimente esses dispositivos, que podem oferecer vantagens em
termos de robustez, duracdo da bateria ou opg¢des de acesso especializadas.

Durante essa experimentacao, o teste de diferentes técnicas de acesso é particularmente
crucial, especialmente para individuos com desafios motores.

e Toque Direto: Se o usuario parece ter alguma capacidade de apontar, testar o
acesso direto em telas sensiveis ao toque ou em pranchas. Observar a precisao, a
necessidade de isolamento do dedo (para evitar toques acidentais), a forca
necessaria para ativar a tela. Adaptadores como canetas stylus ou ponteiras de
mao/cabeca podem ser experimentados.

e Acionadores (Switches) e Varredura (Scanning): Se o toque direto nao é viavel, a
equipe (especialmente o terapeuta ocupacional e o fonoaudiologo) explorara o uso
de acionadores.



o

Identificagdo do local do acionador: Testar diferentes partes do corpo (méo,
dedo, cabecga, pé, joelho, queixo, sobrancelha, etc.) para encontrar um
movimento voluntario, consistente e com pouca fadiga.

Tipos de acionadores: Experimentar diferentes tipos (botdes de pressao, de
tracao, de proximidade, de sopro, de piscar, mioelétricos) para ver qual €
mais facil e confortavel para o usuario ativar.

Tipos de varredura: Testar diferentes padrées de varredura (linear, por
linha-coluna, por grupo, auditiva) e velocidades para encontrar a combinagao
que permite ao usuario selecionar os itens desejados com precisao e no
menor tempo possivel, sem causar sobrecarga cognitiva.

e Controle Ocular (Eye-Gaze): Para individuos com bom controle dos movimentos
oculares, mas com limitagdes motoras severas nos membros, testar sistemas de
rastreamento ocular. Isso envolve calibrar o sistema para os olhos do usuario e
observar se ele consegue fixar o olhar nos alvos para seleciona-los.

e Outras Técnicas: Como joysticks adaptados, mouses de cabega, ou mesmo
reconhecimento de voz para usuarios com fala inconsistente, mas com alguma
capacidade de producéo.

Durante todos esses testes, a equipe deve estar atenta e coletar dados de forma
sistematica. Isso inclui:

e Dados Objetivos:

o

O

o

Velocidade de comunicagdo: Quantas selegbes por minuto? Quanto tempo
para construir uma mensagem?

Precisao: Quantos erros de sele¢ao? O usuario consegue corrigir 0s erros?
Nivel de independéncia: Quanta ajuda fisica ou de dicas o usuario precisa?

e Dados Subjetivos (Observacionais e por Auto-Relato, se possivel):

o

Nivel de esforgo fisico e cognitivo: O usuario parece cansado, frustrado ou
sobrecarregado?

Engajamento e motivacdo: O usuario demonstra interesse e persisténcia?
Conforto e satisfagdo: O usuario parece confortavel com o recurso ou a
técnica? Ele expressa preferéncia por alguma opg¢ao? (mesmo que de forma
nao verbal, como sorrir ou se inclinar em dire¢cao a um dispositivo).

Opiniéao da familia: Os familiares percebem alguma opgao como mais
promissora ou mais facil de integrar na rotina?

E altamente recomendavel realizar os testes em diferentes ambientes e com diferentes
parceiros. Um sistema que funciona bem em uma sala de terapia silenciosa com um
terapeuta experiente pode nao funcionar tdo bem em uma sala de aula barulhenta ou em
casa com um irmao mais novo. A generalizagdo do uso € um indicador importante da
adequacéo do sistema.

A fase de testes nao é para encontrar a "solucao perfeita" de imediato, pois a CAA é um
processo. O objetivo é identificar as opgdes mais promissoras que servirdo como ponto de
partida. Muitas vezes, sao necessarios varios ensaios, com diferentes configuragdes e
ajustes, antes de se chegar a uma recomendac&o inicial. E um processo investigativo e
iterativo, onde a observacéao atenta e a flexibilidade da equipe sao essenciais. A pratica,



aqui, nao leva a perfei¢cao imediata, mas certamente ilumina o caminho para a escolha mais
informada e centrada no usuario.

Documentando os Resultados e Tomando Decisoes: O Plano de CAA

Apods a exaustiva coleta de informacdes sobre as necessidades comunicativas, a avaliacao
detalhada das habilidades do individuo e a experimentacao pratica com diversos simbolos,
recursos e técnicas de acesso, a etapa final do processo de avaliagdo em Comunicagao
Alternativa e Aumentativa (CAA) é a consolidagéo de todos esses dados para a tomada de
decisdo e o desenvolvimento de um plano de intervencgao inicial. Esta fase exige uma
analise cuidadosa, uma discussao colaborativa e um registro meticuloso para garantir que
as recomendagdes sejam bem fundamentadas e que o plano de agéo seja claro e
exequivel.

O primeiro passo € o registro detalhado de todas as informagées coletadas ao longo do
processo avaliativo. Isso geralmente resulta em um relatério de avaliagdo abrangente que
pode incluir:

e Informacgdes de Identificagdo: Dados do individuo, data da avaliagcido, membros da
equipe.

e Historico Relevante: Diagndstico médico, histérico de desenvolvimento,
experiéncias anteriores com CAA (se houver), informacdes escolares e sociais.

e Resumo das Necessidades Comunicativas: Fungdes comunicativas prioritarias,
ambientes e parceiros de comunicagao chave, interesses e motivagdes do individuo,
barreiras e facilitadores identificados.

o Perfil de Habilidades: Descricao detalhada das habilidades motoras, sensoriais
(visuais e auditivas), cognitivas, linguisticas, sociais e emocionais, destacando os
pontos fortes e os desafios relevantes para a CAA.

e Resultados da Exploracao de Simbolos e Vocabulario: Tipos de simbolos que o
individuo compreende e usa, sugestdes de vocabulario inicial (essencial e
especifico), e consideragdes sobre a organizagao.

e Resultados dos Testes de Recursos e Técnicas de Acesso: Descricao dos
sistemas e técnicas experimentados, dados objetivos (velocidade, precisao) e
subjetivos (esfor¢o, engajamento, preferéncias) coletados durante os testes.
Quaisquer adaptagdes ou configuragdes especificas que se mostraram eficazes.

e Impressoes Gerais e Observagoes Adicionais: Outras informacdes relevantes
que surgiram durante o processo.

Com todos os dados compilados, a equipe realiza uma analise dos resultados para
identificar os pontos fortes e os desafios do individuo em relagdo a CAA. O objetivo é
sintetizar as informacgdes para responder a perguntas como: Quais sdo as formas mais
promissoras para este individuo se comunicar? Quais recursos e técnicas parecem ser 0s
mais adequados as suas habilidades e necessidades? Quais sao as barreiras imediatas que
precisam ser abordadas?

Segue-se uma discusséao colaborativa dos resultados com toda a equipe envolvida,
incluindo, fundamentalmente, o usuario de CAA (na medida de sua capacidade de
participagao) e sua familia. Esta € uma etapa crucial de tomada de decisdo compartilhada.



Os profissionais apresentam suas observacdes e recomendagdes técnicas, mas a
perspectiva e as prioridades da familia e do usuario sao essenciais. Por exemplo, a equipe
pode identificar um dispositivo de alta tecnologia como o mais potente em termos de
recursos, mas a familia pode expressar preocupacgdes sobre o custo, a complexidade de
uso ou a durabilidade. Essas preocupagdes precisam ser ouvidas e consideradas. O
objetivo é chegar a um consenso sobre as melhores opgdes iniciais.

A tomada de decisdo sobre o sistema ou sistemas de CAA iniciais € o préximo passo.
E importante notar que a recomendagao pode ndo ser para um Unico sistema, mas para
uma abordagem multimodal, onde o individuo é incentivado a usar uma combinacgéo de
estratégias (ex: alguns gestos, uma prancha de baixa tecnologia para comunicacgao rapida e
um tablet com um aplicativo para comunicagdo mais complexa). As decisbes devem
considerar:

e Funcionalidade: O sistema permitira que o individuo atenda as suas necessidades
comunicativas prioritarias?

e Acessibilidade: O individuo consegue acessar o sistema de forma eficiente e com o
minimo de fadiga?

e Aceitabilidade: O individuo e sua familia estao confortaveis e motivados com o
sistema escolhido?

e Portabilidade e Durabilidade: O sistema é pratico para ser usado nos ambientes
relevantes e é robusto o suficiente?

e Potencial de Expansao: O sistema permite o crescimento do vocabulario e das
habilidades comunicativas?

e Custos e Recursos Disponiveis: O sistema é financeiramente viavel e ha suporte
disponivel para sua implementag¢ao e manutencio?

Uma vez que as decisdes sobre o sistema inicial s&o tomadas, a equipe colabora para
desenvolver um plano de intervencgao inicial em CAA. Este plano deve ser claro,
especifico e orientado para a agéo. Ele geralmente inclui:

e Metas de Curto e Médio Prazo: O que se espera que o individuo seja capaz de
fazer com seu sistema de CAA nas proximas semanas ou meses? As metas devem
ser SMART (Especificas, Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes e Temporais). Por
exemplo: "Maria usara sua prancha de comunicagao para solicitar 3 lanches
diferentes durante a hora do lanche em casa, com modelagem do adulto, 4 de 5 dias
por semana, durante as proximas 4 semanas."

e Estratégias de Ensino e Implementagao: Como o usuario aprendera a usar o
sistema? Quais estratégias de modelagem, prompts e reforgo serdo usadas? Como
o sistema sera integrado nas rotinas diarias e nos diferentes ambientes?

e Treinamento para Facilitadores (Familia, Educadores, etc.): Quais informagdes e
habilidades os parceiros de comunicagao precisam para apoiar efetivamente o
usuario de CAA? O plano deve prever sessdes de treinamento e orientacio.

e Responsabilidades dos Membros da Equipe: Quem fara o qué? (Ex: o
fonoaudidlogo programara o vocabulario inicial, o terapeuta ocupacional adaptara o
acionador, os pais implementarao o uso durante as refei¢des).

e Materiais e Recursos Necessarios: Quais pranchas precisam ser confeccionadas?
Quais softwares precisam ser instalados?



e Critérios para Monitoramento do Progresso: Como o progresso em dire¢c&o as
metas sera medido e registrado?

Finalmente, o plano deve estabelecer um cronograma para reavaliagdo. Como
mencionado anteriormente, a avaliacdo em CAA é um processo continuo. E essencial
definir quando a equipe se reunird novamente para revisar o progresso, discutir quaisquer
desafios que surgiram e fazer ajustes no sistema de CAA ou no plano de intervengéo,
conforme necessario. Isso pode ser em algumas semanas ou alguns meses, dependendo
da situacgao.

A documentacédo cuidadosa de todo o processo avaliativo e do plano de CAA nao é apenas
uma formalidade burocratica. Ela serve como um guia para a intervencao, facilita a
comunicacao entre os membros da equipe e a familia, fornece uma linha de base para
medir o progresso e garante a continuidade do cuidado, especialmente se houver transi¢coes
entre diferentes servigos ou profissionais. E o roteiro que guiara a jornada do individuo em
direcdo a uma comunicag¢ao mais eficaz e a uma participagdo mais plena.

Sistemas de CAA Sem Auxilio: Explorando o Potencial
dos Gestos, Sinais Manuais, Expressoes Faciais e
Corporais

A Esséncia da Comunicagao Sem Auxilio: O Corpo como Ferramenta
Primaria de Expressao

No vasto espectro da Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), os sistemas sem
auxilio, ou unaided AAC em inglés, representam a forma mais fundamental e
intrinsecamente humana de expressao. Estes sistemas sao definidos como aqueles que
nao requerem nenhum tipo de equipamento externo, ferramenta ou dispositivo. Em vez
disso, eles dependem inteiramente do corpo do individuo para produzir e transmitir
mensagens. Pense nos gestos que usamos instintivamente em nossas conversas diarias,
nas expressdes que moldam nossos rostos para revelar emog¢des, nos sinais manuais que
formam linguagens complexas, ou mesmo na postura e nos movimentos sutis do nosso
corpo que comunicam tanto sem que uma unica palavra seja dita. Todos esses séo
componentes da CAA sem auxilio.

A grande beleza e o poder dos sistemas sem auxilio residem em suas vantagens
intrinsecas. Primeiramente, eles estdo sempre disponiveis. O corpo é 0 nosso primeiro e
mais constante recurso de comunicagdo. Nao ha necessidade de carregar dispositivos, se
preocupar com baterias ou lembrar de trazer um livro de comunicacdo. Onde quer que o
individuo esteja, seus meios de comunicagdo sem auxilio estdo com ele. Em segundo lugar,
eles geralmente nao tém custo financeiro associado a sua aquisigdo ou uso basico
(embora o aprendizado de sistemas de sinais formais possa envolver custos com instrugao).
Em terceiro lugar, muitas formas de comunicagdo sem auxilio, como gestos naturais e
expressodes faciais, possuem um alto grau de naturalidade e sdo frequentemente



compreendidas intuitivamente por parceiros de comunicagdo, mesmo aqueles sem
treinamento especifico em CAA.

E crucial reconhecer que todos nés utilizamos comunicagado nao verbal extensivamente,
mesmo quando a fala esta perfeitamente funcional. Nossos gestos enfatizam nossas
palavras, nossas expressoes faciais colorem nossas emogoes, € nossa linguagem corporal
sinaliza nossas atitudes. Para individuos que enfrentam desafios na producao da fala, o
papel dessas formas de comunicagao nao verbal € ampliado e se torna ainda mais vital. A
CAA sem auxilio ndo é, portanto, algo estranho ou artificial; € uma extensdo e uma
potencializacdo de capacidades comunicativas que todos possuimos.

Um dos primeiros passos na intervengcao em CAA, especialmente com individuos que ainda
nao utilizam sistemas formais, € reconhecer e valorizar as formas de comunicagiao sem
auxilio que eles ja podem estar utilizando, mesmo que de forma sutil ou idiossincratica.
Uma crianca pode usar um olhar direcionado para indicar o que quer, um adulto pode ter um
conjunto de gestos caseiros que sua familia entende perfeitamente, ou alguém pode
expressar uma gama de emogdes através de vocalizagdes e expressdes faciais. Invalidar
essas formas preexistentes de comunicagao em favor de um sistema mais formal pode ser
desmotivador e contraproducente. Em vez disso, o ideal é construir sobre essas fundacoes,
validando o que ja existe e, gradualmente, expandindo e refinando o repertério comunicativo
sem auxilio, ao mesmo tempo em que se exploram, se necessario, sistemas com auxilio.

Imagine uma crianga com paralisia cerebral que nao desenvolveu a fala, mas que sorri
amplamente quando esta feliz e franze a testa e emite um som de desconforto quando algo
a incomoda. Esses sao sinais comunicativos poderosos e sem auxilio. O facilitador de CAA
nao os ignora; ele os reconhece, responde a eles ("Vejo que vocé esta feliz com essa
musica!" ou "Hmm, parece que vocé ndo gostou disso, ndo é?") e, a partir dai, pode
comegcar a introduzir gestos ou outros sinais para refinar e expandir essas expressoes. A
comunicagao sem auxilio é, portanto, a base sobre a qual muitas outras formas de CAA
podem ser construidas, e seu potencial nunca deve ser subestimado.

Gestos: A Linguagem Universal e Individualizada do Movimento

Os gestos sao, talvez, a forma mais onipresente e instintiva de comunicagao sem auxilio.
Eles envolvem movimentos das méos, bracgos e, por vezes, da cabeca e de outras partes do
corpo para transmitir significado. Utilizamos gestos constantemente, muitas vezes sem
plena consciéncia, para complementar nossa fala, regular o fluxo da conversa ou mesmo
substituir palavras. No contexto da Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), os
gestos podem se tornar uma ferramenta primaria de expresséao, oferecendo um meio
acessivel e frequentemente intuitivo para a comunicacao.

Podemos classificar os gestos em algumas categorias principais, cada uma com suas
caracteristicas e aplicagoes:

1. Gestos Emblematicos ou Convencionais: Sdo gestos que possuem um
significado verbal direto e especifico dentro de uma determinada cultura ou
comunidade linguistica. Eles sado aprendidos culturalmente e podem substituir uma
palavra ou frase.

o Exemplos praticos:



Acenar com a mao para dizer "o0i" ou "tchau".

Levantar o polegar para indicar "sim", "tudo bem" ou "gostei".

Encolher os ombros para expressar "nao sei" ou indiferenca.

Balancar a cabega para cima e para baixo para "sim" ou para os lados

para "néo" (embora a forma exata possa variar culturalmente).

m Colocar o dedo indicador verticalmente sobre os labios para pedir
"siléncio".

o Imagine um aluno em sala de aula que nao pode falar, mas que levanta a
mao para pedir a vez e, ao ser notado, faz o gesto de polegar para cima para
concordar com a fala de um colega. Esses gestos convencionais permitem
uma participacao rapida e compreensivel.

2. Gestos Iconicos ou Descritivos: Estes gestos se assemelham visualmente ao
objeto, agao ou conceito que representam. Eles sao frequentemente mais
transparentes em seu significado, mesmo para pessoas que ndo os conhecem
previamente.

o Exemplos criativos:

m Levar a mao a boca simulando segurar um copo para indicar "beber"
ou "sede".

m  Mover as maos como se estivesse segurando um volante para
representar "carro" ou "dirigir".

m Usar as maos para mostrar o tamanho de algo ("assim grande" ou
"bem pequeno").

m Fazer um movimento de escovar os dentes para indicar "escovar os
dentes".

m Simular o ato de dormir, unindo as palmas das maos e encostando-as
na bochecha inclinada.

o Considere uma pessoa com afasia que perdeu a capacidade de nomear
objetos, mas que, ao querer um livro, faz o gesto de abrir e folhear as
paginas. Esse gesto icbnico pode comunicar sua necessidade de forma
eficaz.

3. Gestos de Apontar (Déiticos): Sao gestos utilizados para indicar objetos, pessoas,
lugares ou dire¢gdes no ambiente imediato. O ato de apontar € uma das primeiras
formas de comunicagao intencional a surgir no desenvolvimento infantil e permanece
crucial ao longo da vida.

o A eficacia do gesto de apontar é frequentemente aumentada quando
acompanhada do olhar conjunto (joint attention), onde tanto o
comunicador quanto o parceiro olham para o referente indicado. Imagine
uma crianga apontando para um brinquedo na prateleira. Se o adulto segue o
apontar e o olhar da crianga, a mensagem "Eu quero aquele brinquedo” é
claramente transmitida.

o O apontar pode ser feito com o dedo indicador, com a mao inteira, com o
queixo, com o olhar (apontar com os olhos) ou mesmo com um pé,
dependendo das habilidades motoras do individuo.

4. Gestos Idiossincraticos ou Caseiros: Sao gestos unicos que sao desenvolvidos e
compreendidos dentro de um pequeno grupo, geralmente a familia ou cuidadores
préximos. Eles podem nao ter significado para pessoas de fora desse circulo intimo,
mas sao perfeitamente funcionais para aqueles que os conhecem.



o Exemplos de como surgem: Uma crianga com limitacbes motoras pode
desenvolver um movimento especifico da cabega que sua méae aprendeu a
interpretar como "sim". Um adulto com uma condi¢c&o neuroldgica pode criar
um gesto sutil com a mao para indicar que esta com dor, e seu cénjuge 0
reconhece imediatamente.

o E fundamental que os profissionais de CAA valorizem e incorporem esses
gestos caseiros no plano de comunicacgao, pois eles ja sdo ferramentas
comunicativas eficazes para o individuo. Tentar substitui-los abruptamente
por gestos mais convencionais pode ser confuso e desrespeitoso. A
abordagem pode ser a de validar o gesto caseiro e, gradualmente, se
necessario e desejado, introduzir gestos mais universalmente compreendidos
para comunicagao com parceiros menos familiares.

Desenvolvendo e expandindo o repertério gestual: Para muitos individuos,
especialmente criangas ou aqueles com atrasos no desenvolvimento ou deficiéncias
cognitivas, o repertorio gestual pode precisar ser ensinado e expandido ativamente. As
estratégias de ensino incluem:

e Modelagem: O facilitador usa o gesto consistentemente enquanto fala a palavra
correspondente em situagdes naturais. (Ex: Ao dar "tchau", o adulto acena e diz
"tchau!").

e Prompting (Ajuda/Dica): Pode-se usar ajuda fisica (guiar a mao da pessoa para
fazer o gesto) ou dicas visuais/verbais, gradualmente retirando essa ajuda a medida
qgue o individuo aprende.

e Reforgo Positivo: Responder entusiasticamente e atender a intengdo comunicativa
quando o individuo usa um gesto (Ex: Se a crian¢a faz o gesto de "mais", dar-lhe
mais do item desejado).

e Criagao de Oportunidades: Estruturar o ambiente para que o uso de gestos seja
necessario e recompensador. (Ex: Colocar um brinquedo desejado a vista, mas fora
do alcance, incentivando o gesto de apontar ou de "querer").

Limitacdes dos gestos: Apesar de suas muitas vantagens, os gestos também tém
limitagdes. Nem todos os gestos sao universalmente compreendidos, especialmente os
icdbnicos mais abstratos ou os idiossincraticos, o que pode dificultar a comunicacdo com
parceiros ndo familiares. Além disso, expressar conceitos muito abstratos, sequéncias
complexas de ideias ou narrativas longas apenas com gestos pode ser desafiador. Por isso,
os gestos sao frequentemente usados em combinagdo com outras formas de CAA, tanto
sem auxilio (como expressoes faciais) quanto com auxilio (como pranchas de
comunicagao).

A exploracéo e o fomento do uso de gestos sdo um componente vital da intervengdo em
CAA, pois eles oferecem um meio de comunicagao imediato, acessivel e profundamente
pessoal, fortalecendo a conexao e a expressao do individuo.

Sinais Manuais: Estrutura e Potencial para uma Linguagem Mais
Complexa



Enquanto os gestos, como vimos, s&o movimentos mais espontaneos e muitas vezes
universais ou idiossincraticos, os sinais manuais referem-se a sistemas mais formais e
estruturados de comunicagao que utilizam as maos, juntamente com expressoes faciais e
movimentos corporais, para representar palavras e conceitos gramaticais. Estes sistemas
podem variar desde conjuntos limitados de sinais funcionais até linguas de sinais completas
e complexas.

E importante fazer uma distingdo clara entre gestos e sinais manuais formais. Embora
ambos utilizem o corpo, os sinais manuais pertencentes a uma lingua de sinais, por
exemplo, ndo sao simplesmente mimicas ou pantomimas. Eles sdo unidades lexicais
arbitrarias (assim como as palavras faladas) que fazem parte de um sistema linguistico com
sua propria fonologia (configuragdo da mao, localizagdo, movimento, orientagéo e
expressao nao manual), morfologia, sintaxe e pragmatica.

Linguas de Sinais (como a Lingua Brasileira de Sinais - Libras): As Linguas de Sinais
sao as linguas naturais das comunidades surdas em todo o mundo. Cada pais ou regido
geralmente possui sua prépria lingua de sinais (ex: Libras no Brasil, ASL nos Estados
Unidos, BSL na Gra-Bretanha), e elas nao sdo universais nem baseadas nas linguas orais
dos respectivos paises.

e Caracteristicas: Sao linguas visuoespaciais completas, ricas e capazes de
expressar qualquer conceito, do concreto ao abstrato, com a mesma complexidade e
nuance de uma lingua oral. Possuem uma gramatica visual sofisticada que utiliza o
espaco, o movimento, as expressdes faciais e a postura corporal para transmitir
informacdes gramaticais.

e Papel na Comunidade Surda: Sao o principal meio de comunicagao, identidade
cultural e transmissao de conhecimento para muitas pessoas surdas.

e Como Opgao de CAA para Ouvintes Nao Verbais: Embora primariamente
associadas a surdez, as linguas de sinais ou elementos delas podem, em alguns
casos, ser consideradas como uma opg¢ao de CAA para individuos ouvintes que sao
nao verbais ou que tém dificuldades significativas na produgao da fala, como
algumas pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), apraxia de fala severa,
ou certas sindromes genéticas.

o Consideragoes: A decisdo de usar uma lingua de sinais completa com um
individuo ouvinte requer uma avaliagao cuidadosa de suas habilidades
motoras finas (para produzir os sinais), habilidades cognitivas (para aprender
uma nova lingua), e, crucialmente, a disponibilidade de parceiros de
comunicacao fluentes na lingua de sinais para interacao e modelagem.
Imagine uma crianga ouvinte nao verbal aprendendo Libras; para que isso
seja funcional, seus familiares, professores e terapeutas também precisariam
aprender e usar Libras consistentemente.

Sistemas de Sinais Manuais Simplificados ou Adaptados: Para muitos individuos que
podem se beneficiar de uma abordagem baseada em sinais, mas para os quais o
aprendizado de uma lingua de sinais completa pode nao ser o objetivo principal ou o mais
viavel, existem sistemas de sinais manuais simplificados ou programas que utilizam sinais
para apoiar a comunicacao e o desenvolvimento da linguagem.



Exemplos:

o Makaton: E um programa de linguagem que utiliza sinais e simbolos junto
com a fala, projetado para ajudar criangas e adultos com dificuldades de
comunicacgao e aprendizagem. Os sinais sado frequentemente derivados da
lingua de sinais do pais, mas sao usados em uma ordem que acompanha a
fala.

o Key Word Sign (KWS) ou Sinais de Palavras-Chave: Nesta abordagem, os
sinais manuais sdo usados simultaneamente com a fala, mas apenas as
palavras-chave da frase sao sinalizadas. O objetivo é fornecer suporte visual
para a compreensao e expressao da linguagem oral. Por exemplo, ao dizer
"Vocé quer beber suco?", apenas as palavras "beber" e "suco" seriam
sinalizadas.

o Programas especificos para bebés (Baby Signs): Utilizam um conjunto de
sinais simples para permitir que bebés e criangas pequenas (ouvintes)
comuniquem necessidades e desejos antes de desenvolverem a fala.

Foco no Vocabulario Funcional: Esses sistemas geralmente se concentram em
um vocabulario inicial de sinais que sao funcionais para as necessidades diarias do
individuo (ex: comer, beber, mais, banheiro, ajuda, brincar, mae, pai).

Apoio a Compreensao e Expressao: Acredita-se que o input visual adicional dos
sinais pode ajudar na compreensao da linguagem falada, especialmente para
individuos com dificuldades de processamento auditivo ou atengdo. Da mesma
forma, ter um meio de expressao através dos sinais pode reduzir a frustragao e
facilitar a comunicacao enquanto a fala esta se desenvolvendo ou se € muito
limitada.

Ensino de Sinais Manuais: Independentemente do sistema de sinais escolhido, algumas
praticas sao essenciais para o ensino eficaz:

Consisténcia: Todos os parceiros de comunicagdo devem usar 0s mesmos sinais
de forma consistente.

Modelagem: Assim como com os gestos, os facilitadores devem modelar o uso dos
sinais em contextos naturais, pareando o sinal com a palavra falada (se for uma
abordagem de fala acompanhada de sinais) e com o objeto ou agao real.

Pratica em Contextos Naturais e Motivadores: Os sinais devem ser ensinados e
praticados durante atividades diarias e brincadeiras que sejam significativas para o
individuo.

Feedback Imediato e Funcional: Quando o individuo usa um sinal, ele deve
receber uma resposta que demonstre que sua comunicacgao foi entendida e, sempre
que possivel, atender a sua solicitagao ou intengao.

Comecar com um Pequeno Conjunto de Sinais: Introduzir poucos sinais de cada
vez, focando naqueles que sdo mais motivadores e Uteis para o usuario.

Exemplos praticos de como introduzir sinais para fungées comunicativas basicas:

Para pedir "mais": Ensinar o sinal de "mais" (que em Libras & unir as pontas dos
dedos de uma mao e tocar repetidamente na palma da outra mao, ou variagdes

dependendo do sistema) durante as refei¢cdes ou brincadeiras, quando o individuo
demonstra querer continuar uma atividade ou ter mais de algo. O adulto modela o



sinal, diz "mais" e, se o individuo tenta o sinal ou mostra interesse, o adulto Ihe da
mais do item.

e Para pedir para "brincar": Escolher um sinal para "brincar" (ex: em Libras, as maos
em configuragéo "Y" girando nos pulsos) e modela-lo antes de iniciar uma
brincadeira favorita.

e Para dizer "acabou": Usar o sinal de "acabou" (ex: em Libras, as maos abertas se
esfregando uma na outra ou se afastando) ao final de uma atividade.

Os sistemas de sinais manuais, sejam eles linguas de sinais completas ou abordagens
simplificadas, oferecem um potencial significativo para enriquecer a comunicagao,
proporcionando uma linguagem visual e tatil que pode ser mais acessivel para alguns
individuos do que a fala isolada. A escolha e a implementagcao devem ser sempre
individualizadas, considerando as capacidades do usuario e o apoio do ambiente
comunicativo.

Expressoes Faciais: O Espelho das Emogées e Intengoes
Comunicativas

As expressodes faciais sao uma das formas mais primarias e poderosas de comunicacao
sem auxilio, servindo como um espelho visivel de nossos estados emocionais internos e
intencbes comunicativas. Desde o sorriso de um bebé até o olhar compenetrado de um
adulto em profunda reflexao, nossos rostos transmitem uma riqueza de informacoées que
transcendem as palavras. No contexto da Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA),
compreender, interpretar e, quando possivel, incentivar o uso intencional de expressdes
faciais é fundamental para uma comunicacdo mais completa e eficaz.

A universalidade de certas expressoes faciais € um aspecto notavel. Pesquisas
transculturais, iniciadas por Charles Darwin e continuadas por psicélogos como Paul
Ekman, sugerem que existem expressdes faciais basicas para emog¢des como alegria
(sorriso), tristeza (canto dos labios para baixo, sobrancelhas arqueadas para dentro), raiva
(sobrancelhas franzidas, labios tensos), surpresa (olhos arregalados, boca aberta), medo
(olhos arregalados, labios esticados horizontalmente) e nojo (nariz franzido, labio superior
levantado), que sao reconhecidas em diversas culturas ao redor do mundo. Isso torna as
expressodes faciais uma ponte comunicativa potencialmente poderosa, mesmo entre
pessoas que nao compartilham uma lingua falada ou um sistema de sinais.

As expressodes faciais raramente ocorrem isoladamente; elas complementam e modificam
outras formas de comunicacao.

e Com a fala: A mesma frase pode ter significados completamente diferentes
dependendo da expressao facial que a acompanha. "Que bom te ver" dito com um
sorriso genuino transmite acolhimento, enquanto a mesma frase dita com uma
expressao sarcastica pode comunicar o oposto. Para usuarios de CAA que tém
alguma fala residual, mesmo que pouco inteligivel, as expressodes faciais podem
fornecer pistas cruciais para o ouvinte interpretar a intencao e o contetdo emocional
da mensagem.

e Com gestos e sinais: As expressoes faciais sdo componentes gramaticais integrais
das linguas de sinais, usadas para indicar perguntas, negacoes, intensidade e



nuances adverbiais. Mesmo com gestos mais simples, uma expresséo facial pode
intensificar ou qualificar o significado. Imagine o gesto de "nao" (balangar a cabecga)
acompanhado de uma expressao facial de firmeza versus uma de hesitacao.

e Com vocalizagdes: Um grunhido pode indicar esforgo, dor ou prazer, e a expressao
facial que o acompanha ajuda a distinguir entre essas possibilidades.

Avaliando e interpretando as expressoes faciais de individuos com dificuldades de
comunicacao é uma habilidade essencial para os facilitadores de CAA. Isso requer
observacao atenta e sensibilidade ao contexto. Muitas vezes, especialmente com individuos
nao verbais ou com limitagdes motoras, as expressoes faciais podem ser a principal janela
para seus sentimentos e reagdes.

e E importante aprender a "ler" as expressdes faciais individuais do usuario, pois elas
podem ser sutis ou apresentar variagdes devido a diferengas no tdbnus muscular ou
controle motor.

e Observar mudangas na expressao em resposta a diferentes estimulos, atividades ou
interacdes pode fornecer informacgodes valiosas sobre suas preferéncias,
desconfortos ou niveis de engajamento. Considere uma crianga que nao fala, mas
cujo rosto se ilumina com um sorriso radiante quando uma musica especifica
comeca a tocar — essa € uma comunicagao clara de prazer e preferéncia.

Ensinando o reconhecimento e o uso intencional de expressoées faciais pode ser parte
da intervengdo em CAA, especialmente para individuos que tém dificuldade em interpretar
ou usar expressoes faciais de forma socialmente esperada (como algumas pessoas com
Transtorno do Espectro Autista).

e Para o reconhecimento: Podem ser usadas fotos ou videos de diferentes
expressodes faciais, jogos de imitagdo, ou discussdes sobre como 0s personagens
em histérias estdo se sentindo com base em seus rostos.

e Para o uso intencional: Pode-se incentivar o usuario a mostrar em seu rosto como
se sente em relagéo a algo, ou a usar uma expressao facial para enfatizar uma
mensagem (ex: "Mostre-me uma cara de 'eca!' se vocé nao gostou desse suco").
Espelhos podem ser Uteis para que o individuo veja suas préprias expressoes.

No entanto, é preciso estar ciente dos desafios que alguns individuos podem enfrentar:

e Paralisia facial ou tonus muscular atipico: Condi¢gdes como paralisia cerebral,
distrofia muscular ou lesdes neuroldgicas podem afetar a capacidade de produzir
uma gama completa de expressdes faciais, mesmo que a pessoa esteja sentindo a
emocao. Nesses casos, é crucial ndo interpretar erroneamente a auséncia de uma
expressao esperada como auséncia de sentimento.

e Dificuldades em modular expressoées: Algumas pessoas, como aquelas com
certas caracteristicas do TEA ou doencga de Parkinson, podem ter dificuldade em
exibir expressdes faciais que correspondam a intensidade de suas emocgdes
internas, ou suas expressdes podem parecer "achatadas" ou exageradas.

Exemplos praticos da importancia da expressao facial:



e ‘"Imagine a diferenga entre um 'ndo' dito com uma expressao facial neutra versus um
'nao' acompanhado de testa franzida e labios contraidos." O segundo comunica uma
recusa muito mais enfatica.

e Um usuario de CAA aponta para o simbolo "feliz" em sua prancha. Se seu rosto
também exibe um sorriso e olhos brilhantes, a mensagem é congruente e reforgada.
Se seu rosto esta neutro ou triste, isso pode indicar uma necessidade de explorar
mais a fundo o que ele quer comunicar — talvez ele esteja se referindo a um evento
passado ou a um desejo.

e Um professor esta explicando uma tarefa para um aluno que usa CAA. Ao observar
a expressao facial do aluno, o professor pode notar sinais de confusao (testa
franzida, olhar perdido) e, assim, perceber a necessidade de explicar de outra
maneira ou de verificar a compreensao.

As expressoes faciais sdo, portanto, um componente vital da comunicagcdo sem auxilio. Elas
adicionam cor, emog¢ao e clareza as nossas interagdes, e sua valorizagao e interpretagao
cuidadosa sao essenciais para entender verdadeiramente a mensagem completa que um
usuario de CAA esta tentando transmitir, especialmente quando outros canais de
comunicagao sao limitados.

Linguagem Corporal e Postura: Comunicando Atitudes e Disposi¢coes

Além dos gestos e das expressodes faciais, a linguagem corporal e a postura geral do
individuo sdo componentes significativos da comunicagdo sem auxilio, transmitindo uma
miriade de informacgdes sobre suas atitudes, emocdes, niveis de conforto e intencgdes.
Muitas vezes subconsciente, a maneira como nos posicionamos € nos movemos No espago
pode falar volumes, complementando ou até mesmo contradizendo nossas mensagens
verbais ou outras formas de comunicagao. No contexto da Comunicagao Alternativa e
Aumentativa (CAA), estar atento a linguagem corporal do usuario e dos parceiros de
comunicagao € crucial para uma interacdo mais rica e precisa.

A postura refere-se a maneira como uma pessoa sustenta seu corpo — se esta ereta,
curvada, tensa ou relaxada.

e Uma postura ereta e aberta (ombros para tras, peito aberto) pode comunicar
confianga, interesse e receptividade.

e Uma postura curvada ou encolhida pode indicar submissao, tristeza, desconforto,
inseguranca ou fadiga.

e Tensao muscular visivel (ombros levantados, punhos cerrados) pode sinalizar
ansiedade, raiva ou estresse.

e Uma postura relaxada geralmente transmite calma e conforto.

A orientacao do corpo e a proximidade (proxémica) em relagao aos outros também sao
aspectos importantes.

e Orientar o corpo em diregao a um parceiro de comunicagao geralmente indica
interesse e engajamento na interacdo. Imagine um usuario de CAA que vira todo o
seu tronco e sua cadeira de rodas em diregao a pessoa que esta falando com ele;
isso demonstra atencéo.



e Afastar-se ou virar o corpo para longe pode sinalizar desinteresse, desejo de
terminar a conversa, desconforto ou recusa.

e A distancia fisica que mantemos dos outros também comunica. Aproximar-se pode
indicar intimidade ou interesse, enquanto manter uma grande distancia pode sugerir
formalidade ou reserva. As normas de proximidade variam culturalmente e
individualmente.

Os movimentos gerais do corpo também contribuem para a mensagem.

e Movimentos agitados ou inquietos (balancar as pernas, mexer os dedos
constantemente) podem indicar nervosismo, tédio ou excitagao.
Movimentos lentos e letargicos podem sugerir cansaco, tristeza ou desinteresse.
Inclinar-se para frente em direcao ao interlocutor demonstra engajamento e
interesse.

e Cruzar os bragos pode ser interpretado (embora nem sempre corretamente, pois
também pode ser uma postura de conforto) como defensividade ou fechamento.

A importancia de observar a linguagem corporal total do individuo que usa CAA ¢é
imensa, pois pode fornecer pistas valiosas, especialmente se outras formas de
comunicagao sao limitadas.

e Mudangas sutis na postura ou um leve movimento podem ser as unicas indicagdes
de que o usuario esta desconfortavel, cansado, animado ou querendo mudar de
atividade.

e Por exemplo, um individuo com paralisia cerebral severa pode ndo conseguir falar
ou fazer gestos complexos, mas um leve tensionamento do corpo ou um desvio do
olhar podem ser seus sinais de "n&o" ou "pare".

e Considere uma crianca que, ao ser apresentada a uma nova atividade, inclina seu
corpo em diregao a ela com os olhos brilhando — isso comunica claramente seu
interesse e entusiasmo, mesmo antes de usar qualquer outro sistema de
comunicacao.

Os parceiros de comunicagao também podem usar sua préopria linguagem corporal de
forma consciente para facilitar a interagao com usuarios de CAA.

Adotar uma postura aberta e receptiva.

Posicionar-se ao nivel dos olhos do usuario (especialmente se ele estiver em uma
cadeira de rodas ou for uma crianga) para mostrar respeito e facilitar o contato
visual.

Usar movimentos calmos e previsiveis.

Inclinar-se ligeiramente para demonstrar escuta atenta.

Evitar posturas que possam parecer ameagadoras ou impacientes (como ficar de
bracos cruzados olhando o relégio).

E importante reconhecer os desafios que alguns individuos enfrentam no uso ativo da
linguagem corporal para comunicagao:

e Limitag6es motoras severas: Condigcbes como paralisia cerebral, distrofia
muscular ou lesdes medulares altas podem restringir significativamente a



capacidade de uma pessoa de controlar sua postura e movimentos corporais.
Nesses casos, o foco do parceiro de comunicagao deve ser em ler os sinais mais
sutis que o individuo consegue produzir e ndo em esperar uma gama completa de
linguagem corporal.

o Diferengas no processamento sensorial ou na consciéncia corporal: Algumas
pessoas, incluindo aquelas com TEA, podem ter uma percepcéao diferente do espaco
pessoal ou podem nao interpretar ou usar a linguagem corporal da mesma forma
que individuos neurotipicos.

Apesar desses desafios, a linguagem corporal e a postura permanecem um canal de
comunicacao fundamental. Para os facilitadores de CAA, desenvolver a habilidade de
"escutar com os olhos" — observando atentamente toda a comunicagao nao verbal do
usuario — é tdo importante quanto entender seu sistema de CAA formal. E um lembrete de
que a comunicacao € um fendmeno holistico, onde cada movimento, cada olhar e cada
suspiro podem carregar significado.

Vocalizagoes Nao Verbais e Pros6dia da Fala Residual: Sons que
Comunicam

Mesmo na auséncia de palavras claramente articuladas, os sons que produzimos podem
ser veiculos poderosos de comunicagao. As vocalizagdes nao verbais e, para aqueles com
alguma capacidade de fala, a prosddia da fala residual, sdo componentes cruciais da
Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) sem auxilio. Eles oferecem uma camada
adicional de expresséo que, quando devidamente interpretada, pode revelar muito sobre o
estado emocional, as intencdes e as necessidades do individuo.

Vocalizag6es Nao Verbais: Estas sao vocalizagbes que nao formam palavras
reconheciveis da lingua falada, mas que, dentro de um contexto e para parceiros de
comunicagéo atentos, carregam um significado claro.

e Tipos Comuns:

o Risadas e Gargalhadas: Universalmente reconhecidas como expressdes de
alegria, humor ou contentamento.

o Choros e Solugos: Sinais de tristeza, dor, frustracdo ou, em bebés, de
necessidades basicas n&o atendidas.

Suspiros: Podem indicar alivio, cansaco, tédio, resignacao ou tristeza.
Grunhidos, Gemidos e Murmurios: Podem expressar esforgo, dor, prazer,
desconforto, concentragdo ou protesto. Imagine o grunhido de satisfagao de
alguém ao saborear uma comida deliciosa, ou 0 gemido de dor ao se
machucar.

Bocejos: Frequentemente associados ao cansacgo ou tédio.

Gritos e Berros: Podem sinalizar excitacdo extrema, medo, raiva ou uma
necessidade urgente de atencéo.

o Vocalizagoes Silabicas Repetitivas ou Balbucio (em criangas ou
individuos com desenvolvimento atipico): Embora ndo sejam palavras,
podem indicar um estado de contentamento, autoestimulacdo ou uma
tentativa de interagir vocalmente.



o Sons especificos e idiossincraticos: Alguns individuos podem desenvolver
vocalizagdes Unicas que seus familiares aprendem a associar a significados
particulares (ex: um som especifico para "sim" ou para chamar a atencgo).

¢ Interpretando Vocalizag6es Nao Verbais: A chave para entender essas
vocalizagbes reside no contexto e na familiaridade com o individuo.

o O mesmo som pode ter significados diferentes dependendo da situagdo. Um
grito durante uma brincadeira animada é diferente de um grito apés uma
queda.

o Parceiros de comunicacao proximos frequentemente se tornam especialistas
em decifrar as vocalizagdes de seus entes queridos, aprendendo a distinguir
entre um murmurio de contentamento e um de frustracao.

o E importante observar o que acompanha a vocalizacdo: a expressao facial, a
linguagem corporal, a atividade em curso. Por exemplo, um individuo pode
fazer um som agudo e repetitivo; se ele estiver olhando para um objeto
desejado e estendendo a mao, o som provavelmente indica um pedido. Se
ele estiver se contorcendo e com uma expressao de dor, 0 mesmo som pode
indicar desconforto.

Prosédia da Fala Residual: Muitos individuos que necessitam de CAA possuem alguma
fala residual, mesmo que esta seja limitada a poucas palavras, sons aproximados de
palavras, ou fala de dificil inteligibilidade. Nesses casos, a prosoédia — os aspectos
melddicos da fala, incluindo entonacao, ritmo, pausas e énfase — pode ser um canal
comunicativo extremamente importante.

e Entonacao: A "musica" da fala. Uma entonagéo ascendente no final de uma
emissdo pode indicar uma pergunta, mesmo que as palavras nao sejam claras. Uma
entonacao descendente pode indicar uma afirmacao. Uma voz monétona pode
dificultar a interpretacao da intengao.

e Ritmo e Pausas: A velocidade da fala e o uso de pausas podem ajudar a segmentar
as ideias ou a dar énfase.

e Enfase (Acento Ténico): Acentuar certas silabas ou palavras pode mudar o foco ou
o significado de uma emissao. Por exemplo, na frase "Eu quero agua", a énfase em
"agua" destaca o objeto desejado.

e Qualidade Vocal: A voz pode ser sussurrada, tensa, rouca, suave, etc., e essas
qualidades também podem transmitir informagdes sobre o estado emocional ou
fisico do falante.

e A Importancia da Prosédia na CAA:

o Para um ouvinte, prestar atencao a prosodia de um usuario de CAA com fala
residual pode fornecer pistas cruciais para a compreensao da mensagem
global, mesmo que as palavras individuais ndo sejam decifradas. Imagine
alguém dizendo algo como "Au au au?" com uma entonacéo interrogativa
clara — o ouvinte pode inferir que € uma pergunta, mesmo sem entender as
"palavras".

o A prosédia pode transmitir o estado emocional do falante de forma muito
eficaz. Uma fala rapida e com entonagao aguda pode indicar excitagao ou
ansiedade, enquanto uma fala lenta e com tom baixo pode sugerir tristeza ou
cansaco.



o Ela ajuda a segmentar o discurso e a identificar as partes mais importantes
da mensagem.

Como os Facilitadores Podem Aprender a "Sintonizar" Esses Sinais Vocais:

e Escuta Atenta e Paciente: Dedicar tempo para realmente ouvir, sem interromper ou
tentar adivinhar prematuramente.

e Observar o Pacote Completo: Prestar atencdo nao apenas aos sons, mas também
as expressoes faciais, gestos e contexto.

e Pedir Esclarecimentos de Forma Sensivel: Se a mensagem nao for
compreendida, em vez de dizer "Eu nao te entendi", pode-se tentar "Vocé esta me
perguntando sobre X?" ou "Parece que vocé esta animado com alguma coisa, me
mostre!".

e Validar a Tentativa Comunicativa: Mesmo que a mensagem nao seja totalmente
clara, reconhecer o esforgo do comunicador ("Obrigado por me dizer!" ou "Estou
tentando entender...").

e Gravar e Analisar (com consentimento): Em alguns casos, gravar amostras de
fala/vocalizagbes pode ajudar a equipe e a familia a identificar padrées e
significados consistentes.

As vocalizagbes nao verbais e a prosédia da fala residual sdo recursos comunicativos
valiosos que muitas vezes séo subutilizados ou mal interpretados. Ao desenvolver a
sensibilidade para esses sons que comunicam, os facilitadores de CAA podem enriquecer
significativamente sua compreensao do usuario e promover intera¢cdes mais significativas e
bem-sucedidas. Eles sdo um lembrete de que a comunicacéo vai muito além das palavras
perfeitamente articuladas.

Integrando os Sistemas Sem Auxilio: A Abordagem da Comunicagéo
Total

Ao explorarmos os diversos componentes dos sistemas de Comunicacao Alternativa e
Aumentativa (CAA) sem auxilio — gestos, sinais manuais, expressoes faciais, linguagem
corporal e vocalizagbes — torna-se evidente que raramente esses elementos funcionam de
forma isolada. Na pratica comunicativa real e fluida, eles se entrelagam, se complementam
e se reforcam mutuamente, criando uma tapecaria expressiva muito mais rica do que
qualquer um dos fios isoladamente. A integracdo desses sistemas é a esséncia da
abordagem conhecida como Comunicagéao Total.

A Comunicacao Total é uma filosofia que defende o uso de todas as modalidades de
comunicacgao disponiveis e apropriadas para o individuo, com o objetivo de facilitar a
expressao e a compreensao da forma mais eficaz possivel. No contexto da CAA sem
auxilio, isso significa reconhecer, valorizar e incentivar o usuario a empregar
simultaneamente seus gestos, sinais (se aplicavel), expressodes faciais, movimentos
corporais, vocalizagdes e qualquer fala residual que possua. Nao se trata de priorizar uma
forma em detrimento de outra, mas de permitir que o individuo utilize seu repertdrio
comunicativo completo.



Como os diferentes componentes trabalham juntos para criar uma mensagem mais

rica?

Congruéncia e Reforgo: Quando diferentes canais comunicam a mesma ideia ou
emoc¢ao, a mensagem se torna mais clara e impactante. Por exemplo, se um usuario
de CAA aponta para o simbolo "feliz" em sua prancha (sistema com auxilio), sorri
amplamente (expressao facial) e emite uma vocalizagdo alegre, a mensagem de
felicidade é inequivocamente transmitida e reforgada.

Complementagao: Um canal pode adicionar informagdes que outro nao fornece.
Um gesto de apontar pode indicar o qué ou onde, enquanto a expressao facial que o
acompanha pode indicar como o individuo se sente em relagédo aquilo. Considere
alguém que aponta para um prato de comida (gesto) com uma expressao de nojo
(expresséao facial); a combinagcao comunica claramente "Eu ndo quero essa comida
porque nao gosto dela".

Substituicao: Em alguns momentos, um canal pode substituir outro. Se a fala ndo é
possivel, um gesto pode tomar seu lugar. Se um gesto ndo é compreendido, uma
expressao facial intensa pode ajudar a transmitir a urgéncia ou a emogao.
Regulacgao da Interagdo: Movimentos corporais, como inclinar-se para frente ou
para tras, e o contato visual (parte da expressao facial e linguagem corporal) podem
regular o fluxo da conversa, indicar turnos de fala ou o desejo de iniciar ou terminar
uma interacéo.

O papel do parceiro de comunicacgao (facilitador) é crucial para o sucesso da
abordagem da Comunicacéao Total. O facilitador precisa:

Ser um Observador Atento e Holistico: Prestar atencéo a todos os canais
comunicativos do usuario, ndo apenas ao seu sistema de CAA mais formal. "Ler" o
pacote completo de sinais.

Reconhecer e Validar Todas as Tentativas Comunicativas: Responder a gestos,
olhares, vocalizacbes e expressdes com a mesma seriedade e atencéo que
responderia a uma palavra falada ou a uma selegdo em um dispositivo. Isso
encoraja o usuario a continuar usando todos os seus recursos.

Interpretar a Mensagem Combinada: Esforgar-se para entender como os
diferentes sinais se integram para formar a mensagem completa. Isso pode exigir
fazer perguntas de confirmagéao ("Vocé esta me mostrando X e parece que esta se
sentindo Y sobre isso, € isso mesmo?").

Modelar a Comunicag¢ao Multimodal: O proéprio facilitador deve usar uma rica
comunicacgao nao verbal (gestos, expressdes) ao interagir com o usuario de CAA,
fornecendo um modelo de como diferentes canais podem ser usados
expressivamente.

Ser Flexivel: Entender que o usuario pode preferir ou ser mais eficaz usando
diferentes combinacbes de modos em diferentes situagcdes ou com diferentes
parceiros.

Vantagens gerais dos sistemas sem auxilio (e da abordagem da Comunicagao Total):

Sempre Disponiveis e Portateis: O corpo ¢é a ferramenta.
Baixo ou Nenhum Custo: Geralmente nao requerem investimento financeiro.



Naturalidade: Muitas formas sdo intuitivas e socialmente aceitaveis.
Promovem a Interagcao Social: Expressdes faciais e linguagem corporal sdo
essenciais para a conexao social.

e Podem Apoiar o Desenvolvimento da Fala: Algumas abordagens, como o uso de
sinais junto com a fala, podem facilitar a compreensao e a produgao oral.

Limitacdes gerais dos sistemas sem auxilio e quando precisam ser complementados:

e Dependéncia da Memoéria do Parceiro: Sinais ou gestos idiossincraticos podem
nao ser entendidos por todos.

e Dificuldade em Representar Conceitos Abstratos ou Vocabulario Extenso:
Apenas com gestos ou expressdes pode ser dificil falar sobre o passado, o futuro,
ou tépicos complexos.

e Transitoriedade: A comunicagao sem auxilio é efémera; ela acontece e
desaparece, nao deixando um registro permanente como a escrita ou um dispositivo
com histdrico.

e Limitagoes Fisicas do Usuario: Individuos com deficiéncias motoras severas
podem ter um repertério limitado de gestos ou expressoes.

e Fadiga: O uso continuo de alguns sinais ou gestos pode ser fisicamente cansativo.

E por causa dessas limitagdes que, para muitos individuos, os sistemas sem auxilio sdo
frequentemente complementados por sistemas com auxilio (baixa ou alta tecnologia). A
meta ndo é escolher entre sistemas sem auxilio e com auxilio, mas sim encontrar a
combinacgéo ideal que maximize a capacidade comunicativa do individuo em todos os
contextos de sua vida. A Comunicacgao Total, ao abragar todos os modos expressivos,
capacita o usuario a ser o comunicador mais eficaz, eficiente e auténtico que ele pode ser,
utilizando cada fibra do seu ser para se conectar com o mundo.

Sistemas de CAA Com Auxilio de Baixa Tecnologia:
Pranchas de Comunicacgao, Livros, Cartoes e Recursos
Visuais Estratégicos

Definindo e Valorizando a Baixa Tecnologia em CAA: Simplicidade,
Acessibilidade e Eficacia

No campo da Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), quando falamos em sistemas
"com auxilio", referimo-nos aqueles que requerem algum tipo de ferramenta ou
equipamento externo para que o individuo possa se comunicar. Dentro dessa categoria, os
sistemas de baixa tecnologia (low-tech) se destacam por sua simplicidade fundamental e
acessibilidade. Sao definidos como recursos que ndo envolvem componentes eletrénicos
complexos ou que possuem uma eletrénica minima, geralmente sem capacidade de fala
dindmica ou digitalizacdo avancada de voz. Pense em pranchas de comunicacao feitas de
papel ou plastico, livros com figuras, cartdes com simbolos, ou mesmo dispositivos simples
de uma unica mensagem gravada.



E crucial, de inicio, ndo subestimar o valor e a eficacia da baixa tecnologia em um
mundo cada vez mais fascinado pelas solugdes de alta tecnologia. Embora os dispositivos
eletronicos sofisticados oferegam possibilidades incriveis, os recursos de baixa tecnologia
continuam a desempenhar um papel vital e, em muitos casos, insubstituivel na jornada
comunicativa de inumeros individuos. A simplicidade, longe de ser uma limitagao, é
frequentemente uma de suas maiores forgas.

As vantagens da baixa tecnologia sdo numerosas e significativas:

Custo: Em geral, sdo significativamente mais baratos de produzir ou adquirir do que
os sistemas de alta tecnologia. Muitos podem ser confeccionados artesanalmente
com materiais de baixo custo, tornando-os acessiveis a familias e instituicbes com
recursos limitados. Imagine uma prancha de comunicagao criada com cartolina,
canetas coloridas e figuras impressas da internet — um recurso poderoso com
investimento minimo.

Durabilidade e Robustez: Materiais como plastico laminado ou PVC sédo
resistentes e podem suportar o uso diario, quedas e até mesmo umidade, o que é
especialmente importante no contexto infantil ou para individuos com movimentos
descoordenados.

Facilidade de Criagao e Modificagao: Pranchas e livros de comunicagdo podem
ser rapidamente criados, adaptados e atualizados por terapeutas, educadores ou
familiares para atender as necessidades emergentes do usuario. Se um novo
interesse surge, adicionar um novo simbolo ou pagina é um processo simples.
Portabilidade: Muitos recursos de baixa tecnologia sao leves e faceis de
transportar, podendo ser levados para diferentes ambientes sem grande dificuldade.
Um chaveiro com alguns cartdes de comunicagao essenciais pode acompanhar o
usuario a qualquer lugar.

Auséncia de Falhas Técnicas Complexas: Nao ha preocupagdes com baterias
descarregadas, softwares que travam, problemas de compatibilidade ou
necessidade de reparos especializados. Eles estdo sempre "prontos para usar".
Independéncia de Energia Elétrica: Funcionam em qualquer lugar, a qualquer
momento, sem depender de tomadas ou carregadores.

Facilidade de Compreensao para Parceiros: Para parceiros de comunicacao
menos familiarizados com tecnologia, interagir com uma prancha de papel pode ser
menos intimidante do que com um dispositivo eletrbnico complexo.

Existem inumeras situagoes onde a baixa tecnologia é a escolha primaria ou um
complemento essencial:

Para iniciantes na CAA: Sistemas de baixa tecnologia sao frequentemente o ponto
de partida para introduzir o conceito de comunicacao simbdlica.

Como backup: Mesmo para usuarios proficientes em alta tecnologia, ter um sistema
de baixa tecnologia como um livro de comunicagédo ou uma prancha alfabética é
crucial para quando o dispositivo eletronico falha, esta carregando ou nao pode ser
usado (ex: na piscina).

Em ambientes especificos: Em locais umidos, muito ensolarados (onde telas
podem ser dificeis de ver) ou onde a robustez é primordial, a baixa tecnologia pode
ser mais adequada.



e Para necessidades comunicativas especificas e rapidas: Uma pequena prancha
com opgdes para pedir ajuda ou dizer "sim/nao" pode ser mais rapida e eficiente em
certas situagdes do que navegar em um sistema de alta tecnologia complexo.

e Paraindividuos com certas limitagdes: Algumas pessoas podem se sentir
sobrecarregadas pela complexidade da alta tecnologia ou podem ter dificuldades
motoras que tornam o acesso a telas de toque um desafio.

e Como ferramenta de modelagem: Facilitadores podem usar pranchas de baixa
tecnologia para modelar a linguagem de forma simples e direta.

Considere, por exemplo, um paciente em uma unidade de terapia intensiva, impossibilitado
de falar devido a intubagédo. Uma simples prancha com letras do alfabeto e algumas frases
como "estou com dor", "quero agua", "chame a enfermeira" pode ser um salva-vidas
comunicativo, oferecendo um meio de expressar necessidades urgentes sem a
complexidade ou o risco de dano a um equipamento eletrénico caro em um ambiente
hospitalar movimentado. A baixa tecnologia, em sua esséncia, democratiza o acesso a
comunicacgao, provando que solugdes eficazes nao precisam ser necessariamente
complexas ou dispendiosas. Ela € um testemunho da engenhosidade humana em criar

pontes comunicativas com os recursos mais fundamentais.

Pranchas de Comunicagao: Organizando Simbolos para a Expressao
Direta

As pranchas de comunicag¢ao s&o, possivelmente, um dos recursos de baixa tecnologia
mais versateis e amplamente utilizados na Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA).
Essencialmente, uma prancha de comunicagao (communication board) é uma superficie
plana, de qualquer tamanho, que contém um conjunto organizado de simbolos (sejam eles
figuras, fotografias, desenhos, letras, palavras ou mesmo objetos em miniatura) que o
usuario pode selecionar para transmitir uma mensagem. Elas sdo a materializacéo da ideia
de que, mesmo sem a fala, & possivel ter um "quadro de escolhas" para a expressao.

Os materiais utilizados na confeccao de pranchas de comunicacio variam enormemente,
dependendo da necessidade, do custo e da durabilidade desejada:

e Papel ou Cartolina: Sdo os mais simples e baratos, ideais para protétipos rapidos,
para testar arranjos de vocabulario ou para uso temporario. Podem ser facilmente
desenhados a m&o ou impressos.

e Papel Plastificado ou Laminado: Aumenta significativamente a durabilidade,
tornando a prancha resistente a rasgos, umidade e sujeira. E uma opgao muito
popular para uso continuo.

e Materiais Rigidos: Como PVC, acrilico, papeldo grosso ou madeira fina. Oferecem
maior robustez e podem ser Uteis se a prancha precisa ser montada em algum
suporte ou se o usuario exerce muita forca ao apontar.

e Pranchas ETRAN (Eye Transfer): Sao pranchas transparentes, geralmente feitas
de acrilico ou plastico rigido, com um recorte no centro. O parceiro de comunicagao
se posiciona do outro lado da prancha e observa para qual simbolo o usuario esta
olhando, permitindo a comunicacao por transferéncia de olhar.

e Tecido com Velcro®: Permite que simbolos com Velcro® no verso sejam fixados e
reorganizados facilmente, tornando a prancha dindmica.



Os tipos de simbolos que podem ser utilizados em pranchas de comunicacéo sao diversos
e devem ser escolhidos com base nas habilidades visuais, cognitivas e nas preferéncias do
usuario:

Fotografias: Pessoas, objetos, lugares e atividades familiares.

Desenhos Lineares: Sistemas como PCS (Picture Communication Symbols), Widgit
Symbols, ou outros conjuntos de figuras.

Escrita: Letras (para soletragcao), palavras isoladas ou frases curtas.

Objetos em Miniatura ou Partes de Objetos: Podem ser fixados na prancha para
usuarios que necessitam de representagcdes mais concretas.

A organizac¢ao do vocabulario em pranchas é um aspecto crucial para sua eficacia. Uma
boa organizacgéo facilita a localizag&o rapida dos simbolos e reduz a carga cognitiva do
usuario. Alguns modelos comuns de organizagao incluem:

Pranchas Tematicas ou por Atividade: O vocabulario é especifico para uma
determinada atividade ou contexto. Imagine uma prancha para a "hora do lanche"
com simbolos como "maga", "banana", "agua", "suco", "mais", "quero", "ndo quero",
"acabou". Outra prancha pode ser para "brincar no parque" com "balanco”,
"escorregador”, "correr", "empurrar". Essas pranchas sao altamente contextuais e
motivadoras.

Pranchas de Vocabulario Essencial (Core Vocabulary): Contém uma selecao das
palavras de alta frequéncia que sdo usadas em muitas situagoes diferentes (ex: "eu",
"vocé", "querer", "ir", "fazer", "parar", "diferente", "ajuda"). Essas pranchas promovem
uma comunicacao mais flexivel e a combinacao de palavras.

Pranchas Alfabéticas ou de Soletragao: Apresentam as letras do alfabeto,
numeros e, frequentemente, algumas palavras ou frases comuns. Permitem que
usuarios alfabetizados construam qualquer mensagem, embora a soletragao possa
ser um processo mais lento. A organiza¢ao pode ser QWERTY (como um teclado),
alfabética, ou por frequéncia de uso das letras.

Pranchas Contextuais (Cenas Visuais - Visual Scene Displays - VSDs): Utilizam
uma fotografia ou um desenho de uma cena familiar (ex: a sala de aula, a cozinha)
com os simbolos relevantes sobrepostos ou ao redor da imagem. Isso fornece um

forte apoio contextual para a localizacdo e compreensao do vocabulario.

Os métodos de selegdo dos simbolos em uma prancha dependem das habilidades
motoras do usudrio:

Apontar Direto: O usuario aponta diretamente para o simbolo desejado usando o
dedo, a mao inteira, um n6 dos dedos, ou uma extensao como uma ponteira de
cabeca, de mao, uma caneta (sem tinta) ou um feixe de luz. Este € o método mais
rapido e eficiente se o usuario tiver controle motor suficiente.

Apontar com o Olhar: Para usuarios com bom controle ocular, mas com severas
limitagdes motoras nos membros. Eles podem olhar fixamente para o simbolo
desejado, e um parceiro de comunicacgao treinado interpreta esse olhar. As pranchas
ETRAN séao especificamente projetadas para isso, pois o parceiro pode ver
claramente os olhos do usuario através do recorte central.



e Varredura Assistida pelo Parceiro: O parceiro de comunicagcio aponta
sistematicamente para cada simbolo ou grupo de simbolos na prancha (ex: "E este?
... E este? ..."), e o usuario indica "sim" (com um gesto, um som, um piscar de olhos)
guando o item desejado ¢é alcancado. Este método requer mais tempo e paciéncia,
mas pode ser eficaz para quem tem movimentos voluntarios muito limitados, mas
consistentes para sinalizar uma escolha.

O design de pranchas eficazes deve levar em consideracgao varios fatores:

¢ Tamanho dos Simbolos e da Prancha: Adequado as habilidades visuais € motoras
do usuario. Simbolos maiores podem ser necessarios para quem tem baixa visdo ou
dificuldades de precisao motora.
Espacamento entre os Simbolos: Suficiente para evitar sele¢gbes acidentais.
Contraste: Bom contraste entre o simbolo e o fundo para facilitar a visualizacao.
Numero de Itens: Deve ser apropriado ao nivel de habilidade do usuario — nem tao
poucos que limitem a expresséo, nem tantos que causem sobrecarga visual ou
cognitiva.
Durabilidade do Material: Conforme discutido anteriormente.
Portabilidade e Acessibilidade: Facil de carregar e posicionar para o uso.

Exemplos praticos ilustram a versatilidade das pranchas:

e Para um adulto com afasia severa apés um AVC: Uma prancha pode conter fotos
de familiares, simbolos para necessidades basicas (banheiro, agua, dor), uma
escala de dor e um alfabeto para tentar soletrar palavras-chave.

e Para uma crianga com autismo em uma sala de aula inclusiva: Uma pequena
prancha tematica pode ser usada para a atividade de artes, com simbolos para
"tinta", "pincel", "azul", "vermelho", "gosto", "ndo gosto", "ajuda".

e No ambiente hospitalar: Uma prancha com frases e simbolos relacionados a
procedimentos médicos, necessidades de conforto e niveis de dor pode facilitar a

comunicacao entre paciente e equipe de saude.

As pranchas de comunicag¢ao, quando bem planejadas e personalizadas, sao ferramentas
extraordinariamente poderosas. Elas oferecem uma voz visivel e tangivel, permitindo que
ideias, necessidades e personalidades se manifestem de forma clara e direta,
independentemente das limitagcdes da fala.

Livros e Albuns de Comunicagao: Expandindo o Vocabulario de Forma
Portatil

Quando a quantidade de vocabulario necessaria para uma comunicacgéao eficaz ultrapassa a
capacidade de uma unica prancha, ou quando se deseja uma organizagdo mais estruturada
e portatil de um conjunto maior de simbolos, os livros e albuns de comunicagao emergem
como uma solugao de baixa tecnologia extremamente valiosa. Eles sao, em esséncia, uma
colecdo de pranchas de comunica¢ao encadernadas ou agrupadas, permitindo ao usuario
acessar um léxico consideravelmente mais amplo e organizado de forma ldgica.

A principal diferenga entre um livro de comunica¢ao e multiplas pranchas soltas ¢ a
sua coesao e a facilidade de navegacao entre diferentes conjuntos de vocabulario.



Enquanto pranchas individuais podem ser étimas para contextos especificos, um livro ou
album consolida esse vocabulario em um unico recurso, tornando-o mais facil de gerenciar
e transportar.

As vantagens dos livros e albuns de comunicacéo incluem:

Maior Capacidade de Vocabulario: Permitem a inclusdo de centenas ou até
milhares de simbolos (palavras, figuras, fotos), superando em muito o que caberia
em uma unica prancha.

Organizagao Estruturada: O vocabulario pode ser meticulosamente organizado em
diferentes paginas ou segoes, por categorias semanticas (alimentos, animais,
acgodes), rotinas diarias (manha, escola, noite), ambientes (em casa, no parque, na
loja) ou qualquer outro critério que seja significativo para o usuario.

Portabilidade: Apesar de conterem mais informagao, muitos livros de comunicagao
séo projetados para serem portateis, cabendo em mochilas ou podendo ser
facilmente transportados.

Personalizagao: Assim como as pranchas, sdo altamente personalizaveis para
refletir os interesses, necessidades e o nivel de desenvolvimento do usuario.
Facilitam a Combinagao de Simbolos: Com um vocabulario mais amplo e
organizado, torna-se mais facil para o usuario (e para o facilitador modelar) a
combinacao de simbolos para formar frases mais complexas.

Os materiais e a confecc¢ao de livros e albuns de comunicagao podem variar:

Pastas e Ficharios com Plasticos Protetores: Uma das formas mais comuns. As
paginas com os simbolos sédo impressas, inseridas em plasticos transparentes e
organizadas em um fichario de argolas. Isso permite facil adigdo, remocéao e
reorganizacao das paginas.

Albuns de Fotos: Podem ser adaptados para se tornarem livros de comunicacéo,
especialmente para usuarios que se beneficiam de fotografias. Os bolsos dos albuns
podem conter os simbolos.

Impressao e Laminagao de Paginas Encadernadas: Paginas podem ser
impressas, laminadas individualmente para durabilidade e depois encadernadas com
espiral ou outros métodos.

Uso de Velcro®: Semelhante as pranchas, simbolos individuais com Velcro®
podem ser fixados em paginas base, permitindo flexibilidade na disposig¢ao.

A estrutura e a organizagao interna sio fundamentais para a usabilidade de um livro de
comunicagao:

Pagina Inicial ou de "Core": Muitos livros comegam com uma pagina contendo
vocabulario essencial (core vocabulary) de alta frequéncia, que pode ser usado em
combinacdo com o vocabulario mais especifico das outras paginas.

Divisorias e Abas Coloridas: Para separar se¢oes e facilitar a navegacao rapida
para a categoria ou pagina desejada. Por exemplo, uma aba vermelha para
"Alimentos", uma azul para "Brinquedos", uma verde para "Lugares".

indice (Opcional): Para livros muito extensos, um indice pode ajudar o usuério ou o
facilitador a localizar rapidamente secbes especificas.



Paginas Tematicas ou Categéricas: Como mencionado, o conteudo € agrupado
logicamente. Uma secéo de "Sentimentos" pode ter simbolos para "feliz", "triste",

"com raiva", "com medo". Uma secao de "Escola" pode ter "professor", "aula", "licao
de casa", "recreio".

Paginas de Rotinas Diarias: Organizadas sequencialmente para atividades como
"Acordar", "Tomar café", "Ir para a escola".

Paginas Pessoais: E crucial incluir paginas que reflitam a identidade e os
interesses do usuario: "Sobre mim" (nome, idade, foto), "Minha Familia" (fotos e
nomes dos membros), "Meus Amigos", "Coisas que eu Gosto", "Coisas que eu Nao
Gosto". Isso torna o livro verdadeiramente pessoal e motivador.

Paginas de Soletragao ou Alfabeto: Para usuarios que podem soletrar ou estédo
aprendendo.

Pagina de "Perguntas Rapidas" ou "Frases Uteis": Com expressées comuns
como "Como vocé esta?", "O que € isso?", "Eu preciso de ajuda", "Eu nao sei".

Como usar livros de comunicagao de forma interativa: O livro de comunicacéo néo é
apenas uma ferramenta para o usuario apontar; ele deve ser um recurso dindmico na
interagao.

Modelagem pelo Facilitador: O parceiro de comunicagao deve usar o livro para
falar com o usuario, apontando para os simbolos enquanto fala, demonstrando como
o vocabulario pode ser usado em conversas.

Ensinar a Navegacgao: Ajudar o usuario a aprender como encontrar as paginas e os
simbolos de que precisa.

Criar Oportunidades Comunicativas: Usar o livro durante atividades diarias e
motivadoras, fazendo perguntas que incentivem o uso do vocabulario disponivel.
Incentivar a Combinagao de Simbolos: Modelar e encorajar a formacgao de frases
de dois ou mais simbolos.

Exemplos criativos de livros de comunicagao:

Para uma crian¢a pequena iniciando na CAA: Um album de fotos simples com
fotos de familiares, animais de estimacao, brinquedos favoritos e alimentos, com
uma palavra ou simbolo simples abaixo de cada foto. Cada pagina pode ter apenas
2 a 4 opgoes.

Para um adolescente com dificuldades de comunicagao: Um fichario mais
robusto com secdes sobre seus hobbies (musica, esportes, videogames), escola,
amigos, planos para o futuro, além de vocabulario para expressar opinides e
emocoes complexas. Pode incluir fotos de idolos, letras de musicas, etc.

Para um adulto com uma condi¢ao neurolégica adquirida (ex: afasia): Um livro
com secdes sobre sua histéria de vida, informagdes médicas importantes, contatos
de emergéncia, interesses atuais, e vocabulario para participar de conversas sobre
noticias, familia e atividades de lazer. Pode incluir mapas, calendarios e paginas
para escrever ou desenhar.

Os livros e albuns de comunicacao sao ferramentas poderosas que podem crescer com o
usuario. Eles oferecem um universo de palavras e ideias ao alcance dos dedos (ou do



olhar), permitindo uma expressao mais rica, detalhada e pessoal, fortalecendo a autonomia
e a participacdo em todas as esferas da vida.

Cartdoes de Comunicagao: Versatilidade e Foco em Mensagens Chave

Os cartbes de comunicagao representam uma das formas mais flexiveis e portateis de
sistemas de Comunicacéao Alternativa e Aumentativa (CAA) de baixa tecnologia. Em sua
esséncia, um cartdao de comunicagao é um item individual, geralmente pequeno e
manipulavel, que contém um unico simbolo — seja uma fotografia, um desenho linear (como
PCS), uma palavra escrita, uma letra ou um nimero. A principal caracteristica que os
distingue de pranchas ou livros é que cada mensagem ou unidade de significado esta
contida em um cartdo separado, permitindo uma grande variedade de usos e configuragoes.

As vantagens dos cartdes de comunicagdo sdo notaveis:

Portabilidade Extrema: Podem ser facilmente transportados em bolsos, carteiras,
presos a um chaveiro ou guardados em pequenas caixas. Isso os torna ideais para
uso em movimento e em diferentes ambientes.

Facilidade de Adicionar ou Remover Itens: E muito simples atualizar o
vocabulario, adicionando novos cartdes conforme o usuario aprende ou removendo
aqueles que nao sao mais relevantes.

Foco em Mensagens Especificas: Cada cartio representa uma unidade clara de
comunicagao, o que pode ser menos confuso para alguns usuarios do que uma
prancha com multiplos simbolos.

Versatilidade de Uso: Podem ser usados para fazer escolhas, construir frases,
sequenciar atividades, dar instrugdes, entre muitas outras fungdes.

Facilitam a Interacao Fisica: A troca fisica de um cartdo, como no sistema PECS
(Picture Exchange Communication System), pode tornar a comunicagao mais
concreta e intencional para alguns individuos.

Os tipos de cartées de comunicagao e suas aplicacdes sao diversos:

Cartoes de Escolha: Apresentar ao usuario dois ou mais cartdes representando
opgoes diferentes (ex: cartdes com "macga" e "banana") e permitir que ele escolha
um apontando, pegando ou entregando o cartdo desejado. Imagine um professor
oferecendo a um aluno a escolha entre "ler um livro" ou "jogar com blocos" usando
dois cartdes com as respectivas figuras.

Tiras de Sentencgas (Sentence Strips): O usuario pode selecionar varios cartdes
(ex: um cartdo com "EU", um com "QUERER" e um com "BOLA") e coloca-los em
uma tira de papel ou velcro para formar uma frase simples. Isso ajuda a desenvolver
a compreensao da estrutura frasal.

Cartoes de "Primeiro-Depois" (First-Then Boards/Cards): Utilizam dois cartbes
(ou uma pequena prancha com espago para dois cartdes) para mostrar uma
sequéncia de atividades: primeiro uma atividade menos preferida, depois uma
atividade mais preferida como recompensa. Por exemplo, "Primeiro guardar os
brinquedos", depois "assistir desenho". Isso ajuda na compreensao de sequéncias e
na motivagao para completar tarefas.



Cartoes de Regras Sociais ou Lembretes Visuais: Cartdes com figuras ou texto
simples que lembram o usuario de comportamentos esperados em determinadas
situacdes (ex: "Maos para baixo", "Falar baixo", "Esperar a vez").

Cartoes de Vocabulario Individual: Um conjunto de cartdes representando o
vocabulario do usuario, que ele pode selecionar para se comunicar. Por exemplo,
um adulto com afasia pode carregar um pequeno conjunto de cartdes com
palavras-chave ou frases para usar em lojas ou no transporte publico.

Cartoes Alfabéticos ou Numéricos: Cartdes individuais com letras ou nimeros
para soletracdo ou atividades de contagem.

O uso de acessoérios pode otimizar a organizacao e a acessibilidade dos cartdes de
comunicagao:

Porta-Cartdes ou Carteiras de Comunicagao: Pequenas carteiras ou pastas com
bolsos transparentes para organizar e transportar os cartdes.

Chaveiros de Comunicagao: Cartdes perfurados e presos a uma argola de
chaveiro, criando um minidicionario portatil de simbolos essenciais. Muito util para
comunicacao rapida em transito.

Quadros ou Tiras com Velcro®: Superficies onde os cartdes (com Velcro® no
verso) podem ser fixados e manipulados, como nas tiras de sentengas ou em
agendas visuais baseadas em cartdes.

Exemplos praticos ilustram a aplicabilidade dos cartdes:

Para uma crianga com Transtorno do Espectro Autista (TEA) aprendendo a
pedir: O terapeuta pode usar o sistema PECS, onde a crianga aprende a entregar
um cartdo com a figura do item desejado (ex: um biscoito) para um adulto para
recebé-lo.

Para um idoso com deméncia: Um conjunto de cartdes com fotos e nomes de
cuidadores e atividades diarias pode ajudar na orientagdo e na comunicagao de
necessidades basicas.

Em uma sala de aula, para apoiar um aluno com dificuldades de linguagem:
Cartdes com os passos de uma tarefa (ex: "1. Pegar o caderno. 2. Abrir na pagina X.
3. Copiar do quadro.") podem ser dispostos na mesa do aluno.

Para um individuo se preparando para uma consulta médica: Cartbes com
perguntas importantes a fazer ao médico ou com simbolos para descrever sintomas
podem ser preparados com antecedéncia.

Embora os cartdes de comunicagéo sejam ferramentas simples, sua forga reside na sua
adaptabilidade. Eles podem ser o primeiro passo na jornada da CAA para alguns,
fornecendo uma forma concreta de entender o poder da comunicacao simbodlica. Para
outros, podem ser um complemento valioso a sistemas mais complexos, oferecendo uma
solucao rapida e portatil para necessidades especificas. A chave para seu sucesso, como
em todos os sistemas de CAA, é a personalizacado cuidadosa para atender as
necessidades, habilidades e interesses do usuario, e o treinamento consistente dos
parceiros de comunicagao para reconhecer, responder e modelar seu uso.



Outros Recursos Visuais Estratégicos de Baixa Tecnologia para Apoiar a
Comunicacgao e a Compreensao

Além das pranchas, livros e cartdes de comunicacao, existe uma variedade de outros
recursos visuais estratégicos de baixa tecnologia que desempenham um papel crucial no
apoio nao apenas a expressao, mas também a compreensao, organizagao e participagao
de individuos com necessidades complexas de comunicag¢ao. Esses recursos ajudam a
tornar a linguagem e as expectativas ambientais mais concretas, previsiveis e acessiveis.

1. Agendas Visuais e Quadros de Rotina: As agendas visuais utilizam uma sequéncia de
simbolos (fotos, desenhos, palavras escritas ou até mesmo objetos reais em miniatura) para
representar as atividades que ocorrerao ao longo de um periodo especifico (ex: um dia,
uma manh@, uma aula, uma tarefa).

e Funcionamento: Os itens sao geralmente dispostos vertical ou horizontalmente, e a
medida que cada atividade é concluida, o simbolo correspondente pode ser
removido, virado ou movido para uma coluna de "terminado".

e Beneficios:

o Previsibilidade: Ajudam o individu T "o que vem a seguir", reduzindo a
ansiedade associada a incerteza.

o Facilitam Transigées: Tornam as mudancgas de uma atividade para outra
mais suaves, pois o individuo pode ver a transicdo chegando.

o Promovem Independéncia: Permitem que o usuario antecipe e, em alguns
casos, se prepare para a proxima atividade com menos necessidade de
prompts verbais.

o Apoiam a Compreensao Temporal: Ajudam a internalizar a nogao de
sequéncia e passagem do tempo.

e Exemplos:

o Uma agenda diaria na parede da sala de aula mostrando as principais
atividades do dia: "Chegada", "Roda de Conversa", "Lanche", "Parque",
"Atividade de Arte", "Almocgo", "Saida".

o Um quadro de rotina matinal individualizado para uma crianga em casa:
"Acordar”, "Ir ao banheiro", "Escovar os dentes", "Vestir a roupa", "Tomar café
da manha".

o Uma miniatura de agenda "primeiro-depois" para uma tarefa especifica:
"Primeiro fazer a licao", depois "jogar videogame".

2. Escalas Visuais: Escalas visuais sdo ferramentas que ajudam a tornar conceitos
abstratos, como emocgdes, dor ou niveis de preferéncia, mais concretos e comunicaveis.

e Tipos Comuns:

o Escalas de Emogao: Podem usar faces com diferentes expressoes (feliz,
triste, com raiva, com medo), cores associadas a emog¢des, ou um
termémetro de emogdes onde o individuo pode indicar a intensidade do que
esta sentindo. Imagine uma crianca que nao consegue verbalizar sua
frustragdo, mas pode apontar para uma "cara de raiva" em uma escala.

o Escalas de Dor: Utilizam numeros (0-10), faces com expressdes de dor
(desde sem dor até dor insuportavel), ou um "termdémetro de dor" para ajudar



o individuo a comunicar o nivel de dor que esta sentindo. Essencial em
contextos médicos.

o Escalas de Preferéncia ou Intensidade: Podem ser usadas para indicar o
quanto se gosta de algo (ex: "gosto muito", "gosto um pouco", "ndo gosto"), o
volume desejado para uma musica (alto, médio, baixo), ou o nivel de
dificuldade de uma tarefa.

e Como Ajudam: Fornecem uma representacao visual que é mais facil de processar e
usar do que tentar descrever verbalmente esses estados internos ou conceitos.

3. Mapas Conceituais e Organizadores Graficos Simples: Essas ferramentas visuais
ajudam a organizar informagdes, apoiar a compreensao de historias ou conceitos, e planejar
narrativas ou respostas.

e Funcionamento: Podem usar caixas, circulos, setas e palavras-chave ou simbolos
para mostrar relagdes entre ideias, personagens em uma histéria, eventos principais,
ou 0s passos de um processo.

e Exemplos:

o Um mapa de histéria simples com espacos para "Personagens”, "Onde
Aconteceu", "Problema”, "Solug¢ao" para ajudar um aluno a recontar uma
histdria.

o Um organizador grafico para comparar e contrastar dois objetos ou
conceitos.

o Um planejador visual para uma pequena apresentagao oral, com os tépicos
principais em sequéncia.

4. Etiquetas Ambientais: Consiste em etiquetar objetos e locais no ambiente do individuo
(casa, sala de aula) com seus nomes escritos e/ou o0 simbolo correspondente.

e Beneficios:

o Reforgo de Vocabulario: A exposi¢ao constante a forma escrita ou
simbdlica da palavra associada ao objeto real ajuda na aquisi¢cao de
vocabulario.

o Apoio a Alfabetizagao Emergente: Familiariza o individuo com a palavra
impressa e sua funcao.

o Orientacao e Independéncia: Ajuda a localizar itens (ex: etiqueta na "gaveta
de meias") e a entender a organizagao do ambiente.

e Exemplo: Na cozinha, etiquetas na "geladeira", "fogao", "pia". Na sala de aula,

etiquetas na "porta", "janela", "quadro", "canto da leitura".

5. Historias Sociais (Social Stories™) em Formato de Baixa Tecnologia: Criadas por
Carol Gray, as Histérias Sociais sao narrativas curtas e individualizadas que descrevem
uma situagao social, habilidade ou conceito de uma forma clara e tranquilizadora,
fornecendo informagdes sobre o que esperar e quais sao as respostas sociais apropriadas.

e Formato de Baixa Tecnologia: Geralmente consistem em algumas paginas com
frases curtas e diretas, frequentemente acompanhadas de figuras ou fotos
ilustrativas. Podem ser impressas e encadernadas como um pequeno livreto.



e Objetivo: Ajudar individuos, especialmente aqueles com TEA, a entender melhor as
nuances das interacdes sociais, reduzir a ansiedade em novas situagdes e aprender
comportamentos sociais adaptativos.

e Exemplo: Uma histéria social sobre "Ir ao Dentista", descrevendo passo a passo o
que vai acontecer, quem estara la, os sons que podem ser ouvidos e como o
individuo pode se comportar.

Esses recursos visuais estratégicos, embora simples em sua concepc¢ao, sao ferramentas
poderosas. Eles capitalizam a forca do processamento visual, que para muitos individuos
com dificuldades de comunicagao e aprendizagem € um canal de entrada de informagéo
mais eficiente. Ao tornar o abstrato concreto e o implicito explicito, esses recursos de baixa
tecnologia ndo apenas apoiam a comunicagédo, mas também promovem a compreensao, a
independéncia, a previsibilidade e a participagao social.

Consideragoes Praticas na Criagcao e Implementagao de Recursos de
Baixa Tecnologia

A eficacia dos sistemas de Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) de baixa
tecnologia nao reside apenas na sua existéncia, mas na forma cuidadosa e individualizada
como sao criados, implementados e integrados na vida do usuario. Para que pranchas,
livros, cartdes e outros recursos visuais se tornem verdadeiras ferramentas de
empoderamento, diversas consideracdes praticas devem ser levadas em conta.

1. Envolvimento do Usuario e da Familia no Design e Sele¢cao de Vocabulario: Este é
um principio fundamental. O sistema de CAA ¢é para o usuario, portanto, suas preferéncias,
interesses e necessidades devem guiar o processo.

e Participagao Ativa: Sempre que possivel, o proprio usuario deve participar da
escolha dos simbolos (ex: qual foto prefere para representar "mamae"?), do
vocabulario a ser incluido e até mesmo da aparéncia fisica do recurso (cores,
temas). Isso aumenta o senso de propriedade e a motivagao para usar o sistema.

e Colaboragao com a Familia: Os familiares sdo os maiores especialistas na vida do
usuario. Eles podem fornecer informacgdes valiosas sobre o vocabulario mais
relevante para o dia a dia, as rotinas, os nomes de pessoas importantes, os apelidos
carinhosos e os interesses especificos. Imagine um livro de comunicagado que nao
inclui o nome do animal de estimacao da familia ou a comida favorita da crianga; ele
sera menos funcional e motivador.

e Foco na Funcionalidade e Motivagao: O vocabulario inicial deve incluir itens que
permitam ao usuario comunicar coisas importantes para ele e que gerem resultados
positivos imediatos.

2. Materiais: Durabilidade, Seguranca e Facilidade de Limpeza: A escolha dos materiais
impacta diretamente a usabilidade e a longevidade dos recursos de baixa tecnologia.

e Durabilidade: Recursos que serdo manuseados frequentemente, especialmente por
criancgas ou individuos com movimentos menos coordenados, precisam ser robustos.
A laminacao de paginas, o uso de plasticos resistentes (como PVC ou polionda para



pranchas), ou capas duras para livros sdo essenciais. Considere o ambiente: uma
prancha usada perto da agua (piscina, banho) precisa ser a prova d'agua.
Segurang¢a: Os materiais ndo devem ter pontas afiadas, pegas pequenas que
possam ser engolidas (especialmente com criangas pequenas), ou substancias
téxicas. Bordas arredondadas sao uma boa pratica.

Facilidade de Limpeza: Superficies lavaveis ou que podem ser limpas com um
pano umido sao importantes, pois os recursos podem sujar com alimentos, saliva ou
0 manuseio constante.

3. Personalizagao: Tornando os Recursos Significativos e Motivadores: Recursos
genéricos tém menos chance de serem adotados e usados com entusiasmo.

Uso de Fotos Pessoais: Incluir fotografias reais de familiares, amigos, animais de
estimacao, lugares e objetos favoritos do usuario torna o sistema altamente pessoal
e significativo.

Interesses Especificos: Se o usuario é apaixonado por dinossauros, carros ou um
determinado personagem de desenho animado, incorporar esses temas no design e
no vocabulario pode aumentar drasticamente o engajamento.

Aparéncia Visual: Considerar as preferéncias do usuario por cores, tamanho dos
simbolos e layout geral. Um recurso visualmente atraente para o usuario é mais
convidativo.

4. Treinamento de Parceiros de Comunicag¢ao para Usar e Modelar os Recursos: Um
sistema de CAA, por melhor que seja, so sera eficaz se os parceiros de comunicagao
souberem como interagir com ele e com o usuario.

Ensinar a Localizar o Vocabulario: Os facilitadores precisam estar familiarizados
com a organizacao do sistema para ajudar o usuario e para modelar.

Modelagem (Aided Language Stimulation - ALS): Treinar os parceiros a apontar
para os simbolos no recurso do usuario enquanto falam com ele é crucial.

Dar Tempo: Ensinar a importancia de esperar pacientemente pela comunicagao do
usuario, que pode ser mais lenta.

Responder as Tentativas Comunicativas: Orientar sobre como reconhecer e
responder de forma positiva e funcional as tentativas do usuario.

Estratégias de Expansao: Mostrar como expandir as mensagens do usuario (ex: se
ele aponta "bola", o parceiro pode dizer e apontar "Ah, vocé quer a bola vermelha!").

5. Garantir o Acesso Constante aos Recursos nos Ambientes Relevantes: O sistema
de CAA precisa estar disponivel onde e quando a comunicagao acontece.

Multiplas Copias ou Versoes: Pode ser necessario ter copias de pranchas em
diferentes coOmodos da casa ou uma versao menor e portatil para passeios.
Posicionamento Estratégico: Garantir que o recurso esteja ao alcance fisico do
usuario ou em um local visivel e de facil acesso para o facilitador. Por exemplo, uma
prancha de comunicacao pode ser fixada na bandeja da cadeira de rodas, na parede
da cozinha ao nivel dos olhos da crianga, ou em uma pequena bolsa presa ao cinto.
Conscientizagao de Todos os Envolvidos: Todos que interagem com o usuario
devem saber onde o sistema esta e como ele funciona.



6. A Importancia de Revisar e Atualizar os Materiais de Baixa Techologia
Regularmente: A CAA de baixa tecnologia nao é estatica. As necessidades do usuario
mudam, seu vocabulario se expande, seus interesses evoluem.

e Reavaliagao Periddica: Agendar momentos para revisar 0s recursos com o usuario
e a familia. O vocabulario ainda é relevante? Precisa de novas palavras? A
organizacao ainda faz sentido? Os simbolos estdo em bom estado?

e Adicao Gradual de Vocabulario: Introduzir novos simbolos e conceitos de forma
sistematica, com base nas experiéncias e no desenvolvimento do usuario.

e Observar Sinais de Necessidade de Mudancga: Se o usuario parece frustrado, se o
recurso esta danificado, ou se ele esta tentando comunicar coisas para as quais nao
tem simbolos, é hora de uma atualizagao.

Ao considerar esses aspectos praticos, os sistemas de CAA de baixa tecnologia podem ser
transformados de simples conjuntos de figuras ou palavras em pontes comunicativas
vibrantes e eficazes, perfeitamente ajustadas a paisagem unica da vida de cada usuario. A
atencado aos detalhes na criagéo e a dedicagdo na implementagéo séo tdo importantes
quanto a propria escolha do tipo de recurso.

Sistemas de CAA Com Auxilio de Alta Tecnologia:
Dispositivos Dedicados, Softwares Especializados e
Aplicativos Inovadores

A Revolugao Digital na CAA: O Poder da Alta Tecnologia para Ampliar a
Voz

A incursdo da alta tecnologia no campo da Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA)
representou uma verdadeira revolugao, transformando radicalmente as possibilidades de
expressao para individuos com necessidades complexas de comunicagao. Definimos os
sistemas de CAA com auxilio de alta tecnologia (high-tech aided AAC) como aqueles
que envolvem componentes eletrdnicos sofisticados, capazes de oferecer recursos
dindmicos e interativos. Suas caracteristicas mais marcantes geralmente incluem a
capacidade de produzir fala sintetizada ou digitalizada, o uso de displays dinamicos
(telas que mudam o conteudo conforme a interagdo do usuario) e uma vasta capacidade
de programacao e personalizagao do vocabulario e da interface.

As vantagens da alta tecnologia sao inimeras e impactantes:

e Saida de Voz: Talvez o beneficio mais evidente seja a capacidade de "falar". A voz
sintetizada ou digitalizada permite que o usuario se comunique com qualquer
pessoa, independentemente de o parceiro estar familiarizado com sistemas de
simbolos ou CAA. Isso amplia enormemente o circulo social e a independéncia em
ambientes comunitarios.



e Vocabulario Extenso e Dindmico: Dispositivos de alta tecnologia podem
armazenar milhares de palavras, frases € mensagens, organizadas em multiplas
paginas ou niveis. Os displays dindmicos permitem que o usuario navegue por esse
vasto Iéxico de forma eficiente, acessando o vocabulario necessario para diferentes
contextos e conversas.

e Flexibilidade de Acesso: A alta tecnologia oferece uma gama muito mais ampla de
métodos de acesso para acomodar diversas habilidades motoras. Desde telas
sensiveis ao toque até sofisticados sistemas de varredura com acionadores, controle
ocular (eye-gaze) ou controle por movimentos da cabega, a tecnologia busca
encontrar uma forma de o individuo interagir com o sistema, por mais limitados que
sejam seus movimentos.

e Recursos Adicionais: Muitos sistemas de alta tecnologia vao além da comunicacgao
face a face. Eles podem oferecer controle ambiental (permitindo ao usuario ligar
luzes, TV, ar condicionado), acesso a computadores, navegagao na internet, envio
de e-mails e mensagens de texto, e integragdo com outras tecnologias assistivas.

e Feedback Imediato e Consistente: A resposta auditiva (a voz) e visual (mudancgas
na tela) é imediata, o que pode ser muito reforcador e facilitar o aprendizado.

e Personalizagao Avangada: Permitem um alto grau de customizagao da interface,
do vocabulario, do tipo de voz, da velocidade da fala e das configuragdes de acesso,
tornando o sistema verdadeiramente adaptado ao usuario.

O impacto transformador da alta tecnologia na vida dos usuarios de CAA é inegavel. Ela
pode significar a diferencga entre o isolamento e a participacao ativa na familia, na escola, no
trabalho e na comunidade. Proporciona um meio para expressar ndo apenas necessidades
basicas, mas também pensamentos complexos, emogdes, humor e personalidade. Imagine
um estudante com paralisia cerebral que, através de um dispositivo de comunicagdo com
controle ocular, consegue participar ativamente das aulas, fazer perguntas, apresentar
trabalhos e interagir com os colegas, revelando sua inteligéncia e seu potencial que, de
outra forma, poderiam permanecer ocultos.

A evolugao da alta tecnologia em CAA tem sido notavel. Os primeiros dispositivos
eletrénicos de comunicagao, que surgiram a partir da década de 1970, eram muitas vezes
grandes, pesados, com vozes robdticas e capacidades limitadas. Eram, no entanto,
pioneiros e demonstraram o imenso potencial dessa abordagem. Com o avango da
microeletronica, o desenvolvimento de softwares mais inteligentes e a popularizagao dos
computadores pessoais e, mais recentemente, dos dispositivos mdveis como tablets e
smartphones, a alta tecnologia em CAA tornou-se mais poderosa, mais portatil, mais
acessivel e mais integrada ao cotidiano. O que antes era um campo de nicho com
equipamentos extremamente caros e especializados, hoje se beneficia de uma gama
diversificada de solugdes, desde dispositivos dedicados altamente robustos até aplicativos
inovadores e acessiveis, democratizando o acesso a "voz" para um numero cada vez maior
de pessoas.

Dispositivos Dedicados de Comunicacgao (SGDs): Robustez e
Funcionalidade Especializada

No universo da alta tecnologia em Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), os
dispositivos dedicados de comunicagao, também conhecidos internacionalmente como



SGDs (Speech-Generating Devices) ou, em uma terminologia mais antiga, VOCAs (Voice
Output Communication Aids), representam uma categoria de equipamentos projetados
especificamente e exclusivamente para a finalidade da comunicacgao. Diferentemente de um
tablet ou computador de uso geral que roda um software de CAA, um dispositivo dedicado é
construido desde o inicio com a comunicagao assistida como seu propésito central.

As caracteristicas distintivas dos SGDs dedicados frequentemente incluem:

Construgao Robusta e Duravel: Sao projetados para suportar o uso diario
intensivo, quedas acidentais e, em alguns casos, exposi¢ao a liquidos ou outras
condi¢des adversas. Essa robustez é particularmente importante para usuarios
ativos, criangas ou individuos com movimentos descoordenados. Imagine um
dispositivo que precisa acompanhar um aluno em todas as suas atividades
escolares, desde a sala de aula até o patio e o transporte.

Baterias de Longa Durag¢ao: Como sao otimizados para a fungdo de comunicagao,
seus sistemas de gerenciamento de energia e baterias sdo geralmente projetados
para durar um dia inteiro de uso ou mais, reduzindo a ansiedade de ficar sem "voz"
em momentos cruciais.

Opcoes de Montagem Especializadas: Muitos SGDs dedicados vém com sistemas
de montagem compativeis com cadeiras de rodas, mesas ou camas, garantindo que
o dispositivo esteja posicionado de forma ideal para o acesso e a visualizagéo pelo
usuario.

Suporte Integrado para Multiplos Métodos de Acesso: O hardware e o software
sao frequentemente projetados para suportar nativamente uma variedade de
métodos de acesso, incluindo toque direto (com diferentes niveis de sensibilidade),
varredura com um ou multiplos acionadores, controle por joystick, ponteiras de
cabeca e, em modelos mais avangados, controle ocular (eye-gaze) integrado.
Software e Hardware Otimizados para Comunicag¢ao: O sistema operacional e o
software de comunicagao sao profundamente integrados, visando a maxima
eficiéncia, estabilidade e rapidez na comunicacido. Menos suscetiveis a virus ou
conflitos de software que podem ocorrer em computadores de uso geral.

Qualidade de Audio Superior: Geralmente possuem alto-falantes de boa qualidade
e volume, garantindo que a voz sintetizada seja clara e audivel mesmo em
ambientes ruidosos.

Suporte Técnico Especializado e Op¢oes de Financiamento: Empresas que
fabricam SGDs dedicados costumam oferecer suporte técnico especializado para
seus produtos. Em alguns paises ou através de certos planos de saude e programas
governamentais, pode haver opg¢des de financiamento ou cobertura para a aquisigao
desses dispositivos, dado seu reconhecimento como equipamento médico essencial.

Populagoes que podem se beneficiar particularmente de SGDs dedicados incluem, por
exemplo:

Individuos com Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA), especialmente a medida que a
doenca progride e as necessidades de acesso se tornam mais complexas, exigindo,
por exemplo, controle ocular e integracdo com outros sistemas.

Pessoas com paralisia cerebral severa que necessitam de montagem robusta na
cadeira de rodas e métodos de acesso alternativos consistentes.



e Usuarios que dependem da comunicacdo para todas as suas interacoes e
necessitam de um dispositivo extremamente confiavel e com longa duracao de
bateria.

e Criangas ativas que podem expor o dispositivo a um uso mais rigoroso.

Apesar de suas vantagens, os SGDs dedicados também apresentam consideragoes
importantes, sendo a principal delas o custo. Geralmente, s&o significativamente mais
caros do que solugdes baseadas em tablets e aplicativos, o que pode representar uma
barreira financeira consideravel para muitas familias e sistemas de saude. A acessibilidade
a esses dispositivos varia muito globalmente.

Ao comparar SGDs dedicados com solu¢oes baseadas em tablets e aplicativos de
CAA, ndo ha uma resposta unica sobre qual € "melhor". A escolha depende de uma
avaliacdo individualizada das necessidades, habilidades, ambiente e recursos do usuario.

e SGDs Dedicados brilham em termos de robustez, suporte integrado a acessos
complexos, otimizagdo para comunicacao e, em alguns casos, opgdes de
financiamento e suporte.

e Tablets com Apps de CAA oferecem menor custo, maior portabilidade (em termos
de peso e tamanho), familiaridade do dispositivo, multifuncionalidade (além da CAA)
e uma vasta gama de opcdes de software.

Em muitos casos, a decisdo envolvera uma analise cuidadosa do "feature matching", onde
as caracteristicas especificas do individuo sdo comparadas com as funcionalidades
oferecidas por cada tipo de solugdo. Um SGD dedicado pode ser a ferramenta ideal para
qguem precisa do mais alto nivel de especializacao e confiabilidade, enquanto um tablet
pode ser perfeitamente adequado e mais acessivel para outros. O importante € que a
escolha seja informada e centrada nas necessidades da pessoa que utilizara o sistema para
encontrar sua voz.

Softwares Especializados de CAA: A Inteligéncia por Tras da
Comunicacgao

Se os dispositivos de alta tecnologia sdo o "corpo" dos sistemas de Comunicagao
Alternativa e Aumentativa (CAA), os softwares especializados sao, sem duvida, o "cérebro"
e a "alma" que |hes do vida e funcionalidade. E o software que transforma um
equipamento eletrénico em uma ferramenta de comunicagao poderosa e personalizada,
permitindo que o usuario organize seus pensamentos, selecione mensagens e interaja com
o mundo de forma significativa. O papel do software é crucial na criagao de interfaces
intuitivas, vocabularios robustos e experiéncias de comunicacgéo fluidas.

Os softwares de CAA podem ser categorizados de acordo com a plataforma em que
operam:

e Softwares para Computadores (Desktops e Laptops): Desenvolvidos para
sistemas operacionais como Windows ou macOS, esses programas podem
transformar um computador padrao em um sistema de CAA completo. Sao
frequentemente usados em ambientes escolares, terapéuticos ou domésticos, e



podem ser acessados atraves do teclado, mouse, tela sensivel ao toque (se
disponivel) ou métodos de acesso alternativos.

Softwares Integrados em Dispositivos Dedicados de Comunicagao (SGDs):
Muitos SGDs vém com seu proprio software proprietario, otimizado para o hardware
especifico daquele dispositivo. Essa integragao costuma resultar em um
desempenho mais estavel e eficiente.

Aplicativos (Apps) para Dispositivos Méveis: Como veremos em detalhe no
préximo subtépico, uma vasta gama de softwares de CAA esta disponivel na forma
de aplicativos para tablets e smartphones (iOS e Android).

Independentemente da plataforma, os softwares especializados de CAA compartilham um
conjunto de funcionalidades comuns que sédo essenciais para sua eficacia:

Bibliotecas de Simbolos: A maioria dos softwares oferece acesso a extensas
bibliotecas de simbolos graficos, como PCS (Picture Communication Symbols),
SymbolStix, Widgit Symbols, Blissymbolics, entre outros. Isso permite a criagéo de
pranchas e paginas de comunicagao baseadas em figuras, que sao cruciais para
muitos usuarios. Também é comum a possibilidade de importar fotos e imagens
pessoais.

Criacao e Edicao de Pranchas e Paginas de Comunicagao: Ferramentas
intuitivas permitem que terapeutas, educadores ou familiares criem e personalizem
layouts de comunicacéo. Isso inclui definir o nimero e o tamanho das células
(botdes), adicionar simbolos ou texto, programar a mensagem que sera falada ao
selecionar uma célula, e vincular células a outras paginas para navegagao.

Opc¢oes de Organizagao do Vocabulario: Os softwares geralmente suportam
diversas estratégias de organizagao do vocabulario, como a organizagao por
categorias semanticas (alimentos, acdes, lugares), esquemas visuais por cena (onde
os simbolos sao colocados sobre uma foto de um ambiente familiar), organizagao
por atividades ou rotinas, ou sistemas baseados em vocabulario essencial (core
vocabulary).

Sintese de Voz (Text-to-Speech - TTS): Esta é uma funcionalidade central.
Softwares de CAA integram motores de sintese de voz que convertem texto em fala
audivel. Oferecem uma variedade de vozes (masculinas, femininas, infantis),
idiomas e, por vezes, sotaques, além da possibilidade de ajustar a velocidade e o
tom da voz.

Predicao de Palavras/Frases: Para acelerar a comunicagao, especialmente para
usuarios que soletram, muitos softwares incluem recursos de predicdo. A medida
que o usuario digita, o software sugere palavras ou frases provaveis, que podem ser
selecionadas rapidamente. Alguns sistemas aprendem com o uso e se tornam mais
precisos com o tempo.

Gravacao e Reproducao de Voz Digitalizada: Além da sintese de voz, é comum a
possibilidade de gravar mensagens com voz humana (ex: a voz de um familiar) e
associa-las a células especificas. Isso € util para nomes préprios, expressoes
idiomaticas ou mensagens que se beneficiam da entonac¢éo natural.

Ferramentas de Programacgao para Acesso por Varredura: Para usuarios que
nao podem acessar diretamente a tela, os softwares oferecem opc¢des detalhadas
para configurar a varredura (scanning), incluindo diferentes padrdes (linear,



linha-coluna, por grupo), velocidades, tipos de acionadores e feedback
auditivo/visual.

e Recursos de Aprendizado de Linguagem e Alfabetizagao: Alguns softwares
incorporam atividades e ferramentas projetadas para apoiar o desenvolvimento da
linguagem, a aquisi¢cao de vocabulario e o aprendizado da leitura e escrita.

Exemplos de funcionalidades em agao:

¢ Imagine um software que permite ao terapeuta criar rapidamente uma pagina de
comunicagao para uma aula de ciéncias. Ele pode arrastar simbolos de planetas,
adicionar o nome de cada um e programar uma breve descrigao para ser falada
quando o simbolo é tocado. Se o aluno usa varredura, o terapeuta pode ajustar a
velocidade da varredura e o som do feedback para otimizar o acesso.

e Considere um usuario alfabetizado com ELA que utiliza um software com um
teclado na tela e um sistema avancgado de predicdo de palavras, acessado por
controle ocular. A medida que ele olha para as letras, o software antecipa as
palavras que ele esta formando, permitindo que ele construa frases complexas e
participe de conversas com velocidade e fluidez surpreendentes.

e Um software pode permitir que um pai grave mensagens carinhosas com sua
proépria voz para seu filho ndo verbal, que pode entdo "falar" essas mensagens
tocando nos simbolos correspondentes em seu dispositivo.

Embora nao seja o objetivo aqui endossar softwares especificos, € importante reconhecer
que existem diversas opgoes robustas e bem estabelecidas no mercado, cada uma com
suas particularidades, pontos fortes e modelos de licenciamento. A escolha do software é
uma decisao téo critica quanto a escolha do hardware, pois é ele que definira a experiéncia
de comunicagdo do usuario. A colaboragao entre fonoaudiélogos, terapeutas ocupacionais,
educadores, 0 usuario e sua familia é essencial para selecionar e personalizar o software
que melhor atenda as necessidades individuais, transformando a tecnologia em uma
verdadeira extensao da voz e do pensamento.

Aplicativos (Apps) de CAA para Dispositivos Méveis: Democratizando o
Acesso a Voz

A proliferacdo de smartphones e tablets, com seus sistemas operacionais intuitivos como
iOS (Apple) e Android (Google), desencadeou uma transformacéo significativa no cenario
da Comunicacgao Alternativa e Aumentativa (CAA), especialmente através do surgimento de
uma vasta gama de aplicativos (apps) de CAA. Esses aplicativos, disponiveis para
download em lojas virtuais, colocaram ferramentas de comunicagao poderosas nas maos de
um numero muito maior de pessoas, contribuindo para uma verdadeira democratizagcao do
acesso a voz.

O impacto dos dispositivos moveis de consumo geral na CAA foi multifacetado:

e Reducgao de Custo: Em comparacao com os dispositivos dedicados de
comunicacgao (SGDs), que podem custar milhares de délares, um tablet ou
smartphone combinado com um app de CAA geralmente representa um



investimento financeiro consideravelmente menor. Isso tornou a alta tecnologia em
CAA mais acessivel para familias, escolas e individuos com orgamentos limitados.

o Portabilidade e Familiaridade: Smartphones e tablets sao dispositivos leves,
portateis e socialmente aceitos. Muitas pessoas ja estdo familiarizadas com seu uso,
0 que pode reduzir a curva de aprendizado e o estigma as vezes associado a
equipamentos médicos ou assistivos mais "diferentes". Usar um iPad para se
comunicar pode parecer mais "normal” para uma crianga ou adolescente do que um
dispositivo claramente identificado como assistivo.

e Integragao com Outras Funcionalidades: Um tablet ou smartphone nao é apenas
um comunicador. Ele também oferece acesso a internet, e-mail, redes sociais, jogos,
aplicativos educacionais, cAmera para fotos e videos, e muitas outras ferramentas.
Essa multifuncionalidade pode enriquecer a vida do usuario e permitir que 0 mesmo
dispositivo sirva a multiplos propdsitos.

e Grande Variedade de Opgodes: As lojas de aplicativos (App Store da Apple e
Google Play Store) oferecem uma enorme diversidade de apps de CAA, desde
solugdes muito simples e baratas (ou até gratuitas) até sistemas de vocabulario
robustos e altamente personalizaveis, comparaveis em funcionalidade a alguns
softwares de SGDs.

o Facilidade de Atualizagao: Os apps podem ser facilmente atualizados pelos
desenvolvedores para corrigir bugs, adicionar novos recursos ou expandir
bibliotecas de simbolos, garantindo que o usuario tenha acesso as ultimas
inovacoes.

Os tipos de apps de CAA sao variados, atendendo a diferentes necessidades e niveis de
habilidade:

e Apps Baseados em Simbolos com Saida de Voz: Sdo os mais comuns. Permitem
a criagao de pranchas de comunicagdo com simbolos (PCS, SymbolStix, fotos, etc.)
que, ao serem tocados, ativam uma saida de voz sintetizada ou gravada. Muitos
oferecem vocabularios pré-programados (como o vocabulario essencial) e
ferramentas de personalizagao.

e Apps Baseados em Texto com Saida de Voz: Destinados a usuarios alfabetizados,
esses apps oferecem teclados na tela para digitagao de texto, que é entao
convertido em fala. Frequentemente incluem predigdo de palavras, histoérico de
frases e opgdes de personalizacéo da voz.

e Apps com Foco em Vocabulario Essencial (Core Vocabulary): Projetados em
torno de um conjunto de palavras de alta frequéncia que formam a base da
comunicagao. Incentivam a combinag¢ao de palavras para criar frases originais.

e Apps para Construcdo de Frases: Oferecem estruturas visuais ou modelos para
ajudar o usuario a construir frases gramaticalmente corretas, muitas vezes usando
simbolos e texto.

e Apps Mais Simples para Escolhas ou Mensagens Rapidas: Podem apresentar
apenas algumas opg¢des de escolha em uma tela ou permitir a programacao de
algumas mensagens de uso frequente para comunicagéao rapida.

e Apps com Funcionalidades Especificas: Alguns apps podem focar em areas
como o desenvolvimento da linguagem, a criagdo de histérias sociais visuais, ou a
comunicagao em situagdes especificas (ex: em um restaurante).



Consideragoes ao escolher um app de CAA: Dada a vasta oferta, a escolha do app certo
requer uma analise cuidadosa:

e Funcionalidades Oferecidas: O app possui 0s recursos necessarios (tipos de
simbolos, organiza¢ao do vocabulario, qualidade da voz, métodos de acesso,
predicao de palavras, etc.)?

e Opcoes de Personalizagao: Quéo facil & adicionar novo vocabulario, criar
pranchas, mudar a aparéncia, ajustar as configuracées de voz e acesso?

e Tipo e Qualidade da Voz: A voz sintetizada é clara e natural? Ha opcdes de vozes
infantis, masculinas e femininas? Permite gravagao de voz?

e Métodos de Acesso Suportados: Além do toque direto, o app suporta varredura
com acionadores? (O suporte a acionadores em tablets pode requerer interfaces de
hardware adicionais). Suporta controle ocular (alguns tablets mais recentes
comegam a ter essa capacidade de forma limitada ou com acessérios)?

e Suporte ao Desenvolvedor e Atualizagdes: O desenvolvedor oferece bom suporte
técnico? O app é atualizado regularmente? Existem tutoriais ou materiais de ajuda
disponiveis?

e Custo e Modelo de Compra: E um pagamento Gnico, uma assinatura mensal/anual,
ou oferece compras dentro do aplicativo para funcionalidades adicionais? Existe
uma verséo de teste (trial)?

e Compatibilidade com o Dispositivo: O app é compativel com o sistema
operacional (iOS, Android) e a versao do dispositivo do usuario?

Exemplo pratico:

e Considere um adolescente com autismo que ¢é verbal, mas tem dificuldade em
iniciar conversas e expressar ideias complexas em situagdes sociais. Ele pode usar
um app de CAA em seu tablet, ndo como sua principal forma de comunicagao, mas
como uma ferramenta de apoio. O app pode ter paginas com frases para iniciar
conversas sobre seus interesses (games, filmes), lembretes visuais para habilidades
sociais, e um teclado para digitar palavras-chave ou frases quando ele se sente
bloqueado. A familiaridade e a discricdo do tablet podem tornar essa ferramenta
mais aceitavel socialmente para ele.

Os aplicativos de CAA para dispositivos méveis revolucionaram o campo ao tornar a
comunicacgao assistida por alta tecnologia mais acessivel, portatil e integrada. No entanto, a
escolha de um app, assim como a de qualquer sistema de CAA, deve ser sempre resultado
de uma avaliagao cuidadosa das necessidades e habilidades do individuo,
preferencialmente com o acompanhamento de um profissional especializado. A tecnologia é
uma ferramenta poderosa, mas seu verdadeiro valor se manifesta quando ela é
perfeitamente ajustada ao usuario que dela necessita para se expressar.

Saida de Voz em Alta Tecnologia: Encontrando a Voz Sintetizada ou
Digitalizada Ideal

Um dos avangos mais transformadores proporcionados pela alta tecnologia na
Comunicacgao Alternativa e Aumentativa (CAA) é a capacidade de oferecer uma saida de
voz. Para muitos usuarios de CAA, ter um dispositivo que "fala" por eles ndo é apenas uma



questao de conveniéncia, mas um passo fundamental em dire¢cao a independéncia, a
participacao social e ao pleno exercicio do direito a comunicagao. A saida de voz permite
que interajam com parceiros de comunicagao que nao estao familiarizados com sistemas de
simbolos ou que tém dificuldade em ler texto, além de conferir maior autonomia em
situagdes cotidianas como fazer compras, pedir informagdes ou participar de conversas em

grupo.

Existem, fundamentalmente, dois tipos de saida de voz em sistemas de CAA de alta
tecnologia: a voz sintetizada e a voz digitalizada (ou gravada).

1. Voz Sintetizada (Text-to-Speech - TTS): A sintese de voz é um processo pelo qual o
texto escrito é convertido em fala audivel por meio de algoritmos computacionais.

e Como Funciona: Os sistemas de TTS analisam o texto, dividem-no em unidades
fonéticas e, em seguida, usam modelos acusticos e regras linguisticas para gerar os
sons da fala correspondentes.

e Tipos de Sintese:

o Sintese por Concatenacgao: Utiliza pequenos segmentos de fala humana
gravada (difones, trifones ou unidades maiores) que sao concatenados
(unidos) para formar novas palavras e frases. Tende a produzir vozes mais
naturais, mas pode soar um pouco "costurada" em algumas transicoes.

o Sintese por Formantes: Cria sons artificialmente, modelando as ressonancias
do trato vocal humano (formantes). As vozes podem soar mais roboticas,
mas oferecem maior controle sobre os parametros da fala.

o Sintese Paramétrica/Estatistica (incluindo Redes Neurais): Abordagens mais
modernas que usam modelos estatisticos (como Modelos Ocultos de Markov
- HMM) ou redes neurais profundas (Deep Neural Networks - DNNs)
treinadas com grandes quantidades de dados de fala. Essas técnicas tém
levado a avancos significativos na naturalidade e expressividade das vozes
sintetizadas.

e Qualidade e Naturalidade: A qualidade das vozes sintetizadas melhorou
drasticamente ao longo dos anos. Enquanto as primeiras vozes eram claramente
roboticas, as atuais podem soar surpreendentemente naturais e inteligiveis. No
entanto, a percepc¢ao de naturalidade ainda pode variar entre diferentes motores de
sintese e idiomas.

e Opcoes de Idiomas, Sotaques, Idade e Género: Os softwares de CAA geralmente
oferecem uma selecéo de vozes em diversos idiomas e, dentro de cada idioma,
podem haver opc¢oes de sotaques regionais, vozes masculinas, femininas e infantis.
A disponibilidade de vozes infantis de boa qualidade é particularmente importante
para usuarios pediatricos.

e Personalizagao da Voz: Muitos sistemas permitem ajustar a velocidade (taxa de
fala) e o tom (pitch) da voz sintetizada para melhor se adequar as preferéncias do
usuario e ao contexto da comunicacgao.

2. Voz Digitalizada (Gravada): A voz digitalizada envolve a gravagéo de fala humana real —
sejam palavras isoladas, frases completas ou mesmo sons ndo verbais (como risadas ou
interjeicdes) — que sao entdo armazenadas no dispositivo de CAA e podem ser
reproduzidas ao selecionar um simbolo ou mensagem correspondente.



e Vantagens:

o Voz Natural e Entonagéo Preservada: A principal vantagem é a naturalidade.
Como é fala humana real, a entonagao, a emocéao e as nuances da voz
original sdo mantidas.

o Possibilidade de Usar Vozes Familiares: Pode-se gravar a voz de um pai,
mae, irmao, amigo ou do préprio usuario (se ele tiver alguma capacidade de
fala, mesmo que limitada, ou através de técnicas de "banking"). Isso pode
tornar a comunicagao mais pessoal e significativa.

e Limitagoes:

o Vocabulério Limitado ao que foi Gravado: A principal desvantagem ¢ a
flexibilidade. O sistema s6 pode "falar" as palavras e frases que foram
previamente gravadas. Nao € possivel gerar espontaneamente novas
mensagens como na sintese de voz.

o Processo de Gravagdo Demorado: Gravar um vocabulario extenso pode ser
um processo longo e trabalhoso.

3. Voice Banking e Message Banking: Estas sdo técnicas que se tornaram
particularmente relevantes para individuos com doengas neurodegenerativas progressivas
que afetam a fala, como a Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA).

e Voice Banking (Banco de Voz): Permite que uma pessoa, enquanto ainda possui
uma fala relativamente clara, grave uma grande quantidade de amostras de sua
propria voz. Essas amostras sdo entdo usadas para criar uma voz sintetizada
personalizada que se assemelha a sua voz natural. Assim, mesmo quando perdem a
capacidade de falar, podem continuar a se comunicar com uma voz que € "sua".

e Message Banking (Banco de Mensagens): Envolve a gravagéo de palavras,
frases, histérias ou expressdes idiomaticas especificas que sdo pessoalmente
significativas para o individuo, usando sua propria voz natural com toda a sua
entonacdo e emocao originais. Essas gravagdes podem ser depois integradas ao
seu dispositivo de CAA e usadas em momentos apropriados. Imagine poder
continuar a dizer "Eu te amo" para seus filhos com sua propria voz, mesmo depois
de nao conseguir mais falar.

A importancia da escolha da voz para a identidade do usuario nao pode ser
subestimada. A voz é uma parte fundamental da nossa identidade pessoal. Para um usuario
de CAA, a voz do seu dispositivo torna-se, em muitos aspectos, a sua propria voz. Portanto,
ter opcdes que permitam escolher uma voz que seja apropriada para sua idade, género,
personalidade e, idealmente, que soe agradavel e natural, é crucial para a aceitacdo do
sistema, para a autoestima e para a forma como ele é percebido pelos outros.

A decisdo entre usar voz sintetizada ou digitalizada (ou uma combinag&o de ambas)
dependera das necessidades e capacidades do usuario. A voz sintetizada oferece
flexibilidade ilimitada para comunicagao espontanea, enquanto a voz digitalizada oferece
naturalidade e personalizagdo para mensagens especificas. A tendéncia é que os sistemas
de CAA oferecam ambas as opc¢des, permitindo uma abordagem hibrida e ainda mais rica.
Encontrar a "voz" certa € uma jornada pessoal, mas o poder da tecnologia esta em oferecer
cada vez mais caminhos para que essa voz seja encontrada e ouvida.



Métodos de Acesso Avangados em Alta Tecnologia: Superando
Barreiras Motoras

Um dos maiores trunfos dos sistemas de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) de
alta tecnologia € sua capacidade de oferecer uma ampla gama de métodos de acesso
alternativos. Para muitos individuos com deficiéncias motoras significativas, a
impossibilidade de usar as maos para apontar ou digitar seria uma barreira intransponivel
para a comunicagao. A alta tecnologia, no entanto, busca superar essas barreiras,
oferecendo interfaces inovadoras que permitem controlar um dispositivo de comunicacao
com movimentos minimos e precisos de diferentes partes do corpo, ou até mesmo com o
olhar.

1. Telas Sensiveis ao Toque (Touchscreens): Este é o método de acesso direto mais
comum em tablets, smartphones e muitos dispositivos dedicados.

e Funcionamento: O usuario toca diretamente na tela para selecionar simbolos,
letras ou comandos.
e Consideragoées:

o Calibragdo e Sensibilidade: As configuracbes de sensibilidade ao toque
podem precisar de ajuste.

o Ponteiras e Adaptadores: Para usuarios com dificuldade de isolar um dedo
ou com tremores, podem ser usadas ponteiras de mao, de boca, ou outros
adaptadores para aumentar a preciséo.

o Keyguards (Grades Protetoras): Sao placas de acrilico ou plastico com
orificios correspondentes as areas de selecao na tela. A grade ajuda a guiar
o dedo do usuario e a prevenir toques acidentais em células adjacentes.
Essenciais para quem tem movimentos imprecisos.

o Técnicas de Toque: Alguns sistemas permitem configurar o tempo de contato
necessario para ativar uma selecao (ex: "toque e segure") ou a ativagcado ao
soltar o dedo (para quem "arrasta" o dedo pela tela).

2. Sistemas de Varredura (Scanning) Sofisticados: A varredura € um método de acesso
indireto crucial para individuos com controle motor muito limitado, que conseguem ativar
consistentemente apenas um ou dois acionadores (switches).

e Tipos de Acionadores: Botdes mecanicos (ativados por pressao), sensores de
proximidade (sem toque), de sopro, de sucgao, de piscar de olhos, de contragédo
muscular (mioelétricos), entre outros.

e Tipos de Varredura:

o Varredura Automatica: Os itens na tela sao destacados sequencialmente em
uma velocidade pré-definida, e o usuario ativa o acionador quando o item
desejado é destacado.

o Varredura Dirigida/Inversa: O usuario mantém o acionador pressionado para
que a varredura avance e o solta para selecionar o item destacado.

o Varredura por Passos (Step Scanning): Requer dois acionadores. Um para
mover o cursor de destaque entre os itens e outro para selecionar. Oferece
mais controle ao usuario.

e Padrées de Varredura:



Linear: Item por item. Lento para telas com muitos itens.
Linha-Coluna (Row-Column): Primeiro varre as linhas; ao selecionar uma
linha, varre as colunas dentro daquela linha. Mais eficiente.
o Grupo-ltem: Varre grupos de itens; ao selecionar um grupo, varre os itens
dentro daquele grupo.
o Varredura por Frequéncia de Uso: ltens mais usados s&o varridos primeiro.
e Ajustes Finos: Os softwares de CAA permitem configurar a velocidade da
varredura, o tempo de ativagdo do acionador, o tipo de feedback visual (cor do
destaque, tamanho) e auditivo (som ao varrer, som ao selecionar) para otimizar a
eficiéncia e reduzir a fadiga.

3. Controle Ocular (Eye-Gaze / Eye-Tracking): Esta tecnologia permite que o usuario
controle o dispositivo de comunicagao usando apenas o movimento dos seus olhos.

e Como Funciona: Cameras de alta velocidade, geralmente infravermelhas,
montadas no dispositivo, rastreiam a posigcédo das pupilas do usuario. Um software
especial traduz o movimento do olhar em controle do cursor na tela. A selegao é
feita fixando o olhar em um item por um tempo pré-determinado (dwell time) ou
piscando de forma especifica.

e Calibragao: O sistema precisa ser calibrado para os olhos de cada usuario, um
processo rapido onde ele olha para pontos especificos na tela.

e Precisao e Velocidade: A tecnologia tem avangado muito, permitindo uma selecao
precisa e uma velocidade de comunicacio surpreendente para muitos usuarios.

e Indicagdes: Ideal para individuos com bom controle dos movimentos oculares, mas
com limitagdes motoras severas nos membros e na fala, como pessoas com
Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA) avangada, sindrome do encarceramento
(locked-in syndrome), ou algumas formas de paralisia cerebral.

e Desafios: Pode ser afetado por condigdes de iluminagédo (muita luz solar direta),
oculos com lentes muito grossas ou bifocais, fadiga ocular, movimentos involuntarios
da cabeca e custo (sistemas de eye-gaze dedicados ainda sao caros, embora a
tecnologia comece a se integrar em dispositivos mais convencionais).

4. Controle por Movimentos da Cabec¢a (Head Tracking): Utiliza sensores (geralmente
um pequeno adesivo refletor na testa ou nos 6culos) e uma camera, ou a prépria camera
frontal do dispositivo, para rastrear os movimentos da cabega do usuario. Esses
movimentos s&o traduzidos em controle do cursor na tela, e a sele¢do pode ser feita por
tempo de permanéncia (dwell) ou por um acionador separado (ex: um piscar de olhos
detectado pela camera, ou um acionador de mordida). E uma alternativa quando o controle
ocular ndo é viavel ou preferido.

5. Interfaces Cérebro-Computador (BCls — Brain-Computer Interfaces): Embora ainda
em estagios predominantemente de pesquisa e desenvolvimento para aplicagao clinica
ampla em CAA, as BCls representam uma fronteira promissora. Elas buscam detectar
sinais da atividade cerebral (através de eletrodos no couro cabeludo — EEG — ou implantes)
e traduzi-los em comandos para controlar um dispositivo de comunicagéo, sem a
necessidade de qualquer movimento fisico. O potencial para individuos com paralisia
completa (totalmente locked-in) é imenso, mas os desafios técnicos, de usabilidade e éticos
ainda sao significativos.



Exemplo pratico de superagao de barreiras:

Pense em um individuo com sindrome do encarceramento, que esta consciente
e cognitivamente intacto, mas completamente paralisado, exceto talvez por
movimentos verticais dos olhos e piscadelas. Antes da tecnologia de controle ocular,
suas opg¢oes de comunicagao seriam extremamente limitadas (ex: piscar uma vez
para "sim", duas para "ndo" para perguntas fechadas). Com um sistema de
eye-gaze, ele pode soletrar palavras em um teclado virtual, construir frases
complexas, navegar na internet, escrever e-mails e manter relacionamentos
significativos com sua familia e amigos, recuperando uma parte vital de sua
autonomia e identidade.

A escolha do método de acesso € uma das decisdes mais criticas na implementagao de um
sistema de CAA de alta tecnologia. Requer uma avaliagdo cuidadosa das habilidades
motoras e sensoriais do individuo, experimentacdo com diferentes opgdes e,
frequentemente, a colaboracdo de uma equipe multidisciplinar, especialmente terapeutas
ocupacionais e fonoaudidlogos. O objetivo € encontrar o método que seja mais eficiente,
menos fatigante e mais intuitivo para o usuario, permitindo que ele acesse seu sistema de
comunicagdo com a maior independéncia e fluidez possiveis.

Integrando a Alta Tecnologia: Conectividade, Controle Ambiental e Além

Os sistemas de Comunicacgéao Alternativa e Aumentativa (CAA) de alta tecnologia,
especialmente os mais modernos, ndo se limitam apenas a gerar fala para comunicagao
face a face. Sua capacidade de se conectar a outras tecnologias e controlar o ambiente
abre um leque de possibilidades que podem aumentar drasticamente a independéncia, a
participacao social e a qualidade de vida dos usuarios. Essa integracao transforma o
dispositivo de CAA em um verdadeiro centro de comando pessoal.

1. Acesso a Computadores e a Internet: Muitos dispositivos de CAA de alta tecnologia,
sejam eles dedicados ou baseados em tablets/computadores, permitem que o usuario
controle as fungdes do proprio dispositivo ou de um computador externo usando seu
método de acesso principal (toque, varredura, controle ocular, etc.).

Navegacao na Web: Pesquisar informagdes, ler noticias, acessar portais de
entretenimento.

Comunicagao Escrita: Enviar e receber e-mails, participar de redes sociais
(Facebook, Instagram, X/Twitter, WhatsApp Web), usar aplicativos de mensagens
instantaneas.

Educacao e Trabalho: Acessar plataformas de aprendizado online, softwares de
produtividade (processadores de texto, planilhas), participar de videochamadas e
colaborar em projetos.

Lazer: Assistir a videos, ouvir musica, jogar jogos adaptados.

Implicag6es: Imagine um jovem com paralisia cerebral que ndo consegue usar um
teclado ou mouse padrao. Com seu dispositivo de CAA e controle ocular, ele pode
pesquisar para seus trabalhos escolares, interagir com amigos nas redes sociais e
até mesmo gerenciar um blog pessoal, expressando suas ideias e se conectando
com o mundo de formas que antes seriam impossiveis.



2. Controle Ambiental (ECU - Environmental Control Unit / EADL - Electronic Aids to
Daily Living): Alguns sistemas de CAA podem ser integrados com tecnologias de controle
ambiental, permitindo que o usuario controle diversos aparelhos e sistemas em sua casa ou
ambiente de trabalho diretamente através de seu dispositivo de comunicacgao.

e Como Funciona: Geralmente utiliza sinais infravermelhos (como um controle
remoto universal) ou conexdes de radio frequéncia/Wi-Fi/Bluetooth para se
comunicar com modulos que controlam os aparelhos.

e O que pode ser controlado:

Luzes (ligar/desligar, dimerizar).

Televisao, sistemas de som, DVD/Blu-ray players.

Ar condicionado, ventiladores, aquecedores.

Telefones (fazer e receber chamadas).

Abertura e fechamento de portas e janelas motorizadas.

Cortinas e persianas elétricas.

Camas ajustaveis.

o Sistemas de alerta/chamada de emergéncia.

e Beneficios: Aumento significativo da independéncia em atividades de vida diaria,
maior privacidade e seguranca. Considere um adulto com tetraplegia que, de sua
cama, consegue acender a luz, ligar a TV, ajustar a temperatura do quarto e fazer
uma chamada telefénica, tudo através de seu comunicador.

O O O O O O

3. Integragcao com Outras Tecnologias Assistivas: Os dispositivos de CAA podem, em
alguns casos, interagir com outras tecnologias assistivas que o usuario possa necessitar.

e Cadeiras de Rodas Motorizadas: Alguns sistemas podem permitir o controle de
certas fungdes da cadeira de rodas através da interface de CAA.

e Sistemas de Posicionamento: Interagcdo com tecnologias que ajudam no
posicionamento do corpo.

e Proteses ou Orteses Avangadas: Em cendrios mais futuristas, a integragdo com
neuroproteses controladas pelo pensamento ou por sinais do comunicador.

Desafios na Integragao: Apesar do enorme potencial, a integragdo da alta tecnologia em
CAA com outros sistemas também apresenta desafios:

e Interoperabilidade: Garantir que diferentes dispositivos e softwares de diferentes
fabricantes consigam "conversar" entre si de forma eficaz pode ser complexo.
Padrdes de comunicagdo nem sempre s&0 universais.

e Complexidade de Configuragao: Configurar essas integragcoes pode exigir
conhecimento técnico especializado.

e Custo: Modulos de controle ambiental e outras tecnologias integraveis podem
adicionar custos significativos.

Confiabilidade: Falhas em um componente podem afetar outros.

Seguranca e Privacidade: Especialmente com o acesso a internet e o controle de
sistemas domésticos, a segurancga cibernética e a protecao de dados pessoais sédo
preocupacoes importantes.

Apesar dos desafios, a tendéncia é uma integracado cada vez maior. O desenvolvimento de
padrbes abertos, a popularizagdo de tecnologias de casa inteligente (smart home) e a



crescente conscientizagdo sobre as necessidades de acessibilidade estdo impulsionando
inovagoes nessa area. O objetivo final é criar um ecossistema tecnolédgico coeso e centrado
no usuario, onde o dispositivo de CAA nao seja apenas uma ferramenta para falar, mas uma
chave para desbloquear um mundo de possibilidades, promovendo autonomia,
engajamento e uma participagdo mais plena e independente na sociedade digital e no
ambiente fisico. A alta tecnologia, quando bem integrada, tem o poder de transcender a
comunicagao, capacitando o individuo a interagir e controlar seu mundo de maneiras antes
inimaginaveis.

Escolhendo e Implementando Sistemas de Alta Tecnologia:
Consideragoes Cruciais

A decisao de adotar um sistema de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) de alta
tecnologia é um passo significativo, que pode abrir portas incriveis para a comunicagao e a
independéncia. No entanto, dada a complexidade e o investimento envolvidos, essa escolha
nao deve ser feita de animo leve. Um processo cuidadoso de avaliacao, selecéo e
implementacao é crucial para garantir que a tecnologia escolhida seja verdadeiramente
benéfica e se integre com sucesso a vida do usuario.

1. O Processo de Avaliagao e "Feature Matching" para Alta Tecnologia: Assim como
em qualquer sistema de CAA, uma avaliagao abrangente das necessidades comunicativas,
habilidades (motoras, sensoriais, cognitivas, linguisticas) e contextos de vida do individuo &
o ponto de partida. Para a alta tecnologia, alguns aspectos da avaliagdo se tornam ainda
mais criticos:

e Habilidades de Acesso Detalhadas: Uma investigagdo minuciosa das capacidades
motoras para determinar o método de acesso mais eficiente e menos fatigante
(toque direto, varredura, controle ocular, etc.).

e Habilidades Visuais e Auditivas: Essenciais para interagir com telas dindmicas e
para perceber o feedback auditivo da voz sintetizada ou dos sinais de varredura.

e Habilidades Cognitivas: Capacidade de navegar por multiplas paginas, entender a
organizacao do vocabulario, aprender sequéncias de selegdo e gerenciar as
funcionalidades do dispositivo.

e Literacia Tecnolégica: Nivel de familiaridade do usuario e da familia com tecnologia
em geral.

e "Feature Matching": Comparar as caracteristicas do individuo com as
funcionalidades especificas dos diferentes dispositivos, softwares e aplicativos de
alta tecnologia disponiveis. Isso inclui o tipo de vocabulario, a qualidade da voz, os
métodos de acesso suportados, as opgoes de personalizacdo, a durabilidade, a
portabilidade, entre outros.

2. A Importancia de Periodos de Teste (Trials): Idealmente, antes de uma deciséo final de
compra ou aquisicao, o usuario deveria ter a oportunidade de experimentar diferentes
sistemas de alta tecnologia por um periodo de tempo (trial).

e Objetivo do Trial: Permitir que o usuario e sua equipe (familia, terapeutas,
educadores) avaliem a usabilidade do sistema em ambientes reais, observem o



engajamento do usuario, identifiquem dificuldades e verifiquem se o sistema atende
as necessidades comunicativas no dia a dia.

e O que Avaliar Durante o Trial: Facilidade de aprendizado, eficiéncia da
comunicagao, nivel de fadiga, preferéncias do usuario, facilidade de programacgéao e
personalizagao para os facilitadores, adequacao aos diferentes ambientes.

e Fontes para Trials: Alguns fabricantes, distribuidores, centros de tecnologia
assistiva ou associagcdes podem oferecer empréstimos de equipamentos para teste.

3. Fatores a Considerar na Escolha Final:

e Custo e Financiamento: Sistemas de alta tecnologia, especialmente dispositivos
dedicados, podem ser caros. E crucial investigar as opcdes de financiamento
disponiveis (planos de saude, programas governamentais, fundagdes, crowdfunding,
etc.).

e Suporte Técnico: Verificar a disponibilidade e a qualidade do suporte técnico
oferecido pelo fabricante ou desenvolvedor. Problemas técnicos podem surgir, e um
bom suporte é essencial.

e Treinamento Necessario: Tanto o usuario quanto seus principais parceiros de
comunicacao (familiares, terapeutas, educadores) precisarao de treinamento para
aprender a usar, programar € manter o sistema de forma eficaz. Esse treinamento
deve ser incluido no planejamento.

e Durabilidade e Manutengao: Considerar a robustez do dispositivo, especialmente
se for para um usuario ativo ou uma crianga. Informar-se sobre garantias e opcoes
de reparo.

e Portabilidade: O dispositivo é facil de transportar e usar nos diferentes ambientes
onde o usuario precisa se comunicar?

e Vida Util da Bateria: Essencial para garantir que o dispositivo esteja funcional
durante todo o dia.

e Compatibilidade e Integragao: Se houver necessidade de integragédo com outras
tecnologias (controle ambiental, acesso ao computador), verificar a compatibilidade.

4. O Papel da Equipe Multidisciplinar na Tomada de Decisao: A escolha de um sistema
de alta tecnologia deve ser uma decisao colaborativa, envolvendo:

O Usuario: Suas preferéncias e feedback séo primordiais.
A Familia: Suas perspectivas sobre a praticidade, o impacto na rotina familiar e os
recursos disponiveis sao vitais.

e Fonoaudidlogo: Especialista em linguagem, comunicagéo e nas caracteristicas dos
sistemas de CAA.

e Terapeuta Ocupacional: Especialista em acesso motor, posicionamento e
adaptacoes.

e Outros Profissionais (Educadores, Fisioterapeutas, Psicologos): Conforme a
necessidade.

5. A Necessidade de um Plano de Implementagdao Robusto e Acompanhamento
Continuo: Adquirir o sistema é apenas o comego. Um plano de implementacéo detalhado é
necessario para garantir seu uso eficaz:



e Configuragao e Personalizacao Inicial: Programar o vocabulario inicial, ajustar as
configuragdes de acesso, personalizar a voz, efc.

e Treinamento Sistematico: Ensinar o usuario a operar o dispositivo e a usar o
vocabulario para se comunicar. Ensinar os facilitadores a modelar, a criar
oportunidades comunicativas e a dar suporte.

e Metas Claras e Progressivas: Estabelecer metas de comunicacéo realistas e
monitorar o progresso.

e Integracao nas Rotinas Diarias: Planejar como o sistema sera usado em casa, na
escola, no trabalho e na comunidade.

e Suporte Continuo e Reavaliagao: A CAA de alta tecnologia ndo € uma solugao
"configure e esquecga". O acompanhamento regular por profissionais é necessario
para resolver problemas, ajustar o sistema a medida que as habilidades e
necessidades do usuario mudam, expandir o vocabulario e garantir que a tecnologia
continue sendo uma ferramenta eficaz e motivadora.

Exemplo pratico do processo:

e Imagine uma equipe avaliando um sistema de controle ocular para uma jovem com
sindrome de Rett. Durante o periodo de teste, eles observam sua capacidade de
calibrar o sistema, sua precisdo ao selecionar alvos, seu nivel de fadiga apés o uso
prolongado e seu engajamento com diferentes softwares de comunicagéo. A familia
avalia a facilidade de montar o dispositivo na cadeira de rodas e de transporta-lo.
Com base nesses dados, e considerando o custo e o suporte técnico, a equipe, junto
com a familia e, na medida do possivel, a jovem, decide qual sistema é o mais
adequado e desenvolve um plano para introduzir gradualmente o vocabulario e as
estratégias de comunicacgéo.

Escolher e implementar um sistema de CAA de alta tecnologia € um investimento
significativo de tempo, esforgo e, muitas vezes, recursos financeiros. No entanto, quando
esse processo é conduzido de forma cuidadosa, colaborativa e centrada no usuario, o
resultado pode ser verdadeiramente transformador, devolvendo ou ampliando a voz de
gquem mais precisa e abrindo um mundo de novas possibilidades.

Implementagao Pratica da CAA no Cotidiano:
Estratégias Eficazes para Diferentes Ambientes e
Parceiros de Comunicacgao

O Ponto de Partida: Do Sistema Selecionado a Vida Real — Desafios e
Expectativas

A conclusdo do processo de avaliagao e a consequente selegao de um sistema de
Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) marcam um momento de grande expectativa
e esperanca. No entanto, é crucial compreender que este é apenas o ponto de partida de
uma jornada continua: a transi¢cao do sistema idealizado para sua efetiva integracdo na vida



real do usuario. Esta fase de implementacao é onde a teoria encontra a pratica, e € aqui
que os maiores desafios e as mais gratificantes recompensas se manifestam.

A primeira etapa para uma implementagcado bem-sucedida é a existéncia de um plano claro
e individualizado, que deve ter sido delineado ao final do processo de avaliagido. Este
plano n&o é apenas sobre qual dispositivo ou tipo de prancha usar, mas sobre como,
quando, onde e com quem o sistema de CAA sera utilizado e ensinado. Ele deve incluir
metas iniciais realistas, estratégias de ensino para o usuario, e, fundamentalmente, um
programa de capacitagido para os principais parceiros de comunicagdo. Sem um roteiro, a
implementagéo pode se tornar desorganizada, frustrante e ineficaz.

E vital gerenciar as expectativas de todos os envolvidos — do préprio usuério (quando
apropriado), da familia, dos educadores e dos terapeutas. A CAA ndo € uma "cura" para as
dificuldades de fala, nem uma solugao magica que transformara a comunicagao da noite
para o dia. A aprendizagem e a proficiéncia em um sistema de CAA, seja ele de baixa ou
alta tecnologia, levam tempo, pratica consistente, paciéncia e muito esfor¢co. Havera
progressos, mas também podera haver platds ou mesmo regressdes temporarias. E uma
jornada de aprendizado continuo, semelhante a aquisi¢ao de qualquer nova lingua ou
habilidade complexa. Celebrar os pequenos sucessos ao longo do caminho é essencial
para manter a motivagao.

O papel crucial do treinamento continuo ndo pode ser subestimado, especialmente para
os parceiros de comunicacao. Muitas vezes, o foco recai sobre ensinar o usuario a operar
seu sistema, mas sao os facilitadores (pais, professores, cuidadores) que criam o ambiente
comunicativo e modelam o uso da CAA. Eles precisam aprender ndo apenas os aspectos
técnicos do sistema, mas também estratégias eficazes de interagdo, como modelagem,
criacao de oportunidades comunicativas e como responder as tentativas do usuario. Esse
treinamento ndo deve ser um evento unico, mas um processo continuo de aprendizado,
feedback e ajuste de estratégias. Imagine pais que recebem um dispositivo de alta
tecnologia para seu filho, mas ndo sdo devidamente orientados sobre como integra-lo nas
rotinas diarias ou como modelar seu uso; o dispositivo corre o risco de se tornar um
"elefante branco" caro e subutilizado.

E importante também antecipar e estar preparado para barreiras comuns que podem
surgir na fase inicial de implementagéao:

e Resisténcia ou Hesitagao: O usuario pode inicialmente resistir a usar o novo
sistema, especialmente se ele ja desenvolveu outras formas (mesmo que limitadas)
de se comunicar. A familia ou os educadores também podem ter suas proprias
hesitagdes ou ceticismo.

e Sobrecarga de Informagao: A quantidade de vocabulario em um novo sistema ou a
complexidade de um dispositivo podem parecer esmagadoras no inicio.

e Desafios Técnicos: Com sistemas de alta tecnologia, podem surgir problemas com
baterias, software, ou a necessidade de programacao e personalizagdo continuas.

o Falta de Tempo: A vida é corrida, e encontrar tempo para praticar consistentemente
0 uso da CAA e para o treinamento dos parceiros pode ser um desafio real para
familias e escolas.



e Generalizagao: O usuario pode aprender a usar o sistema em um ambiente
estruturado (como a terapia), mas ter dificuldade em generalizar seu uso para
situagdes do cotidiano.

e Expectativas Irrealistas: Esperar resultados muito rapidos pode levar a frustragao e
ao desanimo.

Antecipar esses desafios permite que a equipe e a familia desenvolvam estratégias
proativas para enfrenta-los. Por exemplo, comegar com um vocabulario menor e mais
motivador, introduzir o sistema gradualmente em rotinas prazerosas, oferecer muito reforgo
positivo, e garantir que os parceiros de comunicagao se sintam confiantes e apoiados. A
transicao para a vida real com a CAA é um processo de colaboragao, adaptagao e, acima
de tudo, de crencga no potencial comunicativo de cada individuo.

Estratégias Fundamentais para Facilitar a Comunicagao com a CAA

Uma vez que um sistema de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) foi selecionado
e o plano de implementagéo inicial esta em vigor, o foco se volta para as estratégias
praticas que os parceiros de comunicagao (facilitadores) podem empregar para tornar a
CAA uma ferramenta viva e eficaz no dia a dia do usuario. Estas estratégias nao sao
apenas "dicas", mas sim abordagens fundamentadas que promovem o aprendizado, o
engajamento e a autonomia comunicativa.

1. Modelagem (Aided Language Stimulation - ALS) Consistente: Esta é,
indiscutivelmente, uma das estratégias mais poderosas e essenciais. A modelagem envolve
o parceiro de comunicacgao usando o sistema de CAA do préprio usuario para se comunicar
com ele e na frente dele. Assim como uma crianca aprende a falar ouvindo a fala ao seu
redor, o usuario de CAA aprende a usar seu sistema vendo-o ser usado de forma
significativa.

e Como Modelar em Situagoes Reais:

o Pense em Voz Alta com o Sistema: Enquanto vocé fala, aponte para os
simbolos correspondentes no sistema do usuario. Nao é preciso modelar
cada palavra, especialmente no inicio. Comece com palavras-chave. Por
exemplo, ao preparar o lanche, vocé pode dizer "Agora vamos comer (aponta
para 'COMER' no sistema) uma banana (aponta para 'BANANA")".

o Use o Sistema do Usuario, Nao o Seu (se possivel): Modelar diretamente
no sistema que o usuario ira operar é o mais eficaz.

o Sejaum Comentarista: Narre o que esta acontecendo, o que vocé esta
fazendo, ou o que o usuario esta fazendo, usando o sistema. "Olha! O
cachorro (aponta) esta correndo (aponta)."

o Modele Diferentes Fungées Comunicativas: Nao modele apenas pedidos.
Modele comentarios, perguntas, sentimentos, negacgdes. "Eu gosto (aponta)
dessa musica!" ou "Eu ndo sei (aponta) onde esta."

o Mantenha a Naturalidade: Integre a modelagem nas conversas e atividades
do dia a dia, ndo transforme isso em uma "aula" formal o tempo todo.

o Nao Exija Resposta Imediata: A modelagem é um input. O objetivo é
mostrar como usar, ndo testar o usuario.



e Exemplo Pratico Variado: Imagine uma crianga brincando com blocos. O pai pode
se sentar ao lado dela, com a prancha de comunicagao da crianga, e dizer: "Uau,
vocé fez uma torre (aponta) grande (aponta)! Eu vou pegar um bloco azul (aponta).”

2. Criando Oportunidades Comunicativas (Engenharia Ambiental e Rotinas): A
comunicacao floresce quando ha uma razao genuina e motivadora para se comunicar. Os
facilitadores podem ativamente criar essas oportunidades.

e Sabotagem Comunicativa Benigna (ou Estratégias de Tentagao):

o Colocar itens desejados a vista, mas fora do alcance (ex: biscoito favorito em
uma prateleira alta), incentivando o usuario a pedir.

o Fornecer porgdes pequenas de um item preferido (ex: um pouco de suco)
para que ele precise pedir "mais".

o Dar um brinquedo que precise de ajuda para funcionar (ex: sem pilhas) para
que ele pega "ajuda".

o "Esquecer" um item necessario para uma atividade (ex: ndo dar o lapis de
cor ao entregar o papel de desenho).

e Oferecer Escolhas Significativas: Em vez de antecipar todas as necessidades,
oferega escolhas ao longo do dia. "Vocé quer usar a camisa vermelha
(mostra/aponta) ou a azul (mostra/aponta)?" "Vamos ler (aponta) ou ouvir musica
(aponta)?"

e Pausas e Esperas Estratégicas (Dar Tempo): Faca uma pausa expectante antes
de atender a uma necessidade 6bvia ou durante uma atividade, olhando para o
usuario como quem espera uma comunicagao. Isso da a ele a chance de iniciar.

e Incorporar a CAA em Rotinas Diarias: As rotinas sao previsiveis e oferecem
multiplas oportunidades naturais para a comunicag¢do. Durante as refei¢cdes, na hora
de se vestir, antes de dormir — identifique momentos onde a CAA pode ser usada
para fazer pedidos, comentarios ou escolhas.

3. Respondendo Efetivamente as Tentativas Comunicativas: A forma como o parceiro
responde as tentativas de comunicagao do usuario € crucial para o aprendizado e a
motivacgao.

e Reconhecer e Validar Todas as Tentativas: Mesmo que a mensagem néo seja
clara ou o uso do sistema nao seja perfeito, reconhecga o esforgo. Um sorriso, um
aceno de cabeca, ou um "Hmm, vocé esta me dizendo algo!" podem encorajar.

e Expandir e Estender as Mensagens do Usuario (Recasting/Expansion): Se o
usuario aponta "suco", vocé pode responder (modelando no sistema dele, se
possivel): "Ah, vocé quer mais suco! O suco esta gostoso." Isso fornece um modelo
de linguagem mais rico.

e Pedir Esclarecimentos de Forma Construtiva: Se vocé nao entendeu, evite dizer
apenas "Nao entendi". Tente: "Vocé esta falando sobre o [topico X]?" ou "Me mostre
de novo, por favor" ou "Vocé quer me dizer algo sobre [aponta para um item no
ambiente]?"

e Atribuir Significado: Especialmente com comunicadores iniciantes, suas tentativas
podem ser ambiguas. Atribuir um significado apropriado ao contexto ("Acho que
vocé esta me pedindo o [objeto X], aqui esta!") pode ajuda-los a aprender a
associagao entre sua agao e o resultado.



4. A Importancia da Paciéncia e do Tempo de Espera: A comunicacao através da CAA,
especialmente com sistemas de varredura ou para usuarios que estao construindo frases
simbolo por simbolo, pode ser significativamente mais lenta do que a fala.

e Evite Interromper ou Adivinhar Prematuramente: Dé ao usuario tempo suficiente
para formular e expressar sua mensagem completa. E tentador "completar" a frase
por ele, mas isso pode desestimula-lo e priva-lo da oportunidade de praticar.

e Conte Silenciosamente: Uma estratégia é contar silenciosamente até 5 ou 10 (ou
mais, dependendo do usuario) antes de intervir.

e Mantenha Contato Visual e Interesse: Mostre que vocé esta presente e engajado,
mesmo durante a pausa.

Estas estratégias fundamentais, quando aplicadas de forma consistente e sensivel,
transformam a implementacao da CAA de um exercicio técnico em uma interagdo humana
rica e significativa, onde o usuario se sente verdadeiramente ouvido, compreendido e
capacitado a se expressar.

Implementando a CAA no Ambiente Familiar: O Lar como Primeiro
Espacgo de Expressao

O ambiente familiar é, para a maioria dos individuos, o primeiro e mais significativo contexto
para o desenvolvimento da comunicacao. E no lar, cercado por entes queridos, que as
primeiras palavras sao ditas, os primeiros gestos sdao compreendidos e as primeiras
conexdes sociais sdo forjadas. Para um usuario de Comunicagao Alternativa e Aumentativa
(CAA), o lar nao ¢ diferente; ele deve ser o principal celeiro onde suas habilidades
comunicativas sado nutridas e onde seu sistema de CAA se torna uma parte natural e
integrante das interagdes diarias.

O envolvimento de todos os membros da familia € um pilar para o sucesso da
implementacdo da CAA em casa. Isso ndo se restringe apenas aos pais, mas também a
irmaos, avés e quaisquer outros cuidadores que participem ativamente da vida do usuario.

e Pais como Principais Facilitadores: Geralmente, sdo os pais que passam mais
tempo com a crianga ou o adulto que usa CAA e, portanto, ttm o maior nimero de
oportunidades para modelar o uso do sistema e criar momentos de comunicagéao.
Seu comprometimento, paciéncia e atitude positiva sdo contagiantes.

e Irmaos como Parceiros Naturais: Irmaos podem ser parceiros de comunicagao
incrivelmente eficazes e motivadores. Eles muitas vezes interagem de forma mais
ludica e menos formal, o que pode incentivar o uso espontaneo da CAA. Ensinar os
irmaos sobre o sistema do usuario e como interagir pode fortalecer os lagos e criar
um ambiente de apoio mutuo. Imagine irmdos jogando juntos, onde um incentiva o
outro a usar seu dispositivo para escolher a préxima jogada ou para "provocar" de
forma divertida.

e Avés e Outros Familiares: Inclui-los no processo, explicando o funcionamento do
sistema e como eles podem ajudar, amplia a rede de suporte comunicativo do
usuario.



Integrando a CAA nas rotinas domésticas é a chave para torna-la funcional e
significativa, em vez de uma "tarefa" isolada. As rotinas oferecem contextos previsiveis e
repetitivos, ideais para o aprendizado e a pratica.

Hora das Refeigoes: Um momento rico para comunicagio. O usuario pode usar seu
sistema para:
o Pedir alimentos e bebidas ("quero leite", "mais pdo").
o Fazer escolhas ("vocé prefere macga ou laranja?").
o Comentar sobre a comida ("esta gostoso", "esta quente").
o Recusar algo ("né&o quero broécolis").
o Participar da conversa a mesa.
Hora de Brincar: O brincar é a linguagem da crianga e um contexto altamente
motivador. A CAA pode ser usada para:
o Solicitar brinquedos especificos ("quero a bola").
Dirigir a brincadeira ("empurra o carrinho", "minha vez").
o [Expressar prazer, surpresa ou frustragdo durante o jogo.
o Comentar sobre o que esta acontecendo ("o boneco caiu").
Cuidados Pessoais (Vestir-se, Banho, Higiene):
o Escolher roupas ("quero a camiseta azul").
o Expressar preferéncias (dgua "mais quente" ou "mais fria").
o Indicar conforto ou desconforto.
Pedir ajuda ("ajuda a fechar o ziper").
Momentos de Lazer em Familia:
o Escolher um filme para assistir ou uma musica para ouvir.
o Comentar sobre um programa de TV ou um livro que esta sendo lido.
o Participar de jogos de tabuleiro ou outras atividades em grupo.
Tarefas Domésticas (quando apropriado a idade e capacidade):
o Ajudar a fazer uma lista de compras usando simbolos.
o "Ler" uma receita simples com apoio de figuras e participar da preparacao.

o

o

Criar um ambiente doméstico rico em linguagem e comunicagao significa ir além das
rotinas estruturadas. Significa:

Ter o sistema de CAA sempre acessivel e visivel. Nao adianta ter um
comunicador guardado no armario.

Modelar o uso do sistema de forma consistente por todos os membros da familia
que interagem com o0 usuario.

Falar com o usuario de CAA normalmente, mesmo que ele nao responda
verbalmente, sempre presumindo competéncia e interesse.

Ler livros juntos, apontando para as figuras e usando o sistema de CAA para
comentar sobre a histéria.

Cantar musicas, incorporando gestos ou simbolos do sistema.

Incentivar a narragao de eventos do dia, mesmo que de forma simples.

Lidando com desafios comuns em casa:



e Resisténcia do Usuario ou da Familia: Introduzir a CAA gradualmente, em
contextos prazerosos, e focar nos beneficios pode ajudar. O apoio de outros pais
que passaram pela mesma experiéncia pode ser valioso.

e Frustragao: Tanto o usuario quanto a familia podem se sentir frustrados em alguns
momentos. E importante reconhecer esses sentimentos, fazer pausas e buscar
apoio profissional quando necessario.

e Falta de Tempo: Integrar a CAA nas rotinas existentes, em vez de criar "sessdes
extras", pode tornar o processo mais gerenciavel. Mesmo 5-10 minutos de
modelagem focada durante o jantar podem fazer diferenca.

e Manter a Motivagao: Celebrar cada pequeno progresso, focar nos interesses do
usuario e manter as interacdes divertidas e positivas sdo chaves para a motivagao a
longo prazo.

Exemplo pratico:

e "Imagine a familia preparando o jantar. A crianga, usuaria de CAA, tem sua prancha
de comunicagio na cozinha. A mae pergunta: 'O que vocé quer ajudar a fazer hoje?
Podemos cortar (aponta para o simbolo) os legumes ou /avar (aponta) a salada?' A
crianga aponta para 'lavar'. Enquanto lavam a salada, a mae comenta, modelando:
'A agua (aponta) esta fria (aponta)! Olha essa folha de alface verde (aponta) e
grande (aponta)!"™.

Implementar a CAA no ambiente familiar requer dedicagao, criatividade e, acima tudo, amor
e paciéncia. Ao transformar o lar em um espaco onde todas as formas de comunicagao sao
valorizadas e incentivadas, a familia ndo apenas ajuda o usuario a desenvolver suas
habilidades, mas também fortalece os lagos afetivos e garante que sua voz seja ouvida e
respeitada no seio de quem mais importa.

A CAA na Escola: Promovendo a Inclusao e o Aprendizado Académico e
Social

O ambiente escolar representa um dos contextos mais desafiadores e, ao mesmo tempo,
mais cruciais para a implementacgao eficaz da Comunicagao Alternativa e Aumentativa
(CAA). A escola ndo é apenas um local de aprendizado académico, mas também um
microcosmo social onde as criangas e jovens desenvolvem habilidades de interagdo,
constroem amizades e formam sua identidade. Garantir que um aluno usuario de CAA
possa participar plenamente de todas essas dimensodes da vida escolar € um objetivo
fundamental da educacao inclusiva.

A colaboracao estreita entre a familia, os terapeutas (fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, etc.) e toda a equipe escolar € a espinha dorsal para o sucesso da CAA na
escola. Essa parceria deve envolver:

e Professores da Sala Regular: Precisam entender o sistema de CAA do aluno,
aprender estratégias de interacdo e modelagem, e saber como adaptar suas aulas e
materiais.



Professores de Educagao Especial (AEE - Atendimento Educacional
Especializado): Podem oferecer suporte especializado na adaptagdo de materiais,
no ensino de habilidades de CAA e na colaboragao com o professor da sala regular.
Auxiliares de Classe ou Mediadores Escolares: Desempenham um papel vital no
apoio direto ao aluno, facilitando sua comunicagao e participagao, mas com o
cuidado de nao se tornarem a "voz" do aluno, e sim um facilitador de sua autonomia.
Coordenadores Pedagdgicos e Dire¢ao: Devem apoiar a formacao da equipe, a
aquisicao de recursos necessarios e a promog¢ao de uma cultura escolar inclusiva.
Colegas de Turma: Sensibiliza-los e ensina-los a interagir com o colega que usa
CAA é fundamental para a inclusao social.

Adaptagoes curriculares e estratégias para participagcao em sala de aula sédo
essenciais para que o aluno usuario de CAA nao seja um mero espectador, mas um
aprendiz ativo:

Para Responder a Perguntas e Fazer Comentarios:

o O aluno precisa ter acesso rapido ao vocabulario relevante para a aula em
seu sistema de CAA. Isso pode exigir a programagao prévia de paginas
tematicas ou o uso de pranchas especificas para cada disciplina.

o Professores devem dar tempo suficiente para o aluno formular suas
respostas, utilizando pausas expectantes.

o Estratégias como "levantar a mao" com um simbolo no comunicador ou um
sinal combinado podem ser usadas para indicar que o aluno quer falar.

Para Apresentar Trabalhos:

o O aluno pode preparar sua apresentagdo em seu dispositivo de CAA, com
frases completas ou tépicos-chave que ele pode selecionar e vocalizar.

o Pode-se usar recursos visuais (slides, cartazes) em conjunto com o sistema
de CAA.

Uso da CAA em Diferentes Disciplinas:

o Leitura e Escrita: O sistema de CAA pode ser usado para recontar histérias,
responder a perguntas sobre um texto, soletrar palavras, escrever frases ou
pequenos textos. Alguns softwares de CAA possuem teclados na tela e
ferramentas de alfabetizacao.

o Matematica: Usar o sistema para nomear numeros, contar, resolver
problemas (ex: "quantos mais?", "quantos faltam?"), e explicar o raciocinio.

o Ciéncias e Estudos Sociais: Vocabulario especifico para os topicos
estudados, permitindo que o aluno participe de discussoes, faca perguntas e
compartilhe conhecimentos. Imagine um aluno usando seu tablet para
descrever o ciclo da agua com simbolos e frases pré-programadas.

Facilitando a interagao social com colegas é tdo importante quanto a participagao
académica:

No Recreio e em Atividades em Grupo: O sistema de CAA deve ser portatil e
acessivel para que o aluno possa conversar com 0s amigos, participar de
brincadeiras, convidar para jogar, etc. Vocabulario social (girias, piadas, comentarios
sobre interesses comuns) é crucial.

Treinando Colegas para Serem Bons Parceiros de Comunicagao:



o Sessoes de sensibilizagdo (com autorizagédo da familia e do aluno) podem
explicar o que € a CAA e como interagir com o colega.
o Ensinar os colegas a serem pacientes, a darem tempo, a ndo falarem pelo
usuario de CAA, e a inclui-lo nas conversas e brincadeiras.
o Destacar os interesses e as qualidades do aluno que usa CAA para
promover conexdes genuinas.
Atividades Cooperativas: Projetos em grupo onde o aluno com CAA tem um papel
definido e pode usar seu sistema para contribuir sdo excelentes para promover a
interagao.

O papel dos profissionais de apoio (mediadores, auxiliares) € delicado e fundamental.

Eles devem:
e Facilitar a comunicagao sem se interpor.
e Ajudar na programagéo e manutengéo do sistema de CAA na escola.
e Modelar o uso da CAA para o aluno e para os colegas.
e Incentivar a independéncia do aluno, retirando o suporte gradualmente a medida que

ele ganha confianga.
Trabalhar em colaboragdo com o professor da sala regular para garantir a inclusao
efetiva.

Desafios especificos do ambiente escolar precisam ser considerados:

Ruido: Salas de aula e patios podem ser barulhentos, dificultando a audibilidade da
voz sintetizada. Amplificadores portateis ou posicionamento estratégico podem ser
necessarios.

Ritmo das Aulas: O tempo para o aluno com CAA formular suas respostas pode ser
um desafio no ritmo acelerado de algumas aulas. Professores precisam estar cientes
e adaptar.

Grande Numero de Alunos: Pode ser dificil para o professor dar atengao
individualizada constante. O planejamento e a colaboragdo com o profissional de
apoio sdo essenciais.

Transi¢oes: Mudancas de sala, de professor ou de atividade podem ser
desafiadoras. Agendas visuais e preparagao podem ajudar.

Exemplo pratico:

"Um aluno do 5° ano, usuario de um dispositivo de CAA com software de simbolos e
texto, esta participando de uma aula de ciéncias sobre o sistema solar. Seu
dispositivo foi previamente carregado com uma pagina contendo nomes de planetas,
verbos como 'girar’, 'orbitar’, e adjetivos como 'grande’, 'pequeno’, 'quente’, 'frio’.
Durante a discussao, o professor faz uma pergunta sobre as caracteristicas de
Marte. O aluno navega até sua pagina de ciéncias, seleciona os simbolos para
formar a frase 'Marte / é / vermelho / e / frio', e seu dispositivo vocaliza a resposta.
Seus colegas ouvem atentamente e o professor elogia sua contribuicdo."

A implementacdo bem-sucedida da CAA na escola exige um compromisso institucional com
a inclusao, formagéao continuada para os profissionais, recursos adequados e, acima de
tudo, uma crenga no potencial de cada aluno. Ao fornecer as ferramentas e o suporte



necessarios, a escola pode se tornar um lugar onde a voz do aluno usuario de CAA n&o
apenas € ouvida, mas também é valorizada e celebrada.

CAA na Comunidade e em Ambientes Sociais: Expandindo Horizontes

A comunicacao nédo se restringe aos ambientes protegidos do lar e da escola. Para que um
individuo usuario de Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) alcance uma
participacao social plena e uma verdadeira autonomia, € fundamental que ele possa utilizar
seu sistema de comunicacao de forma eficaz na comunidade e em diversos ambientes
sociais. Isso envolve interagir em lojas, restaurantes, consultérios médicos, parques,
eventos sociais e com uma variedade de parceiros de comunicacido, muitos dos quais nao
estarao familiarizados com a CAA.

Preparando o usuario e o sistema de CAA para interagées na comunidade:

e Vocabulario Especifico: O sistema de CAA precisa ser equipado com vocabulario
relevante para situagdes comunitarias.

o Lojas: "Quanto custa?", "Eu quero comprar isto", "Onde fica o [produto]?”,
"Pode me ajudar?", "Obrigado(a)".

o Restaurantes: Nomes de alimentos e bebidas, "Eu gostaria de pedir...", "A
conta, por favor", "Estava delicioso", "Preciso de um guardanapo".

o Consultérios Médicos/Dentistas: Descrever sintomas ("Estou com dor
aqui"), fazer perguntas sobre o tratamento, entender instrugdes.

o Transporte Publico: Perguntar sobre rotas, horarios, comprar passagens.

e Portabilidade e Acessibilidade do Sistema: O sistema de CAA deve ser
facilmente transportavel (ex: um tablet leve, um livro de comunicagdo compacto,
cartdes em um chaveiro). Para usuarios de cadeira de rodas, garantir que o
dispositivo esteja bem montado e acessivel.

e Bateria Carregada (para alta tecnologia): Verificar sempre a carga da bateria
antes de sair. Ter um carregador portatil pode ser uma boa precaucéo.

e Volume Adequado (para sistemas com voz): Ajustar o volume da voz sintetizada
para que seja audivel em ambientes potencialmente ruidosos, mas nao
excessivamente alto a ponto de causar constrangimento.

e Pratica Antecipada (Role-Playing): Simular situa¢gdes comunitarias em casa ou na
terapia pode ajudar o usuario a ganhar confianca e a praticar o uso do vocabulario
especifico. Imagine praticar como pedir um sorvete antes de ir a sorveteria.

Estratégias para se comunicar com parceiros nao familiares: Estes parceiros
(vendedores, gargons, recepcionistas, etc.) geralmente nao tém experiéncia com CAA.

e Mensagens Introdutérias: Ter uma mensagem pré-programada ou um cartdo que
explique brevemente como o usuario se comunica pode ser muito util. Por exemplo:
"Ol4, eu uso este sistema para falar. Por favor, seja paciente enquanto eu formulo
minha mensagem. Fale diretamente comigo." Isso ajuda a quebrar o gelo e a educar
o interlocutor.

Uso de Voz Sintetizada Clara e Natural (se possivel): Facilita a compreenséo.
Apontar para Itens no Ambiente: Combinar o uso do sistema de CAA com o ato de
apontar para o produto desejado em uma prateleira ou para um item no cardapio.



e Mostrar Informagoes Escritas: Se o sistema de CAA tem um display de texto, o
parceiro pode ler a mensagem.

e Ter um Cartao de "Ajuda" ou "Informagdes": Um pequeno cartdo que o usuario
pode entregar, com informagdes basicas sobre sua forma de comunicagéo e como o
parceiro pode ajudar.

Superando o constrangimento ou a curiosidade de estranhos: E natural que algumas
pessoas na comunidade possam reagir com curiosidade, surpresa ou até mesmo
desconforto ao ver alguém usando um sistema de CAA.

e Atitude Confiante do Usuario (e do Facilitador): Uma postura confiante e natural
pode ajudar a normalizar a situacao.

e Respostas Simples e Diretas: Se alguém perguntar sobre o sistema, ter uma
resposta curta e informativa preparada pode ser util (ex: "Este € o meu aparelho de
fala.").

e Foco na Interagao: Manter o foco no objetivo da comunicagao (ex: fazer a compra)
em vez de se preocupar excessivamente com as reagdes dos outros.

e Advocacia e Conscientizagao: A longo prazo, quanto mais pessoas com CAA
forem vistas e ouvidas na comunidade, mais natural se tornara sua presenca.

O papel do facilitador em mediar interagoes na comunidade, quando necessario:

e Apoio Discreto: O facilitador (familiar, terapeuta, acompanhante) deve oferecer
suporte sem assumir a comunicacgao pelo usuario. O objetivo é a independéncia do
usuario.

e Intervir Apenas se Necessario: Se houver uma falha grave na comunicacéo ou se
o parceiro nao familiar estiver claramente confuso ou desrespeitoso, o facilitador
pode intervir para esclarecer ou educar brevemente.

e Incentivar o Usuario a Tentar Primeiro: Sempre dar ao usuario a oportunidade de
iniciar e conduzir a interacao.

Promovendo a independéncia em atividades comunitarias: O objetivo final € que o
usuario de CAA possa navegar e participar da vida comunitaria com a maior autonomia
possivel. Isso pode envolver:

e Praticar Habilidades de Resolugdo de Problemas: O que fazer se o dispositivo
falhar? Como pedir ajuda se a mensagem nao for entendida?

e Ensinar Habilidades de Autoadvocacia: Capacitar o usuario a explicar suas
préprias necessidades de comunicagao.

e Comecar com Ambientes Familiares e Gradualmente Expandir: Iniciar em locais
onde o usuario se sente mais confortavel e com tarefas mais simples, progredindo
para situagbes mais complexas.

Exemplos praticos:

e "Um adulto usuario de CAA, que utiliza um dispositivo com controle ocular, vai ao
banco. Ele tem uma péagina programada com frases como 'Eu gostaria de fazer um
depdsito’, 'Qual é o meu saldo?', 'Preciso de ajuda com o caixa eletrénico'. Ao



chegar ao caixa, ele seleciona a mensagem introdutéria e, em seguida, a transagéo
desejada."

e "Uma adolescente com paralisia cerebral, usando um livro de comunicagcdo com
fotos e palavras, vai a uma loja de roupas com uma amiga. Ela usa seu livro para
indicar a amiga e a vendedora os tipos de roupas que gosta, as cores e 0s
tamanhos, participando ativamente da escolha de suas préprias pegas."

Levar a CAA para a comunidade é um passo vital para a inclusdo. Requer planejamento,
pratica, coragem e, muitas vezes, uma dose de paciéncia e bom humor. Cada interagao
bem-sucedida na comunidade ndo é apenas uma tarefa cumprida, mas uma afirmacao da
capacidade do individuo e uma pequena contribuigdo para um mundo mais compreensivo e
acessivel para todos.

Treinando Diferentes Parceiros de Comunicagao: Habilidades
Essenciais para Cada Um

O sucesso da implementagao da Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) nao
depende apenas do usuario e do sistema escolhido, mas, de forma critica, da competéncia
e do engajamento de seus diversos parceiros de comunicag¢ao. Cada tipo de parceiro — seja
um familiar, um professor, um terapeuta ou um amigo — interage com o usuario de CAA em
contextos diferentes e com objetivos distintos. Portanto, o treinamento que recebem para se
tornarem facilitadores eficazes deve ser adaptado as suas necessidades e papéis
especificos.

1. Pais e Familiares Proximos: Sao, frequentemente, os parceiros de comunicagdo mais
constantes e influentes, especialmente para criangas.

e Habilidades Essenciais a Serem Desenvolvidas:

o Modelagem (Aided Language Stimulation - ALS): Como usar o sistema de
CAA do usuario para se comunicar com ele durante as atividades diarias.
Esta € a habilidade mais crucial.

o Criagao de Oportunidades Comunicativas: Aprender a identificar e criar
momentos naturais para o uso da CAA nas rotinas domésticas (refeigdes,
brincadeiras, higiene).

o Paciéncia e Tempo de Espera: Entender que a comunicagao com CAA
pode ser mais lenta e dar tempo para o usuario formular suas mensagens.

o Interpretacao e Expansao: Como reconhecer tentativas comunicativas e
expandir as mensagens do usuario para fornecer um modelo de linguagem
mais rico.

o Manutencao Basica do Sistema: Saber como carregar o dispositivo (se alta
tecnologia), manter as pranchas limpas e acessiveis, e talvez fazer pequenas
atualizagdes de vocabulario (com orientagao).

o Apoio Emocional e Advocacia: Ser o principal defensor das necessidades
comunicativas do usudrio em outros ambientes.

e Foco do Treinamento: Pratico, centrado nas rotinas familiares, com muitas
demonstracgdes, oportunidades de pratica com feedback e foco na construcao de
uma relacao comunicativa positiva e prazerosa.



2. Educadores (Professores da Sala Regular e Auxiliares/Mediadores): Responsaveis
por garantir a inclusdo académica e social do aluno no ambiente escolar.

e Habilidades Essenciais a Serem Desenvolvidas:

o Integragao da CAA ao Curriculo: Como adaptar atividades e materiais
didaticos para permitir a participacédo do aluno que usa CAA.

o Estratégias de Modelagem em Sala de Aula: Usar o sistema do aluno
durante as explicagdes e interagdes.

o Facilitagdo da Interagao com Colegas: Ensinar os outros alunos a serem
bons parceiros de comunicagao.

o Gerenciamento do Tempo e do Ritmo da Aula: Como dar ao aluno o
tempo necessario para se comunicar sem prejudicar o andamento da aula.

o Programacao de Vocabulario Relevante para as Aulas: Em colaboracao
com o fonoaudidlogo e a familia, garantir que o aluno tenha acesso ao
vocabulario necessario para cada disciplina.

o Avaliagao da Aprendizagem Através da CAA: Como verificar a
compreensao e o conhecimento do aluno quando ele usa um sistema
alternativo.

e Foco do Treinamento: Estratégias praticas para o ambiente de sala de aula,
exemplos de adaptacgdes, colaboragdo com a equipe multidisciplinar e foco na
participagao ativa do aluno.

3. Terapeutas (Fonoaudiélogos, Terapeutas Ocupacionais, etc.): Geralmente lideram o
processo de avaliagdo, selecdo, personalizagdo e ensino direto da CAA.

e Habilidades Essenciais a Serem Desenvolvidas (além de sua expertise
técnica):
o Ensino Direto de Habilidades ao Usuario: Como operar o sistema, navegar
pelo vocabulario, construir frases, usar diferentes fungdes comunicativas.
o Treinamento Avancado de Parceiros: Capacitar pais e educadores com
estratégias especificas e aprofundadas.
o Resolugao de Problemas Complexos: Identificar e solucionar barreiras na
comunicacgao, adaptar sistemas para necessidades muito especificas.
o Atualizagao Continua do Sistema e das Metas: Acompanhar o
desenvolvimento do usuario e ajustar o sistema e os objetivos terapéuticos.
o Pesquisa e Conhecimento de Novas Tecnologias e Abordagens:
Manter-se atualizado com os avangos no campo da CAA.
e Foco do Treinamento (para eles mesmos): Formacgao continuada, supervisao,
troca de experiéncias com outros especialistas.

4. Colegas de Turma e Amigos: Sdo0 cruciais para a inclusao social e o desenvolvimento
de relagcbes de amizade.

e Habilidades Essenciais a Serem Desenvolvidas (através de sensibilizagao e
orientacao):
o Paciéncia e Respeito: Entender que o colega se comunica de forma
diferente, mas tem muito a dizer.



o Como Iniciar e Manter Conversas: Aprender a fazer perguntas, a esperar
pela resposta, a incluir o colega nas brincadeiras e atividades.

o Valorizar a Comunicagao do Usuario: Nao falar por ele, ndo interromper,
mostrar interesse genuino.

o Ser um "Amigo Facilitador": Ajudar o colega a se fazer entender, se
necessario, de forma respeitosa.

e Foco do Treinamento: Atividades ludicas de sensibilizagdo, discussées em grupo
(com permisséo), modelagem de interagdes positivas pelos adultos.

5. Cuidadores Profissionais e Outros Profissionais (Médicos, Enfermeiros, etc.):
Podem interagir com o usuario em contextos especificos de cuidado ou saude.

e Habilidades Essenciais a Serem Desenvolvidas:

o Compreensao Basica do Sistema de CAA: Saber como o usuario se
comunica e como obter informagdes essenciais.

o Comunicacao de Necessidades Basicas e Informagoes de Saude: Foco
em vocabulario relacionado ao conforto, dor, medicagao, procedimentos.

o Respeito as Preferéncias e a Autonomia do Usuario: Mesmo em
situacdes de cuidado, permitir que o usuario faga escolhas e expresse suas
vontades.

e Foco do Treinamento: Informacdes claras e concisas sobre o sistema do usuario,
com énfase no vocabulario mais relevante para o contexto de cuidado.

A importancia da consisténcia entre os diferentes parceiros nao pode ser subestimada.
Se cada parceiro usa estratégias diferentes ou tem expectativas muito distintas, o usuario
de CAA pode ficar confuso e desmotivado. E fundamental que haja uma comunicagao
regular entre todos os envolvidos (familia, escola, terapeutas) para alinhar as abordagens,
compartilhar progressos e desafios, e garantir que o usuario receba um suporte coeso e
consistente em todos os seus ambientes. Um plano de comunicacao individualizado que
detalhe as estratégias a serem usadas por todos os parceiros pode ser uma ferramenta
valiosa. Ao capacitar cada parceiro com as habilidades e o conhecimento necessarios,
cria-se uma rede de suporte robusta que permite ao usuario de CAA florescer
comunicativamente.

Monitorando o Progresso e Ajustando Estratégias: A Implementagao
como Processo lterativo

A implementagao de um sistema de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) nao é
um projeto com um ponto final definido, mas sim um processo dinamico e iterativo. Assim
como o desenvolvimento da linguagem em qualquer individuo, o progresso na CAA ocorre
ao longo do tempo, com avancos, desafios e a necessidade constante de adaptacao.
Portanto, monitorar o progresso do usuario e ajustar as estratégias de intervencao sao
componentes essenciais para garantir que o sistema de CAA continue sendo uma
ferramenta eficaz e relevante.

Como saber se a implementacgao esta funcionando? Avaliar o sucesso da
implementacao da CAA vai além de simplesmente verificar se o usuario "sabe apertar os
botdes" ou "apontar para as figuras". Envolve observar uma gama de indicadores:



Aumento da Frequéncia e da Iniciativa Comunicativa: O usuario esta se
comunicando mais vezes? Ele esta iniciando interagdes ou apenas respondendo?
Expansao do Vocabulario Utilizado: Ele esta usando mais palavras/simbolos
diferentes? Esta comegando a combinar simbolos para formar frases mais
complexas?

Uso de Diferentes Fungées Comunicativas: Ele esta usando a CAA para mais do
que apenas pedir (ex: comentar, perguntar, expressar sentimentos, socializar)?
Maior Independéncia no Uso do Sistema: Ele precisa de menos dicas ou ajuda
fisica para operar seu sistema?

Generalizagao para Diferentes Ambientes e Parceiros: Ele estd usando a CAA
nao apenas na terapia, mas também em casa, na escola e na comunidade, com
diferentes pessoas?

Reducao de Frustragcao e Comportamentos Desafiadores: A capacidade de se
comunicar efetivamente muitas vezes leva a uma diminuigdo da frustragcéo e de
comportamentos que podem surgir da incapacidade de se expressar.

Aumento da Participagado Social e Académica: O usuario esta mais engajado em
conversas, atividades escolares e interagcbes sociais?

Feedback do Usuario e da Familia: O usuario expressa (a sua maneira) satisfagéo
com o sistema? A familia percebe melhorias na comunicagéo e na qualidade de
vida?

Coleta de Dados para Monitoramento: Para tomar decisdes informadas sobre ajustes, é
importante coletar dados de forma sistematica, ainda que ndo excessivamente formal ou
intrusiva.

Observacgao Direta e Registros Anecdéticos: Anotar observagdes sobre como o
usuario esta se comunicando em diferentes situagbes (ex: "Hoje, na hora do lanche,
ele pediu 'mais suco' usando dois simbolos pela primeira vez!").

Amostras de Linguagem (Video ou Transcrig¢ao): Gravar pequenas interagbes
para analisar posteriormente o tipo de vocabulario usado, a complexidade das
mensagens e as estratégias do parceiro.

Listas de Verificacao (Checklists) de Habilidades Comunicativas ou Metas:
Acompanhar o progresso em relagao a metas especificas definidas no plano de
CAA.

Questionarios ou Entrevistas com a Familia e Educadores: Coletar suas
percepgdes sobre o progresso e os desafios.

Feedback Direto do Usuario: Sempre que possivel, perguntar ao usuario como ele
se sente em relagdo ao seu sistema e a sua comunicacgao.

Identificando o que funciona bem e o que precisa ser modificado: A andlise dos dados
coletados ajudara a identificar:

Pontos Fortes: Quais estratégias de ensino estdo sendo mais eficazes? Em quais
ambientes ou com quais parceiros a comunicagao flui melhor? Quais partes do
vocabulario sdo mais usadas e motivadoras?

Areas de Desafio: Onde a comunicacio esta emperrando? O usudrio esta evitando
usar o sistema em certas situagdes? Ha vocabulario ausente? O método de acesso
esta causando fadiga ou frustragdo? As metas estdo muito dificeis ou muito faceis?



Reavaliando Metas e Ajustando o Sistema de CAA ou as Estratégias de Ensino: Com
base nessa analise, a equipe (incluindo a familia e o usuario) deve se reunir periodicamente
para:

e Revisar as Metas: As metas atuais ainda sdo apropriadas? Elas foram alcangadas?
Precisam ser divididas em passos menores ou tornadas mais desafiadoras?

e Ajustar o Sistema de CAA:

o Vocabulério: Adicionar novas palavras/simbolos, reorganizar paginas,
arquivar vocabulario pouco usado.

o Acesso: Mudar a velocidade da varredura, ajustar o tamanho dos alvos,
experimentar um novo tipo de acionador, recalibrar o controle ocular.

o Aparéncia e Layout: Modificar cores, tamanho dos simbolos, organizagéo da
tela para melhorar a usabilidade.

o Voz: Ajustar a velocidade ou o tom da voz sintetizada, gravar novas
mensagens personalizadas.

e Modificar Estratégias de Ensino e Facilitagao: Se a modelagem nao esta sendo
eficaz, talvez precise ser mais focada ou ocorrer em contextos diferentes. Se o
usuario nao esta iniciando, talvez precise de mais oportunidades estruturadas ou de
pausas expectantes mais longas.

A importancia de celebrar os pequenos sucessos para manter a motivagao: A jornada
da CAA pode ser longa e, por vezes, ardua. Reconhecer e celebrar cada conquista, por
menor que parega — um novo simbolo aprendido, uma frase de dois simbolos formada pela
primeira vez, uma iniciativa de comunicagdo em um novo ambiente — é fundamental para
manter a motivagao do usuario, da familia e de toda a equipe. O refor¢o positivo e o
encorajamento sdo combustiveis poderosos.

O papel da equipe em fornecer suporte continuo e solucionar problemas: A
implementacao da CAA nao é um processo que a familia ou a escola devam enfrentar
sozinhos. O suporte continuo de fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e outros
profissionais é essencial para:

Oferecer orientacéo especializada.

Ajudar a solucionar problemas técnicos ou de estratégia.
Fornecer treinamento adicional conforme necessario.
Advogar pelas necessidades do usuario.

Manter todos informados e alinhados.

Em resumo, a implementacao da CAA é um ciclo continuo de planejar, fazer, checar e agir
(PDCA). Planeja-se a intervencao, implementam-se as estratégias, monitora-se o progresso
e, com base nos resultados, ajusta-se o plano para otimizar a comunicagao e a participagao
do usuario. Essa abordagem iterativa e responsiva garante que o sistema de CAA
permanec¢a uma ferramenta viva, crescendo e evoluindo junto com o individuo a quem
serve.



Desenvolvendo Competéncias Comunicativas com a
CAA: Da Simbologia Elementar a Construcao de
Narrativas Complexas

Para Além da Operacao do Sistema: O Conceito de Competéncia
Comunicativa em CAA

A introducao de um sistema de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) na vida de
um individuo € um marco fundamental. No entanto, o objetivo da intervengcdo em CAA vai
muito além de simplesmente ensinar o usuario a operar um dispositivo, apontar para figuras
em uma prancha ou produzir sinais manuais. Embora essas habilidades operacionais sejam
importantes, elas sdo apenas uma peca de um quebra-cabeca muito maior: o
desenvolvimento da competéncia comunicativa. Este conceito, popularizado no campo da
CAA principalmente pelo trabalho seminal de Janice Light na década de 1980, reconhece
que a comunicacgao eficaz e significativa envolve um conjunto inter-relacionado de
conhecimentos e habilidades.

Saber apenas "usar" o sistema — seja ele uma prancha de baixa tecnologia ou um
sofisticado dispositivo de alta tecnologia — ndo garante que o individuo consiga se
comunicar de forma eficiente, apropriada e satisfatoria em todas as diversas situacoes
sociais e contextos de sua vida. Imagine alguém que aprendeu todas as regras gramaticais
de uma lingua estrangeira e tem um vasto vocabulario, mas ndo consegue iniciar uma
conversa, entender piadas ou adaptar sua linguagem a diferentes interlocutores. Da mesma
forma, um usuario de CAA pode ser tecnicamente proficiente em operar seu dispositivo,
mas ainda enfrentar dificuldades para se conectar socialmente, expressar ideias complexas
ou reparar falhas na comunicagao.

O objetivo final da intervengdo em CAA ¢, portanto, capacitar o individuo a se tornar um
comunicador competente, ou seja, alguém que consegue transmitir suas mensagens de
forma eficaz (alcangando o objetivo comunicativo desejado), eficiente (da maneira mais
rapida e com o menor esforgo possivel) e socialmente apropriada em uma variedade de
contextos e com diferentes parceiros de comunicacio. Para alcangar essa meta
abrangente, o modelo de Janice Light propde quatro areas interdependentes de
competéncia que precisam ser desenvolvidas:

1. Competéncia Linguistica: Refere-se ao conhecimento e ao uso do cédigo
linguistico do sistema de CAA. Isso inclui entender o significado dos simbolos (sejam
eles pictograficos, ideograficos ou ortograficos), conhecer o vocabulario disponivel e
saber como combinar esses simbolos para formar mensagens gramaticalmente
aceitaveis e significativas.

2. Competéncia Operacional: Envolve as habilidades técnicas necessarias para
operar o sistema de CAA. Isso pode incluir a capacidade de acessar fisicamente o
sistema (apontar, usar acionadores, controle ocular), navegar entre paginas, ligar e
desligar o dispositivo, ajustar o volume, carregar a bateria e realizar outras
manutengoes basicas.



3. Competéncia Social: Diz respeito ao conhecimento e as habilidades necessarias
para usar a CAA de forma socialmente apropriada e eficaz nas interacgdes. Isso inclui
saber como iniciar, manter e encerrar conversas, trocar turnos, fazer e responder
perguntas, expressar uma variedade de fungbes comunicativas (pedir, comentar,
protestar, etc.), e adaptar a comunicagao ao parceiro e ao contexto.

4. Competéncia Estratégica: Envolve o uso de estratégias compensatérias para lidar
com as limitacdes da CAA ou do préprio comunicador, e para otimizar a eficacia da
comunicagao. Isso pode incluir o uso de gestos para complementar uma mensagem,
pedir ajuda ao parceiro, usar mensagens pré-programadas para acelerar a
comunicacgao, ou sinalizar que esta formulando uma mensagem longa.

E crucial entender a interdependéncia dessas quatro competéncias. Elas ndo se
desenvolvem isoladamente, mas se influenciam mutuamente. Por exemplo, um usuario
pode ter um bom vocabulario (competéncia linguistica), mas se ele ndo consegue operar
seu dispositivo de forma eficiente (baixa competéncia operacional), sua capacidade de usar
esse vocabulario em uma conversa em tempo real (competéncia social) sera prejudicada.
Da mesma forma, se ele ndo souber como reparar uma falha na comunicagao (baixa
competéncia estratégica), a interagdo pode ser interrompida.

Portanto, a intervengao em CAA deve abordar todas essas areas de forma integrada,
visando ndo apenas o dominio técnico do sistema, mas o desenvolvimento holistico do
individuo como um comunicador confiante, autdnomo e socialmente engajado. O caminho
da simbologia elementar a construgao de narrativas complexas é pavimentado pelo
desenvolvimento progressivo e equilibrado dessas multiplas competéncias.

Competéncia Linguistica na CAA: Construindo um Repertério de
Simbolos e Gramatica

A competéncia linguistica é o alicerce sobre o qual toda a comunicagao, incluindo aquela
realizada por meio da Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA), é construida. Ela
abrange o conhecimento do cddigo simbdlico do sistema de CAA, o desenvolvimento de um
vocabulario funcional e abrangente, e a capacidade de combinar esses elementos de forma
gramaticalmente significativa para expressar uma variedade de ideias e intengdes. Sem
uma base linguistica sodlida, mesmo o sistema de CAA mais avang¢ado tecnologicamente ou
o método de acesso mais eficiente tera utilidade limitada.

1. Aquisicao de Simbolos: O primeiro passo no desenvolvimento da competéncia
linguistica na CAA é aprender o significado dos simbolos utilizados no sistema. Os simbolos
podem variar enormemente em sua natureza e nivel de abstragao.

e Do Concreto ao Abstrato: A progresséo tipica na aquisi¢gdo de simbolos muitas
vezes segue um caminho do mais concreto e iconico para o mais abstrato e
arbitrario:

o Objetos Reais: A representagdo mais concreta. Usar o objeto real (ex: um
copo) para comunicar "copo" ou "quero beber".

o Miniaturas de Objetos: Versdes menores de objetos reais, ainda bastante
transparentes.



Fotografias Coloridas: Imagens realistas de pessoas, objetos, lugares e
agdes.

Fotografias em Preto e Branco: Um pouco mais abstratas que as coloridas.
Desenhos Lineares Coloridos (ex: PCS, SymbolStix): Simbolos graficos
estilizados, amplamente utilizados.

Desenhos Lineares em Preto e Branco (ex: alguns componentes do
Widgit, Rebus): Menos pistas visuais que os coloridos.

Sistemas Simbdlicos Mais Abstratos (ex: Blissymbolics): Contém
elementos ideograficos e arbitrarios que requerem ensino mais formal.
Escrita Ortografica (Letras, Palavras): A forma mais abstrata, mas também
a mais flexivel e poderosa para usuarios alfabetizados.

e Estratégias para Ensinar o Significado dos Simbolos:

o

Modelagem (Aided Language Stimulation - ALS): A estratégia mais
fundamental. O parceiro de comunicagao aponta para o simbolo no sistema
do usuario enquanto diz a palavra correspondente em um contexto natural e
significativo. Por exemplo, ao entregar uma maga a crianga, o adulto diz
"Aqui estd a magd" e aponta para o simbolo "MACA" no comunicador.
Pareamento Simbolo-Referente: Apresentar o simbolo junto com o objeto,
agao ou conceito real que ele representa.

Uso Funcional e Motivador: Ensinar os simbolos em atividades que sao
interessantes e relevantes para o usuario, onde o uso do simbolo leva a um
resultado desejado (ex: apontar para o simbolo "BRINCAR" resulta no inicio
de uma brincadeira).

Feedback Consistente: Responder de forma consistente quando o usuario
utiliza um simbolo, reforgando seu significado.

2. Desenvolvimento de Vocabulario: Um repertério simbolico precisa ser preenchido com
um vocabulario que seja ao mesmo tempo funcional para as necessidades imediatas e
expansivel para permitir uma comunicagdo mais complexa e rica.

e Vocabulario Essencial (Core Vocabulary) vs. Vocabulario Especifico (Fringe
Vocabulary):

o

o

O vocabulario essencial consiste em palavras de alta frequéncia (verbos,
pronomes, preposicdes, adverbios, alguns substantivos e adjetivos — ex:
"querer", "ir", "mais", "nao", "eu", "ajuda", "olhar") que sdo usadas em muitas
situacdes e podem ser combinadas de inimeras maneiras. E a espinha
dorsal da linguagem.

O vocabulario especifico inclui palavras (principalmente substantivos) que
sdo relevantes para os interesses, atividades, pessoas e ambientes
particulares do usuario (ex: nomes de familiares, brinquedos favoritos,
comidas, lugares).

Um bom sistema de CAA deve oferecer um equilibrio entre ambos.

e Estratégias para Expandir o Vocabulario:

o

Introdugao Sistematica: Adicionar novas palavras gradualmente, com base
nos interesses emergentes do usuario e nas demandas comunicativas de
novos ambientes ou atividades.

Foco na Motivagao: Priorizar palavras que o usuario estara motivado a usar.
Se ele adora trens, ensinar palavras relacionadas a trens sera mais eficaz.



o Ensino em Contexto: Introduzir novo vocabulario durante atividades
significativas, nao de forma isolada ou em listas.

o Repeticao com Variedade: Expor o usuario a nova palavra em diferentes
contextos e com diferentes parceiros.

e A Importancia de um Vocabulario Rico: Um vocabulario amplo permite ndo
apenas expressar necessidades basicas, mas também compartilhar informacoes,
contar historias, expressar opinides e sentimentos complexos, e participar de forma
mais plena em conversas e no aprendizado.

3. Construcao de Frases e Nogdes Gramaticais: A medida que o vocabulario do usuario
cresce, o préoximo passo é ensina-lo a combinar simbolos para formar frases e a
compreender e usar elementos gramaticais.

e Transicao de Palavras Isoladas para Combinagoes:

o Comegar com combinagdes de dois simbolos (ex: "QUERER SUCQO", "MAIS
BOLA", "PAPAI FOI").
o Progredir para combinacdes de trés ou mais simbolos.

e Ensino de Estruturas Frasais Simples: Focar inicialmente em estruturas comuns
como Sujeito-Verbo-Objeto (SVO) (ex: "EU QUERER BISCOITO") ou
Sujeito-Verbo-Advérbio (ex: "CACHORRO CORRER RAPIDO").

e Uso de Marcadores Gramaticais: A representacdo e o ensino de morfemas
gramaticais (que indicam plural, tempo verbal, posse, etc.) na CAA podem ser
desafiadores, pois muitos sistemas de simbolos pictograficos ndo os representam
explicitamente. Estratégias incluem:

o Usar simbolos separados para alguns marcadores (ex: um simbolo para
"PASSADO" ou "MUITOS").

o Confiar na modelagem da fala do parceiro para fornecer o input gramatical
completo.

o Para usuarios alfabetizados, a escrita permite o uso preciso de toda a
gramatica.

o Alguns softwares de CAA oferecem conjugacéao verbal automatica ou outras
ferramentas de apoio gramatical.

e A Importancia da Modelagem de Frases Gramaticalmente Corretas: Mesmo que
o sistema de CAA do usuario ndo tenha todos os marcadores gramaticais, € crucial
que os parceiros de comunicagdo modelem frases completas e gramaticalmente
corretas ao interagir e usar o sistema. A crianca ouve "Eu comi maga", mesmo que
ela aponte para "EU COMER MACA".

Exemplos praticos de desenvolvimento da competéncia linguistica:

e "Imagine ensinar o conceito de 'mais' ndo apenas para pedir a repeticdo de um item
('mais suco'), mas também para descrever quantidade ('Eu tenho mais blocos que
vocé'), para pedir a continuagédo de uma agao ('brincar mais') ou para indicar adigao
('Eu quero pao e mais queijo'). Isso envolve ensinar as diferentes fungdes e
significados de uma mesma palavra/simbolo."

e "Para ensinar a diferencga entre 'cachorro' e 'cachorros', o facilitador pode apresentar
fotos de um cachorro e de varios cachorros, modelando 'um cachorro' e 'muitos



cachorros' (ou usando o plural da lingua oral) enquanto aponta para os simbolos
correspondentes e, se o sistema permitir, para um simbolo de plural."

O desenvolvimento da competéncia linguistica na CAA é um processo gradual e continuo,
que exige ensino explicito, modelagem consistente e inumeras oportunidades de pratica em
contextos comunicativos auténticos. E o que permite ao usuario de CAA ir além de simples
pedidos, capacitando-o a construir mensagens cada vez mais sofisticadas, precisas e
pessoais.

Competéncia Operacional na CAA: Dominando a Ferramenta de
Comunicagao

A competéncia operacional refere-se ao conjunto de habilidades técnicas e fisicas
necessarias para operar o sistema de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) de
forma eficiente e, idealmente, com o minimo de esfor¢o cognitivo e fisico. Por mais rico que
seja o vocabulario ou mais sofisticadas que sejam as habilidades linguisticas e sociais do
usuario, se ele nao conseguir acessar e manipular seu sistema de comunicag¢do de maneira
fluida, sua capacidade de participar de interagbes em tempo real sera severamente limitada.
Dominar a ferramenta é, portanto, um passo crucial para liberar o potencial comunicativo.

As habilidades necessarias para operar o sistema de CAA podem variar enormemente
dependendo do tipo de sistema utilizado:

e Para Sistemas de Baixa Tecnologia (Pranchas, Livros):

o Acesso Fisico: Apontar com precisdo para o simbolo desejado (com o dedo,
mao, ponteira de cabega, ponteira de méo, olhar direcionado para um
parceiro que interpreta).

o Navegacéo: Virar paginas em um livro de comunicacéao, localizar a prancha
correta para uma atividade especifica.

o Manuseio: Segurar e posicionar a prancha ou o livro de forma adequada.

e Para Sistemas de Alta Tecnologia (Dispositivos Dedicados, Tablets com Apps):

o Acesso Fisico ao Hardware:

m Ligar e desligar o dispositivo.

m Ajustar o volume.

m Conectar o carregador para recarregar a bateria.

m Conectar e posicionar acionadores (switches) ou outros periféricos de
acesso (como sistemas de eye-gaze).

o Interagdo com a Interface de Software:

m Selecao Direta: Tocar com precisdo em icones ou teclas na tela
sensivel ao toque.

m Uso de Acionadores (Scanning): Ativar o(s) acionador(es) no
momento certo para selecionar itens durante a varredura, com
velocidade e preciséao.

m Controle Ocular ou por Cabega: Calibrar o sistema, manter o foco
visual ou o controle da cabega para mover o cursor e selecionar itens.

m Navegacao: Mover-se entre diferentes paginas, telas ou niveis de
vocabulario de forma rapida e intuitiva.



m Uso de Fungoes Especificas: Ativar a predicdo de palavras, limpar a
janela de mensagem, salvar mensagens, etc.
o Cuidados Basicos com o Sistema: Proteger o dispositivo de danos, realizar
limpezas superficiais.

Estratégias para desenvolver fluéncia operacional: A fluéncia operacional nao surge da
noite para o dia; ela é construida através de instrugao, pratica e adaptacao.

Pratica Regular e Consistente: Assim como aprender a tocar um instrumento
musical, a operacao de um sistema de CAA melhora com a pratica diaria.
Atividades Motivadoras que Exijam o Uso do Sistema: Em vez de treinos
mecanicos, incorporar a pratica operacional em jogos, atividades de lazer ou tarefas
comunicativas que sejam intrinsecamente interessantes para o usuario. Por
exemplo, um jogo no tablet que requer o uso do mesmo método de acesso do
sistema de CAA pode ser uma forma divertida de praticar.

Ensino Explicito e Gradual: Dividir habilidades operacionais complexas em passos
menores e ensina-los um de cada vez. Por exemplo, primeiro ensinar a ligar o
dispositivo, depois a navegar para a pagina principal, depois a selecionar um
simbolo.

Feedback Imediato e Construtivo: Fornecer feedback sobre a precisédo e a
eficiéncia dos movimentos de acesso.

Oportunidades de Exploragao Livre (com supervisao): Permitir que o usuario
explore o sistema sem pressao, descobrindo funcionalidades e ganhando
familiaridade.

Reduzindo a carga cognitiva da operagao para focar na mensagem: O objetivo é que a
operagao do sistema se torne o mais automatica possivel, para que o usuario possa
concentrar sua energia mental na formulagao da mensagem e na interagio social, € nao em
"como fazer o aparelho funcionar".

Layout Intuitivo e Consistente: Uma organizagao ldgica e previsivel do vocabulario
e das fungdes na tela ajuda a automatizar a navegacgao.

Personalizagao das Configuragoes de Acesso: Ajustar a sensibilidade do toque, a
velocidade da varredura, o tempo de permanéncia do olhar (dwell time) para que
correspondam otimamente as capacidades do usuario, minimizando o esforgo e os
erros.

Posicionamento Adequado do Dispositivo: Garantir que o sistema esteja
posicionado de forma ergonémica e estavel para facilitar o acesso fisico.

A importancia da personalizagao do layout e das configuragdes de acesso nao pode
ser subestimada. O que funciona para um usuario pode nao funcionar para outro.

Tamanho e Espagamento dos Alvos: Ajustar o tamanho dos botdes ou simbolos
para corresponder a precisdao motora do usuario.

Contraste e Cores: Usar combinagdes de cores que sejam visualmente
confortaveis e faceis de discriminar.

Feedback Sensorial: Configurar o feedback visual (ex: mudancga de cor ao
selecionar) e auditivo (ex: som de clique, leitura da palavra selecionada) que melhor
ajude o usuario.



Exemplos de desenvolvimento da competéncia operacional:

e "Um usuario aprendendo a navegar rapidamente por trés niveis de paginas em seu
tablet para encontrar a palavra especifica que deseja usar em uma conversa.
Inicialmente, ele pode precisar de ajuda para lembrar o caminho, mas com a pratica
e um layout bem organizado, ele se torna capaz de fazer isso de forma quase
automatica."

e "Uma crianga com paralisia cerebral aprendendo a usar um acionador de cabeca
para selecionar letras em um teclado virtual com varredura. O terapeuta ajusta a
velocidade da varredura e o tipo de acionador até encontrar a combinagao que
permite a crianga soletrar palavras com o minimo de fadiga e o0 maximo de
precisao."

e "Um idoso com Parkinson aprendendo a usar uma grade protetora (keyguard) sobre
a tela de seu comunicador para estabilizar seus movimentos e evitar toques
acidentais devido a tremores."

A competéncia operacional é a ponte entre a intengdo comunicativa do usuario e sua
expressao através do sistema de CAA. Quando essa ponte é sdlida e facil de atravessar, o
fluxo da comunicacgao se torna mais natural, eficiente e gratificante, permitindo que o
verdadeiro potencial linguistico e social do individuo venha a tona.

Competéncia Social na CAA: Navegando pelas Interagcées Humanas

A comunicacéo €, em sua esséncia, uma atividade social. Ndo basta apenas ter um vasto
vocabulario (competéncia linguistica) ou saber operar um sistema de Comunicagao
Alternativa e Aumentativa (CAA) com destreza (competéncia operacional). Para que a
comunicacao seja verdadeiramente eficaz e satisfatéria, o usuario de CAA também precisa
desenvolver competéncia social, ou seja, 0 conhecimento e as habilidades para usar seu
sistema de forma socialmente apropriada e eficaz nas interacbes com diferentes pessoas e
em diversos contextos. Esta €, muitas vezes, a area mais desafiadora, mas também a mais
recompensadora, no desenvolvimento da comunicagao.

As habilidades sociocomunicativas essenciais que os usuarios de CAA precisam
aprender e praticar incluem uma ampla gama de comportamentos interativos:

e Iniciar Interagdes: Saber como chamar a atencao de alguém de forma apropriada,
cumprimentar e comegar uma conversa. Para um usuario de CAA, isso pode
envolver o uso de uma mensagem pré-programada como "Com licenga, posso te
perguntar uma coisa?" ou um gesto especifico.

e Manter Conversas: Sustentar o didlogo fazendo comentarios relevantes, fazendo
perguntas ao interlocutor, compartilhando informagdes pessoais e mostrando
interesse no que o outro diz.

e Encerrar Conversas: Saber como finalizar uma interagao de forma educada (ex:
"Preciso ir agora", "Foi bom conversar com vocé").

e Trocar Turnos na Comunicagao: Entender o fluxo de dar e receber em uma
conversa, esperando sua vez de "falar" e dando espaco para o outro se expressar.
Isso pode ser particularmente desafiador com a CAA, que pode ser mais lenta.



Fazer e Responder Perguntas: Tanto fazer perguntas para obter informagdes ou
demonstrar interesse, quanto responder de forma apropriada as perguntas dos
outros.

Expressar e Compreender Emocgoes: Usar o sistema de CAA e outras
modalidades (expressoes faciais, tom de voz do dispositivo) para comunicar os
proprios sentimentos e ser capaz de interpretar os sinais emocionais dos parceiros.
Usar Linguagem Apropriada ao Contexto e ao Interlocutor: Adaptar o estilo de
comunicagao dependendo de com quem se esta falando (um amigo préximo vs. um
professor, uma crianga vs. um adulto) e onde a conversa esta acontecendo (em casa
vs. em um ambiente formal).

Reparar Falhas na Comunicagdo: Quando a mensagem nao € entendida, saber
como tentar de novo, reformular, pedir para o parceiro repetir, ou usar estratégias
para esclarecer (ex: "Nao foi isso que eu quis dizer. Deixe-me tentar de outra
forma.").

Habilidades Sociais Mais Sutis: Contar piadas, usar humor, compartilhar segredos,
expressar opinides de forma assertiva mas respeitosa, paquerar, consolar um amigo.

Estratégias para ensinar habilidades sociais com a CAA: O desenvolvimento da
competéncia social geralmente requer ensino explicito, modelagem e muitas oportunidades
de pratica em situacdes reais e simuladas.

Role-Playing (Encenacao de Situagdes Sociais): Praticar interagbes sociais
comuns (ex: pedir ajuda em uma loja, convidar um amigo para brincar, apresentar-se
a alguém novo) em um ambiente seguro e estruturado, com feedback do terapeuta
ou facilitador.

Uso de Videos e Histérias Sociais: Videos que demonstram interagbes sociais
positivas podem ser analisados e discutidos. Histérias sociais personalizadas podem
descrever uma situagao social especifica e os comportamentos esperados, ajudando
0 usuario a entender as pistas sociais.

Modelagem de Intera¢6es Sociais pelos Facilitadores: Pais, professores e
terapeutas devem modelar ativamente comportamentos sociais apropriados ao
interagir com o usuario de CAA e com outras pessoas na presenca dele.

Criacao de Oportunidades de Interagcao com Pares: Organizar atividades em
grupo, brincadeiras estruturadas ou clubes onde o usuario de CAA possa praticar
suas habilidades sociais com colegas que também estao aprendendo ou que sao
parceiros de comunicagao compreensivos.

Ensino Direto de Regras e Roteiros Sociais: Para algumas situacbes, pode ser
util ensinar "roteiros" basicos de conversacao ou regras sociais explicitas (ex:
"Quando alguém te cumprimenta, vocé cumprimenta de volta").

Foco no Vocabulario Social: Garantir que o sistema de CAA do usuario inclua
vocabulario para iniciar conversas, fazer comentarios sociais, expressar
sentimentos, pedir desculpas, agradecer, etc.

A importancia do feedback social € imensa. O usuario de CAA precisa receber feedback
sobre como suas tentativas de comunicagao social sao percebidas pelos outros, tanto o
feedback positivo que reforga comportamentos eficazes, quanto o feedback construtivo
(dado de forma sensivel) que o ajuda a aprender com 0s erros.



Exemplos de desenvolvimento da competéncia social:

e "Ensinar um jovem usuario de CAA a usar seu dispositivo para convidar um colega
para jogar videogame. Isso envolve programar a pergunta ('Quer jogar comigo?'),
praticar como se aproximar do colega, fazer o convite, esperar a resposta e, em
seguida, talvez comentar sobre o jogo ('"Eu ganheil!', 'Foi divertido!')."

e "Durante uma atividade de leitura em grupo na escola, um aluno usa sua prancha de
comunicacgao para fazer um comentario sobre a historia ('Eu gostei da parte do
dragdo!'). O professor e os colegas respondem positivamente, validando sua
contribuicdo e incentivando sua participagao."

e "Um adulto usuario de CAA aprendendo a usar mensagens pré-programadas em
seu comunicador para iniciar uma conversa com um caixa de supermercado ('Ola,
como vai vocé hoje?') antes de fazer seu pedido, tornando a interagao mais
amigavel."

A competéncia social é o que permite ao usuario de CAA transcender a simples troca de
informacdes e construir relacionamentos significativos, participar ativamente de sua
comunidade e expressar sua personalidade Gnica. E uma jornada que requer coragem do
usuario, apoio consistente dos facilitadores e uma crenca compartilhada no poder da
conexao humana, independentemente da forma como ela é mediada.

Competéncia Estratégica na CAA: Superando Limitagées e Otimizando a
Comunicacao

A jornada comunicativa com a Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) nem sempre
€ um caminho linear e sem obstaculos. Limitagdes podem surgir do proprio sistema de CAA
(vocabulario incompleto, falhas técnicas), das habilidades do usuario (fadiga, dificuldades
momentaneas) ou do ambiente e dos parceiros de comunicagdo. E aqui que entra a
competéncia estratégica: a capacidade de utilizar um conjunto de estratégias
compensatorias e adaptativas para superar essas barreiras, otimizar a eficiéncia da
comunicagao e garantir que a mensagem seja transmitida e compreendida da melhor forma
possivel. Desenvolver essa competéncia é crucial para que o usuario de CAA se torne um
comunicador verdadeiramente resiliente e eficaz.

A competéncia estratégica envolve o uso de habilidades para compensar as limitagoes e
otimizar a interagao:

e Uso de Multiplas Modalidades (Comunicagao Multimodal):

o Complementar com Gestos, Expressoes Faciais e Vocalizagées: Mesmo
ao usar um sistema de CAA com auxilio, o usuario pode (e deve ser
incentivado a) usar seus recursos corporais para enriquecer a mensagem,
transmitir emocéao ou dar pistas adicionais. Um sorriso pode acompanhar um
"sim" no comunicador; um apontar pode direcionar a atengao do parceiro.

e Estratégias de Reparo de Falhas na Comunicagéo:

o Pedir Ajuda ao Parceiro: Ensinar o usuario a solicitar assisténcia quando
necessario (ex: "Vocé pode me ajudar a encontrar a palavra [X]?", "Eu n&o
estou conseguindo fazer o aparelho funcionar direito.").



o Reformular a Mensagem: Se o parceiro ndo entendeu, tentar dizer a
mesma coisa de uma forma diferente, talvez usando sinébnimos ou uma
estrutura de frase mais simples.

o Confirmar o Entendimento do Parceiro: Perguntar "Vocé entendeu?" ou
observar os sinais nao verbais do parceiro para verificar se a mensagem foi
recebida corretamente.

o Pedir para o Parceiro Repetir ou Esclarecer: Se o usuario ndo entendeu o
que o parceiro disse, ele também precisa de estratégias para pedir
esclarecimentos.

e Otimizando a Eficiéncia da Comunicacao:

o Uso de Mensagens Pré-Programadas (Stored Messages/Codes): Para
frases de uso frequente (cumprimentos, despedidas, pedidos comuns,
informacdes pessoais), ter mensagens prontas que podem ser acessadas
rapidamente economiza tempo e esforgo. Alguns sistemas permitem o uso
de cddigos (ex: uma sequéncia numérica ou de letras) para acessar frases
longas.

o Predigao de Palavras e Frases: Utilizar os recursos de predi¢cdo dos
sistemas de alta tecnologia para acelerar a digitagdo ou a selegao de
simbolos.

o Sinalizar que Esta Formulando uma Mensagem Longa: Usar uma
mensagem curta como "Espere um pouco, estou pensando/escrevendo” ou
um gesto para indicar ao parceiro que uma mensagem mais elaborada esta a
caminho, gerenciando as expectativas de tempo.

o Abreviagoes e Siglas (para usuarios alfabetizados): Usar formas curtas
para palavras ou frases comuns, se o parceiro estiver familiarizado com elas.

e Lidando com Vocabulario Ausente:

o Soletragao: Se o simbolo ou palavra exata ndo estiver disponivel, mas o
usuario for alfabetizado, ele pode soletrar a palavra.

o Descrigao ou Circunléquio: Descrever o conceito usando o vocabulario que
esta disponivel (ex: para "micro-ondas", pode-se dizer "caixa / esquentar /
comida").

o Uso de Categorias: Indicar a categoria a que a palavra pertence para dar
uma pista ao parceiro (ex: "E um animal", "E uma fruta").

Desenvolver a competéncia estratégica envolve também o desenvolvimento da
metacogni¢ao sobre a propria comunicagao. O usuario precisa aprender a:

e Monitorar sua prépria comunicagao: Perceber quando a mensagem nao esta
sendo clara ou quando o parceiro parece confuso.

e Auvaliar a situagcao comunicativa: Considerar o ambiente, o parceiro e o objetivo da
comunicagao para escolher a estratégia mais adequada.

e Ser flexivel: Estar disposto a tentar diferentes abordagens se a primeira nao
funcionar.

A criatividade e a flexibilidade séo, portanto, componentes chave da competéncia
estratégica. Nao existe uma unica estratégia que funcione para todas as situagdes. O
comunicador estratégico é aquele que possui um "repertério” de taticas e sabe quando e
como aplica-las.



Exemplos de competéncia estratégica em agao:

e "Um usuario de um dispositivo de alta tecnologia percebe que a bateria esta
acabando no meio de uma conversa importante. Ele rapidamente pega sua prancha
alfabética de baixa tecnologia (que carrega como backup) e sinaliza para o parceiro
que continuara a conversa usando-a."

e "Uma crianga esta tentando contar sobre um brinquedo novo, mas n&o encontra o
simbolo exato em seu livro de comunicagao. Ela entdo aponta para o simbolo
'BRINQUEDO' e faz um gesto imitando a forma ou a fungéo do brinquedo, ajudando
o pai a adivinhar."

e "Um adulto usuario de CAA esta em um ambiente ruidoso e percebe que a voz de
seu comunicador nao esta sendo ouvida. Ele aumenta o volume, se aproxima do
interlocutor e, se necessario, mostra a mensagem escrita no visor do dispositivo."

e "Durante uma conversa rapida, em vez de navegar por varias paginas para
encontrar uma frase completa, um usuario seleciona rapidamente dois ou trés
simbolos-chave e usa sua expressao facial e um gesto para complementar o
significado, tornando a interagdo mais agil."

A competéncia estratégica capacita o usuario de CAA a se tornar um solucionador de
problemas comunicativos ativo e engenhoso. Ela reconhece que a comunicacgao perfeita é
rara e que a verdadeira habilidade reside em navegar pelas imperfeicdes com graca,
persisténcia e inteligéncia, garantindo que a voz, por mais que mediada, seja sempre ouvida
e compreendida.

Da Simbologia Elementar a Narrativa: A Jornada para uma Comunicagao
Mais Rica e Complexa

O desenvolvimento da comunicagao em usuarios de Comunicagao Alternativa e
Aumentativa (CAA), assim como naqueles que desenvolvem a fala tipica, € uma jornada
progressiva que se inicia com formas elementares de expressao e, com o suporte e as
oportunidades adequadas, pode evoluir para a capacidade de construir discursos ricos e
complexos, incluindo a arte de contar histérias ou narrativas. Esta progressédo da simbologia
basica para a narrativa € um indicador crucial do desenvolvimento da competéncia
linguistica e social, e tem um impacto profundo na identidade, na memdéria e nas conexdes
sociais do individuo.

Estagios de Desenvolvimento da Linguagem na CAA: Embora cada individuo seja unico,
é possivel observar alguns paralelos e particularidades no desenvolvimento da linguagem
através da CAA em comparagao com a linguagem oral:

1. Estagio Pré-Simbdlico/Intencionalidade Emergente: O individuo usa
comportamentos nao simbdlicos (choro, sorriso, olhar, movimentos corporais) para
influenciar o ambiente, e os parceiros atribuem significado a esses comportamentos.
A intencionalidade comunicativa esta comegando a se desenvolver.

2. Simbologia Elementar/Primeiros Simbolos: O usuario comeca a entender que um
simbolo (objeto real, foto, desenho, gesto) pode representar algo. Inicialmente, usa
simbolos isolados para fungdes basicas, principalmente para fazer pedidos (ex:



aponta para o simbolo "BISCOITQ" para pedir um biscoito) ou para nomear itens de
grande interesse.

3. Combinagédo de Dois ou Mais Simbolos: Com o0 aumento do vocabulario, o
usuario comega a combinar dois ou mais simbolos para criar mensagens mais
especificas (ex: "QUERER SUCQO", "MAIS BOLA", "PAPAI FOI CASA"). Essas
primeiras combina¢des podem ndo seguir regras gramaticais rigidas, mas
demonstram um avango na complexidade linguistica.

4. Frases Simples e Desenvolvimento Gramatical Inicial: O usuario comecga a
construir frases mais estruturadas, utilizando diferentes classes de palavras
(substantivos, verbos, adjetivos) e, gradualmente, incorporando marcadores
gramaticais (se o sistema e o ensino permitirem) para indicar tempo, plural, posse,
etc. A ordem das palavras comecga a se aproximar da gramatica da lingua ambiente.

5. Frases Complexas e Discurso Conectado: O usuario se torna capaz de construir
frases mais longas e complexas, usando conjungdes (e, mas, porque), oragdes
subordinadas e uma variedade maior de estruturas sintaticas. Ele comeca a
conectar ideias para formar um discurso mais coeso.

6. Desenvolvimento de Narrativas e Habilidades Discursivas Avangadas: O
usuario se torna capaz de ir além de simples trocas de informacdo, engajando-se na
contacdo de historias, relatando eventos pessoais, explicando procedimentos,
argumentando, persuadindo e usando a linguagem para fins sociais mais
sofisticados.

Estratégias para Apoiar o Desenvolvimento de Narrativas com a CAA: A capacidade de
contar histérias é fundamental para o desenvolvimento humano. Ela nos permite
compartilhar experiéncias, organizar nossos pensamentos, aprender com o passado,
planejar o futuro e nos conectar emocionalmente com os outros. Apoiar usuarios de CAA no
desenvolvimento dessa habilidade requer estratégias especificas:

e Uso de "Mapas de Histoéria" Visuais ou Pranchas Tematicas para Eventos:

o Fornecer um suporte visual (um quadro ou uma série de pranchas) com
elementos chave de uma narrativa: "Quem?" (personagens), "Onde?"
(cenario), "Quando?" (tempo), "O que aconteceu?" (problema/evento
principal), "Como terminou?" (solugdo/desfecho), "Como vocé se sentiu?".
Isso ajuda o usuario a organizar suas ideias.

e Modelagem de Como Contar Histérias Usando o Sistema de CAA:

o Os facilitadores devem modelar ativamente a contacéo de histérias, usando o
sistema de CAA do usuario para narrar eventos simples do dia a dia, recontar
histérias de livros ou compartilhar experiéncias pessoais. "Hoje, eu (aponta)
fui (aponta) a loja (aponta). Eu (aponta) comprei (aponta) pdo (aponta) e
(aponta) leite (aponta).”

e Perguntas Abertas que Incentivem Respostas Mais Elaboradas:

o Em vez de perguntas de sim/nao, fazer perguntas como "O que aconteceu
depois?", "Como vocé se sentiu quando isso aconteceu?", "Me conte mais
sobre...", que encorajam o usuario a expandir sua narrativa.

e Criagcao de Livros de Historias Pessoais com o Usuario:

o Utilizar fotos, desenhos e o sistema de CAA para criar livretos sobre eventos
importantes na vida do usuario (aniversarios, passeios, férias). O usuario
participa ativamente da sele¢do das imagens e da construcao das frases.



Esses livros podem ser "lidos" e compartilhados com outros, promovendo a
autoestima e a pratica da narrativa.

o Exemplo: "Uma crianga usando seu comunicador para ajudar a criar um
'livro sobre o zoolégico'. Ela seleciona simbolos para 'escola’, '6nibus’,
'zoologico'. Em seguida, com a ajuda do facilitador e de fotos do passeio, ela
adiciona 'vi', 'ledo’, 'grande’, 'rugiu’, 'macaco’, 'engracado'. O facilitador ajuda
a organizar isso em frases e paginas, e a crianga pode entao 'ler' sua histéria
para o avd."

e Sequenciamento de Eventos: Usar tiras de figuras ou cartdes para ajudar o
usuario a colocar os eventos de uma histéria na ordem correta antes de tentar
narra-la.

e Foco em Vocabulario Narrativo: Ensinar palavras e frases que sao importantes
para contar histdrias, como conectivos (entao, depois, porque, mas), marcadores
temporais (ontem, hoje, amanha, antes, depois), e palavras para descrever emogoes
e cenarios.

e Aceitar Aproximagoes e Incentivar a Criatividade: A narrativa de um usuario de
CAA pode néo ser perfeitamente linear ou gramaticalmente impecavel,
especialmente no inicio. O importante é valorizar o esforgo, focar no conteudo da
mensagem e incentivar a expressao criativa.

A importancia das narrativas vai além da simples demonstracao de habilidade linguistica:

e Desenvolvimento da Identidade: Contar nossas histérias € uma forma de construir
e afirmar quem somos.

e Memoéria Autobiografica: A pratica de narrar eventos pessoais ajuda a organizar e
consolidar memoarias.

e Compreensao Social e Emocional: Ao contar e ouvir histdrias, aprendemos sobre
as perspectivas e emocodes dos outros.

e Conexodes Sociais: Compartilhar histérias € uma forma fundamental de construir e
manter relacionamentos.

e Sucesso Académico: Muitas tarefas escolares envolvem a compreensao € a
producéo de narrativas.

A jornada da simbologia elementar para a capacidade de tecer narrativas complexas é um
testemunho do poder da comunicagao e da resiliéncia do espirito humano. Para usuarios de
CAA, essa jornada pode ser mais desafiadora, mas com as estratégias de ensino
adequadas, um ambiente de apoio rico em linguagem e a tecnologia como aliada, eles
também podem se tornar contadores de suas proprias historias, enriquecendo suas vidas e
as vidas daqueles ao seu redor.

Avaliando e Promovendo o Desenvolvimento Continuo das
Competéncias Comunicativas

O desenvolvimento das competéncias comunicativas — linguistica, operacional, social e

estratégica — em usuarios de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) é um processo
continuo que exige avaliacdo constante e um compromisso com a promogao de habilidades
cada vez mais sofisticadas. Nao se trata de alcancar um platd e parar, mas de fomentar um



crescimento ao longo da vida, adaptando-se as novas necessidades, contextos e
aspiragdes do individuo.

Ferramentas e Métodos para Avaliar as Diferentes Competéncias Comunicativas: A
avaliacdo dessas competéncias ndo se baseia em um unico teste, mas em uma coleta
multifacetada de informacdes:

e Para a Competéncia Linguistica:

o Analise de Amostras de Linguagem: Registrar (por escrito ou video) as
producdes comunicativas do usuario em diferentes contextos para analisar o
tamanho do vocabulario expressivo e receptivo, a complexidade das frases, o
uso de diferentes classes gramaticais e fungdes comunicativas.

o Observagao do Uso de Simbolos: Verificar a compreenséo e o uso
funcional de diferentes tipos de simbolos.

o Testes Padronizados de Vocabulario e Linguagem (adaptados para
CAA): Alguns testes podem ser usados com adaptagdes para avaliar
aspectos especificos da linguagem.

e Para a Competéncia Operacional:

o Observagao Direta do Uso do Sistema: Avaliar a velocidade e a precisédo
no acesso aos simbolos/mensagens, a eficiéncia na navegacao, a
independéncia na operacao do dispositivo.

o Tarefas Cronometradas (com cautela): Em alguns casos, pode-se medir o
tempo para realizar tarefas operacionais especificas, sempre com foco na
funcionalidade e nao apenas na velocidade.

o Listas de Verificagao de Habilidades Operacionais: Verificar se o usuario
domina as fungdes basicas e avancadas de seu sistema.

e Para a Competéncia Social:

o Observagdo em Ambientes Naturais: Observar como o usuario interage
com diferentes parceiros (familiares, colegas, professores, estranhos) em
situacoes reais (recreio, refei¢cdes, sala de aula, comunidade).

o Questionarios e Escalas de Habilidades Sociais: Preenchidos por pais,
professores ou pelo préprio usuario (se possivel).

o Role-Playing e Cenarios Estruturados: Avaliar como o usuario lida com
situacdes sociais especificas em um ambiente controlado.

o Analise de Videos de Interagao: Permite uma observagédo mais detalhada
das trocas de turno, iniciagdes, respostas, etc.

e Para a Competéncia Estratégica:

o Observagao de Como o Usuario Lida com Falhas na Comunicagao: Ele
tenta de novo? Pede ajuda? Usa outra modalidade?

o Entrevistas com o Usuario e Parceiros: Perguntar sobre as estratégias
que eles usam quando a comunicacgao é dificil.

o Apresentacao de Situagdes-Problema: Ver como o usuario reage e quais
estratégias emprega para resolver um desafio comunicativo hipotético.

A Importancia de Estabelecer Metas Individualizadas e Funcionais: Com base na
avaliacdo continua, € crucial estabelecer metas que sejam:



¢ Individualizadas: Adaptadas as necessidades, habilidades, interesses e prioridades
especificas de cada usuario. O que € uma meta importante para um pode nao ser
para outro.

e Funcionais: Focadas em melhorar a capacidade do usuario de se comunicar de
forma eficaz em situagodes reais e significativas de sua vida diaria, e ndo em
habilidades isoladas ou académicas sem aplicacao pratica.

SMART: Especificas, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais.
Abrangentes: Visando o desenvolvimento equilibrado de todas as quatro areas da
competéncia comunicativa.

O Papel da Equipe Multidisciplinar e da Familia no Fomento Dessas Competéncias: O
desenvolvimento da competéncia comunicativa ndo é responsabilidade de uma unica
pessoa. Requer um esforgo colaborativo:

e Fonoaudidlogos: Lideram no desenvolvimento da competéncia linguistica, na
selecdo e personalizagdo do vocabulario e na programacéao de estratégias.

e Terapeutas Ocupacionais: Focam na competéncia operacional, otimizando o
acesso fisico, o posicionamento e as adaptag¢des necessarias.

e Educadores: Promovem as competéncias linguistica e social no contexto
académico e nas interagdes com pares, integrando a CAA ao curriculo.

e Psicélogos: Podem apoiar o desenvolvimento da competéncia social e emocional,
ajudando a lidar com a frustracao e a construir a autoconfianca.

e Familia: Sa0 os principais agentes na promogéao de todas as competéncias no
ambiente doméstico e comunitario, através da modelagem constante, da criagao de
oportunidades e do apoio emocional. Eles sdo os parceiros de pratica mais
consistentes.

e O Préprio Usuario: A medida que ganha mais autonomia, o usuario se torna um
agente ativo em seu préprio desenvolvimento, identificando suas necessidades e
buscando aprender novas habilidades.

A CAA como um Processo de Aprendizado para Toda a Vida: Assim como a linguagem
oral continua a se desenvolver e se refinar ao longo de nossas vidas, 0 mesmo acontece
com a comunicacgao através da CAA. Novas tecnologias surgem, novos interesses
aparecem, novos relacionamentos se formam, e novos desafios comunicativos se
apresentam. Portanto, a mentalidade deve ser de aprendizado continuo e adaptacéao.

e Flexibilidade para Mudar e Atualizar Sistemas: Estar aberto a experimentar novas
ferramentas ou a modificar significativamente o sistema atual se ele ndo estiver mais
atendendo as necessidades do usuario.

e Fomentar a Curiosidade e o Desejo de Aprender: Incentivar o usuario a explorar
novas formas de se comunicar e a buscar novas palavras e conceitos.

e Advocacia Continua: Garantir que o usuario tenha acesso aos suportes e recursos
necessarios em todas as fases de sua vida (transigdo para a vida adulta,
envelhecimento).

Promover o desenvolvimento continuo das competéncias comunicativas € um compromisso
de longo prazo que visa ndo apenas dar uma "voz" ao individuo, mas capacita-lo a usar
essa voz com habilidade, confianca e autenticidade em todas as facetas de sua existéncia.



E um investimento no seu potencial humano e na sua capacidade de se conectar, aprender,
crescer e participar plenamente do mundo.

Desafios Comuns e Solugoes Criativas na Jornada da
CAA: Superando Barreiras e Promovendo a Inclusao e
Aceitacao

Navegando Pelas Aguas da Implementacio: Reconhecendo os
Obstaculos Iniciais

A jornada com a Comunicacgao Alternativa e Aumentativa (CAA), embora repleta de
potencial transformador, raramente é isenta de desafios, especialmente em suas fases
iniciais de implementacéo. Reconhecer e antecipar esses obstaculos € o primeiro passo
para desenvolver estratégias eficazes para supera-los, garantindo que o usuario, a familia e
os profissionais envolvidos possam navegar por essas aguas com maior confianga e
resiliéncia.

Um dos primeiros desafios frequentemente encontrados € a resisténcia a mudancga. Esta
resisténcia pode emanar de diferentes fontes:

e Do Usuario: A crianga ou adulto pode hesitar em adotar um novo sistema de CAA,
especialmente se ja desenvolveu outras formas, ainda que limitadas ou
idiossincraticas, de se comunicar. O novo sistema pode parecer estranho, trabalhoso
ou estigmatizante. Mudar padrées de comunicagao estabelecidos exige esforgo e
adaptacéo.

o Solugdes Criativas: Introduzir o sistema de forma gradual e ludica,
comecgando com atividades altamente motivadoras e vocabulario de grande
interesse para o usuario. Focar nos beneficios imediatos e no sucesso
comunicativo que o novo sistema pode proporcionar. Validar e respeitar as
formas de comunicacgao ja existentes, mostrando como a CAA pode
aumenta-las, e ndo necessariamente substitui-las totalmente.

e Da Familia: Os pais ou familiares podem ter receios (como o mito de que a CAA
atrapalha a fala), sentir-se sobrecarregados com a aprendizagem de uma nova
tecnologia ou metodologia, ou até mesmo vivenciar um processo de luto pela
comunicagao que esperavam ter.

o Solugdes Criativas: Oferecer informacgdes claras e baseadas em evidéncias
para desmistificar equivocos. Fornecer treinamento pratico e apoio emocional
continuo. Conectar familias com outras que ja passaram por experiéncias
semelhantes pode ser incrivelmente util (grupos de apoio).

e De Profissionais (Educadores, Terapeutas nao especializados em CAA): Alguns
profissionais podem nao se sentir confortaveis ou suficientemente capacitados para
trabalhar com CAA, ou podem ter visdes desatualizadas sobre sua aplicabilidade.



o Solugdes Criativas: Promover a formagao continuada, workshops praticos,
e a colaboragao com especialistas em CAA. Compartilhar histérias de
sucesso e materiais de apoio.

Outro obstaculo significativo € o abandono de sistemas de CAA. Infelizmente, ndo &
incomum que sistemas, por vezes caros e cuidadosamente selecionados, acabem sendo
subutilizados ou completamente abandonados. As causas para isso sao variadas:

Sistema Inadequado: O sistema pode nao corresponder as habilidades motoras,
cognitivas ou sensoriais do usuario, ou o vocabulario pode nao ser funcional ou
motivador.

Falta de Treinamento Adequado: Se o usuario e, crucialmente, seus parceiros de
comunicagao ndo souberem como usar o sistema de forma eficaz, ele ndo sera
integrado no dia a dia.

Expectativas Nao Atendidas: Se as expectativas iniciais eram de uma "solugéo
rapida" e os progressos demoram a aparecer, o desanimo pode levar ao abandono.
Falta de Suporte Continuo: A CAA requer ajustes, atualizagbes e apoio técnico e
terapéutico ao longo do tempo. A auséncia desse suporte pode tornar os desafios
insuperaveis.

Mudanc¢as na Vida do Usuario: Uma mudanca de escola, de terapeuta ou na
condicdo de saude do usuario pode exigir uma reavaliagdo do sistema que, se nédo
ocorrer, pode torna-lo obsoleto.

o Como Prevenir: A chave esta em um processo de avaliagdo minucioso e
continuo, na selecéo colaborativa do sistema, no treinamento abrangente de
todos os envolvidos, no estabelecimento de metas realistas e no
acompanhamento regular por uma equipe especializada. Ter um sistema de
baixa tecnologia como backup também é uma salvaguarda importante.

A sobrecarga de informacgao e tecnologia também pode ser um desafio, tanto para o
usuario quanto para os facilitadores. Sistemas de alta tecnologia, com suas multiplas
funcionalidades e opg¢des de programacgao, podem parecer intimidadores.

Solugoes Criativas: Comecar com funcionalidades basicas e um vocabulario mais
restrito, expandindo gradualmente a medida que o usuario e os facilitadores ganham
confianga. Dividir o aprendizado em etapas menores e gerenciaveis. Utilizar tutoriais
em video, manuais simplificados e suporte técnico. Focar primeiro na comunicagao
funcional e, depois, explorar recursos mais avancgados.

Finalmente, a fadiga do usuario e do facilitador é uma realidade a ser considerada.

Fadiga do Usuario: Acessar um sistema de CAA, especialmente através de
métodos indiretos como varredura ou controle ocular, pode ser fisicamente e
mentalmente cansativo.

o Solugdes Criativas: Garantir um bom posicionamento ergondmico, otimizar
as configuracdes de acesso para minimizar o esforgo, alternar entre
diferentes métodos de acesso ou sistemas (ex: usar um sistema de baixa
tecnologia para comunicagao rapida em alguns momentos), incorporar
pausas regulares, e focar em interagdes mais curtas, porém significativas.



e Fadiga do Facilitador (Burnout): Pais, professores e terapeutas podem se sentir
esgotados pela demanda constante de modelagem, programagao, resolugéo de
problemas e apoio emocional.

o Solugdes Criativas: Reconhecer a importancia do autocuidado. Distribuir as
responsabilidades entre diferentes membros da equipe e da familia. Buscar
grupos de apoio para compartilhar experiéncias e obter suporte. Celebrar os
progressos para manter a motivagcido. Estabelecer rotinas realistas e nédo
tentar fazer tudo de uma vez.

Reconhecer que esses obstaculos iniciais sdo parte natural do processo e ter estratégias
proativas para lidar com eles é fundamental para construir uma base sélida para o sucesso
a longo prazo na jornada da CAA. A persisténcia, a colaboracéo e a criatividade séo os
melhores aliados nessa fase.

Barreiras Relacionadas ao Usuario: Fatores Individuais e Como
Apoia-los

Cada individuo que embarca na jornada da Comunicagéo Alternativa e Aumentativa (CAA)
traz consigo um conjunto Unico de habilidades, desafios e caracteristicas pessoais. Embora
a CAA vise superar as barreiras a comunicagao, certos fatores intrinsecos ao usuario
podem apresentar obstaculos adicionais que exigem compreensao, adaptacao e estratégias
de apoio individualizadas.

1. Limitagdes Motoras Severas ou Progressivas: Para muitos usuarios de CAA, as
dificuldades motoras s&o a principal razdo pela qual a fala ndo é funcional.

e Desafios:

o Dificuldade em realizar os movimentos precisos necessarios para o0 acesso

direto (apontar, teclar).
Fadiga rapida ao usar métodos de acesso que exigem esforco fisico.
Em condic¢des progressivas (como Esclerose Lateral Amiotréfica - ELA ou
Distrofia Muscular), as habilidades motoras podem diminuir ao longo do
tempo, exigindo reavaliagdes constantes do método de acesso.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o Avaliagao Continua do Acesso: Reavaliar periodicamente qual € o método
de acesso mais eficiente e menos fatigante (toque, acionadores, controle
ocular, controle de cabega).

o Multiplos Métodos de Acesso: Ter opgdes para que o0 usuario possa
alternar dependendo do seu nivel de fadiga ou do ambiente.

o Posicionamento Otimizado: Garantir que o usuario esteja bem posicionado
e que o dispositivo de CAA esteja montado de forma ergondémica para
facilitar o acesso.

o Tecnologias de Acesso Avancgadas: Explorar o potencial de acionadores
sensiveis, sistemas de controle ocular cada vez mais precisos, ou mesmo
interfaces cérebro-computador em casos extremos.

o Foco na Eficiéncia: Programar o sistema com mensagens
pré-programadas, predi¢cao de palavras e layouts que minimizem o numero
de selecbes necessarias. Imagine um individuo com ELA que inicialmente



usa as maos para digitar e, com a progressao da doenga, transita para um
acionador ativado pelo piscar de olhos e, posteriormente, para o controle
ocular.

2. Desafios Cognitivos e de Aprendizagem: Alguns usuarios de CAA podem apresentar
deficiéncia intelectual, dificuldades de aprendizagem especificas, ou desafios na atengao,
memoaria ou processamento de informagdes.

e Desafios:

o

o

Dificuldade em aprender o significado de simbolos abstratos.

Dificuldade em navegar por sistemas de CAA com muitas paginas ou
vocabulario complexo.

Dificuldade em entender a intencionalidade da comunicacéo ou a relagao de
causa e efeito (importante para o uso de acionadores).

Meméria de curto prazo limitada para lembrar a localizagao de simbolos ou
sequéncias.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o

Comecgar com Sistemas Mais Concretos: Utilizar objetos reais, fotografias
ou simbolos altamente icdnicos inicialmente.

Ensino Explicito e Estruturado: Usar repeticdo, modelagem consistente e
feedback imediato.

Layouts Simplificados e Consistentes: Organizar o vocabulario de forma
I6gica e previsivel, com poucas opg¢des por tela no inicio, expandindo
gradualmente.

Foco em Vocabulario Altamente Motivador e Funcional: Ensinar palavras
que tém um impacto imediato e significativo na vida do usuario.

Uso de Rotinas e Contextos Familiares: Ensinar a CAA dentro de
atividades previsiveis e significativas.

Paciéncia e Adaptagcao do Ritmo: Respeitar o ritmo de aprendizado
individual.

3. Questdoes Comportamentais e Emocionais: A incapacidade de se comunicar
efetivamente pode levar a frustragao, que por sua vez pode se manifestar em
comportamentos desafiadores. Além disso, questdes como ansiedade social ou falta de
motivagado podem impactar o uso da CAA.

e Desafios:

o

Frustracdo que leva a comportamentos como birras, agressividade ou recusa
em usar o sistema.

Falta de motivagao para se comunicar, talvez por experiéncias passadas de
falha ou por nao ver o beneficio imediato.

Ansiedade em situagdes sociais que dificulta o uso da CAA com outras
pessoas.

Comportamentos desafiadores que podem ser, eles proprios, uma forma de
comunicagao.

e Solugdes Criativas e Apoio:



o Abordagem Positiva e Foco no Sucesso: Garantir que as primeiras
experiéncias com a CAA sejam positivas e que o usuario alcance sucesso
comunicativo rapidamente.

o Analise Funcional do Comportamento: Entender se comportamentos
desafiadores sao uma tentativa de comunicar algo e ensinar formas mais
apropriadas de expressar essas necessidades através da CAA.

o Reforgo Positivo: Recompensar e elogiar todas as tentativas de
comunicacao e o uso do sistema.

o Dessensibilizagdao Gradual para Situagées Sociais: Comecar com
interacbes com parceiros familiares e em ambientes seguros, expandindo
gradualmente.

o Incorporar Interesses do Usuario: Tornar a comunicacgao divertida e
relevante, focando em topicos e atividades que o usuario ama.

o Apoio Psicolégico ou Terapéutico: Em alguns casos, o suporte de um
psicologo pode ser necessario para lidar com questdes emocionais ou
comportamentais.

4. Problemas Sensoriais (Visuais, Auditivos): Deficiéncias visuais ou auditivas podem
impactar significativamente a forma como o usuério interage com seu sistema de CAA.

e Desafios:
o Dificuldade em ver os simbolos na tela ou na prancha (baixa visdo, campo
visual restrito, sensibilidade ao contraste).
o Dificuldade em ouvir a saida de voz do dispositivo ou o feedback auditivo da
varredura.
e Solugdes Criativas e Apoio:
o Para Desafios Visuais:
m  Aumentar o tamanho dos simbolos e do texto.
Usar cores de alto contraste.
Ajustar o brilho da tela.
Utilizar feedback tatil ou auditivo para complementar o visual.
Considerar pranchas ETRAN ou varredura auditiva para quem tem
visdo muito limitada.
o Para Desafios Auditivos:
m Aumentar o volume da saida de voz.
m Usar fones de ouvido ou alto-falantes externos.
m Fornecer feedback visual ou tatil para a selecao (ex: a célula pisca ou
o dispositivo vibra).
m Garantir que os parceiros de comunicagao falem de forma clara e de
frente para o usuario.

5. Falta de Iniciativa Comunicativa: Alguns usuarios podem se tornar passivos na
comunicagao, esperando que os outros iniciem as interagdes ou adivinhem suas
necessidades.

e Desafios:
o Dependéncia de prompts dos parceiros.
o Poucas tentativas espontaneas de usar o sistema de CAA.



e Solugdes Criativas e Apoio:

o Criar Oportunidades Comunicativas Fortes (Estratégias de Tentacgao):
Onde o usuario precisa iniciar para obter algo desejado.

o Pausas Expectantes: Olhar para o usuario com expectativa, dando tempo e
espacgo para ele iniciar.

o Modelar a Iniciagao: Mostrar como se inicia uma conversa ou se faz um
pedido usando o sistema.

o Responder Imediatamente e Positivamente as Iniciagdes: Reforgar o
comportamento de iniciar.

o Foco em Atividades Altamente Motivadoras: Aumentar a probabilidade de
iniciagao.

Superar essas barreiras relacionadas ao usuario exige uma abordagem centrada na
pessoa, com avaliacdo continua, muita criatividade, paciéncia e uma crenca inabalavel no
potencial de cada individuo. O objetivo ndo é "consertar" o usuario, mas adaptar o sistema e
as estratégias de apoio para que ele possa se comunicar da forma mais eficaz e autbnoma
possivel, respeitando suas caracteristicas e desafios Unicos.

Desafios Impostos pelo Ambiente e pelos Parceiros de Comunicagao

Mesmo que um usuario de Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) possua um
sistema perfeitamente adequado as suas habilidades e grande motivagéo, o sucesso de sua
comunicagao ainda depende enormemente do ambiente ao seu redor e, crucialmente, da
competéncia e da atitude de seus parceiros de comunicagao. Barreiras impostas por esses
fatores externos podem ser tdo ou mais limitantes do que os desafios intrinsecos ao préprio
usuario.

1. Falta de Treinamento e Conhecimento dos Parceiros de Comunicag¢ao: Esta é,
possivelmente, a barreira mais significativa e prevalente. Parceiros que ndo sabem como
interagir com um usuario de CAA ou como operar/modelar seu sistema podem,
involuntariamente, dificultar ou até impedir a comunicacgao.

e Desafios:

o Parceiros que falam pelo usuario, adivinham suas necessidades ou dominam

a conversa.
Nao dao tempo suficiente para o usuario formular sua mensagem.
Nao sabem como usar as estratégias de modelagem (Aided Language
Stimulation).
Sentem-se desconfortaveis ou inseguros ao interagir com o sistema de CAA.
Focam excessivamente nos aspectos técnicos do dispositivo em vez da
interagao.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o Treinamento Abrangente e Continuo: Oferecer workshops praticos,
sessodes de coaching individualizadas, materiais de apoio claros (videos,
guias rapidos) para pais, educadores, terapeutas e outros cuidadores.

o Foco em Habilidades Praticas: O treinamento deve ser menos tedrico e
mais focado em "como fazer" no dia a dia.



Modelagem pelos Profissionais: Terapeutas e educadores experientes
devem demonstrar ativamente as melhores praticas de interagéo.

Criacao de Comunidades de Pratica ou Grupos de Apoio: Onde parceiros
podem trocar experiéncias, compartilhar dicas e aprender uns com os outros.
Feedback Construtivo: Oferecer feedback regular e de forma sensivel aos
parceiros sobre suas interagdes.

2. Expectativas Irrealistas ou Baixas Demais dos Parceiros: Encontrar um equilibrio nas
expectativas é crucial.

e Desafios:

O

Expectativas Irrealistas: Esperar que o usuario se torne um comunicador
fluente da noite para o dia ou que o sistema de CAA resolva todos os
problemas de comunicagao instantaneamente pode levar a frustracéo e ao
desanimo.

Expectativas Baixas Demais (Presunc¢ao de Incompeténcia): Acreditar
que o usuario nao é capaz de aprender ou de se comunicar de forma mais
complexa pode levar a oferta de poucas oportunidades, vocabulario limitado
e falta de estimulo.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o

Educacao sobre o Processo de CAA: Explicar que é uma jornada de
aprendizado gradual.

Estabelecimento de Metas Realistas e Progressivas: Focar em pequenos
passos e celebrar cada conquista.

Promover a "Presungao de Competéncia": Incentivar os parceiros a
sempre acreditarem no potencial do usuario e a oferecerem desafios
apropriados.

Compartilhar Histérias de Sucesso: Mostrar exemplos de outros usuarios
de CAA que alcangaram niveis elevados de comunicagao.

3. Falta de Oportunidades Comunicativas Significativas: A comunicagao so se
desenvolve se houver razdes reais e motivadoras para se comunicar.

e Desafios:

o

Ambientes onde todas as necessidades do usuario sao antecipadas e
atendidas sem que ele precise pedir.

Rotinas muito passivas, com pouca interagdo ou necessidade de expressao.
Falta de atividades interessantes ou motivadoras que estimulem a
comunicacao.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o

Engenharia Ambiental: Modificar o ambiente para criar "tenta¢des
comunicativas" (itens desejados fora do alcance, necessidade de pedir ajuda
para uma tarefa, etc.).

Incorporar Escolhas nas Rotinas: Oferecer escolhas reais ao longo do dia.
Foco nos Interesses do Usuario: Usar os hobbies e paixées do usuario
como contexto para a comunicagao.

Incentivar a Participagcdo em Atividades Sociais e Comunitarias: Criar
mais contextos onde a comunicacéo é necessaria e recompensadora.



4. Ambientes Fisicos Inacessiveis ou Pouco Amigaveis a CAA: O ambiente fisico pode
facilitar ou dificultar o uso da CAA.

e Desafios:
o Ruido Excessivo: Dificulta a audicdo da voz sintetizada ou a concentragao.
o lluminagao Inadequada: Pode dificultar a visualizagao de telas ou pranchas.
o Falta de Espago Adequado: Para posicionar o dispositivo de CAA ou para o
parceiro se sentar confortavelmente ao lado do usuario.
o Falta de Acessibilidade Fisica: Impossibilidade de levar o sistema para
certos locais.
e Solugdes Criativas e Apoio:
o Adaptagoes Ambientais: Tentar reduzir o ruido (usar fones de ouvido para o
usuario, se apropriado), melhorar a iluminagao, organizar o espaco.
o Uso de Amplificadores Portateis: Para a voz do dispositivo em ambientes

ruidosos.

o Escolha de Sistemas Portateis e Robustos: Para uso em diferentes
ambientes.

o Advocacia por Ambientes Mais Acessiveis: Em escolas, locais publicos,
etc.

5. Rotatividade de Profissionais e Cuidadores: A mudanca frequente de professores,
terapeutas ou cuidadores pode interromper a continuidade do suporte e exigir que novas
pessoas sejam treinadas repetidamente.

e Desafios:

o Perda de conhecimento sobre as preferéncias e o progresso do usuario.

o Inconsisténcia nas estratégias de comunicacéo.

o Necessidade de retrabalho no treinamento.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o Documentagao Detalhada: Manter um registro claro do sistema de CAA do
usuario, suas metas, estratégias eficazes e progresso (um "passaporte de
comunicagao").

o Plano de Transig¢ao: Ao mudar de profissional ou cuidador, realizar reunides
de transig¢ao para compartilhar informagdes.

o Treinamento de "Campedes" de CAA: Capacitar alguns individuos chave
dentro de uma instituicdo (escola, clinica) que possam treinar novos
membros da equipe.

o Empoderamento da Familia: Garantir que a familia seja a principal
detentora do conhecimento sobre a CAA do usuario, para que possam
orientar novos profissionais.

Superar as barreiras impostas pelo ambiente e pelos parceiros de comunicagao € um
esforgo continuo que exige conscientizacao, educacao, colaboragdo e uma vontade
genuina de criar espacos e interagdes que verdadeiramente apoiem e valorizem a voz de
cada usuario de CAA. E um investimento na qualidade da comunicagéo e, em ultima
analise, na qualidade de vida.

Barreiras Tecnolégicas e Logisticas: Superando os Obstaculos Praticos



A tecnologia, especialmente a alta tecnologia, trouxe avangos extraordinarios para o campo
da Comunicacgao Alternativa e Aumentativa (CAA), abrindo portas para vozes que antes
permaneciam silenciosas. No entanto, a introducéo e o uso continuo dessas ferramentas
tecnolégicas ndo estéo isentos de desafios praticos e logisticos que podem se tornar
barreiras significativas se ndo forem devidamente enderegados.

1. Custo e Financiamento de Sistemas de CAA: Esta é, frequentemente, uma das
barreiras mais impactantes, especialmente para sistemas de alta tecnologia e dispositivos

dedicados.

e Desafios:

O

o

O alto custo inicial de aquisicao de dispositivos, softwares e periféricos de
acesso.

Custos continuos com manutencao, reparos, atualizagdes de software e
baterias.

Falta de cobertura por planos de saude ou programas governamentais em
muitos contextos, ou processos de solicitagao longos e burocraticos.
Dificuldade para familias de baixa renda em arcar com esses custos.

e Solugdes Criativas e Apoio:

O

Pesquisa Exaustiva de Fontes de Financiamento: Explorar todas as vias
possiveis (SUS no Brasil, convénios médicos que oferecem cobertura,
programas de assisténcia social, fundacgdes filantrépicas, associagbes de
pacientes, leis de incentivo fiscal para doagdes).

Opcoes de Baixa Tecnologia como Alternativa ou Complemento: Nao
descartar o poder das solugdes de baixo custo, que podem ser muito
eficazes.

Uso de Dispositivos de Consumo (Tablets/Smartphones) com Apps
Acessiveis: Podem ser uma alternativa mais barata aos SGDs dedicados
para alguns usuarios.

Programas de Empréstimo ou Doacao de Equipamentos Usados:
Algumas instituicdes ou ONGs podem ter esses programas.

Campanhas de Arrecadagao de Fundos (Crowdfunding): Uma opcéao
cada vez mais utilizada por familias.

Advocacia por Politicas Publicas: Lutar por maior cobertura e acesso
facilitado a tecnologias assistivas.

2. Manutencgao, Reparos e Problemas Técnicos: Sistemas eletrénicos, por mais robustos
que sejam, estao sujeitos a falhas.

e Desafios:

o

Dispositivos que travam, softwares com bugs, baterias que n&o carregam,
acionadores que quebram.

Dificuldade em obter suporte técnico rapido e eficiente, especialmente em
areas remotas.

Custo dos reparos, que podem nao ser cobertos pela garantia.

O impacto emocional e funcional quando o principal meio de comunicagao do
usuario fica indisponivel.

e Solugdes Criativas e Apoio:



Ter Sempre um Plano de Backup de Baixa Tecnologia: Uma prancha de
comunicagao, um livro ou cartdes devem estar sempre disponiveis para
quando o sistema de alta tecnologia falhar.

Treinamento Basico em Resolugdo de Problemas: Ensinar aos familiares
e cuidadores préximos alguns passos basicos para solucionar problemas
comuns (reiniciar o dispositivo, verificar conexdes, etc.).

Contatos de Suporte Técnico Acessiveis: Manter uma lista de contatos e
informacdes de garantia.

Manutenc¢ao Preventiva: Cuidar bem do equipamento, protegé-lo de quedas
e liquidos, seguir as recomendacdes do fabricante para carregamento da
bateria.

Comunidades Online de Usuarios: Muitas vezes, outros usuarios ou
familiares podem oferecer dicas para solucionar problemas técnicos comuns.

3. Portabilidade e Durabilidade dos Equipamentos: A necessidade de usar a CAA em
multiplos ambientes exige que os sistemas sejam praticos e resistentes.

Desafios:

o

O

Dispositivos muito grandes ou pesados para transportar facilmente.
Equipamentos frageis que podem ser danificados com o uso diario,
especialmente por criangas ou usuarios com movimentos descoordenados.
Dificuldade em montar e desmontar o sistema em diferentes locais (ex: da
cadeira de rodas para uma mesa na escola).

Solugodes Criativas e Apoio:

O

Escolha Cuidadosa do Equipamento: Considerar o peso, o tamanho e a
robustez ao selecionar um sistema. Capas protetoras e bolsas de transporte
adequadas séo essenciais.

Sistemas de Montagem Versateis: Investir em bons sistemas de montagem
que sejam faceis de ajustar e transferir.

Treinamento para o Manuseio Seguro: Ensinar o usuario (se possivel) e os
facilitadores a manusear o equipamento com cuidado.

Considerar Miiltiplos Sistemas: Talvez um sistema mais robusto para
casal/escola e um tablet menor e mais leve para passeios curtos.

4. Programacao e Personalizagao Continuas: Os sistemas de CAA, especialmente os de
alta tecnologia, ndo sao estaticos. Eles precisam ser atualizados e personalizados
constantemente para acompanhar o desenvolvimento e as necessidades do usuario.

Desafios:

O

O

A programacao de novo vocabulario, a criagdo de novas paginas ou a
alteracéo das configuragdes de acesso podem ser demoradas e exigir
conhecimento técnico.

Nem sempre a familia ou os educadores se sentem confortaveis ou tém
tempo para realizar essas tarefas.

A dependéncia de um unico profissional para fazer todas as atualizagbes
pode criar gargalos.

Solugodes Criativas e Apoio:



o Treinamento para Familiares e Educadores: Capacitar os parceiros de
comunicagao proximos com habilidades basicas de programacéo e
personalizacdo. Muitos softwares estao se tornando mais intuitivos.

o Uso de Modelos (Templates) e Vocabularios Pré-Programados: Que
podem ser adaptados em vez de criar tudo do zero.

o Sessoes Regulares de "Atualizagao do Sistema": Agendar horarios
especificos com o terapeuta ou a equipe para revisar e atualizar o sistema.

o Ferramentas de Backup e Compartilhamento: Salvar regularmente as
configuragdes personalizadas e, se possivel, usar softwares que permitam o
compartilhamento de paginas ou configuragdes entre dispositivos ou com o
terapeuta remotamente.

5. Acesso a Internet e Bateria: Para funcionalidades online e para a prépria operacao do
dispositivo, esses sao fatores cruciais.

e Desafios:

o Nem todos os ambientes possuem Wi-Fi confiavel, o que pode limitar o
acesso a recursos online (pesquisa, videos, comunicagao por apps baseados
na nuvem).

o A duragao da bateria pode nao ser suficiente para um dia inteiro de uso
intenso, especialmente em dispositivos mais antigos ou com telas grandes e
brilhantes.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o Download de Contetido para Uso Offline: Quando possivel, baixar
materiais, livros ou paginas que possam ser necessarios.

o Uso de Hotspots Méveis ou Planos de Dados (se viavel): Para
conectividade em transito.

o Carregadores Portateis (Power Banks): Essenciais para garantir que o
dispositivo nao fique sem energia.

o Otimizag¢ao das Configuragoes do Dispositivo: Reduzir o brilho da tela,
fechar aplicativos nao utilizados para economizar bateria.

o Ter Pontos de Recarga Estratégicos: Em casa, na escola, no trabalho.

Superar as barreiras tecnoldgicas e logisticas exige planejamento, conhecimento,
criatividade e, muitas vezes, uma boa dose de paciéncia e persisténcia. Ao antecipar esses
desafios e buscar solugdes praticas, garantimos que a tecnologia sirva como uma
verdadeira ponte para a comunicagao, em vez de se tornar um obstaculo adicional na
jornada do usuario de CAA.

Promovendo a Aceitagao Social e a Inclusdao: Combatendo o Estigma e o
Preconceito

Mesmo com o sistema de Comunicagéo Alternativa e Aumentativa (CAA) mais adequado e
0 suporte técnico e terapéutico ideal, uma das barreiras mais significativas e dolorosas que
os usuarios de CAA e suas familias podem enfrentar € a falta de aceitacdo social, o estigma
e o preconceito. A forma como a sociedade percebe e interage com individuos que se
comunicam de maneira diferente tem um impacto profundo em sua autoestima, em suas



oportunidades de participagdo e em sua qualidade de vida. Promover um ambiente de
inclusao e aceitacao é, portanto, uma tarefa essencial e continua.

1. Lidando com o Estigma Associado ao Uso da CAA: O uso de um sistema de CAA,
especialmente um dispositivo visivel ou um método de comunicagdo nao convencional,
pode atrair olhares curiosos, comentarios inadequados ou até mesmo atitudes de pena ou

exclusdo.

e Desafios para o Usuario:

o

o

o

Sentimentos de ser "diferente", vergonha, constrangimento.
Preocupagao com a reagao dos outros, levando a hesitagdo em usar o
sistema em publico.

Impacto na autoimagem e na confiancga.

e Desafios para a Familia:

o

o

O

Sentir-se na obrigagéo de explicar constantemente.
Lidar com o desconforto ou a falta de tato de outras pessoas.
Proteger o usuario de experiéncias negativas.

e Solugdes Criativas e Apoio:

o

Foco nos Pontos Fortes e na Personalidade do Usuario: Ajudar o usuario
a construir uma autoimagem positiva que va além de sua forma de
comunicacgao. Seus interesses, talentos e qualidades sao o que o definem.
Normalizagao: Quanto mais o usuario e a familia usarem a CAA de forma
natural e confiante em todos os ambientes, mais "normal" ela se tornara para
eles e para os outros.

Mensagens Introdutérias Positivas: Ter uma forma simples e amigavel de
explicar o sistema, se necessario (ex: "Eu uso este tablet para falar. Ele me
ajuda a conversar com vocé!").

Grupos de Apoio: Conectar-se com outros usuarios de CAA e suas familias
pode fornecer um espago seguro para compartilhar experiéncias e
estratégias para lidar com o estigma.

Enfatizar a CAA como uma Ferramenta de Empoderamento: Ver o
sistema ndo como um sinal de deficiéncia, mas como uma tecnologia que da
voz e poder.

2. Estratégias para Educar a Comunidade: A falta de conhecimento é uma das principais
raizes do preconceito. Educar a comunidade sobre o que € a CAA e como interagir com
seus usuarios é fundamental.

e Campanhas de Conscientizagao: Utilizar diferentes midias (redes sociais, videos,
panfletos, eventos comunitarios) para disseminar informacdes sobre a CAA,
destacando as capacidades e as historias de sucesso dos usuarios.

e Informag6es em Escolas:

o

o

Programas de sensibilizagdo para alunos e professores.

Apresentacgoes feitas por usuarios de CAA (com seu consentimento e apoio)
ou por seus familiares.

Inclusdo de temas sobre diversidade comunicacional no curriculo.

Exemplo: "Imagine um grupo de alunos do ensino fundamental criando uma
pequena peca de teatro ou uma apresentacao em slides para explicar aos



colegas como se comunicar com um amigo da turma que usa um
comunicador, mostrando que, apesar da diferenca na forma de falar, eles tém
muitos interesses em comum."

e Informagdes em Locais Publicos e de Trabalho: Disponibilizar informacgoes
simples sobre como interagir respeitosamente com pessoas que usam CAA em
locais como bibliotecas, centros comunitarios, lojas e empresas.

e Treinamento para Profissionais de Linha de Frente: Capacitar recepcionistas,
vendedores, atendentes e outros profissionais que interagem com o publico.

3. O Papel da Midia na Representagao de Usuarios de CAA: A midia (TV, cinema,
jornais, internet) tem um poder imenso na formagao de percepgdes.

o Desafio: Representacdes estereotipadas, sensacionalistas ou que focam apenas
nas limitagdes podem reforgar o preconceito.

e Solucgao: Incentivar e apoiar representagdes mais auténticas, precisas e positivas
de usuarios de CAA na midia, mostrando-os como individuos multifacetados, com
suas proéprias vozes, sonhos e contribui¢des para a sociedade. Destacar suas
conquistas e sua participagao ativa na vida.

4. Empoderamento do Usuario para Ser seu Proprio Advogado (Autoadvocacia):
Capacitar o usuario de CAA a falar por si mesmo e a defender seus direitos e necessidades
€ um dos objetivos mais importantes.

e Ensinar Habilidades de Autoadvocacia:
o Como explicar seu sistema de comunicacao de forma simples.
o Como pedir o que precisa (ex: "Por favor, fale diretamente comigo”, "Preciso
de mais tempo para responder").
o Como educar os outros sobre suas preferéncias de interagao.
o Como lidar com perguntas ou comentarios inadequados de forma assertiva.
e Construir Autoconfianca: Através de experiéncias de comunicagao bem-sucedidas
e do apoio de uma rede de pessoas que acreditam em seu potencial.
e Participagcao em Grupos de Autodefensores: Onde usuarios de CAA podem
aprender uns com os outros e trabalhar juntos por seus direitos.

5. Criando Culturas Inclusivas: A verdadeira inclusao vai além da simples presenca fisica;
ela requer uma mudanca cultural na forma como a diversidade comunicacional é percebida
e valorizada.

e Na Familia: Criar um ambiente onde a comunicag¢ao do usuario é celebrada, onde
ele se sente seguro para se expressar e onde todos os membros sédo parceiros de
comunicacgao engajados.

e Na Escola: Desenvolver uma cultura escolar que valorize a diversidade, promova a
empatia e garanta que todos os alunos tenham as mesmas oportunidades de
aprender e participar.

e No Trabalho: Para usuarios de CAA adultos, criar ambientes de trabalho acessiveis
e receptivos, onde suas contribuicbes sdo reconhecidas.

e Na Sociedade em Geral: Promover o respeito pelos direitos humanos de todas as
pessoas, incluindo o direito & comunicagéo. Enfatizar que "diferente" n&o significa
"inferior".



Combater o estigma e promover a aceitagao social € um esforgo continuo que requer a
participacao de todos: usuarios de CAA, suas familias, profissionais, educadores,
formuladores de politicas e a comunidade em geral. Cada interagéo respeitosa, cada ato de
inclusao e cada histéria compartilhada contribui para um mundo onde todas as vozes,
independentemente de como sédo produzidas, sdo ndo apenas ouvidas, mas
verdadeiramente bem-vindas e valorizadas.

Solugodes Criativas e Inovadoras: Pensando Fora da Caixa

A jornada da Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) é, por natureza, uma jornada
de constante adaptacao e busca por solugdes. Os desafios podem ser muitos, mas a
criatividade e a inovagao, tanto dos profissionais e pesquisadores quanto dos proprios
usuarios e suas familias, tém sido forgas motrizes para superar barreiras e expandir as
possibilidades comunicativas. Pensar "fora da caixa" e abragar novas abordagens pode
fazer uma diferenca significativa.

1. Uso de Jogos e Atividades Ludicas para Ensinar e Motivar: Aprender a usar um
sistema de CAA pode ser um trabalho arduo. Incorporar o ludico torna o processo mais
leve, divertido e eficaz, especialmente para criangas.

e Adaptacao de Jogos Existentes:

o Jogos de Tabuleiro: Modificar as regras para que cada jogador precise usar
seu sistema de CAA para fazer uma jogada, pedir uma carta, ou responder a
uma pergunta do jogo.

o Brincadeiras de Faz de Conta: Usar a CAA para que a crianga possa "falar"
pela boneca, pelo super-herdi ou pelo caixa da lojinha.

o Caca ao Tesouro com Pistas em CAA: As pistas sdo dadas através de
simbolos ou mensagens no comunicador.

e Criacao de Jogos Especificos para CAA:

o Jogos de "adivinhar o simbolo", jogos de meméria com simbolos, ou
aplicativos interativos que ensinam vocabulario de forma divertida.

e Foco na Motivagao Intrinseca: Utilizar os interesses da crianga (dinossauros,
carros, princesas) como tema para os jogos e atividades.

e Exemplo: "Considere uma terapeuta que adapta um jogo de tabuleiro popular. Para
avancar no tabuleiro, o usuario de CAA precisa sortear uma carta de desafio que o
instrui a formular uma frase especifica usando seu dispositivo, como 'Eu quero ir
para a [cor da casa no tabuleiro]' ou 'E a vez do [nome do préximo jogador]'. Isso
torna a pratica da construcao de frases divertida e funcional dentro do contexto do
jogo."

2. Criacao de Materiais de Baixa Tecnologia Personalizados e Criativos: A baixa
tecnologia ndo precisa ser monotona. Com criatividade, pode-se criar recursos altamente
eficazes e engajadores.

e Livros de Histoérias Interativos com Simbolos: Criar livros onde o usuario pode
participar da histéria selecionando simbolos para completar frases ou escolher o
rumo da narrativa.



e Pranchas Tematicas com Elementos Surpresa: Pranchas com abas que
escondem simbolos, texturas diferentes ou partes que se movem.

e Aventais ou Coletes de Comunicagao: Com simbolos fixados em velcro,
permitindo que o facilitador ou o préprio usuario (se tiver mobilidade) os carregue de
forma acessivel.

e Objetos de Referéncia: Associar pequenos objetos reais a conceitos ou atividades
(ex: uma colher pequena presa a um chaveiro para indicar "comer").

3. Comunidades de Suporte Online e Grupos de Pares: A tecnologia digital facilitou a
conexao entre pessoas que enfrentam desafios semelhantes, mesmo que distantes
geograficamente.

e Grupos em Redes Sociais e Féruns: Para pais, usuarios adultos de CAA e
profissionais trocarem informacdes, dicas, desabafos e solugdes. O sentimento de
nao estar sozinho é muito poderoso.

e Blogs e Canais de Video de Usuarios de CAA: Muitos usuarios compartilham
suas experiéncias, tutoriais e dicas, oferecendo uma perspectiva auténtica e
inspiradora.

e Sessoes de Grupo Online (Telepratica): Grupos de conversagao para usuarios de
CAA praticarem habilidades sociais, ou grupos de apoio para familias mediados por
profissionais.

4. Parcerias com Desenvolvedores de Tecnologia para Feedback e Melhorias: Os
usuarios de CAA e seus facilitadores sdo os maiores especialistas no uso pratico das
tecnologias.

e Programas de Beta Testers: Muitas empresas de software e hardware de CAA
buscam usuarios para testar novas versdes e fornecer feedback antes do
langamento oficial.

e Canais de Comunicagao Direta: Incentivar os usuarios a relatar bugs, sugerir
novas funcionalidades e compartilhar suas necessidades com os desenvolvedores.

e Design Participativo: Envolver os usuarios desde as fases iniciais do design de
novos produtos para garantir que atendam as suas necessidades reais.

5. Projetos de CAA em Escolas ou Comunidades para Aumentar a Visibilidade e a
Inclusdo: Tornar a CAA mais visivel e compreendida pela comunidade em geral.

e "Amigo da CAA": Programas em escolas onde alunos voluntarios sao treinados
para serem parceiros de comunicacao de colegas que usam CAA.

e Criacao de "Espagos Amigaveis a CAA": Em bibliotecas, parques ou outros locais
publicos, com pranchas de comunicacéo genéricas disponiveis ou sinalizagao que
indique que ali se acolhe a diversidade comunicacional.

e Eventos de Conscientizagao: Feiras de tecnologia assistiva, palestras, workshops
abertos a comunidade.

6. Telepratica (Telessaude/Teleducagio) para Levar Suporte a Areas Remotas: A
telessaude pode superar barreiras geograficas, levando avaliagao, terapia e treinamento de
CAA a familias e profissionais que vivem em areas onde ndo ha especialistas disponiveis
localmente.



e Consultas e Terapias Online: Via videochamada.
e Treinamento de Pais e Educadores a Distancia.
e Suporte Técnico Remoto para Dispositivos.

7. Foco na Capacitagdo e Empoderamento de Todos os Envolvidos: A inovacao nao
esta apenas na tecnologia, mas também nas abordagens de ensino e capacitagao.

e Treinamento de Facilitadores baseado em Coaching: Em vez de apenas
transmitir informacao, o coaching envolve observacao, feedback e colaboracao para
desenvolver as habilidades do facilitador no contexto real.

e Materiais de Treinamento Multimidia e Interativos: Mais engajadores e acessiveis
do que manuais densos.

A criatividade na jornada da CAA muitas vezes surge da necessidade, da observagéo
atenta das particularidades de cada usuario e da paixao por encontrar caminhos para a
comunicacgao. Ao abracar solucdes inovadoras, adaptar recursos existentes e, acima de
tudo, manter uma mentalidade aberta e colaborativa, é possivel transformar desafios em
oportunidades de crescimento e aprendizado, tornando a comunicagao acessivel e
significativa para todos.

A Resiliéncia na Jornada da CAA: Celebrando o Progresso e Mantendo a
Esperanca

A jornada com a Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA) €, em muitos aspectos,
uma maratona, ndo uma corrida de curta distancia. Ela exige persisténcia, adaptacao e,
acima de tudo, resiliéncia por parte do usuario, de sua familia e de todos os profissionais
envolvidos. Havera momentos de grande avancgo e celebragdo, mas também periodos de
desafios, frustracdes e aparente estagnacao. E a capacidade de navegar por essas
flutuagdes, mantendo o foco nos objetivos de longo prazo e cultivando a esperanga, que
define a verdadeira resiliéncia nessa trajetoria.

A Importancia da Perspectiva de Longo Prazo: E fundamental que todos os envolvidos
compreendam que o desenvolvimento da comunicacgao através da CAA é um processo
gradual e continuo. N&o existem solugdes rapidas ou resultados milagrosos. Assim como
uma crianga leva anos para dominar a linguagem oral, um usuario de CAA também precisa
de tempo, exposicao consistente e pratica intensiva para desenvolver suas competéncias
comunicativas. Ter uma visdo de longo prazo ajuda a contextualizar os desafios diarios e a
valorizar cada etapa do processo, por menor que seja.

Foco nos Pontos Fortes e nas Conquistas, por Menores que Sejam: Em meio aos
desafios, € facil perder de vista o progresso que ja foi feito. A resiliéncia é nutrida pela
capacidade de identificar e celebrar os pontos fortes do usuario e cada pequena conquista.

e Mudanc¢a de Foco: Em vez de se concentrar apenas no que o usuario ndo
consegue fazer, valorizar o que ele ja faz e o esforgo que demonstra.

e Registrar e Revisitar o Progresso: Manter um diario de comunicagao, um portfélio
com trabalhos ou videos curtos que mostrem a evolugao do usuario ao longo do
tempo pode ser uma ferramenta poderosa para visualizar o quanto ja se avangou,
especialmente em momentos de desanimo.



e Celebragoes Significativas: Comemorar marcos importantes (a primeira vez que
usou uma frase de dois simbolos, a primeira vez que iniciou uma conversa com um
colega, etc.) reforga a motivagao e o sentimento de realizagao.

O Papel do Apoio Emocional para o Usuario e para a Familia: A jornada da CAA pode
ser emocionalmente desgastante. O usuario pode sentir frustragao por suas limitagdes ou
pela lentiddo da comunicagao. A familia pode sentir o peso da responsabilidade, o cansago
da rotina de terapias e a preocupagao com o futuro.

e Espagos de Escuta e Validagao: E crucial que haja espacos seguros (terapia,
grupos de apoio, conversas com amigos compreensivos) onde esses sentimentos
possam ser expressos e validados sem julgamento.

e Rede de Suporte: Construir uma rede de apoio sélida, que inclua outros familiares,
amigos, profissionais e outras familias que vivenciam a CAA, pode fazer uma
enorme diferenca. Compartilhar experiéncias e estratégias alivia o sentimento de
isolamento.

e Foco no Bem-Estar Integral: Lembrar que o usuario de CAA é uma pessoa
completa, com necessidades emocionais, sociais e de lazer, além das necessidades
comunicativas. O mesmo se aplica aos cuidadores.

Compartilhando Histérias de Sucesso para Inspirar e Motivar: Ouvir e ler sobre as
experiéncias de outros usuarios de CAA que superaram desafios e alcangcaram seus
objetivos comunicativos e de vida pode ser uma fonte poderosa de inspiragdo e esperanca.

e Modelos Positivos: Conhecer adultos usuarios de CAA que sao independentes,
trabalham, tém relacionamentos e participam ativamente da sociedade pode mostrar
ao usudrio mais jovem e a sua familia o que é possivel.

e Plataformas de Compartilhamento: Blogs, canais de video, livros e conferéncias
sobre CAA sao 6timos locais para encontrar essas historias inspiradoras.

A CAA como uma Ferramenta para a Autodeterminagao e a Qualidade de Vida: E
fundamental que a CAA seja vista ndo como um fardo ou um simbolo de limitagdo, mas
como uma ferramenta poderosa que promove a autodeterminacgao, a independéncia e uma
melhor qualidade de vida.

e Foco na Autonomia: O objetivo final é capacitar o usuario a fazer suas proprias
escolhas, expressar suas proprias opinides e controlar sua prépria vida, na medida
de suas capacidades.

e Participacgao Significativa: A CAA deve permitir que o usuario participe de forma
significativa nas atividades que sao importantes para ele, seja na familia, na escola,
no trabalho ou na comunidade.

e Expressao da Identidade: Através da CAA, o individuo pode revelar sua
personalidade unica, seu senso de humor, seus sonhos e suas paixdes.

Manter a esperanga nao significa ignorar os desafios, mas sim acreditar na capacidade de
supera-los e no potencial continuo de crescimento e desenvolvimento. A resiliéncia na
jornada da CAA é construida dia apés dia, através da persisténcia, do apoio mutuo, da
celebracao dos progressos e de uma visao otimista sobre o futuro. Cada palavra



comunicada, cada conexao estabelecida e cada barreira transposta € um testemunho da
forca do espirito humano e do poder transformador da comunicagao.

A CAA ao Longo do Ciclo Vital: Adaptagoes e
Transicoes Necessarias para Diferentes Faixas Etarias
e Condicoes de Saude

A Natureza Dinamica da CAA: Uma Ferramenta para a Vida Inteira, Nao
Apenas para uma Fase

E fundamental compreender que a Comunicacgdo Alternativa e Aumentativa (CAA) ndo é
uma solugao estatica, um sistema que, uma vez implementado, permanecera inalterado
para sempre. Pelo contrario, a CAA ¢é inerentemente dindmica, uma ferramenta que deve
evoluir e se adaptar continuamente as necessidades, habilidades, contextos e aspiracdes
do individuo ao longo de todo o seu ciclo vital. As demandas comunicativas de uma crianca
pequena sao vastamente diferentes daquelas de um adolescente, de um adulto no mercado
de trabalho ou de um idoso gerenciando sua saude e seus relacionamentos. Da mesma
forma, condicbes de saude progressivas ou mudancgas abruptas nas capacidades fisicas ou
cognitivas exigem uma reavaliagcdo e uma adaptacao constante dos sistemas de CAA.

Adotar uma perspectiva do ciclo vital na avaliagao e intervengdo em CAA significa
reconhecer que a jornada comunicativa é longa e multifacetada. Requer um planejamento
proativo que antecipe as mudancas e prepare o usuario e sua rede de apoio para as
transicdes que inevitavelmente ocorrerdo. As "transicoes" em CAA sdo momentos de
mudanca significativa que podem exigir ajustes no sistema de comunicacao, nas estratégias
de ensino ou nos objetivos terapéuticos. Alguns exemplos de transi¢cées importantes
incluem:

A passagem da primeira infancia para a idade escolar.
A transicao do ensino fundamental para o ensino médio.
A saida da escola para o ensino superior, o trabalho ou outras atividades da vida
adulta.

e Mudangas na condi¢gédo de saude, como a progressao de uma doenga
neurodegenerativa ou a recuperagao apdés um evento agudo (como um AVC).

e Alteragdes no ambiente de vida, como mudar de casa, ingressar em uma instituicao
de longa permanéncia ou perder parceiros de comunicagao proximos.

O planejamento proativo para essas transi¢coes € crucial para evitar interrupgdes na
comunicacgao e para garantir que o usuario de CAA continue a ter as ferramentas e o
suporte necessarios para se expressar e participar ativamente em cada nova fase da vida.
Isso envolve uma colaboracdo continua entre o usuario, sua familia, terapeutas, educadores
e outros profissionais relevantes, com foco na antecipagcao de necessidades futuras e na
preparacao para os desafios e oportunidades que cada transi¢cao pode trazer. A CAA,
guando abordada sob essa perspectiva dindmica e de longo prazo, transcende a ideia de



ser apenas um "auxilio" para uma fase especifica, tornando-se verdadeiramente uma
companheira para a vida inteira, capacitando o individuo a ter voz e a moldar seu préprio
destino comunicativo, independentemente da idade ou da condigao de saude.

CAA na Primeira Infancia (0-5 anos): Estabelecendo as Bases da
Comunicacao

A primeira infancia, periodo que abrange do nascimento aos cinco anos de idade, é uma
janela critica para o desenvolvimento global da crianga, e a comunicagao € um dos pilares
centrais dessa fase. Para criangas com risco de atrasos na fala ou com condi¢des que
sabidamente afetam a comunicacao oral (como paralisia cerebral, sindromes genéticas,
Transtorno do Espectro Autista severo), a introdugao precoce da Comunicagao Alternativa e
Aumentativa (CAA) nao é apenas benéfica, mas fundamental para estabelecer as bases
para um desenvolvimento comunicativo, social e cognitivo saudavel.

O principio da interven¢ao precoce em CAA é claro: quanto mais cedo se oferece a
crianca um meio eficaz de se comunicar, menores sao as chances de que ela desenvolva
lacunas significativas em seu desenvolvimento linguistico e social, e menores os riscos de
frustracéo e isolamento. Nao se trata de "desistir" da fala, mas de fornecer uma ponte para
a comunicacdo enquanto a fala se desenvolve (se vier a se desenvolver) ou de garantir um
meio de expressao consistente caso a fala ndo se torne funcional.

Nos primeiros anos, o foco da CAA esta no desenvolvimento da intencionalidade
comunicativa e das primeiras interagoes. Antes mesmo de usar simbolos formais, é
crucial:

e Reconhecer e Responder aos Sinais Precursores: Atribuir significado aos
olhares, sorrisos, vocalizagdes, movimentos corporais e gestos espontaneos da
crianga.

e Estabelecer a Atengao Compartilhada (Joint Attention): A capacidade de
compartilhar o foco em um objeto ou evento com outra pessoa, fundamental para a
comunicagao.

e Desenvolver a Troca de Turnos: Em brincadeiras e interagcbes simples, ensinar o
"dar e receber" da comunicacéo.

Os sistemas de CAA utilizados na primeira infancia devem ser concretos, motivadores,
ludicos e facilmente integraveis as rotinas e brincadeiras:

e Objetos Reais e Miniaturas: Usar o brinquedo real ou uma miniatura para fazer
uma escolha ou um pedido.

e Fotografias: Fotos de pessoas da familia, animais de estimacgéao, brinquedos e
alimentos favoritos.

e Gestos Simples e Sinais Manuais Basicos: Como "mais", "acabou", "quero",
"comer", "beber", acompanhados da fala.

e Pranchas de Comunicagao Tematicas Simples: Com poucas opgoes (2 a 4
simbolos) para atividades especificas como "hora do lanche" (simbolos para "suco",

"biscoito", "mais") ou "brincar" (simbolos para "bola", "carrinho").



e Livros de Histérias Adaptados: Com figuras grandes e a possibilidade de apontar
ou usar um simbolo para participar da leitura.

e Dispositivos Simples de Voz Gravada (Single-Message VOCAs): Um botédo que,
ao ser pressionado, reproduz uma mensagem gravada como "quero mais" ou "ola".

O papel central da familia e do brincar é inquestionavel nesta fase. Os pais e cuidadores
sdo os principais parceiros de comunicacao e os modelos de linguagem. O brincar é o
contexto natural onde a crianga aprende sobre o0 mundo e pratica suas habilidades
comunicativas. A CAA deve ser incorporada de forma natural e divertida nas interagdes
ludicas. Imagine pais brincando de "esconde-esconde" com seu filho de dois anos que usa
um comunicador simples; ao encontrar o filho, eles podem modelar e incentiva-lo a apertar
um botéo que diz "Achou!".

As metas tipicas da CAA na primeira infancia incluem:

Expressar necessidades e desejos basicos (pedir, recusar).
Fazer escolhas entre duas ou mais opcoes.

Participar de rotinas diarias (ex: escolher a musica para cantar).
Iniciar interagdes e chamar a atencao.

Nomear pessoas e objetos familiares.

Expressar emogoes simples (feliz, triste).

Os desafios nesta fase podem incluir:

e Diagnéstico Precoce: A identificacdo de criancas que se beneficiariam da CAA o
mais cedo possivel.

e Engajamento e Capacitagao da Familia: Superar medos (como o mito de que a
CAA atrapalha a fala) e capacitar os pais com estratégias eficazes.

e Desenvolvimento Motor e Cognitivo Inicial: Adaptar os sistemas as capacidades
emergentes da crianga.

e Acesso a Servigos Especializados: Garantir que as familias tenham acesso a
fonoaudidlogos e outros terapeutas com experiéncia em CAA na primeira infancia.

Exemplo pratico:

e ‘"Imagine um bebé de 18 meses com um diagnostico de sindrome de Down e um
significativo atraso na fala. Seus pais, orientados por um fonoaudiélogo, comegam a
usar duas fotografias em cartdes (uma de sua mamadeira e outra de seu ursinho
favorito) para que ele possa apontar e indicar qual dos dois ele quer em diferentes
momentos do dia. Quando ele aponta para a foto da mamadeira, eles imediatamente
Ihe oferecem o leite, dizendo 'Ah, vocé quer o leite! Que gostoso!’, reforgando a
conexao entre seu ato comunicativo e o resultado desejado."

Investir na CAA desde a primeira infancia é investir no futuro comunicativo da crianga. E dar
a ela as ferramentas para se conectar, aprender e explorar o mundo ao seu redor,
garantindo que sua voz, por mais Unica que seja sua forma de expressao, seja ouvida
desde o inicio.



CAA na Idade Escolar (Ensino Fundamental): Expandindo o Vocabulario
e a Participacao

A transicao para a idade escolar, que compreende o Ensino Fundamental, marca uma
expansao significativa no mundo da crianga. As demandas comunicativas se tornam mais
complexas e diversificadas, abrangendo nao apenas as interagdes sociais com um grupo
maior de colegas e adultos, mas também as exigéncias académicas de aprendizado de
novos conceitos, leitura, escrita e participagdo em discussdes em sala de aula. Para o aluno
usuario de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), esta fase exige uma adaptacao e
uma sofisticacdo de seu sistema de comunicacao para que ele possa acompanhar esse
desenvolvimento.

As demandas comunicativas crescentes no ambiente escolar incluem:

e Comunicagao Académica:
o Responder a perguntas do professor.
Fazer perguntas para esclarecer duvidas.
Participar de discussdes em grupo.
Apresentar trabalhos e compartilhar ideias.
Ler e interpretar textos.
o Escrever palavras, frases e textos.
e Comunicagao Social:
o Interagir com colegas no recreio, em atividades em grupo e em conversas
informais.
Fazer amigos e manter relacionamentos.
Negociar, resolver conflitos, compartilhar segredos e piadas.

O O O O

Para atender a essas demandas, é crucial uma expansao do vocabulario no sistema de
CAA:

e Vocabulario Essencial (Core Vocabulary): Continuar a reforgar e expandir o uso
de palavras de alta frequéncia que sao versateis em diferentes contextos.

e Vocabulario Especifico (Fringe Vocabulary) para o Curriculo: Introduzir palavras
e conceitos relacionados as diferentes disciplinas escolares (matematica, ciéncias,
histéria, geografia, portugués, artes). Por exemplo, para uma aula de ciéncias sobre
animais, o sistema de CAA pode precisar incluir nomes de animais, seus habitats,
caracteristicas, etc.

e Vocabulario Social: Incluir palavras e frases para cumprimentar, despedir-se, pedir
para brincar, expressar opinides sobre jogos, fazer elogios, etc.

Nesta fase, pode ser necessaria a introdugao de sistemas de CAA mais complexos e
robustos:

e Livros de Comunicagao com Multiplas Paginas: Organizados por temas,
disciplinas escolares ou atividades.

e Dispositivos de Alta Tecnologia (Tablets com Apps ou SGDs Dedicados): Com
maior capacidade de armazenamento de vocabulario, displays dinamicos, saida de
voz e, possivelmente, recursos de acesso alternativo mais sofisticados.



e Foco no Desenvolvimento da Literacia (Leitura e Escrita com Apoio da CAA):

o Ultilizar teclados na tela para soletracao e escrita.

o Softwares com preditores de palavras para auxiliar na escrita.

o Atividades que conectem os simbolos do sistema de CAA com a palavra
escrita.
Oportunidades para "ler" textos usando a saida de voz do dispositivo.
A alfabetizacdo abre um universo de possibilidades para a comunicacao
independente e a aprendizagem.

Promover a interagcdo com colegas e a participagdo em sala de aula requer estratégias
especificas:

e Treinamento e Sensibilizagdo dos Colegas: Explicar o que é a CAA e como eles
podem ser bons parceiros de comunicacgao.

e Atividades Cooperativas: Estruturar atividades em grupo onde o aluno com CAA
tenha um papel ativo e possa usar seu sistema para contribuir.

e Garantir que o Sistema Esteja Sempre Acessivel e Funcionando: E que o aluno
saiba como uséa-lo de forma eficiente no ritmo da sala de aula.

e Adaptacoes nas Formas de Participagao: Permitir que o aluno responda usando
seu sistema, dar tempo adicional, ou usar estratégias como "multipla escolha"
apresentada visualmente se a formulagao de frases complexas for muito demorada
para certas atividades.

Os desafios comuns nesta fase incluem:

e Colaboracao Efetiva entre Escola e Familia: Garantir que as estratégias e o
vocabulario sejam consistentes entre os ambientes.

e Treinamento Adequado dos Professores e da Equipe Escolar: Para que se
sintam confiantes e competentes para apoiar o aluno.

e Risco de Bullying ou Exclusdo Social: A necessidade de promover uma cultura de
respeito e inclusao.

e Adaptagao Curricular: Encontrar formas de tornar o curriculo acessivel e permitir
que o aluno demonstre seu aprendizado através da CAA.

e Manutenciao e Atualizagado do Sistema de CAA: Garantir que o sistema
acompanhe as necessidades crescentes do aluno.

Exemplo pratico:

e "Uma crianga de 8 anos, no 3° ano do Ensino Fundamental, usa um tablet com um
software de CAA robusto. Para uma aula sobre o bairro onde moram, a professora,
em colaboragdo com a fonoaudidloga, adicionou ao tablet da aluna uma pagina com
fotos de locais importantes do bairro (escola, padaria, praga, supermercado) e
palavras como 'perto’, 'longe’, 'eu gosto', 'eu vou'. Durante a aula, a aluna consegue
usar seu tablet para responder a perguntas como 'O que fica perto da nossa escola?'
e para compartilhar com os colegas qual € seu lugar favorito no bairro, apontando

para a foto da praca e selecionando 'eu gosto'.

A idade escolar € um periodo de imensa expanséo de horizontes. Com o sistema de CAA
adequado, o vocabulario em constante crescimento e o apoio de uma equipe escolar e



familiar engajada, o aluno usuario de CAA pode ndo apenas acompanhar o
desenvolvimento académico, mas também florescer socialmente, construindo as bases para
uma vida adulta participativa e realizada.

CAA na Adolescéncia: Identidade, Socializagao e Preparacao para a Vida
Adulta

A adolescéncia é uma fase de transformacgdes intensas, marcada pela busca da identidade,
pela crescente importancia das relagdes sociais com pares e pelo inicio da preparagao para
a vida adulta. Para jovens usuarios de Comunicagao Alternativa e Aumentativa (CAA), este
periodo traz consigo um conjunto Unico de necessidades comunicativas e desafios que
exigem uma adaptacgao cuidadosa de seus sistemas e estratégias de apoio. A CAA na
adolescéncia deve ir além da comunicacao funcional basica, capacitando o jovem a
expressar quem ele é, a se conectar com seus amigos e a comegar a trilhar seu caminho
em direcédo a autonomia.

As necessidades comunicativas especificas da adolescéncia sao centrais:

e Expressao da Identidade Pessoal: Os adolescentes estdo explorando quem sao,
suas crencas, valores e opinides. A CAA precisa fornecer ferramentas para que eles
possam:

o Expressar suas preferéncias (musica, filmes, roupas, hobbies).
o Compartilhar seus pensamentos e sentimentos sobre temas complexos.
o Desenvolver e comunicar seu senso de humor e sua personalidade Unica.

e Interacdao com Pares: As amizades e os relacionamentos romanticos (quando
apropriado) ganham um papel central. A CAA deve facilitar:

o Conversas informais e rapidas.

o Uso de girias, abreviagdes e linguagem social especifica do grupo de
amigos.

o Compartilhamento de segredos, piadas internas e experiéncias.

o Participagado em redes sociais e comunicacao online.

e Maior Autonomia e Privacidade na Comunicagao: O adolescente precisa sentir
que tem controle sobre seu sistema de CAA e que pode se comunicar de forma
privada quando desejar (ex: enviar mensagens de texto para amigos sem que um
adulto precise mediar).

A adaptacao dos sistemas de CAA é crucial para refletir esses interesses e necessidades:

e Vocabulario:
o Incluir vocabulario especifico para os interesses do adolescente (bandas,
jogos, esportes, celebridades, etc.).
o Incorporar girias, expressobes idiomaticas e até mesmo palavrées (com
critério e discussao sobre 0 uso socialmente apropriado).
o Oferecer facil acesso a teclados para digitagdo e comunicagao escrita, ja que
muitos adolescentes se comunicam extensivamente por texto.
e Aparéncia do Dispositivo e da Interface:
o O sistema deve ter uma aparéncia que seja considerada "legal" e apropriada
para a idade, evitando designs muito infantis.



o Permitir a personalizagao da interface (cores, temas, fotos pessoais).
o Se possivel, optar por dispositivos que sejam semelhantes aos usados pelos
colegas (ex: smartphones ou tablets convencionais com apps de CAA).
Funcionalidades:
o Acesso facil a internet, redes sociais e aplicativos de mensagens.
o Opgdes de voz sintetizada que soem mais adolescentes ou adultas, e nao
infantis.

O foco na autoadvocacia e na tomada de decisdes sobre o proprio sistema de CAA é
fundamental nesta fase:

Incentivar o adolescente a participar ativamente da selegdo de novo vocabulario, da
organizacgao de suas paginas e das configuragdes de seu dispositivo.

Ensina-lo a explicar seu sistema de comunicagao para outras pessoas e a solicitar
as adaptacdes de que precisa.

Capacita-lo a resolver pequenos problemas técnicos com seu sistema, se possivel.

A preparacgao para transi¢coes pdés-escolares também comeca na adolescéncia:

Exploragdo de interesses vocacionais e académicos.

Uso da CAA para pesquisar sobre cursos, faculdades ou oportunidades de trabalho.
Desenvolvimento de habilidades de comunicagao necessarias para entrevistas,
estagios ou ambientes de trabalho.

Planejamento para uma vida mais independente, incluindo a comunicagao para
gerenciar finangas, saude e moradia.

Os desafios especificos da CAA na adolescéncia incluem:

Aceitacao Social e Estigma: O desejo de "se encaixar" pode tornar o adolescente
mais sensivel ao uso de um sistema de CAA que o diferencie dos colegas.
Questoes de Privacidade: A necessidade de ter conversas privadas sem a
mediacao constante de um adulto.

Manter o Vocabulario Atualizado: Os interesses e a linguagem dos adolescentes
mudam rapidamente.

Equilibrar Independéncia e Suporte: Oferecer o suporte necessario sem ser
superprotetor ou minar a autonomia do jovem.

Acesso a Tecnologia Apropriada: Garantir que o adolescente tenha acesso a
dispositivos e softwares que atendam as suas necessidades sociais e de identidade.

Exemplo pratico:

"Um adolescente de 16 anos, usuario de um comunicador dindmico, personalizou a
tela inicial com fotos de suas bandas favoritas e links rapidos para suas redes
sociais e aplicativos de streaming de musica. Ele tem paginas de vocabulario com
girias que usa com seus amigos e frases para expressar suas opinides sobre filmes
e politica. Durante um projeto escolar em grupo, ele usa seu dispositivo para
contribuir com ideias, pesquisar informacdes online e coordenar tarefas com os
colegas via mensagens de texto, demonstrando autonomia e engajamento."



A adolescéncia € um periodo de descobertas e afirmacédo. A CAA, quando adaptada e
utilizada de forma a respeitar e promover a individualidade e as necessidades sociais do
jovem, pode ser uma ferramenta poderosa para que ele navegue por essa fase com
confianga, construa relacionamentos significativos e se prepare para um futuro onde sua
voz continue a ser ouvida e valorizada.

CAA na Vida Adulta: Trabalho, Relacionamentos e Participacao
Comunitaria

A transic&o para a vida adulta marca o inicio de novas responsabilidades, oportunidades e
desafios para todos os individuos, incluindo aqueles que utilizam Comunicacao Alternativa e
Aumentativa (CAA). Nesta fase, a CAA transcende o papel de ferramenta de aprendizado e
socializagao basica, tornando-se um instrumento essencial para a autonomia profissional, a
constru¢cao e manutencao de relacionamentos significativos e a participagéo ativa como
cidaddo na comunidade.

Uso da CAA no Ambiente de Trabalho: Para muitos adultos usuarios de CAA, a inser¢ao
no mercado de trabalho € um objetivo importante e alcangavel. A CAA desempenha um
papel vital:

e Comunicagao de Tarefas e Responsabilidades: Entender instrugdes, pedir
esclarecimentos, relatar progressos, solicitar ajuda.

e Interacido com Colegas e Supervisores: Participar de reunibdes, colaborar em
projetos, socializar durante os intervalos.

e Acesso a Ferramentas de Trabalho: Muitos sistemas de CAA de alta tecnologia
podem ser integrados a computadores, permitindo o uso de softwares de
produtividade, e-mail e outras ferramentas essenciais para diversas profissoes.

e Adaptagoes no Local de Trabalho: Podem ser necessarias adaptagdes no
ambiente fisico, nos equipamentos ou nas formas de comunicagéo para garantir que
o profissional com CAA possa desempenhar suas func¢des de forma eficaz.

e Exemplo: "Um adulto com paralisia cerebral, que se comunica através de um
dispositivo com controle ocular, trabalha como analista de dados. Ele utiliza seu
sistema de CAA para interagir com o software de analise, preparar relatérios escritos
e participar de videoconferéncias com sua equipe, demonstrando alta competéncia
profissional.”

Manutengio de Relacionamentos intimos e Sociais: Na vida adulta, os relacionamentos
se aprofundam e se diversificam. A CAA é fundamental para:

e Relacionamentos Amorosos e Conjugais: Expressar amor, carinho, discutir
planos, resolver conflitos, compartilhar intimidade. A comunicagéo eficaz é a base de
qualquer relacionamento saudavel.

e Amizades: Manter contato com amigos, marcar encontros, compartilhar
experiéncias de vida, oferecer e receber apoio.

e Rela¢6es Familiares: Continuar a participar da vida familiar, comunicar-se com
pais, irmaos, e, eventualmente, com os proprios filhos ou outros dependentes.

e Privacidade na Comunicagao: A necessidade de ter conversas privadas, sem a
mediagao de terceiros, é ainda mais premente na vida adulta.



Participagao em Atividades Comunitarias, Lazer e Cidadania: Ser um membro ativo da
comunidade enriquece a vida e promove a incluséo.

e Lazer e Hobbies: Usar a CAA para se inscrever em cursos, participar de clubes, ir
ao cinema, teatro, eventos esportivos e comunicar-se durante essas atividades.

e Voluntariado e Ativismo: Expressar opinides sobre causas importantes, participar
de grupos de defesa de direitos, ou realizar trabalho voluntario.

e Exercicio da Cidadania: Votar, participar de reunides comunitarias, acessar
servigos publicos.

e Exemplo: "Uma mulher com sindrome de Rett, utilizando um sistema de varredura
com acionador, participa ativamente de um clube do livro em sua comunidade. Ela
programa seus comentarios e perguntas sobre o livro em seu dispositivo e os
compartilha durante as discussdes do grupo."

Gerenciamento da Propria Saude e Comunicagao com Profissionais de Saude: A
autonomia no cuidado da saude é crucial na vida adulta.

e Descrever Sintomas e Preocupagoées: Comunicar-se de forma clara com médicos,
dentistas, terapeutas e outros profissionais de saude.

e Fazer Perguntas sobre Diagnodsticos e Tratamentos: Garantir o entendimento e
participar das decisdes sobre a prépria saude.

e Gerenciar Medicacoes e Agendamentos.

Necessidades dos Sistemas de CAA na Vida Adulta:

e Robustez e Eficiéncia: Os sistemas precisam ser confiaveis e permitir uma
comunicacao o mais rapida e eficiente possivel, especialmente em contextos
profissionais.

e Acesso a Tecnologias Integradas: Conectividade com internet, e-mail, redes
sociais, softwares de trabalho e, possivelmente, controle ambiental.

e Vocabulario Sofisticado e Personalizado: Para conversas técnicas no trabalho,
discussdes complexas, ou para expressar nuances emocionais e intelectuais.

e Portabilidade e Durabilidade: Para acompanhar um estilo de vida ativo.

Desafios Comuns na Vida Adulta:

e Encontrar e Manter Oportunidades de Emprego: O preconceito e a falta de
adaptagdes no mercado de trabalho ainda séo barreiras significativas.

e Acesso a Financiamento para Tecnologia e Suporte na Vida Adulta: Muitos
programas de financiamento sao focados na infancia e adolescéncia.

e Manter Redes de Apoio Social e Profissional: A medida que as pessoas
envelhecem, as redes de apoio podem mudar.

e Mudancas nas Habilidades ao Longo do Tempo: A necessidade de reavaliar e
adaptar o sistema de CAA devido ao envelhecimento natural ou a mudangas na
condicao de saude.

A vida adulta para usuarios de CAA pode ser rica, produtiva e plena de significado. Com o
planejamento adequado, o acesso continuo a tecnologia e ao suporte necessarios, € uma
sociedade que valoriza a inclusao e a diversidade, os adultos que utilizam CAA podem



alcancar seus objetivos pessoais e profissionais, contribuindo ativamente para suas
comunidades e vivendo com autonomia e dignidade.

CAA no Envelhecimento: Lidando com Mudancas nas Habilidades e
Necessidades

O processo de envelhecimento traz consigo uma série de mudancas fisicas, sensoriais e,
por vezes, cognitivas que podem impactar a forma como um individuo se comunica, mesmo
para aqueles que utilizam Comunicagéo Alternativa e Aumentativa (CAA) ha muitos anos ou
que passam a necessitar dela na terceira idade. Compreender e adaptar a CAA as
particularidades do envelhecimento é crucial para manter a qualidade de vida, a autonomia
e as conexdes sociais dos idosos com necessidades complexas de comunicacgao.

O impacto do envelhecimento nas habilidades de usuarios de longa data da CAA pode
incluir:

e Declinio Motor: Condigbes como artrite, diminuigao da forga muscular ou maior
lentiddo nos movimentos podem afetar a capacidade de acessar o sistema de CAA
da mesma forma que antes. Um método de acesso que era eficiente pode se tornar
cansativo ou doloroso.

e Declinio Sensorial:

o Visao: Presbiopia (vista cansada), catarata, glaucoma ou degeneracgao
macular podem dificultar a visualizagao de simbolos pequenos, telas com
pouco contraste ou teclados.

o Audigao: Perda auditiva relacionada a idade (presbiacusia) pode dificultar a
percepcao do feedback auditivo do dispositivo ou a compreensao da fala dos
parceiros de comunicagao.

e Mudancgas Cognitivas: Enquanto muitos idosos mantém suas faculdades mentais
intactas, alguns podem experimentar um declinio na meméria, na velocidade de
processamento ou na atencéo, o que pode impactar a navegagao em sistemas de
CAA complexos ou o aprendizado de novas funcionalidades.

e Fadiga Aumentada: A energia geral pode diminuir, tornando sessdes de
comunicacgao longas ou o0 uso de métodos de acesso exigentes mais cansativos.

Diante dessas mudancas, € essencial a reavaliagao e adaptacao dos sistemas de CAA:

e Simbolos e Layout:

o Aumentar o tamanho dos simbolos e do texto.

o Usar fontes mais legiveis e com maior contraste.

o Simplificar o layout das paginas, reduzindo o nimero de itens por tela para
diminuir a carga visual e cognitiva, se necessario.

e Método de Acesso:

o Reavaliar o método de acesso atual. Pode ser necessario mudar para um
acionador mais sensivel, ajustar a velocidade da varredura, considerar um
keyguard para tremores, ou até mesmo explorar um método de acesso
diferente.

o Garantir um bom posicionamento ergondmico para minimizar o esforgo.

e Vocabulario:



o Revisar o vocabulario para garantir que ele continue relevante para os
interesses e necessidades atuais do idoso (que podem ser diferentes dos de
quando era mais jovem).

o Simplificar a organizagao do vocabulario se houver dificuldades cognitivas,
talvez focando em paginas tematicas para atividades cotidianas ou
necessidades de saude.

Saida de Voz:

o Aumentar o volume da voz sintetizada.

o Garantir que a voz seja clara e facil de entender.

Treinamento e Suporte: Oferecer novo treinamento para o idoso e seus cuidadores
sobre quaisquer modificacdes no sistema.

A CAA para idosos que passam a necessitar dela devido a condi¢bes adquiridas na
terceira idade (como AVC, Doencga de Parkinson avangada, algumas formas de deméncia,
ou apos cirurgias que afetam a fala) também requer uma abordagem especializada,
considerando suas experiéncias de vida, habilidades prévias de comunicacgao e as
particularidades da condigcao de saude.

O uso da CAA no envelhecimento foca em:

Manter Conexoes Sociais: Comunicar-se com familiares, amigos, outros residentes
em instituicdes de longa permanéncia, evitando o isolamento social.

Participar de Atividades de Lazer e Significativas: Continuar a se engajar em
hobbies, grupos de discusséo, atividades religiosas ou comunitarias.

Comunicar Necessidades de Saude e Cuidados: Expressar dor, desconforto,
preferéncias sobre cuidados, fazer perguntas aos profissionais de saude.
Preservar a Autonomia e a Tomada de Decisdes: Continuar a tomar decisdes
sobre sua propria vida e cuidados, na medida do possivel.

Planejamento para o Fim da Vida: A CAA pode ser uma ferramenta vital para que
0 idoso expresse seus desejos, vontades, preocupacgdes e se despeca de entes
queridos, garantindo que sua voz seja ouvida até o final.

Os desafios especificos da CAA no envelhecimento incluem:

Perda de Parceiros de Comunicagao: Conjuges ou amigos proximos podem
falecer, reduzindo a rede de apoio.

Acesso a Servigos Especializados: Pode haver menos profissionais
especializados em CAA para a populacao idosa em comparagdo com a pediatrica.
Resisténcia a Tecnologia: Alguns idosos podem ser menos familiarizados ou mais
hesitantes em relacéo ao uso de tecnologia.

Condicdes de Saude Multiplas e Complexas: A presenga de varias comorbidades
pode complicar a avaliagdo e a implementacdo da CAA.

Ambientes Institucionais: Em casas de repouso ou instituicdes de longa
permanéncia, pode haver falta de pessoal treinado ou de recursos para apoiar
adequadamente o uso da CAA.

Exemplo pratico:



e "Um idoso de 75 anos, que usou um livro de comunicagao por muitos anos apos um
AVC, comecga a ter dificuldades visuais devido a catarata e tremores nas maos
devido ao Parkinson. Sua fonoaudidloga, em conjunto com um terapeuta
ocupacional, adapta seu sistema. Eles criam pranchas com menos simbolos por
pagina, usando figuras maiores e de alto contraste. Para o acesso, introduzem uma
caneta com ponta mais grossa e peso adicional para ajudar a estabilizar o tremor ao
apontar. O vocabulario é revisado para incluir mais frases sobre suas memorias,
seus netos e suas necessidades de saude atuais."

A CAA no envelhecimento é sobre dignidade, conexao e qualidade de vida. Ao reconhecer
e responder as mudancgas que vém com a idade, e ao garantir que os idosos com
necessidades complexas de comunicacao tenham acesso a sistemas e suportes
adequados, podemos ajuda-los a manter sua voz ativa e sua participacdo no mundo que os
cerca, valorizando sua sabedoria e suas experiéncias.

Adaptacoes da CAA em Condigoes de Saude Adquiridas ou
Progressivas

A jornada com a Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA) frequentemente se
entrelaga com a experiéncia de viver com condi¢oes de saude que surgem ao longo da vida
(adquiridas) ou que mudam e se agravam com o tempo (progressivas). Nessas situacoes, a
CAA néo ¢ apenas uma ferramenta para compensar uma dificuldade de fala preexistente,
mas um recurso dindmico que precisa ser continuamente adaptado para responder as
alteragbes nas capacidades e necessidades comunicativas do individuo.

Condigoes Neurolégicas Adquiridas (Ex: Acidente Vascular Cerebral com Afasia,
Traumatismo Cranioencefalico - TCE): Eventos neurolégicos subitos como um AVC ou
um TCE podem resultar em afasia (perda ou comprometimento da linguagem) e/ou
disartria/apraxia de fala (dificuldades motoras na producgéo da fala), tornando a
comunicagao um desafio imediato e, por vezes, duradouro.

e Avaliacao das Habilidades Residuais e das Perdas: A primeira etapa € uma
avaliacao detalhada para entender quais aspectos da linguagem (compreenséo,
expressao, leitura, escrita) e da produgao da fala foram afetados e quais habilidades
permanecem.

e Foco na Recuperagao da Linguagem e no Uso da CAA como Ferramenta
Compensatoéria ou de Apoio:

o Em muitos casos, a terapia fonoaudioldgica intensiva visara a recuperagao
da linguagem oral e escrita. A CAA pode ser introduzida como:

m Estratégia Aumentativa: Para complementar a fala que esta
retornando, mas que ainda é hesitante ou de dificil inteligibilidade (ex:
usar uma prancha alfabética para soletrar a primeira letra de uma
palavra dificil).

m Estratégia Alternativa: Para comunicacao funcional enquanto a
recuperacgao da fala é incerta ou se prevé que sera muito limitada.

m Ferramenta de Reabilitagao: Alguns softwares de CAA podem ser
usados para exercicios de linguagem e cognigao.



Adaptacao da CAA as Mudangas Durante o Processo de Reabilitagao: As
necessidades de CAA podem mudar rapidamente durante a reabilitagao. Um
sistema simples pode ser suficiente no inicio, mas a medida que o individuo
recupera mais linguagem ou enfrenta novas limitagdes, o sistema precisara ser
ajustado.

o Exemplo: "Um paciente que sofreu um AVC e apresenta afasia expressiva
severa pode inicialmente usar uma prancha com fotos de familiares e
simbolos para necessidades basicas para se comunicar no hospital. Com a
terapia, ele comega a recuperar alguma capacidade de escrita. Seu sistema
de CAA pode entao evoluir para um tablet com um teclado na tela e um
software que oferece predi¢ao de palavras e saida de voz para suas frases
escritas, enquanto ele continua a trabalhar na recuperacgao da fala."

Doencgas Neurodegenerativas Progressivas (Ex: Esclerose Lateral Amiotrofica - ELA,
Doenga de Parkinson Avangada, Doen¢a de Huntington, Deméncias): Estas condicées
sao caracterizadas pela deterioragao gradual das fungbes neuroldgicas, incluindo
frequentemente a fala, a motricidade e, em alguns casos, a cogni¢ao.

A Importancia do Planejamento Antecipado da CAA: Assim que o diagnéstico é
feito e se sabe que a fala sera afetada, é crucial iniciar a discussao sobre CAA o
mais cedo possivel. Isso permite que o individuo participe ativamente das decisdes
enquanto suas capacidades comunicativas e cognitivas estdo mais preservadas.
Voice Banking e Message Banking: Como mencionado anteriormente, sao
técnicas vitais para preservar a voz € mensagens pessoais antes que a fala seja
perdida, especialmente em condigdes como a ELA.

Transigdo Gradual entre Diferentes Sistemas e Métodos de Acesso: A medida
gue a doenca progride, as habilidades motoras e, por vezes, cognitivas podem
mudar. O sistema de CAA precisa acompanhar essa progressao.

o Exemplo com ELA: Um individuo pode comegar usando a fala com algumas
estratégias de clareza. Depois, pode passar a usar um aplicativo de texto
para fala em um tablet com acesso por toque. Com a progressao da fraqueza
muscular, pode precisar de um acionador ativado por um movimento minimo
(ex: piscar, movimento da sobrancelha) para varredura. Eventualmente, pode
necessitar de um sistema de controle ocular. Ter um plano para essas
transicdes é essencial.

Foco na Manutengao da Qualidade de Vida, da Autonomia e da Conexao
Social: O objetivo da CAA nessas condi¢cdes é permitir que o individuo continue a se
comunicar com seus entes queridos, a participar de decisdes sobre seus cuidados, a
expressar suas vontades e a manter sua identidade e dignidade pelo maior tempo
possivel.

Envolvimento e Treinamento da Familia: Os familiares e cuidadores sao parceiros
de comunicagao essenciais e precisam ser treinados e apoiados no uso dos
diferentes sistemas de CAA a medida que eles mudam.

Consideracgoes Especificas para Deméncias:

o A CAA pode ajudar a apoiar a memoria e a orientagao (ex: agendas visuais,
livros de memodria com fotos e legendas simples).

o Foco em comunicagao simples, familiar e funcional.



o Sistemas baseados em reconhecimento (fotos de pessoas conhecidas,
objetos familiares) podem ser mais eficazes do que aqueles que exigem
muita recordagao ou navegag¢ao complexa.

o A musica e outras formas de expressao nao verbal também sao importantes.

Para todas essas condi¢oes, a abordagem da CAA deve ser altamente individualizada,
flexivel e centrada na pessoa. Requer uma equipe multidisciplinar experiente, capaz de
realizar avaliagdes continuas, de antecipar mudancas e de oferecer solugbes criativas e
adaptadas. O objetivo é garantir que, apesar dos desafios impostos pela condigdo de
saude, a voz do individuo — em todas as suas formas — continue a ser ouvida, respeitada e
valorizada, permitindo-lhe viver com a maxima dignidade e conexao possivel.

O Planejamento Centrado na Pessoa e nas Transi¢cdes ao Longo da Vida

Ao longo de toda a jornada com a Comunicacao Alternativa e Aumentativa (CAA), desde a
primeira infancia até o envelhecimento, e atravessando as diversas condi¢des de saude que
podem surgir, um principio fundamental deve nortear todas as decisbes e intervengdes: o
planejamento centrado na pessoa. Esta abordagem coloca o individuo usuario de CAA,
com suas aspiragdes, preferéncias, cultura e contexto de vida Unicos, no coragao de todo o
processo de planejamento e tomada de decis&o. Adicionalmente, um foco especifico no
planejamento de transi¢des entre diferentes fases da vida e servicos € crucial para
garantir a continuidade do suporte e o sucesso comunicativo a longo prazo.

Planejamento Centrado na Pessoa (PCP): O PCP é uma filosofia e um conjunto de
praticas que visam garantir que os servigos e suportes sejam moldados pelas necessidades
e desejos do individuo, e ndo o contrario. No contexto da CAA, isso significa:

e Ouvir Ativamente o Usuario: Mesmo que a comunicagéo seja nao convencional,
buscar ativamente e valorizar a perspectiva, as opinides e as escolhas do usuario de
CAA em todas as decisbes sobre seu sistema de comunicacio, suas metas e sua
vida.

e Foco nos Sonhos e Aspiragoes: Ir além das necessidades basicas e perguntar: O
que o individuo quer alcangar na vida? Quais séo seus sonhos? Como a CAA pode
ajuda-lo a chegar 1a?

¢ Identificar Pontos Fortes e Capacidades: Reconhecer e construir sobre os
talentos, interesses e habilidades do individuo, em vez de focar apenas em seus
déficits.

e Envolvimento da Rede de Apoio: Incluir familiares, amigos e outros membros
significativos da comunidade do individuo no processo de planejamento, respeitando
seus papéis e conhecimentos.

e Personalizagao Extrema: Garantir que o sistema de CAA, o vocabulario, as
estratégias de ensino e as metas sejam altamente personalizados para refletir quem
o individuo é e o que ele valoriza.

e Promocgao da Autodeterminacao e da Autonomia: O objetivo final é capacitar o
individuo a ter o maior controle possivel sobre sua prépria comunicacao e sua
prépria vida.

e Exemplo: "Ao planejar o sistema de CAA para um jovem adulto que adora musica e
sonha em trabalhar em uma loja de discos, a equipe, em conjunto com ele e sua



familia, focaria em incluir vocabulario especifico sobre géneros musicais, artistas e
atendimento ao cliente, além de explorar como ele poderia usar seu sistema para
interagir com clientes e colegas nesse ambiente."

Planejamento de Transigdes Eficaz: As transigdes sdo momentos de mudanga que
podem ser desafiadores, mas também oportunidades de crescimento. Um planejamento
cuidadoso € essencial para que essas passagens ocorram da forma mais suave possivel.

Principais Transi¢coes que Requerem Planejamento em CAA:

O O O O O

o

Da intervencéao precoce para a pré-escola/escola.

Entre diferentes niveis de ensino (ex: do fundamental para o médio).

Da escola para a vida adulta (ensino superior, trabalho, vida independente).
Mudancas de residéncia (ex: para uma moradia assistida).

Transicoes entre diferentes servigos de saude ou terapeutas.

Mudancgas na condi¢do de saude que exigem adaptacao do sistema de CAA.

Estratégias para um Planejamento de Transig¢ao Eficaz:

O

Comecar Cedo: O planejamento da transicdo deve comecar bem antes da
mudanca efetiva, permitindo tempo para preparacgao.

Equipe de Transi¢ao Multidisciplinar: Envolver representantes dos
servigos atuais e futuros, o usuario, a familia e outros profissionais
relevantes.

Metas Claras para a Transi¢ao: Definir o que se espera alcancar na nova
fase e como a CAA apoiara essas metas.

Compartilhamento de Informagodes: Garantir que todas as informacdes
relevantes sobre o sistema de CAA do usuario, suas habilidades,
necessidades e estratégias eficazes sejam transmitidas de forma clara para a
nova equipe ou ambiente. O uso de "Passaportes de Comunicacao" pode ser
muito util.

Visitas e Experimentacao no Novo Ambiente: Se possivel, permitir que o
usuario visite e experimente usar sua CAA no novo contexto antes da
transicdo completa.

Treinamento e Suporte para a Nova Equipe: Garantir que os profissionais
do novo ambiente estejam preparados para apoiar o usuario de CAA.
Revisao e Ajuste Pos-Transi¢cao: Apos a mudanga, monitorar como o
usuario esta se adaptando e fazer os ajustes necessarios no sistema de CAA
ou nas estratégias de suporte.

O Papel da Equipe, da Familia e do Usuario no Planejamento:

Usuario de CAA: Deve ser o protagonista de seu planejamento, expressando suas
preferéncias e metas.

Familia: Parceiros essenciais, defensores dos direitos do usuario e detentores de
conhecimento vital sobre suas necessidades.

Equipe Multidisciplinar: Fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, educadores,
psicélogos, assistentes sociais, médicos — cada um contribui com sua expertise para
um plano abrangente e coeso.



Documentagao e "Passaportes de Comunicagao”: Um "Passaporte de Comunicacao" é
um documento personalizado, muitas vezes em formato de livreto ou digital, que contém
informacgdes essenciais sobre como o individuo se comunica, suas preferéncias, seus
gostos e desgostos, informagdes médicas importantes e dicas para parceiros de
comunicagdo. E uma ferramenta valiosa para facilitar as transicdes, garantindo que novas
pessoas que interagem com o usuario tenham acesso rapido a informagdes cruciais para
uma comunicagao bem-sucedida.

Ao adotar uma abordagem de planejamento centrado na pessoa e focado nas transigdes, a
jornada da CAA se torna mais coesa, responsiva e verdadeiramente alinhada com a vida e
as aspiracdes do individuo. Isso garante que a CAA nao seja apenas um conjunto de
ferramentas, mas uma ponte dindmica e adaptavel que acompanha e capacita o usuario em
cada capitulo de sua histéria, permitindo que sua voz seja uma forga constante e
significativa ao longo de todo o ciclo vital.
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