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Origens e evolucgao histérica do trabalho infantil e o

papel do Servigco Social no seu enfrentamento

O trabalho infantil nas sociedades pré-industriais: uma visao ancestral

Ao iniciarmos nossa jornada pelo complexo universo do trabalho infantil, é
fundamental retrocedermos no tempo, muito antes das chaminés das fabricas
obscurecerem os céus ou das leis modernas comegarem a proteger a infancia. Nas
sociedades pré-industriais, aquelas que antecederam a Revolugao Industrial do
século XVIIl, a concepgao de infancia e o papel da crianga na estrutura social e
econOmica eram radicalmente distintos do que conhecemos hoje. O trabalho infantil,
nesse contexto, ndo era apenas comum; era, em grande medida, a norma,
intrinsecamente ligado a sobrevivéncia familiar e a transmissao de conhecimentos e

habilidades essenciais para a vida adulta.

Imagine uma pequena comunidade agricola na Europa medieval, ou uma aldeia
indigena nas Américas antes da colonizagdo. Nesses cenarios, as criangas eram
vistas como parte integrante da forga de trabalho familiar desde muito cedo. Nao
havia uma separacao rigida entre 0 mundo adulto e o infantil no que tange as
responsabilidades laborais. As tarefas eram, naturalmente, distribuidas conforme a
forca fisica e a capacidade de cada um, mas a participagao ativa das criancas nas

atividades produtivas era esperada e valorizada. Por exemplo, em uma familia
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camponesa, era comum que criangas a partir dos cinco ou seis anos ja auxiliassem
em tarefas como pastorear pequenos animais, colher frutos e vegetais, buscar agua
e lenha, ou cuidar de irmaos mais novos. Essas atividades, embora trabalhosas,

eram também o principal meio de aprendizado e socializagao, preparando os jovens

para assumirem os papéis de seus pais.

Da mesma forma, nas sociedades artesanais, o aprendizado de um oficio comecava
na infancia. Um menino destinado a ser ferreiro, carpinteiro ou teceldo iniciava sua
trajetéria como aprendiz na oficina de um mestre, muitas vezes o préprio pai ou um
parente préximo. Essa relagcéo de aprendizado era longa e, por vezes, ardua,
envolvendo tarefas repetitivas e pouco estimulantes nas fases iniciais. Considere a
situagdo de um jovem aprendiz de um mestre pintor renascentista: ele poderia
passar anos apenas moendo pigmentos, preparando telas ou limpando pincéis
antes de ter a permissao para realizar tragos mais complexos. Esse sistema,
embora exploratério sob uma 6tica contemporanea, era a principal via de

transmissao de conhecimento técnico e de inser¢ao social e profissional.

E crucial notar que a ideia de "infancia" como um periodo distinto da vida, dedicado
primordialmente ao brincar, ao estudo formal e ao desenvolvimento protegido, é
uma construcio social relativamente recente na historia da humanidade. Nas
sociedades pré-industriais, a transicdo da infancia para a vida adulta era mais fluida
e menos demarcada por ritos de passagem formais como a escolarizagao
obrigatoria. As criangas eram, em muitos aspectos, consideradas "adultos em
miniatura”, com responsabilidades proporcionais as suas capacidades, mas

inseridas no mesmo universo de trabalho dos mais velhos.

Essa naturalizagado do trabalho infantil ndo significava, contudo, a auséncia de afeto
ou cuidado. As relagdes familiares e comunitarias eram a base da organizagao
social, e as criangas eram parte vital desse tecido. O trabalho desempenhado por
elas era visto como uma contribui¢do essencial para o sustento do grupo, e o
aprendizado pratico era a forma predominante de educacgao. A questao da
exploragao, tal como a entendemos hoje — com longas jornadas, condigdes
insalubres e auséncia de direitos —, embora pudesse existir em certas
circunstancias, nao era o prisma principal pelo qual o trabalho infantil era encarado.

Era, antes de tudo, uma questao de necessidade e tradi¢cio.



Para ilustrar, pensemos nas comunidades ribeirinhas da Amazdnia de séculos
passados. As criangas aprendiam desde cedo a pescar, a havegar em pequenas
canoas, a identificar plantas comestiveis e medicinais na floresta. Essas habilidades
eram cruciais para a sobrevivéncia individual e coletiva. O "trabalho" de uma crianca
ao ajudar a consertar uma rede de pesca ou ao acompanhar o pai em uma cagada
nao era visto como uma exploragcdo imposta, mas como parte essencial de seu
crescimento e de sua contribuicdo para a familia. Havia um forte componente

educativo e de integragcdo comunitaria nessas atividades.

Portanto, ao analisarmos as origens do trabalho infantil, € imprescindivel evitar
anacronismos, ou seja, julgar o passado com os valores e as concepgdes do
presente. Compreender esse contexto ancestral nos permite perceber que a luta
contra o trabalho infantil ndo € uma luta contra o trabalho em si, mas contra a
exploracdo, a negacao de direitos e a usurpagao da infancia, fenbmenos que se
agudizaram dramaticamente com as transformagdes sociais e econdmicas que

viriam a seguir, especialmente com o advento da Revolug¢do Industrial.

A Revolucgao Industrial e a intensificagcao da exploragao do trabalho

infantil

A transigcao das sociedades agrarias e artesanais para a era industrial, iniciada na
Inglaterra em meados do século XVIII e gradualmente expandida para outras partes
do mundo, representou uma ruptura profunda nas formas de producéo, nas relacdes
sociais e, crucialmente para nossa analise, na vida das criancas. Se antes o
trabalho infantil estava majoritariamente integrado ao nucleo familiar e comunitario,
com a Revolucgao Industrial ele assumiu contornos de exploragao sistematica e
brutal, impulsionado pela légica da acumulagéo de capital e pela busca incessante

por mao de obra barata e docil.

O surgimento das fabricas, com suas maquinas a vapor e teares mecanicos, € a
expansao da mineracao de carvao e ferro criaram uma demanda sem precedentes
por trabalhadores. As cidades industriais, como Manchester e Liverpool na
Inglaterra, cresceram desordenadamente, atraindo massas de camponeses
expropriados de suas terras e artesdos cujos oficios se tornaram obsoletos. Nesse

novo cenario urbano, marcado pela pobreza extrema e pela auséncia de redes de



protecao social, as familias operarias dependiam da renda de todos os seus

membros, incluindo as criangas, para sobreviver.

As criancas foram rapidamente absorvidas pelas fabricas téxteis, pelas minas de
carvao e por diversas outras industrias nascentes. Eram preferidas por varios
motivos: seus salarios eram significativamente inferiores aos dos adultos, muitas
vezes representando uma fracéo infima do que um homem adulto receberia pela
mesma jornada; sua pequena estatura e maos ageis eram consideradas vantajosas
para certas tarefas, como consertar fios em maquinas de dificil acesso ou rastejar
por tuneis estreitos nas minas; e, fundamentalmente, eram vistas como mais

submissas e menos propensas a organizar resisténcias ou greves.

As condigdes de trabalho eram aterradoras. Imagine aqui a seguinte situacao:
criangas a partir dos cinco ou seis anos de idade enfrentando jornadas de 12, 14, ou
até 16 horas diarias em ambientes insalubres, barulhentos, mal ventilados e
perigosos. Nas fabricas téxteis, era comum que criangas trabalhassem descalgas
em pisos umidos, expostas a poeira de algodao que causava doengas respiratérias
graves. Muitas eram empregadas para limpar as maquinas enquanto estas ainda
estavam em movimento, resultando em acidentes horriveis, com dedos, maos ou
membros inteiros sendo esmagados ou amputados. A disciplina era imposta com

violéncia fisica, através de castigos corporais aplicados por capatazes.

Nas minas de carvao, a situagao nao era menos desumana. Criangas, algumas com
apenas quatro ou cinco anos, eram empregadas como "trappers", responsaveis por
abrir e fechar as portas de ventilagdo nas galerias subterrédneas, passando horas na
escuridao total e na solidao. Outras, um pouco mais velhas, carregavam pesados
cestos de carvao nas costas, subindo por escadas ingremes ou rastejando por
passagens estreitas, o que frequentemente levava a deformidades na coluna e
problemas de crescimento. A exposi¢cdo constante a poeira de carvao causava a
"doenga negra" (pneumoconiose), e os riscos de desabamentos, explosdes e

inundacdes eram uma ameaca constante.

Para ilustrar a dimensao dessa exploracgao, relatos da época, como os contidos em
inquéritos parlamentares britanicos, pintam um quadro desolador. Médicos e

reformadores sociais comegaram a denunciar o impacto devastador do trabalho



fabril na saude fisica e mental das criangas: crescimento retardado, deformidades
esqueléticas, doencgas cronicas, e uma expectativa de vida drasticamente reduzida.
Além disso, a auséncia de qualquer oportunidade de educagao ou lazer perpetuava
o ciclo de pobreza e ignorancia. As criangas eram privadas de sua infancia,

transformadas em meras engrenagens de um sistema produtivo implacavel.

A l6gica econdmica por tras dessa exploragéo era simples: maximizar o lucro. Os
proprietarios das fabricas e minas viam nas criangas uma fonte de trabalho
extremamente barata, que permitia reduzir os custos de produgao e aumentar a
competitividade. A pobreza generalizada das familias trabalhadoras criava uma
oferta constante dessa mao de obra vulneravel, pois a recusa em enviar os filhos

para o trabalho significava, muitas vezes, a fome.

Esse periodo sombrio da Revolugao Industrial foi, portanto, um divisor de aguas. Ele
nao inventou o trabalho infantil, mas o transformou em um problema social de larga
escala, visivel e chocante, caracterizado pela exploragao intensiva e
desumanizadora. Foi essa brutalidade que, paradoxalmente, semeou as primeiras
sementes da consciéncia social e da mobilizagcéo por reformas que viriam a
questionar a legitimidade e a moralidade de sacrificar a infancia no altar do
progresso industrial. A imagem da crianga operaria, definhando em uma fabrica

escura, tornou-se um simbolo poderoso da "questado social" emergente.

O despertar da consciéncia social e as primeiras legislagoes protetivas

A brutalidade da exploracéo do trabalho infantil durante a Revolugao Industrial ndo
passou despercebida. Embora inicialmente aceita por muitos como uma
necessidade inevitavel do novo sistema econdmico, vozes criticas comegaram a
emergir, denunciando as condi¢des desumanas a que criangas eram submetidas.
Esse despertar da consciéncia social foi impulsionado por uma combinacao de
fatores, incluindo investigagdes jornalisticas, relatérios médicos, a atuagao de
filantropos, o pensamento de reformadores sociais e, gradualmente, a organizagao

dos proprios trabalhadores.

No século XIX, figuras como Robert Owen, um industrial galés que implementou

reformas em suas proprias fabricas, incluindo a recusa em empregar criangas muito



pequenas e a oferta de educacao, tornaram-se pioneiras na demonstragao de que
era possivel conciliar produgao industrial com condi¢des de trabalho mais humanas.
Outros, como Lord Shaftesbury na Inglaterra, um politico e filantropo, dedicaram
suas vidas a investigar e expor os horrores do trabalho infantil, utilizando sua
influéncia para pressionar por mudangas legislativas. Considere o impacto de
romances como "Oliver Twist" de Charles Dickens, que, embora ficcionais,
retratavam vividamente a miséria e a exploracao infantil na Inglaterra vitoriana,

sensibilizando a opinido publica.

Um dos marcos iniciais no caminho para a protecao da infancia trabalhadora foi a
série de "Factory Acts" (Leis Fabris) promulgada na Inglaterra. A primeira delas, de
1802 (Health and Morals of Apprentices Act), era bastante limitada e focada nos
aprendizes paroquiais, mas abriu caminho para legislagdes subsequentes mais
abrangentes. O Factory Act de 1833 foi particularmente significativo: proibiu o
trabalho de criangas menores de nove anos em fabricas téxteis, limitou a jornada de
trabalho para criangas entre nove e treze anos a oito horas diarias (e quarenta e oito
semanais) e para adolescentes entre treze e dezoito anos a doze horas diarias (e
sessenta e nove semanais). Crucialmente, esta lei também instituiu a figura dos
inspetores de fabrica, encarregados de fiscalizar o cumprimento das normas,
embora sua eficacia inicial fosse limitada pelo pequeno numero de inspetores e pela

resisténcia dos empregadores.

Imagine a dificuldade desses primeiros inspetores. Eles enfrentavam a hostilidade
dos proprietarios das fabricas, a complexidade de verificar a idade das criangas
(muitas vezes sem documentos), e a pressao econdmica que levava as préprias
familias a conivente com o trabalho infantil. Para ilustrar, um inspetor poderia visitar
uma fabrica e encontrar criangas escondidas ou instruidas a mentir sobre suas
idades. Apesar desses desafios, a existéncia da lei e da fiscalizagao representava
um avango simbdlico e pratico importante: o Estado comegava a intervir na relagao

entre capital e trabalho para proteger os mais vulneraveis.

Outras leis se seguiram, como o Mines Act de 1842, que proibiu o trabalho
subterraneo de meninas e mulheres, e de meninos menores de dez anos, em minas
de carvao. Essas legislagdes, embora inicialmente restritas a certos setores e com

muitas lacunas, refletiam uma mudanga gradual na percepg¢ao social. A crianga



deixava de ser vista apenas como um "pequeno adulto" ou uma simples unidade de
trabalho, e passava a ser reconhecida, ainda que de forma incipiente, como um ser

em desenvolvimento, necessitando de protecao e cuidado especificos.

Paralelamente as iniciativas legislativas, movimentos sociais e religiosos também
desempenharam um papel crucial. Grupos Quakers e Metodistas, por exemplo,
foram ativos na denuncia das condi¢des de trabalho e na promocéao de reformas. As
primeiras associacdes de trabalhadores, ainda que lutando primariamente por
melhores salarios e condi¢cdes para os adultos, também comecgaram a incluir a
restricdo do trabalho infantil em suas pautas, percebendo que a mao de obra infantil

barata competia com os adultos e rebaixava os salarios de todos.

Esse processo de conscientizagao e de criacdo das primeiras leis protetivas foi lento
e arduo, enfrentando forte oposi¢ao de setores industriais que argumentavam que
tais restricdes prejudicariam a competitividade econémica. No entanto, a evidéncia
crescente dos danos causados pelo trabalho precoce e a pressao continua dos
reformadores sociais foram minando, pouco a pouco, a aceitagao passiva da
exploracéo infantil. O século XIX, portanto, testemunhou ndo apenas o auge da
exploracao infantil na era industrial, mas também o nascimento de um movimento
de protecao a infancia que, ao longo do século XX, ganharia forga e escopo global,
influenciando profundamente o desenvolvimento de politicas sociais e,

consequentemente, a prépria génese e atuagao do Servigo Social.

O trabalho infantil no Brasil: da Coldénia a Republica Velha

A trajetdria do trabalho infantil no Brasil possui contornos proprios, profundamente
marcados pelas particularidades de nossa formacao historica, social e econémica.
Desde o periodo colonial, passando pelo Império e adentrando a Republica Velha
(1889-1930), o trabalho de criancas e adolescentes foi uma constante, assumindo
diferentes formas e intensidades, mas sempre presente como um elemento

estrutural da organizagao produtiva e das relagdes sociais.

Durante o periodo colonial (1500-1822), a exploragdo da mao de obra infantil esteve
intrinsecamente ligada aos ciclos econémicos e aos sistemas de trabalho impostos.

As criangas indigenas, por exemplo, foram frequentemente submetidas a trabalhos



forgcados nas primeiras atividades extrativistas, como a coleta do pau-brasil, e
posteriormente nas lavouras de subsisténcia ou em servigos domésticos para os
colonizadores. A l6gica da dominagao colonial nao distinguia idades quando se

tratava de extrair o maximo de trabalho das populagbes subjugadas.

Com a consolidagao da economia agucareira e, posteriormente, com a mineragao e
o ciclo do café, a escravidao africana tornou-se a principal forma de trabalho. Nesse
sistema brutal, as criangas nascidas de méaes escravizadas ja nasciam propriedade
de seus senhores e eram incorporadas ao trabalho desde muito cedo. Imagine uma
crianca de sete ou oito anos em uma fazenda de cana-de-acucar no Nordeste
colonial: ela poderia ser encarregada de tarefas como levar agua aos trabalhadores
no campo, espantar passaros das plantagdes, ou auxiliar nos engenhos em
atividades que, embora aparentemente leves, eram realizadas sob a mesma logica
de exploragao e violéncia que regia o trabalho dos adultos. Nas casas-grandes,
meninas escravizadas eram empregadas em servigos domésticos, como mucamas,
cozinheiras ou amas de leite, frequentemente submetidas a abusos e maus-tratos. A

infancia, para essas criangas, era brutalmente negada.

Mesmo com a Lei do Ventre Livre (1871), que teoricamente libertava os filhos de
mulheres escravizadas nascidos a partir daquela data, a realidade pouco mudou
para muitas dessas criangas. A lei previa que elas permanecessem sob a tutela dos
senhores de suas méaes até os oito anos, podendo entdo ser entregues ao Estado
(mediante indenizagao) ou utilizadas pelos senhores até os 21 anos como forma de
"compensagao" pelos gastos com sua criagdo. Na pratica, muitas continuaram

trabalhando em condigdes analogas a escravidao.

ApOs a abolicdo da escravatura (1888) e com a Proclamacéo da Republica (1889), o
cenario do trabalho infantil no Brasil se diversificou, mas ndo desapareceu. As
criangas de ex-escravizados, agora livres, mas sem acesso a terra, educagao ou
oportunidades, engrossaram as fileiras dos trabalhadores pobres, tanto no campo
quanto nas cidades que comegavam a se industrializar. Nas areas rurais,
continuaram trabalhando na agricultura de subsisténcia ou em grandes lavouras,
como as de café, em condi¢cdes muitas vezes precarias. Considere uma familia de
colonos imigrantes que chegava para trabalhar nas fazendas de café no interior de

Sao Paulo no final do século XIX: era comum que toda a familia, incluindo criangas



pequenas, fosse empregada na colheita e no beneficiamento dos graos. O
pagamento era frequentemente feito por produgéao, incentivando a participagao de

todos os bragos disponiveis.

Nas cidades, a incipiente industrializagao, concentrada principalmente no Rio de
Janeiro e em S3o0 Paulo, também absorveu mao de obra infantil. Fabricas téxteis, de
fésforos, de chapéus e outras industrias leves empregavam criangas em larga
escala. Assim como na Europa, os motivos eram os mesmos: salarios mais baixos,
suposta agilidade para certas tarefas e maior submissao. Relatos da época
descrevem criancas trabalhando em fabricas por longas horas, em ambientes
insalubres e perigosos, sem qualquer protecéo legal efetiva. Além do trabalho fabril,
era comum encontrar criancas trabalhando como vendedores ambulantes,
engraxates, entregadores e em servigos domésticos nas casas das familias mais

abastadas.

Durante a Republica Velha, a questédo do trabalho infantil comecou a ser
timidamente debatida por alguns juristas, médicos e educadores, mas as iniciativas
legislativas eram escassas e pouco eficazes. O Codigo de Menores de 1927,
primeira legislacao especifica sobre a infancia no Brasil, tinha um enfoque mais
voltado para o controle e a corregao de "menores abandonados ou delinquentes" do
que para a protecao contra a exploragao do trabalho. Embora mencionasse a idade
minima de 12 anos para o trabalho e algumas restricées para o trabalho noturno e
perigoso, sua aplicagcao era extremamente limitada e ndo havia mecanismos de

fiscalizagao eficientes.

Portanto, ao olharmos para a histdria do trabalho infantil no Brasil até as primeiras
décadas do século XX, percebemos uma continuidade da exploracao, adaptada aos
diferentes contextos econémicos e sociais. Da violéncia da escravidao a pobreza
que empurrava as criangas para as primeiras fabricas, a infancia de grande parte da
populagao brasileira foi marcada pelo trabalho precoce e pela auséncia de direitos.
Esse legado histérico de naturalizacao e invisibilidade do trabalho infantil seria um
dos grandes desafios a serem enfrentados pela sociedade brasileira e, mais tarde,
pelo Servigo Social em sua luta pela garantia dos direitos da crianca e do

adolescente.



A "questao social" e o surgimento do Servigo Social no Brasil: primeiros

olhares sobre a infancia

O final do século XIX e as primeiras décadas do século XX no Brasil foram
marcados por profundas transformacgdes sociais, econémicas e politicas que
culminaram na emergéncia da chamada "questdo social". Este termo refere-se ao
conjunto de problemas sociais — pobreza, desigualdade, condi¢des precarias de
trabalho e moradia, violéncia, falta de acesso a saude e educacao — que se
tornaram mais visiveis e agudos com o processo de industrializagao incipiente, a
urbanizacao acelerada, a abolicdo da escravatura e a chegada de grandes
contingentes de imigrantes. Nesse caldeirdo de tensdes e contradigdes, o Servigo
Social comegou a germinar no Brasil, inicialmente com um olhar que, embora nao
focado diretamente no trabalho infantil como o conhecemos hoje, langou as bases

para futuras intervencdes na area da infancia e juventude.

O surgimento do Servigo Social no Brasil, na década de 1930, esteve fortemente
influenciado pelo pensamento social da Igreja Catdlica, especialmente pelas
enciclicas papais que tratavam da questéo operaria e da justica social, como a
"Rerum Novarum" (1891). Havia também a influéncia de correntes positivistas e
higienistas, que viam os problemas sociais como disfun¢des a serem corrigidas para
o bom funcionamento da sociedade. As primeiras escolas de Servigo Social, como a
de Sao Paulo (1936) e a do Rio de Janeiro (1937), foram fundadas com o objetivo
de formar profissionais capazes de intervir nessas mazelas sociais, inicialmente com

um forte viés moralizador, caritativo e de ajustamento social.

Nesse contexto inicial, a infancia aparecia como um dos focos de preocupagao, mas
principalmente sob a ética da crianga "carente", "abandonada", "delinquente" ou em
"situagéo de perigo moral". A intervencao do Servigo Social pioneiro voltava-se para
a assisténcia a essas criangas e suas familias, buscando oferecer amparo material,
orientagdo moral e higiénica, e o encaminhamento para instituicdes de acolhimento
ou reeducacao. Para ilustrar, imagine uma assistente social da década de 1940
visitando uma familia operaria em um cortico. Sua preocupacéo poderia estar
voltada para a desnutrigdo das criangas, a falta de higiene no lar, a "vadiagem" dos
filhos que n&o estavam na escola, ou o risco de envolvimento em pequenos delitos.

O trabalho infantil, especialmente se realizado no ambito doméstico ou como ajuda



informal aos pais, muitas vezes nao era percebido como um problema central a ser
combatido, mas sim como uma decorréncia natural da pobreza ou até mesmo uma

forma de evitar que a criancga ficasse "ociosa".

As legislagdes da época, como o ja mencionado Codigo de Menores de 1927,
refletiam essa visdo. A preocupagao principal era com a "doutrina da situagéo
irregular", que estigmatizava criangas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade, tratando-os mais como objetos de tutela e controle do Estado do
que como sujeitos de direitos. O foco estava na corregcéo dos desvios e na

manutencao da ordem social.

Contudo, mesmo com essa abordagem inicial, o trabalho dos primeiros assistentes
sociais comegou a descortinar a dura realidade da infancia pobre no Brasil. Ao
adentrarem os lares, as instituicdes e as comunidades, esses profissionais
passaram a ter um contato direto com as multiplas privacdes e violéncias a que as
criangas estavam expostas, incluindo, em muitos casos, o trabalho precoce e
exploratério. Relatérios e estudos de caso produzidos por esses pioneiros, ainda
que sob a dtica da época, comegaram a fornecer dados e subsidios para uma

compreensao mais aprofundada das condigdes de vida da infancia brasileira.

Por exemplo, um assistente social atuando em um posto de puericultura ou em uma
liga de senhoras catdlicas poderia identificar criangas com baixo peso,
desenvolvimento comprometido e sinais de exaustao, e, ao investigar as causas,
descobrir que elas trabalhavam longas horas ajudando os pais em pequenas
oficinas clandestinas ou vendendo produtos nas ruas. Embora a intervencao
pudesse se concentrar em fornecer leite, medicamentos ou aconselhamento moral,
o contato com essa realidade plantava sementes para uma futura reflex&o critica

sobre as causas estruturais desses problemas.

Gradualmente, com a evolugao do pensamento social, a influéncia de novas teorias
sociologicas e psicoldgicas, e a propria organizagao e desenvolvimento da
profissdo, o Servigco Social brasileiro comegou a questionar suas bases mais
conservadoras e a se aproximar de uma perspectiva mais critica e comprometida
com a transformacéo social e a defesa dos direitos. Esse movimento, que se

intensificaria nas décadas seguintes, seria fundamental para que o Servigo Social



assumisse um papel protagonista no debate e nas agdes de combate ao trabalho
infantil, especialmente a partir da redemocratizagdo do pais e da promulgagao de

novos marcos legais.

Portanto, embora o olhar inicial do Servigo Social sobre a infancia estivesse mais
ligado a assisténcia e ao controle, esse contato direto com a "questao social" em
suas mais diversas manifestacoes, incluindo as que envolviam o trabalho precoce,
foi um passo importante para a construgdo de um conhecimento e uma pratica
profissional que, mais tarde, se voltariam de forma mais especifica e incisiva para a
erradicagao do trabalho infantil e a promog¢ao dos direitos da crianga e do

adolescente.

A evolugao do conceito de infancia e a construgao dos direitos da

crianga e do adolescente

A forma como a sociedade compreende e trata suas criangas nao ¢é estatica; ela
evolui ao longo do tempo, influenciada por transformagdes culturais, cientificas,
econdmicas e politicas. A passagem de uma visao da crianga como "adulto em
miniatura" ou mera propriedade familiar para o reconhecimento da infancia como
uma fase singular da vida, com necessidades especificas e detentora de direitos, foi
um processo longo e multifacetado, tanto no cenario internacional quanto no Brasil.
Essa evolucdo conceitual foi crucial para pavimentar o caminho para politicas de

protecao e, consequentemente, para o combate ao trabalho infantil.

Internacionalmente, alguns marcos foram fundamentais nessa trajetoria. A
Declaragao de Genebra sobre os Direitos da Crianga, adotada pela Liga das Nagdes
em 1924, foi um dos primeiros documentos a afirmar que "a humanidade deve a
crianga o melhor de seus esfor¢cos". Embora nao tivesse forga de lei, representou
um importante reconhecimento simbdlico das necessidades especiais da infancia.
Posteriormente, a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos de 1948, proclamada
pelas Nacdes Unidas, embora nao especifica para criancas, estabeleceu principios

universais de dignidade e direitos que, por extensao, as incluiam.

Um passo mais significativo foi a Declara¢ao dos Direitos da Crianga de 1959,

também da ONU, que detalhou dez principios fundamentais, incluindo o direito a



nome e nacionalidade, amor e compreensao, educagao gratuita, protecdo contra
todas as formas de negligéncia, crueldade e exploragao, e o direito a ndo ser
empregada antes de uma idade minima adequada. Considere o impacto desse
documento: ele comegou a moldar uma consciéncia global de que as criangas nao
eram apenas responsabilidade de suas familias, mas também da sociedade e do

Estado, que deveriam garantir seu bem-estar e desenvolvimento pleno.

Essa evolugao culminaria, décadas mais tarde, na Convengao sobre os Direitos da
Crianca de 1989, o tratado de direitos humanos mais ratificado da histéria. Este
documento € revolucionario por consagrar a crianga como sujeito de direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, e por estabelecer a "doutrina da protegao
integral" e o principio do "melhor interesse da crianga" como guias para todas as
acoes relativas a ela. A Convencao define claramente o que se entende por crianga
(todo ser humano menor de 18 anos, salvo se a maioridade for alcangada antes,
segundo a legislagdo local) e estabelece obrigagcbes para os Estados-parte em
areas como saude, educacao, protec¢ao contra violéncia, abuso, exploragao

econdmica e trabalho perigoso.

No Brasil, a evolugao do conceito de infancia e a construgao de seus direitos
também seguiram uma trajetéria particular, inicialmente marcada por uma
abordagem tutelar e repressiva, e posteriormente avangando para uma perspectiva
de direitos. O Cdodigo de Menores de 1927, como mencionado, refletia a "doutrina da
situacao irregular". Ele se aplicava apenas aos "menores" considerados em
abandono, delinquéncia, vadiagem ou orfandade. A crianga que n&o se
enquadrasse nessas categorias, mesmo que sofresse privagdes, ndo era objeto da
lei. Imagine um juiz de menores da época: sua principal fungao era decidir o destino
de criangas e adolescentes "desajustados”, muitas vezes encaminhando-os para
internatos ou reformatérios, com pouca preocupag¢ado com seus direitos

fundamentais.

Essa logica persistiu, com algumas alteragdes, no Cédigo de Menores de 1979.
Embora este trouxesse alguns avangos, como a distingdo entre "menor carente" e
"menor infrator", ainda mantinha o viés tutelar e estigmatizante. A crianca e o
adolescente eram vistos mais como objetos da intervengao estatal do que como

sujeitos de direitos.



A grande virada conceitual e legal no Brasil ocorreu com a Constituicdo Federal de
1988, a "Constituicdo Cidadad". Em seu artigo 227, ela inaugurou a "Doutrina da
Protecao Integral", estabelecendo que é dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentagao, a educacgao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade u a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo. Este artigo representa uma mudanca
paradigmatica, alinhando o Brasil com os mais avangados instrumentos

internacionais de direitos humanos da crianca.

Para ilustrar a magnitude dessa mudanga, pense na diferenca: antes de 1988, a lei
se preocupava com o "menor em situagao irregular"; apos 1988, a Constituicao
garante direitos a TODAS as criancas e adolescentes, com absoluta prioridade, e

responsabiliza a todos (familia, sociedade e Estado) por essa garantia.

Essa nova doutrina foi regulamentada e detalhada pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Lei n°® 8.069 de 1990. O ECA é um marco fundamental, pois
traduz os principios da protecéao integral em direitos especificos € em mecanismos
para sua efetivacdo, incluindo a criagcdo dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos
de Direitos da Crianga e do Adolescente. No que tange ao trabalho infantil, o ECA
foi explicito: proibiu qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigéo de
aprendiz a partir dos 14 anos, e estabeleceu protecdes rigorosas contra trabalhos
perigosos, insalubres, penosos, noturnos ou que prejudicassem a frequéncia a

escola.

Essa evolucdo na forma de conceber a infancia e de construir seus direitos foi
essencial para que o trabalho infantil deixasse de ser visto como um "mal
necessario" ou uma questao meramente privada das familias e passasse a ser
reconhecido como uma grave violagao de direitos, exigindo uma atuagéo proativa do
Estado e da sociedade para sua prevencao e erradicagao. O Servigco Social, como
veremos, encontrou nesse novo arcabouco legal e conceitual as ferramentas e o
respaldo necessarios para qualificar e fortalecer sua intervengao no combate ao

trabalho infantil.



O Servigo Social e o combate ao trabalho infantil no Brasil: marcos

legais e atuagao profissional

A promulgacgao da Constituicdo Federal de 1988 e, subsequentemente, do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990, representou um divisor de aguas n&o
apenas para a garantia dos direitos da infancia e adolescéncia no Brasil, mas
também para a reconfiguragao da pratica profissional dos assistentes sociais nesse
campo. Com a "Doutrina da Protegao Integral" como alicerce, o Servigo Social
encontrou um terreno fértil e um mandato legal robusto para intensificar e qualificar
sua atuac&do no combate ao trabalho infantil, transcendendo as abordagens

puramente assistencialistas ou moralizadoras do passado.

O ECA, em particular, tornou-se o principal instrumento norteador para a agao dos
assistentes sociais. Ao definir claramente o que constitui trabalho infantil (qualquer
forma de trabalho para menores de 16 anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir
dos 14, e proibindo atividades perigosas, insalubres ou noturnas para menores de
18), o Estatuto ndo apenas estabeleceu proibigdes, mas também criou um sistema
de garantia de direitos, envolvendo diversos atores, como os Conselhos Tutelares,
os Conselhos de Direitos, o Ministério Publico e o Poder Judiciario. Nesse sistema,
o assistente social assume um papel crucial na identificacao, notificagao,
acompanhamento e encaminhamento de casos de trabalho infantil, bem como na

formulacao e execugao de politicas e programas de prevencgao e erradicagao.

Imagine um assistente social atuando em um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) ou em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) apo6s a implementacédo do ECA. Sua postura diante de uma suspeita de
trabalho infantil mudou radicalmente. Nao se trata mais de apenas "aconselhar" a
familia ou oferecer um beneficio eventual. Com base no ECA, o profissional tem o
dever de investigar a situagao, compreender o contexto socioecondmico e cultural
da familia, acionar o Conselho Tutelar para as medidas de protecao cabiveis,
articular com a rede de servigos (escola, saude, programas de transferéncia de
renda) para garantir que a crianga seja retirada do trabalho e que suas

necessidades e as de sua familia sejam atendidas.



Um exemplo pratico dessa mudancga é a elaboragao de relatérios sociais. Antes,
esses relatorios poderiam ter um tom mais descritivo e menos propositivo. Com o
ECA, os relatorios dos assistentes sociais passaram a ser fundamentados nos
artigos da lei, apontando as violagdes de direitos, as responsabilidades dos diversos
atores e as medidas necessarias para garantir a protecao integral da crianga ou
adolescente. Considere um relatorio que detalha ndo apenas a situacao de trabalho
de uma crianga (por exemplo, vendendo balas em um seméaforo), mas também a
auséncia de vaga em creche para o irmao mais novo, a dificuldade dos pais em
acessar programas de qualificagao profissional, e a necessidade de inclusao da
familia no Cadastro Unico para programas sociais. Esse relatério, encaminhado ao
Conselho Tutelar ou ao Ministério Publico, torna-se uma pec¢a fundamental para a

responsabilizacdo e a mobilizagao da rede de protegao.

Além da intervencgao direta nos casos, o Servigo Social passou a ter um papel mais
ativo na formulagdo e implementacéo de politicas publicas. A criagdo do Programa
de Erradicacéo do Trabalho Infantil (PETI) em 1996, por exemplo, abriu um novo
campo de atuacgao para os assistentes sociais, que se envolveram no
cadastramento de familias, no acompanhamento das criangas retiradas do trabalho,
na oferta de atividades socioeducativas no contraturno escolar (jornada ampliada) e
no trabalho social com as familias para superar as causas que levavam ao trabalho

infantil.

A atuacao dos assistentes sociais também se fortaleceu em espacos de controle
social, como os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA) e os Conselhos de Assisténcia Social. Nesses foruns, os profissionais
puderam contribuir com seu conhecimento técnico e sua experiéncia pratica para a
elaboragao de diagndsticos locais sobre o trabalho infantil, a definicao de
prioridades, a alocacéo de recursos e o monitoramento das politicas publicas. Para
ilustrar, um assistente social representando sua categoria em um CMDCA poderia
apresentar dados sobre as formas mais comuns de trabalho infantil em seu
municipio, defender a necessidade de ampliar os servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para criangas em vulnerabilidade, ou propor campanhas

de sensibilizacdo da comunidade.



Outro aspecto importante foi o desenvolvimento de metodologias e instrumentais
técnico-operativos especificos para a abordagem do trabalho infantil, como a escuta
especializada de criancas e adolescentes, a visita domiciliar com foco na
identificacado de riscos e potencialidades, a elaboragao de Planos Individuais de
Atendimento (PIA) em conjunto com a familia e a crianga/adolescente, e a mediagao

de conflitos familiares e comunitarios.

Portanto, os marcos legais da Constituicao de 1988 e do ECA de 1990 foram
decisivos para empoderar o Servigo Social brasileiro em sua missdo de combater o
trabalho infantil. Eles forneceram a base legal, os principios ético-politicos e os
instrumentos necessarios para uma atuagao mais assertiva, critica e propositiva,
voltada ndo apenas para a retirada da crianga do trabalho, mas para a garantia de
seu desenvolvimento integral e a transformagao das condigbes sociais que geram e

perpetuam essa violagao de direitos.

Desafios contemporaneos e a persisténcia do trabalho infantil no século
XXI

Apesar dos significativos avangos legais e conceituais e dos esfor¢cos empreendidos
por diversos atores sociais, incluindo o Servigo Social, o trabalho infantil permanece
uma realidade complexa e persistente no Brasil e no mundo no século XXI. Os
desafios contemporaneos para sua erradicacdo sdo multifacetados, envolvendo
dimensdes econémicas, sociais, culturais e politicas que exigem uma analise

aprofundada e estratégias de enfrentamento cada vez mais sofisticadas.

Um dos grandes motores da persisténcia do trabalho infantil €, sem duvida, a
pobreza e a desigualdade social. Em contextos de extrema vulnerabilidade
socioecondmica, onde 0 acesso a emprego digno e renda suficiente para os adultos
€ escasso, muitas familias ainda recorrem ao trabalho de suas criangas como uma
estratégia de sobrevivéncia. Para ilustrar, imagine uma familia monoparental em
uma periferia urbana, onde a mée trabalha como diarista com ganhos instaveis e
insuficientes para cobrir as despesas basicas. A contribuigdo financeira de um filho
adolescente que trabalha em uma oficina mecanica informal, mesmo que pequena,
pode parecer essencial para complementar a renda familiar. Programas de

transferéncia de renda, como o Bolsa Familia (atual Auxilio Brasil/Bolsa Familia),



tém um papel crucial na mitigagao dessa situagéo, mas nem sempre sao suficientes

para romper o ciclo intergeracional da pobreza que alimenta o trabalho infantil.

A globalizacdo e as transformagdes no mundo do trabalho também impdem novos
desafios. A precarizacao das relagdes trabalhistas, 0 aumento do trabalho informal e
a pressao por custos de produgao cada vez menores em cadeias produtivas globais
podem criar nichos para a exploracéo do trabalho infantil, muitas vezes de forma
velada e de dificil fiscalizacdo. Considere, por exemplo, a producao de vestuario em
pequenas oficinas de costura subcontratadas por grandes marcas, onde criangas
podem estar envolvidas em etapas do processo produtivo sem que isso seja

facilmente detectado pelas inspeg¢des trabalhistas.

Além disso, existem as chamadas "formas invisiveis" de trabalho infantil, que
escapam as estatisticas e a percepgéao publica mais facilmente. O trabalho infantil
doméstico, realizado majoritariamente por meninas dentro da propria casa ou na
casa de terceiros (muitas vezes em troca de moradia e estudo, configurando uma
exploracéo disfargada), € um exemplo classico. Outro € o trabalho infantil na
agricultura familiar, onde a participagao das criangas nas atividades produtivas &
frequentemente naturalizada e vista como parte da cultura e da tradicao, dificultando
a distingdo entre ajuda formativa e exploragdo. Recentemente, novas formas de
trabalho infantil ttm emergido com o avango da tecnologia, como o envolvimento de
criangas e adolescentes na produgao de conteudo para plataformas digitais ou em
atividades relacionadas a jogos online que podem gerar renda, muitas vezes sem a

devida protecgéo e regulagéo.

Fatores culturais também desempenham um papel na perpetuacéo do trabalho
infantil. Em algumas comunidades ou familias, ainda persiste a crenga de que
"trabalhar desde cedo enobrece" ou de que o trabalho é a melhor forma de
"disciplinar" a crianca e evitar que ela se envolva com "coisas erradas". Essa
mentalidade, muitas vezes enraizada em experiéncias geracionais de pobreza e
falta de oportunidades educacionais, precisa ser desconstruida através de
processos de sensibilizagao e educacédo em direitos, mostrando que o lugar de
crianga € na escola e que o trabalho precoce compromete seu desenvolvimento

integral e suas chances de um futuro melhor.



A atuagao de organismos internacionais como a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) tem sido
fundamental no estabelecimento de metas globais, na promogao de convengoes
internacionais (como as Convengdes 138, sobre idade minima, e 182, sobre as
piores formas de trabalho infantil) e no apoio aos paises para a formulagao e
implementagéo de planos nacionais de erradicagdo, como o Plano Nacional de
Prevencéao e Erradicacao do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente
Trabalhador (PNEPET]I) no Brasil. Esses planos buscam articular agdes
intersetoriais envolvendo educacao, saude, assisténcia social, trabalho, justica e

direitos humanos.

No entanto, a efetividade dessas politicas enfrenta obstaculos como a
descontinuidade administrativa, o subfinanciamento, a fragilidade dos sistemas de
fiscalizagao e a dificuldade de alcancgar as populagdes mais vulneraveis e 0s
contextos mais remotos. A pandemia de COVID-19, por exemplo, exacerbou muitas
dessas vulnerabilidades, com o fechamento de escolas e 0 aumento da pobreza,
levando a um retrocesso em alguns indicadores de trabalho infantil em diversas

partes do mundo.

Portanto, o combate ao trabalho infantil no século XXI exige um olhar atento a essas
complexidades, a capacidade de adaptar as estratégias as novas configura¢des do
problema e um compromisso renovado de todos os setores da sociedade. Para o
Servigo Social, isso significa a necessidade constante de aprimorar seus
instrumentais de analise e intervencgao, fortalecer o trabalho em rede e a advocacy

por politicas publicas efetivas e sustentaveis.

O papel do assistente social na contemporaneidade: da dentincia a

garantia de direitos e politicas publicas

Na complexa arena do combate ao trabalho infantil no século XXI, o assistente
social emerge como um profissional estratégico, cuja atuagao transcende a mera
identificacdo e denuncia de casos, englobando um conjunto de a¢des voltadas para
a garantia integral dos direitos de criangas e adolescentes, o fortalecimento das
familias e a mobilizagao para a construgao e efetivagao de politicas publicas. Sua

pratica é fundamentada em um profundo conhecimento da realidade social, nos



marcos legais e ético-politicos da profissdo, e na capacidade de articulagao

intersetorial.

Uma das frentes de atuagéo primordiais do assistente social é a identificagao ativa
e a intervengao qualificada em situagdes de trabalho infantil. Isso ndo se limita a
esperar que os casos cheguem aos servigos; envolve uma postura proativa na
busca por criangas e adolescentes em situagédo de exploragdo, seja em visitas
domiciliares, em abordagens sociais nas ruas, em escolas, unidades de saude ou
em comunidades. Imagine um assistente social de um CREAS que, ao realizar uma
visita a uma familia referenciada por outro motivo (como violéncia doméstica),
percebe indicios de que o filho adolescente esta trabalhando em uma carvoaria em
condi¢gdes degradantes. A partir dai, o profissional inicia um processo de escuta
qualificada da familia e do adolescente, avaliagao dos riscos e vulnerabilidades, e
acionamento dos 6rgaos competentes, como o Conselho Tutelar e o Ministério
Publico do Trabalho.

O trabalho com as familias € outro pilar central. O assistente social compreende
que o trabalho infantil raramente € uma escolha, mas sim uma consequéncia de
multiplas privagdes. Portanto, a intervengao busca n&o apenas retirar a crianga do
trabalho, mas também fortalecer a capacidade protetiva da familia, através do
acesso a programas de transferéncia de renda, qualificagao profissional para os
adultos, servigos de saude e educacéo, e apoio psicossocial. Considere este
cenario: uma assistente social acompanha uma familia cujo filho foi resgatado do
trabalho em um lixdo. Seu trabalho envolvera auxiliar a familia a regularizar sua
documentacao para acessar beneficios sociais, encaminhar os pais para cursos de
alfabetizacao e profissionalizantes, garantir a matricula e permanéncia da crianga na
escola, e, se necessario, articular atendimento psicoldgico para lidar com os

traumas vivenciados.

A articulacao intersetorial e o trabalho em rede séo indispensaveis. O combate
ao trabalho infantil exige uma agao coordenada entre diferentes politicas e servigos
(Assisténcia Social, Educagao, Saude, Trabalho, Justica, Seguranga Publica,
Cultura, Esporte, Lazer) e organizagdes da sociedade civil. O assistente social atua
como um elo nessa rede, facilitando a comunicacéo, o fluxo de informacgdes e a

construcéo de estratégias conjuntas. Para ilustrar, um assistente social pode



organizar reunides periddicas com representantes de escolas locais, postos de
saude e o Conselho Tutelar para discutir casos de trabalho infantil identificados na
regiao e definir fluxos de atendimento e encaminhamento, garantindo que a crianga

e sua familia recebam um acompanhamento integral e ndo fragmentado.

A advocacy e a mobilizagao para politicas publicas também compdem o escopo
de atuacgao do assistente social. Com base em seu conhecimento da realidade e
dos direitos, o profissional tem um papel importante na defesa da formulacéo,
implementagao e aprimoramento de leis e politicas que visem a prevengao e
erradicacao do trabalho infantil e a promog¢ao dos direitos da crianga. Isso pode se
dar através da participacdo em conselhos de direitos, audiéncias publicas, féruns de
discusséo, e na producéao de informagdes e diagndsticos que subsidiem a tomada
de decisdo dos gestores publicos. Por exemplo, um grupo de assistentes sociais
pode elaborar um documento técnico, baseado em dados de atendimento,
demonstrando a necessidade de ampliar as vagas em creches e escolas de tempo
integral em determinada localidade como estratégia de prevengéo ao trabalho

infantil, e apresentar esse documento as autoridades competentes.

O empoderamento de criangas e adolescentes € outro objetivo crucial. O
assistente social busca criar espacgos para que eles possam expressar suas
opinides, conhecer seus direitos e participar ativamente das decisdes que afetam
suas vidas. Isso pode envolver a criagdo de grupos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos, oficinas tematicas sobre direitos e cidadania, e o incentivo a sua

participagdo em grémios estudantis e outros espagos de protagonismo juvenil.

Finalmente, a pratica do assistente social na contemporaneidade exige uma
reflexao critica constante sobre os determinantes sociais do trabalho infantil, as
limitacbes e potencialidades das politicas existentes, e a necessidade de inovar nas
estratégias de intervengao, sempre pautado pelos principios éticos da profisséo,
como a defesa intransigente dos direitos humanos, a justiga social e a equidade. A
luta contra o trabalho infantil € uma luta pela dignidade humana e pela construgéo
de uma sociedade onde todas as criangas possam vivenciar plenamente sua

infancia.



A importancia da perspectiva histérica para a pratica profissional do

assistente social hoje

Concluir nossa imersao nas origens € na evolugao histérica do trabalho infantil e do
papel do Servico Social em seu enfrentamento ndo € um mero exercicio académico.
Compreender esse percurso tem implicagdes diretas e profundas para a pratica
profissional do assistente social na contemporaneidade. A perspectiva historica
oferece lentes criticas para analisar o presente, fundamentar as intervengoes e
vislumbrar caminhos mais eficazes para a erradicagao dessa complexa violagao de

direitos.

Em primeiro lugar, conhecer a histéria nos permite compreender as raizes
estruturais do trabalho infantil. Ao percebermos que a exploragéo do trabalho de
criangas nao € um fendbmeno novo, mas que se metamorfoseou ao longo do tempo
— desde as formas integradas as economias de subsisténcia, passando pela
brutalidade da Revolucdo Industrial e da escravidao, até as manifestacdes
contemporaneas, muitas vezes invisibilizadas —, o assistente social desenvolve uma
visdo mais agugada sobre os determinantes sociais, econdmicos e culturais que
perpetuam o problema. Isso evita abordagens simplistas ou culpabilizadoras das
familias e direciona o foco para as desigualdades, a pobreza e as falhas nas
politicas publicas. Imagine um assistente social que, ao se deparar com uma
comunidade onde o trabalho infantil na agricultura familiar € comum, consegue, a
partir do conhecimento historico, entender as tradi¢cdes, as dificuldades de acesso a
outras fontes de renda e a auséncia historica de politicas de apoio, planejando

intervengdes mais contextuais e menos impositivas.

Em segundo lugar, a perspectiva historica nos ensina com 0s sucessos e
fracassos do passado. Ao estudarmos as primeiras legisla¢des protetivas, as
denuncias dos reformadores sociais, as dificuldades de fiscalizagao e as
resisténcias enfrentadas, podemos extrair ligdes valiosas. Por exemplo, a
constatagao de que leis, por si s6s, ndo sao suficientes para erradicar o trabalho
infantil se ndo vierem acompanhadas de mecanismos eficazes de implementacéo,
fiscalizacao, responsabilizacao e, crucialmente, de politicas sociais que oferecam
alternativas concretas as familias, € um aprendizado histérico que deve informar as

estratégias atuais. Reconhecer que a luta pela proibi¢ao do trabalho noturno de



criangas em fabricas no século XIX foi ardua, assim como hoje € a luta contra o
trabalho infantil doméstico ou em plataformas digitais, nos da a dimenséao da

persisténcia necessaria.

Ademais, a analise historica permite que o assistente social reconhega a evolugao
do préprio Servigo Social e de suas ferramentas de intervengao. Compreender
como a profisséo transitou de uma pratica mais caritativa e moralizadora para uma
abordagem baseada em direitos, com um referencial ético-politico critico e com
instrumentais técnico-operativos mais sofisticados, € fundamental para valorizar os
avangos conquistados e para identificar os desafios que ainda precisam ser
superados na qualificagao da intervengao. Um profissional que entende essa
trajetéria se sente parte de um processo histérico de construgdo de uma sociedade
mais justa e € mais capaz de defender a relevancia e a especificidade da atuagao

do Servico Social.

Por fim, a perspectiva histérica fomenta uma postura critica e reflexiva. Ela nos
lembra que as concepgdes sobre infancia, trabalho e direitos sdo construcdes
sociais, passiveis de transformagao. O que hoje nos parece um absurdo — como
criangas de cinco anos trabalhando em minas de carvao — ja foi naturalizado no
passado. Isso nos alerta para a necessidade de estarmos constantemente vigilantes
contra novas formas de exploracao e para questionarmos discursos que, sob o véu
da "modernidade" ou da "necessidade econdmica", possam justificar a violagao dos
direitos de criancas e adolescentes. Considere o debate atual sobre o trabalho de
"influenciadores digitais mirins": uma perspectiva histérica nos ajuda a questionar os

limites entre lazer, talento e exploragdo comercial da imagem infantil.

Portanto, ao se debrucar sobre a histéria do trabalho infantil, o assistente social nao
esta apenas acumulando conhecimento sobre o passado, mas
instrumentalizando-se para uma pratica profissional mais consciente, engajada,
critica e, consequentemente, mais efetiva no presente e na construgao de um futuro
onde todas as criangas possam ter sua infancia protegida e seus direitos

plenamente garantidos.



Marco legal e normativo do combate ao trabalho
infantil: instrumentalizando a pratica do assistente

social

A Constituicdo Federal de 1988: a pedra fundamental da protecao

integral e da prioridade absoluta

A Constituicado Federal de 1988, carinhosamente apelidada de "Constituicao
Cidada", representa o alicerce juridico e filosofico sobre o qual se constréi toda a
politica de protecao aos direitos da crianga e do adolescente no Brasil, incluindo, de
forma central, o combate ao trabalho infantil. Para o assistente social, o0 dominio do
conteudo constitucional referente a essa tematica ndo é apenas um diferencial, mas
uma ferramenta indispensavel para uma atuagao técnica, ética e politicamente
comprometida com a transformagao social. E a partir da Carta Magna que se extrai
a legitimidade e a forga argumentativa para defender os direitos infantojuvenis em

todas as instancias.

O epicentro dessa protecao encontra-se no Artigo 227, um dispositivo de clareza e
contundéncia admiraveis: "E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacgéo, a educacgéo, ao lazer, a profissionalizagéo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressédo." Este artigo ndo € mera retorica; ele estabelece a
Doutrina da Protecéao Integral, que rompe com a légica anterior do "direito do menor
em situacao irregular" e consagra criangas e adolescentes como sujeitos de direitos,

merecedores de protecao prioritaria e integral por parte de todos.

A expressao "absoluta prioridade" € de fundamental importancia para o assistente
social. Ela significa que, em qualquer situagéo de conflito de interesses ou na
alocagao de recursos publicos, os direitos da crianga e do adolescente devem
prevalecer. Imagine aqui a seguinte situagdo: um municipio alega falta de verbas
para ampliar o numero de vagas em creches, o que acaba por deixar muitas maes

sem alternativa senédo levar seus filhos pequenos para seus locais de trabalho



informal ou deixa-los sob cuidados inadequados, aumentando o risco de trabalho
infantil doméstico ou de exposicao a outras vulnerabilidades. O assistente social,
munido do Art. 227, pode argumentar junto aos érgéos gestores e ao sistema de
justica que a garantia de vagas em creches € uma medida essencial para
concretizar a "absoluta prioridade" e prevenir o trabalho infantil, e que a escassez de
recursos nao pode ser um obstaculo intransponivel quando se trata dos direitos

fundamentais da infancia.

Além disso, o Art. 227 estabelece uma responsabilidade tripartite: familia, sociedade
e Estado. Isso significa que a tarefa de proteger as criangcas nao recai apenas sobre
0s pais ou responsaveis. A sociedade, em suas diversas organizagdes e
manifestagdes, e o Estado, em todas as suas esferas (municipal, estadual e federal)
e poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), sdo igualmente responsaveis. Para o
assistente social, essa compreenséo ¢ vital ao articular a rede de protec¢ao. Por
exemplo, ao identificar uma crianga trabalhando em um comércio local, o
profissional ndo apenas orientara a familia e o empregador, mas também podera
acionar o Conselho Tutelar (representante da sociedade na fiscalizagao dos
direitos), a inspecéao do trabalho (Estado/Executivo) e, se necessario, o Ministério
Publico (Estado/Judiciario) para garantir a cessagao da exploracéo e a

responsabilizacdo dos envolvidos.

A Constituicdo também aborda diretamente a questao do trabalho, no seu Artigo 7°,
inciso XXXIII, que estabelece a "proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
na condicido de aprendiz, a partir de quatorze anos." Esta disposi¢cao constitucional
€ a base para toda a legislagao infraconstitucional que detalha as condi¢des e
proibi¢cdes relativas ao trabalho de adolescentes. O assistente social utiliza este
inciso para fundamentar suas agcdes quando se depara com adolescentes
trabalhando em condi¢des inadequadas a sua idade e desenvolvimento, mesmo que

seja na condi¢cao de aprendiz.

Na pratica cotidiana, o assistente social pode invocar a Constituigdo Federal em

diversas situacdes:



e Na elaboragao de relatorios e pareceres sociais: Citar o Art. 227 ou o Art.
7°, XXXIll, confere peso e legitimidade as analises e encaminhamentos
propostos. Por exemplo, um parecer solicitando a inclusao prioritaria de uma
familia em programas sociais para evitar que os filhos trabalhem pode ser
iniciado com a mencgé&o ao dever do Estado de assegurar os direitos da
crianga com absoluta prioridade.

e Em audiéncias e reunides intersetoriais: Ao discutir um caso de trabalho
infantil com representantes de outras politicas (educacéao, saude) ou do
sistema de justica, o assistente social pode relembrar os principios
constitucionais para unificar o entendimento sobre a gravidade da situagao e
a urgéncia das medidas protetivas.

e Na sensibilizagao de comunidades e familias: Explicar de forma acessivel
que a protegao da crianga € um dever de todos, garantido pela lei maior do
pais, pode ajudar a desconstruir mitos e a engajar a comunidade na
prevencao e denuncia do trabalho infantil.

e Ao subsidiar petigoes e representagoes ao Ministério Publico ou a
Defensoria Publica: A fundamentagao constitucional é crucial para

demonstrar a violagédo de direitos e solicitar as intervengdes legais cabiveis.

Portanto, a Constituicao Federal de 1988 ndo € um documento distante da realidade
do assistente social. Pelo contrario, ela € a bussola ética e o escudo legal que
orientam e fortalecem sua atuagao na linha de frente do combate ao trabalho
infantil, reafirmando o compromisso do Brasil com a dignidade e o futuro de suas
criangas e adolescentes. O conhecimento aprofundado e a aplicagao criteriosa de
seus dispositivos sdo essenciais para transformar a letra da lei em direitos

efetivamente garantidos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990): o

principal instrumento de defesa

Se a Constituicdo Federal de 1988 lancou os alicerces da Doutrina da Proteg¢ao
Integral, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°® 8.069
de 13 de julho de 1990, pode ser considerado o manual de instrugcdes detalhado
para a construgcao e manutencao desse edificio protetivo. Para o assistente social

que atua no combate ao trabalho infantil, o ECA &, sem duvida, o principal



instrumento de trabalho, fornecendo as definicbes, os procedimentos, as
competéncias e as san¢des necessarias para uma intervencéao eficaz e legalmente

embasada.

O Capitulo V do ECA, intitulado "Do Direito a Profissionalizacéo e a Protegao no
Trabalho" (artigos 60 a 69), é de leitura e dominio obrigatérios. Ele estabelece com
clareza as regras do jogo no que tange ao trabalho de pessoas com menos de 18

anos.

e Artigo 60: "E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de
idade, salvo na condigao de aprendiz, a partir dos quatorze anos." Este artigo
é taxativo e reafirma o dispositivo constitucional. Ele deixa claro que, abaixo
dos 14 anos, nenhuma forma de trabalho é permitida. Entre 14 e 16 anos,
apenas o contrato de aprendizagem, com todas as suas especificidades
formativas, € admitido. Para o assistente social, isso significa que qualquer
crianga ou adolescente encontrado trabalhando fora dessas condigbes esta
em situagao de violagao de direitos. Imagine uma visita domiciliar onde o
assistente social encontra um menino de 12 anos ajudando o pai em uma
borracharia durante o horario escolar. A intervengao, baseada no Art. 60,
buscara a imediata cessacao do trabalho, o retorno da crianga a escola e o
apoio a familia para que essa situagao nao se repita.

e Artigo 61: Este artigo detalha que a protegao ao trabalho dos adolescentes
sera regulada por legislagao especial, sem prejuizo do disposto no ECA. Ele
remete a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e a outras normas
especificas sobre o trabalho do adolescente, especialmente o aprendiz.

e Artigos 62 e 63: Tratam especificamente do programa de aprendizagem, que
deve assegurar ao adolescente formacao técnico-profissional metddica,
compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico. O Art. 63
elenca os direitos do aprendiz, como garantia de acesso e frequéncia
obrigatéria ao ensino regular, horario especial para o exercicio das atividades
e capacitacao profissional adequada ao mercado de trabalho. Considere um
assistente social que acompanha um adolescente em programa de

aprendizagem. Ele deve estar atento se todos esses direitos estdo sendo



respeitados, como a compatibilidade do trabalho com os estudos e a
qualidade da formagao oferecida.

Artigo 64: Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de
trabalho, aluno de escola técnica, assistido em entidade governamental ou
nao-governamental, € devido o respeito a sua condig&do peculiar de pessoa
em desenvolvimento. Este artigo € crucial, pois refor¢ga que, mesmo quando o
trabalho é permitido (como na aprendizagem), ele ndo pode sobrepujar as
necessidades de desenvolvimento do adolescente.

Artigo 65: Ao adolescente aprendiz é garantido o pagamento de salario
minimo hora, salvo condigdo mais favoravel. Este dispositivo protege contra a
exploracao salarial.

Artigo 67: "Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de
trabalho, aluno de escola técnica, assistido em entidade governamental ou
nao-governamental, € vedado trabalho: | - noturno, realizado entre as vinte e
duas horas de um dia e as cinco horas do dia seguinte; Il - perigoso,
insalubre ou penoso; Il - realizado em locais prejudiciais a sua formagao e ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social; IV - realizado em
horarios e locais que nao permitam a frequéncia a escola." Estes incisos sao
de extrema relevancia para o assistente social. Por exemplo, ao se deparar
com um adolescente de 17 anos trabalhando como frentista em um posto de
gasolina até as 23h, o profissional identificara imediatamente a violagéo do
inciso | (trabalho noturno) e, possivelmente, do inciso Il (trabalho perigoso,
devido a exposi¢céo a combustiveis). A atuagao incluira a notificagdo ao
empregador, ao Conselho Tutelar e, se necessario, ao Ministério Publico do
Trabalho.

Artigo 68: Detalha que o programa social que tenha por base o trabalho
educativo, sob responsabilidade de entidade governamental ou
nao-governamental sem fins lucrativos, devera assegurar ao adolescente que
dele participe condi¢cdes de capacitagao para o exercicio de atividade regular
remunerada, entre outros requisitos.

Artigo 69: O adolescente tem direito a profissionalizagéo e a prote¢gao no
trabalho, observados, entre outros, o respeito a condi¢ao peculiar de pessoa
em desenvolvimento e a capacitacao profissional adequada ao mercado de

trabalho. Este artigo reitera o principio geral.



Além do Capitulo V, o ECA instrumentaliza o assistente social através de outros
dispositivos. O Artigo 136, que trata das atribuicbes do Conselho Tutelar, inciso |,
estabelece que o Conselho deve "atender as criancas e adolescentes nas hipoteses
previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII". O
Art. 98, por sua vez, elenca situagdes em que os direitos reconhecidos no ECA sao
ameacados ou violados, incluindo "por agado ou omissao da sociedade ou do
Estado" e "por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel". O trabalho infantil
se enquadra perfeitamente nessas hipoteses, tornando o Conselho Tutelar um
parceiro fundamental do assistente social no recebimento e encaminhamento das

denuncias e na aplicagdo de medidas de protecéo.
Na pratica, o assistente social utiliza o ECA para:

e Fundamentar relatérios sociais: Detalhar qual artigo do ECA esta sendo
violado em um caso de trabalho infantil confere objetividade e forga legal ao
documento.

e Solicitar medidas protetivas: Ao encaminhar um caso ao Conselho Tutelar
ou ao Judiciario, o assistente social embasa seu pedido nas disposi¢des do
ECA, como a necessidade de inclusdo em programas de auxilio, tratamento
de saude, ou afastamento de situagdes de risco.

e Orientar familias e a comunidade: Explicar de forma clara o que o ECA diz
sobre trabalho infantil ajuda a desmistificar crengas e a conscientizar sobre
os direitos das criangas e adolescentes. Por exemplo, explicar a um pai que o
trabalho de seu filho de 10 anos ¢ ilegal segundo o Art. 60 do ECA.

e Articular com o Sistema de Garantia de Direitos: O ECA define o papel de
cada ator nesse sistema (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario,
orgaos de assisténcia social, saude, educagao), facilitando a articulagao do
assistente social.

e Subsidiar agoes de fiscalizacao e responsabilizagao: As proibicoes e
sangoes previstas no ECA (e na legislacdo complementar) sdo a base para a
atuacgao dos 6rgéaos de fiscalizagado do trabalho e para a responsabilizagcao

civil e, em alguns casos, criminal dos exploradores.

Para ilustrar, considere a situagcdo de uma menina de 15 anos encontrada

trabalhando como empregada doméstica em tempo integral, sem carteira assinada



e sem frequentar a escola. O assistente social, ao abordar o caso, se baseara no
Art. 60 (proibigdo de trabalho abaixo dos 16, salvo aprendizagem, o que néo € o
caso), no Art. 67, IV (trabalho que impede a frequéncia a escola) e, possivelmente,
em outras violagdes (jornada exaustiva, auséncia de direitos trabalhistas). Ele
acionara o Conselho Tutelar para garantir a matricula escolar e 0 acompanhamento
da adolescente e da familia, e podera comunicar o fato ao Ministério Publico do

Trabalho para as devidas providéncias em relagao ao empregador.

O ECA, portanto, € mais do que uma lei; € uma declaragdo de compromisso da
sociedade brasileira com suas futuras geracdes. Para o assistente social,
conhecé-lo a fundo e maneja-lo com habilidade é essencial para transformar a
protecao integral de um ideal em uma realidade concreta na vida de cada crianga e

adolescente em situacao de trabalho infantil.

Convencgodes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT): diretrizes

globais para a agao local

O combate ao trabalho infantil ndo € uma preocupacao isolada do Brasil; € um
desafio global que mobiliza esforgos internacionais para a definigdo de padrdes
minimos de protecao e para a promocao de agcdes coordenadas entre os paises.
Nesse cenario, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), uma agéncia
especializada das Nagdes Unidas, desempenha um papel central, estabelecendo
convencgodes e recomendagdes que servem como diretrizes fundamentais para a
formulacao de politicas e legislagées nacionais. Para o assistente social brasileiro, o
conhecimento dessas normativas internacionais, especialmente as Convengdes n°
138 e n°® 182, ratificadas pelo Brasil, € crucial para ampliar a compreensao do
fendmeno, fortalecer a argumentacgéo técnica e contextualizar a pratica local dentro

de um quadro de compromissos globais.

A Convengao n° 138 da OIT, sobre a Idade Minima de Admissado ao Emprego
(1973), ratificada pelo Brasil em 2001, € um marco na luta pela aboligao progressiva
do trabalho infantil. Seu objetivo principal € estabelecer uma idade minima geral
para o ingresso no mercado de trabalho, que néo seja inferior a idade de conclusao
da escolaridade obrigatéria e, em nenhum caso, inferior a 15 anos. A convengao

permite, contudo, que paises cuja economia e cujas instituicbes escolares estejam



insuficientemente desenvolvidas possam, inicialmente, especificar uma idade
minima de 14 anos. O Brasil, ao ratifica-la, alinhou sua legislagéo interna (ECA e
Constituicao, que estabelecem 16 anos como regra geral e 14 para aprendizagem)
com esses parametros internacionais, inclusive adotando um patamar superior ao
minimo geral. Para o assistente social, a Convengao n° 138 refor¢a o entendimento
de que a prioridade para criangas e adolescentes deve ser a educacéo, e que o
ingresso precoce no mercado de trabalho compromete esse direito fundamental.
Imagine um debate sobre a flexibilizagado da idade minima para o trabalho sob o
argumento de "ajudar a familia". O assistente social pode contrapor essa ideia nao
apenas com o ECA, mas também com a Convencéo n° 138, demonstrando que
existe um consenso internacional sobre os prejuizos do trabalho infantil e a

importancia de proteger a fase de desenvolvimento e escolarizagao.

A Convencao n° 182 da OIT, sobre a Proibigao das Piores Formas de Trabalho
Infantil e Acao Imediata para sua Eliminagao (1999), ratificada pelo Brasil ja em
2000, é de impacto ainda mais direto e urgente. Esta convengéo conclama os
Estados-membros a tomarem medidas imediatas e eficazes para assegurar a
proibicao e a eliminacao das piores formas de trabalho infantil como uma questao
de urgéncia. O Artigo 3° da Convencédo n° 182 define as "piores formas de trabalho

infantil" como:

e (a) Todas as formas de escravidao ou praticas analogas a escravidao,
como a venda e trafico de criangas, a servidao por dividas e a condi¢ao de
servo, e o trabalho forgado ou obrigatorio, incluindo o recrutamento forgado
ou obrigatério de criangas para serem utilizadas em conflitos armados;

e (b) A utilizagao, o recrutamento ou a oferta de criangas para a
prostituicao, para a producao de pornografia ou para atuagdes
pornograficas;

e (c) A utilizagao, o recrutamento ou a oferta de criangas para a realizagao
de atividades ilicitas, em particular a produgao e o trafico de drogas, tais
como definidos nos tratados internacionais pertinentes;

e (d) Trabalhos que, por sua natureza ou pelas circunstancias em que sao
executados, sdo suscetiveis de prejudicar a saude, a seguranga ou a moral

das criangas (trabalhos perigosos).



A alinea (d) é particularmente relevante, pois abrange uma vasta gama de
atividades. A propria convengéao estabelece que os tipos de trabalhos perigosos
devem ser determinados pela legislagdo nacional ou pela autoridade competente,
apos consulta as organizagdes de empregadores e de trabalhadores. No Brasil,
essa determinagao se materializou principalmente através do Decreto n°
6.481/2008, que aprovou a Lista TIP (Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil),
detalhando as atividades consideradas perigosas e, portanto, proibidas para

menores de 18 anos.

Para o assistente social, a Convengao n° 182 e a Lista TIP sao ferramentas
poderosissimas. Considere este cenario: um assistente social recebe uma denuncia
de que adolescentes estdo trabalhando na colheita de fumo em uma zona rural. Ao
consultar a Lista TIP, ele verificara que o "cultivo e colheita de fumo" é considerado
uma das piores formas de trabalho infantil, devido a exposi¢cao a agrotéxicos e a
nicotina absorvida pela pele (doenga da folha verde do tabaco). Essa constatagéo
eleva o nivel de urgéncia da intervengao, exigindo acédo imediata para retirar os
adolescentes do trabalho, garantir atendimento a saude, comunicar aos 6rgaos de
fiscalizagao (como o Ministério Publico do Trabalho e a Superintendéncia Regional
do Trabalho) e prover o acompanhamento psicossocial necessario. A Convengao n°

182 confere um mandato claro para priorizar esses casos.

A utilizagao das convengodes da OIT pelo assistente social pode se dar de diversas

formas:

e Em relatérios e pareceres: Citar as convengdes ratificadas pelo Brasil
confere um peso internacional a argumentag¢ao, demonstrando que a
protecao contra o trabalho infantil € um compromisso assumido pelo pais
perante a comunidade global.

e Em processos de formagao e capacitagao: Apresentar as convengdes a
outros profissionais da rede de protecado, a conselheiros tutelares, a
educadores e a comunidade em geral ajuda a disseminar o conhecimento
sobre os padrdes internacionais e a fortalecer a cultura de direitos.

e No didlogo com autoridades e gestores publicos: Ao reivindicar politicas e

recursos para o combate ao trabalho infantil, o assistente social pode usar as



convengdes para embasar seus pleitos, mostrando que se trata do
cumprimento de obrigag¢des internacionais.

e Na identificagao de situagoes de exploragao: As definicdes contidas na
Convengao n° 182, especialmente sobre as piores formas, ajudam o
profissional a classificar a gravidade das situagdes e a priorizar as
intervengdes. Por exemplo, diferenciar um caso de trabalho leve (ainda que
ilegal para a idade) de uma situagéo de exploragao sexual ou trabalho

analogo a escravidao, que exigem respostas distintas e imediatas.

Para ilustrar, imagine um assistente social atuando em uma regido de fronteira onde
ha suspeitas de trafico de criangas para fins de exploragao do trabalho. O
conhecimento da Convencao n° 182, que explicitamente inclui o trafico entre as
piores formas, e de outros tratados internacionais sobre o tema, sera fundamental
para que o profissional compreenda a complexidade da situagao, articule com a
Policia Federal e outros 6rgaos especializados, e garanta a protegéo integral das

vitimas, considerando os aspectos transnacionais do problema.

As convengdes da OIT, portanto, ndo sdo documentos abstratos. Elas fornecem um
arcabouco ético e legal que transcende as fronteiras nacionais, inspirando e
obrigando os paises a agirem. Para o assistente social, elas sdo bussolas que
apontam para a necessidade de uma agao local vigorosa, alinhada com os mais
elevados padrdes de protegcao dos direitos humanos da crianga e do adolescente no

trabalho.

O Plano Nacional de Prevencao e Erradicagcao do Trabalho Infantil e
Protecao ao Adolescente Trabalhador (PNEPETI): estratégia e

articulacao

Enquanto a Constituicdo, o ECA e as Convengdes da OIT estabelecem o0 "o qué" e
o "porqué" do combate ao trabalho infantil, o Plano Nacional de Prevengao e
Erradicagado do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador (PNEPETI)
se concentra no "como". Trata-se de uma estratégia governamental abrangente que
visa coordenar e articular as diversas politicas publicas e a¢gdes da sociedade civil
para enfrentar esse complexo problema de forma integrada e continua. Para o

assistente social, compreender a estrutura, os objetivos e os eixos do PNEPETI é



fundamental para situar sua pratica dentro de um planejamento mais amplo e para
contribuir ativamente com a sua implementacdo e monitoramento, especialmente no

ambito municipal.

O PNEPETI n&o surgiu do vacuo. Ele é resultado de um longo processo de
mobilizac&o social e de compromissos assumidos pelo Brasil, tendo sua primeira
verséo langcada em 1996 como Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI),
inicialmente focado em a¢des emergenciais em areas de alta incidéncia de trabalho
infantil perigoso. Ao longo dos anos, o programa evoluiu, incorporando novas
compreensoes sobre o fendbmeno e a necessidade de uma abordagem mais
intersetorial e preventiva. O PNEPETI, em suas versdes mais recentes (como o
plano decenal 2019-2028), reflete essa evolugéo, buscando nédo apenas retirar
criangas do trabalho, mas também prevenir sua ocorréncia e proteger o trabalho do

adolescente quando permitido por lei.
Os objetivos centrais do PNEPETI geralmente incluem:

1. Erradicar as piores formas de trabalho infantil e reduzir todas as formas de
trabalho infantil.

2. Garantir a protecao ao adolescente trabalhador, assegurando que o trabalho,
quando permitido (aprendizagem), seja realizado em condigdes adequadas
ao seu desenvolvimento.

3. Promover a conscientizagao da sociedade sobre os maleficios do trabalho
infantil e a importancia da protecao integral.

4. Fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

Para alcancgar esses objetivos, o PNEPETI se organiza em torno de eixos
estratégicos, que podem variar ligeiramente entre as diferentes versdes do plano,

mas comumente envolvem:

e Protecao Social: Agdes voltadas para a inclusdo das familias em programas
de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia), servigos socioassistenciais
(CRAS, CREAS), e acesso a beneficios.

e Educacao: Garantia de acesso, permanéncia e sucesso escolar, com
politicas de busca ativa de criangas fora da escola, educagao em tempo

integral e qualidade do ensino.



e Saude: Acdes de vigilancia em saude do trabalhador infantil e adolescente,
atengdo integral a saude de criangas e adolescentes em situagéo de trabalho
e suas familias.

e Trabalho, Emprego e Renda: Fiscalizagao para coibir o trabalho infantil,
promogao de programas de aprendizagem e qualificagao profissional para
adolescentes e oportunidades de trabalho decente para os adultos das
familias.

e Direitos Humanos, Justica e Cidadania: Fortalecimento dos Conselhos
Tutelares, dos Conselhos de Direitos, do Ministério Publico, da Defensoria
Publica e do Judiciario para a responsabilizagdo dos violadores e a garantia
dos direitos.

e Participagao Social e Mobilizagao: Envolvimento da sociedade civil,
sindicatos, empresas e midia em campanhas de sensibilizagdo e na
construcao de pactos locais pela erradicacao do trabalho infantil.

e Informagao e Monitoramento: Producdo de dados e diagndsticos sobre o

trabalho infantil para subsidiar o planejamento e a avaliagdo das agoes.

A intersetorialidade ¢ a palavra-chave do PNEPETI. O plano reconhece que o
trabalho infantil € um fenbmeno multicausal e que seu enfrentamento exige a
colaboracéo articulada entre diferentes setores do governo e da sociedade. Para o
assistente social, que por natureza ja atua na articulacéo de redes, o PNEPETI
oferece um roteiro e um respaldo institucional para esse trabalho. Imagine um
municipio que decide elaborar seu Plano Municipal de Erradicagédo do Trabalho
Infantil, em consonancia com o PNEPETI. O assistente social da Secretaria de
Assisténcia Social tera um papel crucial nesse processo, participando da elaboragao
do diagndstico local, da definicdo de metas e acdes, da mobilizacdo de outros

atores (educacgéo, saude, conselhos), e do acompanhamento da execugéo do plano.

No cotidiano dos servicos, o0 assistente social pode desenvolver diversas acoes
alinhadas com o PNEPETI:

¢ lIdentificacdo e inclusdo no Cadastro Unico: Garantir que familias com
criangas em risco ou situagao de trabalho infantil sejam incluidas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal é uma acdo fundamental

do eixo de Protecao Social.



e Acompanhamento nos CRAS e CREAS: O trabalho social com familias no
ambito do PAIF (Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) e do
PAEFI (Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos) pode focar na prevencgéao do trabalho infantil e no
acompanhamento daquelas cujos filhos foram retirados dessa situagéo, em
linha com as diretrizes do PNEPETI. Por exemplo, um assistente social do
CREAS pode desenvolver um projeto especifico com familias de catadores
de material reciclavel para prevenir o trabalho infantil no contexto dos lixoes,
articulando acesso a escola, programas de renda e qualificagdo para os
adultos.

e Articulacdo com escolas e Conselho Tutelar: Promover fluxos de
comunicagao e encaminhamento entre a assisténcia social, as escolas (para
identificar criancgas infrequentes ou com sinais de trabalho) e o Conselho
Tutelar (para as medidas de protegédo) é uma pratica essencial preconizada
pelo PNEPETI. Considere a criagdo de um comité gestor municipal do
PNEPETI, com a participagéo de assistentes sociais, para monitorar os casos
e propor solugdes conjuntas.

e Participagdao em capacitagdoes e campanhas: O assistente social pode
atuar como multiplicador de informacdes sobre o PNEPETI, capacitando
outros profissionais da rede e participando de campanhas de sensibilizagcao
da comunidade, como as do Dia Nacional (12 de junho) e Mundial (também
12 de junho) contra o Trabalho Infantil.

e Fomento a aprendizagem profissional: Orientar adolescentes e familias
sobre as oportunidades de aprendizagem profissional e articular com
empresas e entidades formadoras para a insercao qualificada de

adolescentes no mercado de trabalho protegido.

O PNEPETI, portanto, ndo é apenas um documento burocratico; € uma ferramenta
de planejamento estratégico que busca dar concretude e organicidade as ag¢des de
combate ao trabalho infantil. Para o assistente social, conhecé-lo significa entender
o seu papel dentro de um esforgo nacional, alinhar suas intervengdes com diretrizes
mais amplas e contribuir para a construgdo de um Brasil que efetivamente proteja

suas criancas e adolescentes do trabalho precoce e exploratério.



O Decreto n° 6.481/2008 (Lista TIP): detalhando os riscos e perigos

No complexo quebra-cabega da legislagdo de combate ao trabalho infantil, o
Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008, que aprova a Lista das Piores Formas de
Trabalho Infantil (Lista TIP), surge como uma peca de detalhamento crucial,
especialmente para a implementacdo da Convencgao n°® 182 da OIT. Esta lista ndo &
apenas um rol de atividades; ela € um instrumento técnico fundamental para o
assistente social e demais profissionais da rede de protecéao, pois traduz em termos
concretos e especificos quais trabalhos sdo considerados perigosos e, portanto,

terminantemente proibidos para pessoas com menos de 18 anos no Brasil.

A Convengao n° 182 da OIT, como vimos, define "trabalhos perigosos" (alinea 'd' do
Artigo 3°) como aqueles que, por sua natureza ou pelas circunstancias em que séo
executados, sdo suscetiveis de prejudicar a saude, a seguranga ou a moral das
criangas. A convencao também orienta que cada pais determine esses trabalhos por
meio de legislagdo ou autoridade competente, apds consulta tripartite (governo,
empregadores e trabalhadores). A Lista TIP brasileira é o resultado desse processo
e representa um avanco significativo ao nomear e descrever as atividades

consideradas lesivas.

A Lista TIP esta organizada em categorias que abrangem diversos setores da

economia e tipos de exposi¢cao a riscos:

1. Trabalhos na agricultura, pecuaria, silvicultura e exploragao florestal:
Inclui atividades como aplicagcédo de agrotdxicos, operacdo de maquinas
agricolas pesadas, trabalho em carvoarias, extracdo de madeira, cultivo de
fumo, sisal, cana-de-acucar, entre outros, devido aos riscos de intoxicacao,
acidentes com ferramentas e maquinas, lesdes por esforgo repetitivo
(LER/DORT), exposicéo a condi¢des climaticas extremas e a animais
peconhentos.

2. Trabalhos na pesca: Envolve atividades como pesca embarcada em alto
mar, mergulho para pesca, manuseio de redes pesadas, devido aos riscos de
afogamento, hipotermia, ataques de animais marinhos e acidentes com

equipamentos.



Trabalhos na industria extrativa: Como trabalho em minas subterraneas ou
a céu aberto, garimpos, pedreiras, devido aos riscos de soterramento,
explosdes, intoxicagado por gases, silicose e outros problemas respiratorios.
Trabalhos na industria de transformagao: Abrange uma vasta gama de
atividades, como operagao de maquinas de corte, prensas, fornos em
siderurgicas, trabalho em curtumes (exposi¢ao a produtos quimicos),
fabricagao de fogos de artificio (risco de exploséo), entre muitas outras.
Trabalhos na construgao civil: Como trabalho em alturas (andaimes),
escavacgoes profundas, operagao de betoneiras, demoligdes, devido ao alto
risco de quedas, soterramentos e acidentes graves.

Trabalhos com eletricidade: Instalacdo e manutencao de redes elétricas de
alta e baixa tensao, com evidente risco de choque elétrico e queimaduras.
Trabalhos de coleta, selegao e beneficiamento de lixo: Exposigao a
material contaminado, animais transmissores de doengas, objetos cortantes,
produtos téxicos, configurando alto risco biolégico e quimico.

Trabalhos domésticos: Quando realizados para terceiros, em jornada
excessiva, ou que envolvam tarefas perigosas (manuseio de produtos de
limpeza téxicos, operagao de eletrodomésticos perigosos, cuidado com
pessoas doentes sem protecdo), privando o adolescente do acesso a
educacio e ao lazer.

Trabalhos com exposi¢ao a substancias toxicas, inflamaveis, explosivas

ou radioativas.

10.Trabalhos que exponham a vibragdes, ruidos excessivos, temperaturas

extremas, radiacoes.

11. Trabalhos que envolvam o manuseio ou transporte de cargas pesadas.

12.Trabalhos em locais perigosos: Como ruas e logradouros publicos (venda

ambulante, guardador de carros, guia turistico mirim), cemitérios,

matadouros, borracharias, oficinas mecanicas (sem prote¢cao adequada).

13.Trabalhos ilicitos: Como trafico de drogas, exploragcdo sexual comercial,

contrabando.

14.Outras situagdes que envolvam riscos a saude, seguranga e moral: Esta

categoria € mais aberta e permite a inclusdo de novas situagbes mediante

analise técnica.



Para o assistente social, a Lista TIP € uma ferramenta de diagndstico e intervencao

extremamente util:

o Identificagao precisa do risco: Ao se deparar com um adolescente
trabalhando, o assistente social pode consultar a Lista TIP para verificar se a
atividade especifica esta listada e, assim, fundamentar a caracterizagao do
trabalho como uma das piores formas. Imagine um assistente social que
visita uma comunidade e observa adolescentes trabalhando em uma
pequena olaria, carregando tijolos pesados e expostos ao calor intenso dos
fornos. A consulta a Lista TIP confirmara a periculosidade da atividade e a
necessidade de intervencgéo imediata.

e Subsidio para relatérios e encaminhamentos: A mencgao a Lista TIP e ao
cédigo especifico da atividade perigosa em relatérios sociais, comunicagdes
ao Conselho Tutelar, ao Ministério Publico do Trabalho ou a Vara da Infancia
e Juventude confere maior objetividade e embasamento técnico a denuncia e
ao pedido de providéncias. Por exemplo, ao relatar um caso de adolescente
trabalhando em uma borracharia, pode-se citar o item da Lista TIP que veda
"trabalhos em borracharias, borracharias 'de rua' ou que consertem pneus de
caminhdes ou tratores".

e Orientagcao a familias e empregadores: A Lista TIP pode ser utilizada para
explicar de forma clara e inequivoca por que determinado trabalho é proibido
para menores de 18 anos, desconstruindo argumentos de que "é um trabalho
leve" ou "é so6 para ajudar”.

e Priorizacao de agdes: Casos que se enquadram na Lista TIP demandam
uma atengao prioritaria e urgente, conforme preconiza a Convengéo n°® 182
da OIT, devido ao grave risco ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social do adolescente.

e Planejamento de agoes preventivas: Conhecendo as atividades perigosas
mais comuns em sua regiao (identificadas, por exemplo, em diagnésticos
municipais), o assistente social pode direcionar agdes preventivas, como
campanhas de sensibilizagdo em setores especificos da economia local.
Considere uma regido com alta incidéncia de trabalho infantil na colheita de
laranja. O assistente social pode usar a Lista TIP para dialogar com

produtores rurais e sindicatos sobre o0s riscos e as alternativas.



E importante ressaltar que a Lista TIP ndo é exaustiva, e outras atividades néo
listadas podem ser consideradas perigosas mediante analise do caso concreto.
Contudo, ela oferece um guia robusto e detalhado que eleva o padrao de protegao.
O assistente social, ao dominar o conteudo e a aplicagdo do Decreto n° 6.481/2008,
qualifica sua capacidade de identificar, avaliar e intervir em situagdes de trabalho
infantil perigoso, contribuindo decisivamente para a prote¢cdo da saude, da

segurancga e da integridade dos adolescentes trabalhadores.

Outras normativas relevantes: portarias, resolugoes e o papel dos

conselhos

Além dos pilares fundamentais da Constituigao Federal, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e das Convencdes da OIT, a atuagdo do assistente social no
combate ao trabalho infantil € permeada e enriquecida por um conjunto de outras
normativas. Estas incluem resolugdes de conselhos de direitos e de politicas
setoriais, portarias ministeriais e aspectos especificos da legislagao trabalhista, que,
embora possam parecer mais pontuais, oferecem diretrizes importantes, detalham
procedimentos e refletem o amadurecimento do debate e das estratégias de
enfrentamento. O conhecimento dessas normativas complementares permite ao

profissional uma intervencao ainda mais precisa e contextualizada.

As Resolucdes do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA) sao de especial importancia. O CONANDA, como érgéo
maximo de formulagao, deliberacio e controle das politicas para a infancia e
adolescéncia, emite resolugdes que orientam a atuagao de todo o Sistema de
Garantia de Direitos. Algumas resolugdes podem tratar diretamente do trabalho
infantil ou de temas correlatos. Por exemplo, o CONANDA ja emitiu resolucgdes

sobre:

e A participagao de criancas e adolescentes em eventos artisticos e
desportivos: Embora ndo seja o foco principal do trabalho infantil que
combatemos (exploratorio), a linha é ténue, e resolugdes sobre o trabalho
artistico (ex: Resolugdo CONANDA n° 163/2014, que dispbe sobre os
parametros para a garantia das condi¢gées de acesso e permanéncia de

criangas e adolescentes na escola, embora nao especifica sobre trabalho



infantil, trata de um direito fundamental que o trabalho infantil viola) e a
participacao de criangas em publicidade podem trazer elementos para a
reflexdo do assistente social sobre a protegdo da imagem e do
desenvolvimento infantil nesses contextos. E fundamental estar atento a
normativas que regulamentam o alvara judicial para trabalho de criangas e
adolescentes em atividades artisticas, pois o assistente social pode ser
chamado a emitir parecer.

e Parametros para o funcionamento dos Conselhos Tutelares e dos
Conselhos de Direitos: Essas resolugdes, embora nio diretas sobre
trabalho infantil, fortalecem os 6rgdos que sao chave no seu enfrentamento.

e O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) (Lei n°
12.594/2012 e Resolugao CONANDA n° 119/2006): Embora trate da
responsabilizacao de adolescentes autores de ato infracional, o assistente
social que atua nessa area pode se deparar com adolescentes cuja trajetoria
infracional esta ligada a evasao escolar e ao ingresso precoce em atividades

ilicitas, que sdo uma das piores formas de trabalho infantil.

Da mesma forma, Resolugoes do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), como a que aprova a Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009), sdo instrumentais. A
Tipificagao organiza os servigos da politica de assisténcia social, como o Servigo de
Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) no CRAS e o Servigco de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no CREAS. Embora
nao tenham o trabalho infantil como unico foco, esses servigos sao espagos
privilegiados para a identificagdo, o acompanhamento e a prevengao de casos. O
assistente social, ao planejar suas agdes no ambito desses servigos, deve alinha-las
com as diretrizes da Tipificagao, que preconizam o trabalho com familias, o
fortalecimento de vinculos e a articulagcdo com outras politicas. Por exemplo, o
acompanhamento de familias com histérico de trabalho infantil no PAEFI deve

seguir as orientagdes da Tipificacdo para esse servigo especializado.

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), embora seja uma legislagao mais
ampla, possui capitulos especificos sobre a protecao do trabalho do menor

(referindo-se ao adolescente entre 14 e 18 anos). Esses dispositivos tratam de



questdes como a jornada de trabalho, as férias (que devem coincidir com as férias
escolares para o estudante), as atividades proibidas (reforgando o que ja esta no
ECA e na Lista TIP) e, principalmente, o contrato de aprendizagem. Para o
assistente social que orienta adolescentes sobre a insergao protegida no mundo do
trabalho ou que acompanha programas de aprendizagem, o conhecimento desses
artigos da CLT (principalmente Arts. 402 a 441) € essencial para garantir que os
direitos do adolescente aprendiz sejam respeitados. Imagine um adolescente
aprendiz que se queixa ao assistente social de estar realizando horas extras ou
atividades néo previstas em seu plano de aprendizagem. O profissional podera
recorrer a CLT para orientar o adolescente e intervir junto a empresa ou entidade

formadora.

Portarias Ministeriais, especialmente do antigo Ministério do Trabalho (atual
Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia) ou do Ministério da Cidadania
(responsavel pela Assisténcia Social), também podem trazer regulamentagdes
importantes. Por exemplo, portarias que estabelecem fluxos para a fiscalizacdo do
trabalho infantil ou que regulamentam aspectos especificos de programas sociais
podem impactar diretamente a pratica do assistente social. Manter-se atualizado em

relacdo a essas normativas € um desafio, mas fundamental.

Para o assistente social, a utilidade dessas normativas complementares se

manifesta em:

e Detalhamento de procedimentos: Muitas vezes, uma resolugao de
conselho ou uma portaria oferece o "como fazer" que nao esta explicito nas
leis maiores.

e Fortalecimento da argumentagao técnica: Citar uma resolugao do
CONANDA ou do CNAS em um relatério pode demonstrar que a agao
proposta esta alinhada com as diretrizes nacionais para aquela politica
especifica.

e Atualizagao profissional: O campo dos direitos da crianga e do adolescente
€ dinamico, e novas normativas surgem para responder a novos desafios ou
para aprimorar as estratégias existentes.

e Trabalho em rede: Muitas dessas normativas reforcam a necessidade da

intersetorialidade e do trabalho articulado, oferecendo subsidios para a



atuacgao do assistente social como articulador dessa rede. Considere uma
situagdo onde um assistente social precisa articular com o sistema de justica
para garantir o direito de um adolescente a profissionalizagédo protegida. Uma
resolucao do CONANDA que trate do tema pode ser um excelente ponto de

partida para o dialogo.

A busca ativa por essas normativas, a participacdo em espacos de discussao e
formacéo continuada, e a troca de informagdes com outros profissionais da rede sao
estratégias importantes para que o assistente social se mantenha atualizado e
utilize todo o arsenal legal e normativo disponivel em sua pratica cotidiana, visando

sempre a protecao integral e a garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

A instrumentalizagao da pratica do assistente social pelo marco legal:

da teoria a efetivacao de direitos

O vasto conjunto de leis, decretos, convengdes e resolugdes que compdem o0 marco
legal e normativo do combate ao trabalho infantil ndo pode ser encarado pelo
assistente social como um mero repositorio de textos a serem memorizados. Pelo
contrario, esse arcabougo deve ser compreendido e manejado como uma poderosa
caixa de ferramentas, que instrumentaliza a pratica profissional, conferindo-lhe
legitimidade, dire¢ao e capacidade de transformar a realidade de violagao de
direitos em uma trajetoria de protegdo e desenvolvimento integral. A verdadeira
habilidade reside em traduzir o conhecimento da lei em a¢des concretas e efetivas

no cotidiano da intervencao.

Um dos principais momentos em que o assistente social materializa o uso do marco
legal é na elaboragao de documentos técnicos, como relatdrios sociais, laudos e
pareceres. Esses documentos ndo sido simples descri¢oes de fatos; sdo analises
técnicas que subsidiam decisdes importantes no ambito do Sistema de Garantia de
Direitos. Ao fundamentar suas analises e encaminhamentos nos artigos da
Constituicao, do ECA, nas Convengdes da OIT ou na Lista TIP, o assistente social
eleva a qualidade e a for¢a de seu posicionamento. Imagine um relatério para o
Ministério Publico solicitando a inclusdo de uma familia em programas de moradia e
geracao de renda como forma de retirar as criangas do trabalho em um semaforo.

Se o relatdrio apenas descreve a pobreza, pode ter um impacto limitado. Contudo,



se ele articula a descricao com o Art. 227 da CF (dever do Estado e prioridade
absoluta), com os artigos do ECA que proibem o trabalho infantil e garantem o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, e com as metas do PNEPETI, ele se

torna uma peca técnica robusta e persuasiva.

A linguagem juridica basica também se torna uma ferramenta. Embora o
assistente social ndo seja um operador do Direito no sentido estrito, compreender e
utilizar adequadamente termos juridicos e a légica de argumentagao legal facilita o
didlogo com promotores, juizes, defensores publicos e advogados. Isso n&o significa
adotar um "juridiqués" inacessivel, mas sim saber referenciar corretamente as leis,
compreender os fluxos processuais basicos e apresentar as informacdes de forma
clara e objetiva, de modo a subsidiar a tomada de decisao judicial ou ministerial.
Considere uma audiéncia em que o assistente social precisa explicar a um juiz os
riscos psicossociais envolvidos no trabalho infantil doméstico para uma adolescente.
Se ele conseguir articular sua analise psicossocial com as proibi¢des legais (ECA,

Lista TIP), sua fala ganhara maior ressonancia no contexto juridico.

Outra dimensao fundamental da instrumentalizagdo € o uso do marco legal para
empoderar as familias e as proprias criangas e adolescentes sobre seus
direitos. Muitas vezes, as familias desconhecem a extens&o dos direitos de seus
filhos ou as obrigagbes do Estado. O assistente social, ao traduzir a linguagem da
lei de forma acessivel, pode ajudar pais, maes e responsaveis a se tornarem
protagonistas na defesa desses direitos. Para ilustrar, ao atender uma mae cujo filho
adolescente esta sendo explorado em um trabalho perigoso, o assistente social
pode explicar-lhe, com base no ECA e na Lista TIP, que aquele trabalho € ilegal e
prejudicial, e orienta-la sobre como e onde buscar ajuda (Conselho Tutelar,
Ministério Publico do Trabalho), fortalecendo sua capacidade de proteger o filho. Da
mesma forma, em espacgos de convivéncia com adolescentes, discutir seus direitos
trabalhistas (quando se trata de aprendizagem) ou o direito de ndo trabalhar antes

da idade permitida pode fomentar uma consciéncia critica e uma postura mais ativa.

Vamos a um estudo de caso simulado para visualizar essa instrumentalizagdo na
pratica: Maria, assistente social do CREAS, recebe um encaminhamento do
Conselho Tutelar sobre os irmaos Joao (10 anos) e Pedro (15 anos). A denuncia

andnima indica que Jodo vende balas em um cruzamento movimentado e Pedro



trabalha em uma borracharia proxima, em contato com graxa e levantando peso. A

familia vive em extrema pobreza, e a mae alega que o dinheiro ajuda no sustento. A

atuacao de Maria, instrumentalizada pelo marco legal, poderia seguir os seguintes

passos:

1. Acolhida e escuta qualificada: Compreender a dinamica familiar, as

dificuldades e a percepg¢ao da mae sobre a situacio.
2. Analise a luz do ECA e Lista TIP:

o

Joao (10 anos): Trabalho infantil claramente proibido (Art. 60 ECA).
Venda em logradouro publico é listada na TIP (risco a segurancga e
moral).

Pedro (15 anos): Trabalho em borracharia € listado na TIP (exposi¢céo
a produtos quimicos, risco de acidentes). Se nao for aprendiz, é
trabalho proibido abaixo dos 16 anos. Mesmo que tivesse 16 ou 17, a

atividade é insalubre/perigosa.

3. Elaboragao de Relatério Social:

O

o

Descrever a situacao socioecondmica da familia.

Fundamentar a ilegalidade do trabalho de Jodo e Pedro citando os
artigos do ECA (60, 67), o Decreto n°® 6.481/2008 (Lista TIP), e o Art.
227 da CF (dever de protecéo e prioridade absoluta).

Propor encaminhamentos: inclusdo da familia no Cadastro Unico e
Bolsa Familia; matricula e acompanhamento de Jo&do e Pedro na
escola em tempo integral (se houver); atendimento psicossocial para a
familia; notificagdo ao Ministério Publico do Trabalho sobre a

borracharia.

4. Articulagcao em Rede:

o

Discutir o caso com o Conselho Tutelar para aplicacédo de medidas de
protecao.

Articular com a escola para garantir a vaga e o acompanhamento
pedagdgico.

Verificar com o CRAS de referéncia as possibilidades de inclusdo em
Sservigos e programas.

Orientar a mae sobre os direitos dos filhos e os riscos do trabalho

infantil, utilizando o ECA como base.



5. Acompanhamento do Plano de Intervengao: Monitorar se as criangas
estao fora do trabalho, frequentando a escola e se a familia esta recebendo o

suporte necessario.
Contudo, a aplicagdo do marco legal também enfrenta desafios:

e Lacunas na legislagdo ou na sua regulamentagio: As vezes, novas
formas de trabalho infantil (como em plataformas digitais) surgem mais rapido
do que a capacidade do legislador de regulamenta-las.

e Interpretagoes divergentes: Diferentes operadores do direito podem ter
interpretacdes distintas sobre a aplicagdo de uma norma.

e Morosidade do sistema de justica: A efetivacdo de uma medida protetiva
ou a responsabilizacdo de um explorador podem levar tempo.

e Falta de estrutura e recursos nos servigos: A lei pode ser avangada, mas
se nao houver servigos socioassistenciais, escolas de qualidade, e
oportunidades de trabalho decente para os adultos, sua aplicagao fica
comprometida.

e Cultura de naturalizagao do trabalho infantil: Em muitos contextos, a lei
"nao pega" porque a pratica do trabalho infantil ainda é socialmente aceita ou

vista como inevitavel.

Apesar desses desafios, 0 marco legal e normativo € a principal arma do assistente
social na luta pela efetivagao dos direitos de criangas e adolescentes. Domina-lo
nao € um fim em si mesmo, mas um meio para uma pratica profissional qualificada,
critica, propositiva e, acima de tudo, transformadora, capaz de assegurar que a
protecao integral deixe de ser um ideal distante para se tornar uma realidade

palpavel no cotidiano de cada crianca e adolescente.

Metodologias e instrumentais técnico-operativos do
assistente social para identificagao e diagnéstico de

situacoes de trabalho infantil



A centralidade da identificagao e do diagnéstico na atuagao do

assistente social

No complexo processo de enfrentamento ao trabalho infantil, a etapa de
identificac&o e diagnostico preciso das situagdes configura-se como o alicerce sobre
o qual todas as demais acdes de protecéo e intervencao serdo construidas. Para o
assistente social, essa fase ndo € meramente protocolar ou burocratica; ela é a
expressao de sua capacidade técnica, investigativa e analitica, fundamental para
desvelar uma realidade muitas vezes oculta, naturalizada ou negada. Um
diagndstico acurado e contextualizado é o que permite transcender a simples
constatacao do problema, oferecendo os subsidios necessarios para um
planejamento de intervengao que seja verdadeiramente eficaz, emancipatorio e

promotor de direitos.

A identificagao correta é o primeiro passo para a prote¢ao porque, sem ela, a
crianca ou o adolescente em situacao de trabalho permanece invisivel ao Sistema
de Garantia de Direitos. O trabalho infantil, especialmente em suas formas mais
veladas — como o doméstico, o realizado no ambito familiar ou em atividades
informais e fragmentadas —, muitas vezes ndo chega espontaneamente aos
servicos. E preciso um olhar atento e uma escuta qualificada para perceber os
sinais, conectar os pontos e trazer a situagao a tona. Imagine uma crianga que
apresenta sonoléncia excessiva na escola e baixo rendimento. Sem uma
investigacdo mais aprofundada, essa situagédo pode ser rotulada como desinteresse
ou dificuldade de aprendizado. Contudo, uma identificagao correta, conduzida pelo
assistente social em articulagdo com a escola, pode revelar que a crianga esta
submetida a uma exaustiva jornada de trabalho doméstico antes ou depois das
aulas, o que explica seu cansaco e suas dificuldades escolares. Somente a partir

dessa identificacdo é que as medidas de protecao podem ser acionadas.

O diagnéstico, por sua vez, subsidia o planejamento da intervengao,
especialmente a elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA), quando
aplicavel, ou do plano de acompanhamento familiar. Um bom diagnéstico néo se
limita a afirmar que "a crianga trabalha". Ele busca compreender a totalidade da
situacao: Qual tipo de trabalho? Qual a jornada? Quais os riscos envolvidos? Qual o

impacto no desenvolvimento fisico, psiquico, social e educacional da crianga? Qual



o contexto socioeconémico e cultural da familia? Quais os fatores que levaram a
essa situagao (pobreza, falta de acesso a creches, naturalizagéo do trabalho,
auséncia de oportunidades para os adultos)? Quais as potencialidades da familia e
da comunidade para superar o problema? Quais os servigos da rede que precisam
ser acionados? Considere um diagnéstico que revela nao apenas que um
adolescente trabalha em uma oficina mecanica, mas também que ele abandonou a
escola por falta de interesse, que o pai esta desempregado ha meses, que a mae
tem problemas de saude e que o adolescente sonha em fazer um curso técnico.
Esse diagndstico detalhado permitira a construgdo de um plano de intervencao
muito mais abrangente e efetivo do que um simples encaminhamento para o

Conselho Tutelar.

E crucial diferenciar a constatagao do diagnéstico. A constatagdo é a percepgao
inicial de um fato (ex: "vi uma crianga vendendo balas no semaforo"). O diagndstico,
por outro lado, € um processo analitico, interpretativo e contextual, que resulta de
um estudo aprofundado da situagao, utilizando diferentes instrumentais
técnico-operativos. Ele busca as causas, as consequéncias, as inter-relacdes e as
particularidades de cada caso. Enquanto a constatagcédo pode ser feita por qualquer
pessoa, o diagnostico social, no ambito das politicas publicas, € uma atribuicdo que
exige a competéncia técnica do assistente social, que possui o referencial
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para realiza-lo de forma

qualificada.

A centralidade da identificagao e do diagnostico reside, portanto, em sua

capacidade de:

e Tornar visivel o invisivel.

e Compreender a complexidade e a multicausalidade do trabalho infantil.

e Subsidiar um planejamento de intervengao individualizado e contextualizado.

e Mobilizar a rede de protecao de forma assertiva.

e Empoderar as familias e as préprias criancas e adolescentes ao envolvé-los
na compreensao de sua situagao e na busca por solugdes.

e Produzir conhecimento sobre a realidade do trabalho infantil em determinado

territorio, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas.



Sem uma identificacao precisa e um diagnéstico aprofundado, as agbes de combate
ao trabalho infantil correm o risco de serem superficiais, fragmentadas e pouco
resolutivas, tratando apenas os sintomas sem alcancgar as raizes do problema. Por
isso, o investimento na qualificacdo dessa etapa é fundamental para o sucesso de

toda a cadeia de protegéo.

A busca ativa como estratégia fundamental para desvelar o trabalho

infantil

O trabalho infantil, por suas caracteristicas intrinsecas de ilegalidade e, muitas
vezes, de exploragao velada, raramente se apresenta de forma espontanea aos
servicos de protecdo. As familias podem temer represalias, os empregadores
buscam ocultar a pratica, e as proprias criangas e adolescentes podem nao se
reconhecer como vitimas de uma violacao de direitos. Diante desse cenario, a
busca ativa emerge como uma metodologia de trabalho essencial para o assistente
social, representando uma postura proativa e investigativa que vai ao encontro das
situagdes de trabalho infantil, em vez de apenas aguardar que elas sejam
denunciadas ou cheguem por demanda espontanea. Superar a subnotificacdo € um

dos grandes desafios, e a busca ativa € a principal ferramenta para isso.

A busca ativa implica em mapear territérios e populagdées mais vulneraveis a
ocorréncia do trabalho infantil. Isso envolve conhecer a realidade socioecondmica e
cultural do municipio ou da area de abrangéncia do servico, identificando locais
onde a incidéncia do trabalho infantil pode ser maior. Por exemplo, em areas rurais,
pode-se focar em regides de agricultura familiar com histérico de uso de méo de
obra infantil em determinadas colheitas, ou em proximidades de carvoarias e olarias.
Em contextos urbanos, o mapeamento pode incluir feiras livres, mercados publicos,
lixdes, areas de grande circulagdo de pessoas onde ocorre a mendicancia ou a
venda ambulante por criangas, periferias com altas taxas de desemprego e baixa
escolaridade dos adultos, ou mesmo setores especificos da industria ou comércio
conhecidos por utilizarem mao de obra informal. Considere um assistente social
que, a partir de dados do censo escolar sobre evasao e infrequéncia em uma
determinada regiao da cidade, decide intensificar a busca ativa por trabalho infantil
naquelas comunidades, suspeitando que a auséncia da escola possa estar

relacionada ao trabalho.



A abordagem social de rua é uma das formas mais conhecidas de busca ativa em
contextos urbanos. Ela consiste em equipes de profissionais (frequentemente
incluindo assistentes sociais e educadores sociais) que percorrem locais publicos
onde ha maior probabilidade de encontrar criangas e adolescentes em situacao de
trabalho ou de rua. O objetivo n&o € apenas identificar, mas também estabelecer um
primeiro contato, construir um vinculo de confianca e oferecer acesso aos servigos
da rede de protegéo. Imagine uma equipe realizando abordagem social em um
grande terminal de 6nibus. Eles podem encontrar criangas vendendo doces,
engraxando sapatos ou pedindo esmolas. A abordagem inicial sera cuidadosa,
respeitosa, buscando entender a histéria daquela crianga e oferecer ajuda, sem uma

postura repressiva ou ameacgadora.

As estratégias de busca ativa em contextos rurais e comunidades tradicionais
(como indigenas, quilombolas ou ribeirinhas) exigem uma adaptagcdo metodoldgica.
Nesses locais, a penetragao nos territérios pode ser mais dificil, e as relagcdes
comunitarias sdo frequentemente mais fechadas. E fundamental construir parcerias
com liderancas locais, agentes comunitarios de saude, professores rurais e
organizagdes que ja atuam nessas comunidades. A busca ativa pode se dar por
meio de visitas a propriedades rurais (com a devida autorizagdo e cuidado),
participagdo em eventos comunitarios, ou rodas de conversa com grupos de
agricultores. Por exemplo, um assistente social pode organizar, em parceria com o
sindicato dos trabalhadores rurais, uma oficina sobre os maleficios do trabalho
infantil na agricultura e os direitos das criangas, aproveitando o espacgo para

identificar possiveis situagdes e orientar as familias.
Alguns exemplos praticos de como organizar e realizar a busca ativa incluem:

e Planejamento prévio: Definir os objetivos, o territério a ser coberto, a equipe
envolvida, os materiais necessarios (formularios, material informativo), e as
estratégias de abordagem.

e Articulacao intersetorial: Envolver outros servigos e politicas (escolas,
postos de saude, conselhos tutelares) no planejamento e na execugao da
busca ativa, trocando informagdes e dividindo responsabilidades.

e Observacgao sistematica: Durante as incursdes no territorio, a equipe deve

estar atenta ndo apenas as situagdes obvias de trabalho infantil, mas também



a sinais mais sutis, como criangas acompanhando adultos em atividades
laborais, ou locais que aparentam empregar mao de obra infantil (pequenas
oficinas, comércios informais).

e Registro detalhado: Todas as abordagens, identificacbes e informagdes
coletadas devem ser registradas de forma sistematica e sigilosa, para
subsidiar o diagndstico e o planejamento das intervengdes.

¢ Fluxos de encaminhamento claros: A equipe de busca ativa deve ter
clareza sobre para onde encaminhar as situagdes identificadas (CRAS,
CREAS, Conselho Tutelar, MPT), garantindo a continuidade do atendimento.

e Seguranca da equipe: Em algumas areas, a busca ativa pode envolver
riscos. E fundamental que a equipe esteja preparada, conheca o territério e,

se necessario, conte com apoio para garantir sua seguranca.

A busca ativa, portanto, ndo € uma acgao isolada, mas um componente de uma
estratégia mais ampla de vigilancia socioassistencial. Ela exige do assistente social
sensibilidade, conhecimento técnico, capacidade de articulagdo € um compromisso
ético-politico com a defesa intransigente dos direitos da crianca e do adolescente. E
através dessa postura proativa que muitas portas se abrem para que a protegao
chegue onde ela € mais necessaria, desvelando o trabalho infantil e iniciando o

processo de transformacao daquela realidade.

A observacgao qualificada: enxergando além do aparente

A observagao qualificada € um dos instrumentais técnico-operativos mais valiosos e
constantemente utilizados pelo assistente social no processo de identificagcéo e
diagndstico de situagdes de trabalho infantil. Ela vai muito além do simples "ver";
trata-se de uma percepcgao atenta, critica e direcionada, que busca captar
elementos significativos no comportamento da crianga ou do adolescente, na
dindmica familiar, nas condicoes do ambiente e nas interagdes sociais, que possam
indicar a ocorréncia de trabalho precoce ou exploratério. E a arte de ler nas
entrelinhas da realidade, identificando sinais que, para um olhar destreinado,

poderiam passar despercebidos.

O que observar? O foco da observagao qualificada € amplo e multifacetado.



No comportamento da crianga/adolescente: Sinais de cansago extremo,
sonoléncia durante o dia (especialmente em idade escolar), falta de energia
para brincar, apatia, tristeza constante, irritabilidade ou agressividade sem
causa aparente, comportamento excessivamente "adultizado" (assumindo
responsabilidades e preocupagdes incompativeis com a idade), dificuldades
de concentragao, isolamento social em relacéo a outras criangas, ou, ao
contrario, uma busca excessiva por agradar adultos.

Na dinamica familiar: Como a crianga interage com os pais e irmaos? Ha
uma sobrecarga de responsabilidades domésticas visivel? Ela é tratada de
forma diferente dos outros irmaos? Os pais demonstram preocupacao
excessiva com a "utilidade" da crianga ou com sua contribuigdo para a renda
familiar? Ha sinais de negligéncia ou violéncia associados a situagao de
trabalho?

No ambiente: A crianga é vista frequentemente em locais de trabalho
(oficinas, comércios, lavouras, ruas)? Ela manipula ferramentas ou
substancias perigosas? O ambiente onde ela vive ou trabalha é insalubre,
perigoso ou inadequado ao seu desenvolvimento? Ela possui material escolar
e um local adequado para estudos, ou esses espagos sao inexistentes ou
secundarizados em funcéo do trabalho?

Em interagdes sociais mais amplas: A crianga participa de atividades de
lazer e cultura tipicas de sua idade? Ela tem amigos? Como ela se relaciona

com outras criangas na escola ou ha comunidade?

Para auxiliar nessa observacéao, o assistente social deve estar atento a indicadores

que podem sugerir a presenga de trabalho infantil:

Indicadores fisicos: Fadiga crénica, baixo peso ou altura para a idade,
lesdes frequentes (cortes, queimaduras, calosidades), deformidades
posturais, problemas respiratérios (em caso de exposi¢céo a poeira ou
fumaca), dermatites ou outras doencgas de pele (contato com produtos
quimicos ou condigdes insalubres), sinais de intoxicagao, desenvolvimento
fisico desproporcional (musculatura excessiva para a idade devido a esforgo

fisico).



e Indicadores comportamentais: Dificuldade de interagao social, baixa
autoestima, medo, ansiedade, relatos indiretos sobre atividades laborais (ex:
"ajudo meu pai na roga o dia todo"), uso de linguagem ou preocupagdes
tipicas do mundo adulto, evasao de situagdes que poderiam revelar o
trabalho.

e Indicadores sociais: Auséncia de tempo para brincar, isolamento, pouca
participacdo em atividades comunitarias ou de lazer, assuncéo precoce de
responsabilidades de cuidado com irmaos mais novos ou com a casa de
forma sistematica e que comprometa outras atividades.

e Indicadores educacionais: Infrequéncia escolar (faltas constantes ou
abandono), chegadas tardias a escola, sonoléncia e desatengdo em sala de
aula, baixo rendimento escolar incompativel com a capacidade da crianga,

nao realizagcao de tarefas escolares por falta de tempo ou cansaco.

E crucial que o assistente social registre suas observagdes de forma sistematica
e detalhada em seus instrumentais (diario de campo, relatérios). Anotar o que foi
observado, quando, onde, em que contexto e quais as impressoes iniciais ajuda a
construir um histoérico do caso, a identificar padrdes e a fundamentar o diagnéstico.
Por exemplo, um assistente social que acompanha uma familia no CRAS observa,
ao longo de varias semanas, que o filho mais velho, de 13 anos, sempre chega aos
atendimentos com as maos sujas de graxa e visivelmente cansado. Essa
observacgao recorrente, devidamente registrada, pode ser o ponto de partida para
uma investigagdo mais aprofundada sobre uma possivel situagédo de trabalho em

uma oficina.

Considere a seguinte situagao para ilustrar a observagao qualificada em agao: um
assistente social, durante uma atividade comunitaria em uma pracga, observa um
grupo de criangas brincando. Uma delas, no entanto, uma menina de
aproximadamente 9 anos, nao participa ativamente das brincadeiras, permanecendo
sentada em um canto, cuidando de uma grande bolsa com produtos de limpeza e
olhando atentamente para uma senhora que vende os mesmos produtos em uma
banca proxima. A menina parece ansiosa e demonstra habilidade em manusear os
produtos ao reorganizar a bolsa. O assistente social observa também que a menina

veste roupas desgastadas e parece mais magra e palida que as outras criangas.



Esses elementos, captados pela observagao qualificada, levantam a suspeita de
trabalho infantil (possivelmente ajudando a vendedora, que pode ser sua mae ou

outra responsavel) e justificam uma abordagem cuidadosa para verificar a situagao.

A observagao qualificada, portanto, ndo € um ato passivo, mas uma postura
investigativa e interpretativa. Ela requer sensibilidade para captar nuances,
conhecimento teorico para identificar indicadores relevantes e rigor ético para nao
fazer julgamentos apressados. E uma ferramenta que, combinada com outros
instrumentais, permite ao assistente social "ler" a realidade social e desvendar as

complexas e muitas vezes sutis manifestacdes do trabalho infantil.

A entrevista como instrumento privilegiado de coleta de dados e

construgao de vinculo

A entrevista é, indiscutivelmente, um dos instrumentais técnico-operativos mais
centrais e versateis na pratica do assistente social, assumindo um papel
particularmente delicado e estratégico na identificacao e diagndstico de situagdes de
trabalho infantil. Mais do que uma simples coleta de informacgdes, a entrevista
qualificada busca estabelecer uma relacdo de confianca, compreender perspectivas,
desvelar contextos e, fundamentalmente, ouvir as vozes — muitas vezes silenciadas

— das criangas, adolescentes e familias envolvidas.

A entrevista com a crianga ou adolescente requer uma abordagem extremamente
cuidadosa e especializada. O objetivo principal é criar um ambiente seguro,
acolhedor e livre de julgamentos, onde ele ou ela se sinta a vontade para expressar

seus sentimentos, vivéncias e percepgoes.

e Técnicas de escuta especializada: Implica em ouvir atentamente nao
apenas o que é dito verbalmente, mas também o que € comunicado através
da linguagem corporal, do tom de voz e das entrelinhas. E preciso
demonstrar empatia, validar os sentimentos da crianga/adolescente e evitar
interrupcdes desnecessarias.

e Linguagem adequada: Utilizar uma linguagem clara, simples e adaptada a

faixa etaria e ao nivel de desenvolvimento da crianga/adolescente. Evitar



termos técnicos ou perguntas complexas que possam confundi-lo ou
intimida-lo.

e Ambiente seguro e acolhedor: A entrevista deve ocorrer, sempre que
possivel, em um local reservado, tranquilo e que oferega privacidade. O uso
de recursos ludicos (desenhos, jogos, brinquedos) pode facilitar a
comunicagao, especialmente com criangas menores, permitindo que elas
expressem suas vivéncias de forma mais espontanea. Por exemplo, pedir
para uma crianga desenhar seu dia a dia pode revelar informagoes
importantes sobre suas atividades, incluindo o trabalho.

¢ O nio julgamento: E fundamental que o assistente social adote uma postura
de aceitagao incondicional, sem criticar ou julgar as informacdes trazidas pela
crianga/adolescente, mesmo que elas revelem situagdes dificeis ou
contraditorias.

e Como abordar o tema do trabalho de forma sensivel: Perguntar
diretamente "vocé trabalha?" pode gerar negacdo ou medo. E mais eficaz
abordar o tema de forma indireta, perguntando sobre suas rotinas, o que faz
para ajudar em casa ou fora, se tem tempo para brincar e estudar, o que
gosta de fazer. Por exemplo: "Como € um dia normal para vocé, desde a hora
que acorda até a hora de dormir? Vocé ajuda em alguma tarefa em casa ou

fora de casa? Sobra tempo para brincar?".

A entrevista com a familia (pais, maes ou responsaveis) é igualmente crucial e
complexa. O objetivo € compreender o contexto socioecondémico e cultural da
familia, as motivagdes que podem levar ao trabalho infantil (pobreza, desemprego,
doenga, tradigéo cultural, falta de acesso a servigos), as dificuldades enfrentadas,

mas também suas potencialidades, recursos e redes de apoio.

e Construcao de vinculo: O primeiro passo é tentar estabelecer uma relagéo
de confianga, mostrando que o objetivo do assistente social ndo € punir, mas
ajudar a familia a encontrar solugdes e garantir os direitos da crianca.

e Compreensao do contexto: Investigar a histéria da familia, a situagao de
trabalho e renda dos adultos, as condi¢bes de moradia, o acesso a politicas
publicas (Bolsa Familia, CRAS, CREAS, saude, educagio), a dindmica das

relagdes familiares e a percepcao dos pais sobre o trabalho dos filhos.



¢ Identificando potencialidades: E importante ndo focar apenas nos
problemas, mas também identificar os recursos internos e externos da familia
(habilidades dos membros, redes de vizinhanga, participagdo em grupos
comunitarios) que podem ser mobilizados no processo de superacgéo da
situacao de trabalho infantil.

e Desafios: Muitas vezes, as familias podem negar a ocorréncia do trabalho
infantil por medo de perder a guarda dos filhos, de serem penalizadas ou por
nao perceberem a atividade como prejudicial. O assistente social precisa ter
habilidade para lidar com essa resisténcia, utilizando uma abordagem

empatica, informativa e ndo confrontadora.

A entrevista com atores comunitarios (vizinhos, liderangas religiosas ou
comunitarias, professores, comerciantes, profissionais de saude) pode fornecer
informacgdes complementares importantes e ajudar a construir parcerias para a
intervengdo. Esses atores, por estarem inseridos no cotidiano da comunidade,
podem ter uma percepc¢ao mais ampla da situagcao ou conhecer detalhes que a
familia ndo revelou. No entanto, € crucial garantir a confidencialidade das
informacdes e evitar a exposi¢cao da familia. Por exemplo, uma conversa informal
com um professor pode revelar que determinada crianga falta muito as aulas em

épocas de colheita na regido.
Alguns desafios comuns na entrevista sobre trabalho infantil incluem:

e Negacao: A familia ou a prépria crianga pode negar a existéncia do trabalho.

e Medo: Medo de represalias, de perder beneficios sociais, de serem julgados.

e Desconfianga: Dificuldade em confiar no profissional, especialmente se
houve experiéncias negativas anteriores com servigos publicos.

e Naturalizagao: A familia pode nao ver o trabalho da crianga como um
problema, mas como algo normal ou necessario.

e Dificuldade de comunicagao: Barreiras culturais, linguisticas ou de

compreensao.

Para ilustrar, imagine um roteiro semiestruturado para uma entrevista com uma

familia em suspeita de trabalho infantil. Ele poderia incluir eixos como:



1. Composigao familiar e dados socioeconémicos: Quem mora na casa,
idade, escolaridade, ocupacao e renda dos adultos, participagao em
programas sociais.

2. Rotina das criangas/adolescentes: Horarios, atividades escolares, lazer,
tarefas domésticas, ajuda em atividades geradoras de renda para a familia.

3. Percepcao sobre o trabalho infantil: O que os pais pensam sobre o
trabalho dos filhos? Acham que é prejudicial? Conhecem a legislagao?

4. Motivacgoes e dificuldades: Por que a crianga/adolescente trabalha (se
confirmado)? Quais as principais dificuldades enfrentadas pela familia?

5. Rede de apoio e expectativas: A familia conta com ajuda de parentes,
amigos, comunidade? O que esperam dos servigos publicos? Quais seus

planos para o futuro?

A entrevista, portanto, € muito mais do que um formulario de perguntas e respostas.
E um encontro entre sujeitos, um espago de escuta, didlogo e construcdo de
significados. Quando conduzida com sensibilidade, técnica e ética, ela se torna uma
ferramenta poderosa para desvelar a complexidade do trabalho infantil e para
engajar os envolvidos na busca por solu¢des que restaurem os direitos e promovam

o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes.

A visita domiciliar e institucional: conhecendo a realidade in loco

A visita domiciliar e a visita institucional sdo instrumentais técnico-operativos que
permitem ao assistente social transcender os limites do espaco fisico do servico e
adentrar, de forma respeitosa e planejada, nos contextos onde a vida das criangas,
adolescentes e familias acontece. No dmbito do combate ao trabalho infantil, essas
visitas oferecem uma oportunidade impar de observar diretamente as condi¢cdes de
vida, as dindmicas relacionais, os fatores de risco e protecao, e de coletar
informacdes que dificilmente seriam acessadas apenas em atendimentos na
instituicdo. Elas enriquecem o diagndstico e qualificam o planejamento da

intervencao.

A visita domiciliar (VD), quando se trata de suspeita ou confirmagao de trabalho

infantil, tem multiplos objetivos:



e Observacao do ambiente: Verificar as condi¢gdes de moradia (salubridade,
seguranca, espaco fisico), a organizagao do lar, a existéncia de material
escolar e local adequado para estudos, e a presencga de indicios de
atividades laborais realizadas no domicilio (ferramentas, produtos,
matérias-primas). Por exemplo, em uma VD, o assistente social pode
observar uma grande quantidade de pecas de costura espalhadas pela casa
e criangas pequenas ajudando a mae a finalizar as pecas, caracterizando
trabalho infantil doméstico para terceiros.

e Compreensao da dinamica familiar: Observar como os membros da familia
interagem entre si no seu ambiente cotidiano, como as tarefas séo
distribuidas, como as criangas sao tratadas, e qual o papel de cada um na
organizacao familiar. Essa observagao pode revelar relagées de poder,
sobrecarga de responsabilidades sobre as criangas ou negligéncia.

e Identificagcao de fatores de risco e protecao: A VD permite identificar
fatores de risco para o trabalho infantil (pobreza extrema, desemprego dos
pais, violéncia doméstica, isolamento social) e também fatores de protecao
(vinculos familiares fortes, redes de apoio na vizinhanga, acesso a alguns
servigos basicos).

e Coleta de informagdes complementares: Muitas vezes, no ambiente
familiar, as pessoas se sentem mais a vontade para falar sobre suas
dificuldades e vivéncias do que no ambiente formal do servigco. A VD pode ser
uma oportunidade para aprofundar questdes levantadas em entrevistas
anteriores.

e Construcao de vinculo e fortalecimento da relagao de confianga: A
presenca do assistente social no domicilio, quando bem conduzida, pode

sinalizar interesse e cuidado, ajudando a fortalecer o vinculo com a familia.
O planejamento e os cuidados éticos na realizagao da VD sdo fundamentais:

e Objetivos claros: A VD deve ter objetivos definidos previamente, para que o
assistente social saiba o que precisa observar e quais informacdes buscar.
N&o se trata de uma visita social informal.

e Agendamento prévio (quando possivel e adequado): Em muitos casos,

agendar a visita demonstra respeito pela autonomia da familia. Contudo, em



situagdes de denuncia grave e risco iminente, a visita pode precisar ser
realizada de forma mais imediata e sem aviso prévio, sempre em articulacao
com o Conselho Tutelar.

e Postura profissional e respeitosa: O assistente social deve se apresentar,
explicar o motivo da visita de forma clara e objetiva, solicitar permisséo para
entrar, e respeitar os costumes e a privacidade da familia. Evitar posturas
inquisitdrias, de julgamento ou invasivas.

e Observagao atenta, mas discreta: O profissional deve estar atento a todos
os detalhes, mas sem deixar a familia desconfortavel com um olhar
excessivamente investigativo.

e Registro posterior: As informacgdes e observagdes colhidas na VD devem
ser registradas o mais breve possivel no prontuario ou diario de campo, de
forma detalhada e objetiva.

e Seguranca do profissional: Em areas de risco, a VD deve ser planejada
com cuidado, preferencialmente em dupla e, se necessario, com apoio de

outros 6rgaos.
As visitas institucionais também sao relevantes. Elas podem ocorrer em:

e Escolas: Para conversar com professores, coordenadores pedagdgicos ou
diretores sobre a frequéncia, o comportamento e o rendimento escolar da
crianga ou adolescente, e para articular agdes conjuntas de prevengao ou
intervengao no trabalho infantil. Por exemplo, uma visita a escola pode
revelar que uma crianga tem faltado as aulas nas sextas-feiras para ajudar os
pais na feira.

e Servigos de saude (Postos de Saude, Hospitais): Para obter informagdes
sobre o estado de saude da crianga (especialmente se houver suspeita de
doengas ou acidentes relacionados ao trabalho) e para articular o acesso a
tratamentos e acompanhamentos.

e Outros servigos da rede socioassistencial (CRAS, CREAS, abrigos):
Para trocar informacdes sobre familias ja acompanhadas, evitar sobreposicao
de agdes e construir estratégias conjuntas.

e Locais de trabalho (quando pertinente e seguro): Em alguns casos, e

sempre com muita cautela e, preferencialmente, em conjunto com érgéos de



fiscalizagao (como o MPT ou auditores fiscais do trabalho), pode ser
necessario visitar o local onde se suspeita que ocorra o trabalho infantil para
constatar as condigdes. Essa agcao exige um planejamento muito rigoroso e

avaliacio dos riscos.

Considere este cenario para ilustrar a importancia da VD: uma familia &
encaminhada ao CREAS devido a infrequéncia escolar do filho de 14 anos. Na
entrevista inicial, a mae nega que o filho trabalhe. O assistente social agenda uma
visita domiciliar. Ao chegar a residéncia, em uma area rural, observa que o
adolescente nao esta em casa (era horario escolar) e que ha diversas ferramentas
agricolas e sacos de adubo no quintal. A mae, mais a vontade em seu ambiente,
acaba revelando que o filho "ajuda" o pai na roga de tomate "sé de vez em quando”,
mas o assistente social percebe, pelas maos calejadas e pela fala da mae, que a
"ajuda" é sistematica e compromete os estudos. A VD, nesse caso, foi crucial para
desvelar uma situagdo que a entrevista inicial ndo conseguiu alcangar plenamente e
para contextualizar o trabalho infantil dentro da realidade socioeconémica daquela

familia de pequenos agricultores.

Tanto a visita domiciliar quanto a institucional sao, portanto, ferramentas que
ampliam o campo de visdo do assistente social, permitindo-lhe construir um
diagndstico mais fidedigno e completo da situagao de trabalho infantil. Elas exigem
preparo técnico, sensibilidade interpessoal e um profundo compromisso ético com

os direitos e a dignidade das pessoas atendidas.

O estudo social: analise aprofundada e contextualizada da situacao

O estudo social € um dos instrumentais técnico-operativos mais complexos e
abrangentes a disposi¢cédo do assistente social, configurando-se como um processo
metodoldgico de investigagao e analise critica de uma determinada situagao social
vivenciada por individuos, familias ou grupos. No contexto do combate ao trabalho
infantil, o estudo social é fundamental para construir um diagndstico aprofundado e
contextualizado, que va além da simples constatagao do trabalho precoce e explore
suas multiplas determinacdes, manifestagdes e consequéncias. E através do estudo
social que o profissional organiza, interpreta e sintetiza as informagdes coletadas

por meio de outros instrumentais (observacgao, entrevista, visita domiciliar, analise



documental), com o objetivo de subsidiar o planejamento da intervencéo e a tomada

de decisoes.

O que é o estudo social e qual sua finalidade no diagnéstico do trabalho
infantil? O estudo social ndo € um mero relatério descritivo, mas uma analise

qualificada que busca:

e Compreender a singularidade da situagao: Cada caso de trabalho infantil &
unico, mesmo que compartilhe caracteristicas com outros. O estudo social
visa apreender as particularidades daquela crianga ou adolescente, daquela
familia e daquele contexto especifico.

e Identificar as causas e os fatores de risco: Por que aquela crianca ou
adolescente esta trabalhando? Quais s&o os fatores estruturais (pobreza,
desigualdade, falta de politicas publicas), institucionais (falhas na rede de
protecao), familiares (desemprego dos pais, doenca, violéncia, padroes
culturais) e individuais (necessidades especificas da crianga) que contribuem
para a situacao?

e Avaliar os impactos do trabalho infantil: Quais as consequéncias do
trabalho para a saude fisica e mental, o desenvolvimento psicossocial, a
educacéo, o lazer e o projeto de vida daquela crianga ou adolescente?

e Identificar os recursos e as potencialidades: Quais sdo os pontos fortes
da familia, os recursos da comunidade, as redes de apoio existentes e as
politicas publicas acessiveis que podem ser mobilizados para superar a
situagao?

e Subsidiar o planejamento da intervengao: O estudo social fornece os
elementos necessarios para a elaboragdo de um plano de intervengao (como
o Plano Individual de Atendimento - PIA, ou o plano de acompanhamento
familiar) que seja adequado as necessidades e potencialidades identificadas,
e que envolva a articulagado da rede de servigos.

e Fundamentar decisdes de outros profissionais e 6rgaos: O estudo social
pode ser solicitado pelo Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselho Tutelar

ou outros servigos para subsidiar suas decisdes e intervencgoes.

Os elementos constitutivos do estudo social em casos de trabalho infantil

geralmente incluem:



Identificagao e caracterizagao do sujeito e da familia: Dados basicos da
crianga/adolescente e de sua familia (home, idade, escolaridade, composigao
familiar, endereco, etc.).

Histérico familiar e social: Trajetoria da familia, eventos significativos,
historico de acesso a direitos e servigos, experiéncias anteriores com
trabalho infantil (se houver).

Condigdes socioecondmicas e de moradia: Renda familiar, fontes de
sustento, situagao de emprego/desemprego dos adultos, condi¢cdes da
habitacdo, acesso a saneamento basico, segurancga alimentar.

Dinamica das relagoes familiares e comunitarias: Qualidade dos vinculos,
divisdo de responsabilidades, existéncia de conflitos ou violéncia, redes de
apoio informal (parentes, amigos, vizinhos) e formal (participagdo em grupos,
associacoes).

Acesso a servigos e politicas publicas: Frequéncia a escola, acesso a
servigos de saude, participagdo em programas de transferéncia de renda,
conhecimento e acesso aos servigos da rede socioassistencial.

Analise detalhada da situagao de trabalho infantil:

o Tipo de atividade: Descri¢gado do trabalho realizado.

o Local e condigdées: Onde o trabalho é realizado (rua, domicilio,
fabrica, lavoura) e em que condigdes (insalubridade, periculosidade,
penosidade).

o Jornada e frequéncia: Quantas horas por dia/semana? E um trabalho
continuo ou esporadico?

o Remuneragao (se houver): Quanto recebe e quem administra o
dinheiro?

o Relagido com o "empregador” (se houver): E um familiar, um
conhecido, um estranho? Ha exploragao evidente?

o Motivagao alegada: Por que a crianga/adolescente trabalha (segundo
ela e a familia)?

o Impactos observados ou relatados: Na saude, educacao,
desenvolvimento social, lazer.

o Percepgao da crianga/adolescente e da familia sobre o trabalho:

Consideram um problema? Desejam mudar a situagéo?



e Analise técnica do assistente social: Interpretacao dos dados a luz do
referencial tedrico-metodologico da profissédo e do marco legal, identificando
as violacdes de direitos, os fatores determinantes, os riscos e as
potencialidades.

e Encaminhamentos e propostas de intervengao: Sugestoes de agdes a
serem desenvolvidas pela rede de protecéao, pela familia e pelo proprio

servigo.

A importancia da interdisciplinaridade no estudo social € cada vez mais
reconhecida. Em muitos casos, especialmente os mais complexos, o dialogo e a
construcéo conjunta do diagndstico com outros profissionais (psicologos,
pedagogos, médicos, terapeutas ocupacionais) enriquecem a analise e permitem
uma compreensao mais holistica da situagao. Por exemplo, um psicologo pode
contribuir com a avaliagdo do impacto emocional do trabalho infantil, enquanto um

pedagogo pode analisar as dificuldades de aprendizagem associadas.

O estudo social, portanto, ndo € um fim em si mesmo, mas um processo dinamico e
continuo que se refina a medida que a intervencgao avanca. Ele é a base para um
planejamento da intervengao que seja realmente individualizado e eficaz.
Considere a elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) para um
adolescente resgatado de uma situagéo de trabalho analogo a escravidao. O estudo
social detalhado que investigou sua histéria de vida, suas perdas, seus traumas,
suas habilidades e seus sonhos sera fundamental para definir as metas do PIA, as
acdes de acompanhamento psicossocial, as estratégias de reinsergéo escolar e
profissionalizag&o, e o envolvimento de sua familia (se houver) e da rede de

protecéao.

Em suma, o estudo social € a expressdo da competéncia do assistente social em
desvendar a realidade, analisa-la criticamente e propor caminhos para sua
transformagao. E um instrumento que exige rigor metodolégico, fundamentacéo
tedrica, sensibilidade ética e um profundo compromisso com a defesa dos direitos

humanos de criangas e adolescentes.

Relatérios, pareceres e encaminhamentos: formalizando o diagnéstico e

direcionando a intervengao



Apobs o processo de identificacdo e a construgao de um diagnéstico aprofundado
sobre uma situacao de trabalho infantil, utilizando instrumentais como a observacao,
a entrevista, a visita domiciliar e o estudo social, o assistente social necessita
formalizar suas analises e direcionar as acdes subsequentes. E nesse momento que
a elaboracao de relatérios sociais, pareceres técnicos e o correto encaminhamento
para a rede de protecao se tornam cruciais. Esses documentos ndo sao meras
formalidades burocraticas; sdo instrumentos de comunicagao técnica, de subsidio
para decisdes e de mobilizagado de recursos e servigos, essenciais para garantir a

efetividade da intervencao.

O Relatério Social € um dos documentos mais frequentemente elaborados pelo
assistente social. Em casos de trabalho infantil, ele tem como objetivo apresentar,
de forma clara, concisa e fundamentada, a analise da situagao vivenciada pela
crianca ou adolescente e sua familia, bem como as intervencgdes ja realizadas e as

que se fazem necessarias.

e Estrutura: Embora possa variar ligeiramente conforme a instituicdo, um
relatério social geralmente contém:

o ldentificagao: Dados do servico, do profissional, da
crianga/adolescente e da familia.

o Objetivo do relatério: Explicitar a finalidade do documento (ex:
"Subsidiar decisao do Conselho Tutelar sobre medida de protegao”,
"Informar ao Ministério Publico do Trabalho sobre situagao de
exploracéo de trabalho infantil").

o Histérico e metodologia: Breve relato de como o caso chegou ao
conhecimento do servigo e quais os instrumentais utilizados para a
coleta de dados e analise (entrevistas, visitas, observagoes,
documentos consultados).

o Analise da situagao: Esta é a parte central, onde o assistente social
descreve a situagao de trabalho infantil (tipo, local, jornada, riscos,
idade da crianga/adolescente), o contexto socioecondmico e familiar,
os impactos observados, as potencialidades e dificuldades da familia,
e a sua analise técnica a luz do marco legal (ECA, CF, Convencdes da

OIT, Lista TIP) e do referencial teérico-metodoldgico do Servigo Social.



E fundamental que a andlise seja objetiva, baseada em fatos e
evidéncias, e evite juizos de valor.

o Encaminhamentos e sugestoes: Indicagdo das providéncias que
precisam ser tomadas e por quais 6rgaos ou servigos (ex: "Sugere-se
o imediato afastamento da crianga da situagao de trabalho e sua
matricula na rede regular de ensino", "Encaminha-se para
acompanhamento psicossocial no CREAS", "Recomenda-se
notificagdo ao MPT").

o Local, data e assinatura do profissional.

e Linguagem técnica: O relatério deve utilizar uma linguagem clara, precisa,
objetiva e respeitosa, adequada ao seu destinatario (que pode ser um juiz,
um promotor, um conselheiro tutelar ou outro profissional da rede). Evitar
girias, ambiguidades e termos excessivamente académicos que dificultem a

compreensao.

O Parecer Social é outro instrumento importante, que se diferencia do relatério por
ter um carater mais opinativo e conclusivo sobre uma questao especifica. Ele é
frequentemente solicitado para subsidiar uma decisdo de outro profissional ou
orgao. Por exemplo, um juiz pode solicitar um parecer do assistente social sobre a
conveniéncia de conceder um alvara para trabalho artistico a um adolescente, ou
sobre a capacidade da familia de prover os cuidados necessarios apos o resgate de
uma crianga do trabalho escravo. O parecer deve ser igualmente fundamentado em

analise técnica e nos marcos legais e éticos da profisséo.

Os Encaminhamentos sdo o desdobramento pratico do diagnostico e das
propostas contidas nos relatorios e pareceres. Eles consistem em direcionar a
crianga, o adolescente ou a familia para outros servigos, programas ou 6rgaos da

rede de protecido que possam ofertar o atendimento especifico de que necessitam.

e Precisao e clareza: O encaminhamento deve ser claro quanto ao motivo, ao
servico de destino e, se possivel, ao profissional ou setor que devera receber
o caso. Informagdes de contato e um breve resumo da situagao podem
facilitar o processo.

e Articulagao prévia: Sempre que possivel, € recomendavel que o assistente

social faca um contato prévio com o servico para o qual esta encaminhando,



para garantir que o caso sera acolhido e para trocar informagdes relevantes.
Isso fortalece o trabalho em rede e evita que a familia fique "perambulando”
entre os servigos.

Acompanhamento: Realizar o encaminhamento nao encerra a
responsabilidade do assistente social. E importante acompanhar se ele foi
efetivado, se a familia acessou o servico indicado e quais os resultados
obtidos.

Construcgao de fluxos: A definicao de fluxos de atendimento e
encaminhamento entre os diferentes pontos da rede de protecao (ex: entre o
CRAS, o CREAS, o Conselho Tutelar, as escolas, os servigos de saude e o0
sistema de justiga) é fundamental para garantir agilidade e efetividade. O
assistente social tem um papel importante na constru¢cao e no aprimoramento

desses fluxos.

Para ilustrar, vamos imaginar um modelo de fluxo de encaminhamento apds o

diagndstico de uma situagao de trabalho infantil identificada pelo CRAS:

1.

Identificagao e Diagnéstico Inicial (CRAS): Assistente social do CRAS
identifica a suspeita, realiza as primeiras entrevistas e visitas, e constréi um
diagnéstico inicial.

Comunicagao Imediata ao Conselho Tutelar: Se houver violagédo de
direitos confirmada (trabalho infantil), 0 CRAS comunica imediatamente ao
Conselho Tutelar para aplicacdo das medidas de protecao cabiveis (Art. 136
ECA).

Notificagdo a Orgaos de Fiscalizagdo (se aplicavel): Se o trabalho ocorrer
em estabelecimento comercial/industrial ou envolver exploragao grave (Lista
TIP), o CRAS (ou o Conselho Tutelar, apés acionado) pode
comunicar/representar ao Ministério Publico do Trabalho e/ou a

Superintendéncia Regional do Trabalho.

4. Acompanhamento Familiar pelo CRAS/CREAS:

o Se for um caso de menor complexidade, relacionado principalmente a
vulnerabilidade social, 0 acompanhamento da familia pode

permanecer no CRAS (PAIF), com foco na inclusdo em programas de



transferéncia de renda, fortalecimento de vinculos e acesso a outros
direitos.

o Se for um caso de maior complexidade, envolvendo violéncias, piores
formas de trabalho infantil ou necessidade de acompanhamento
especializado, a familia deve ser encaminhada e acompanhada pelo
CREAS (PAEFI).

5. Articulagao com a Educagao: Garantir a matricula e a frequéncia escolar da
crianga/adolescente, articulando com a escola para acompanhamento
pedagdgico e, se possivel, inclusdo em programas de tempo integral ou
atividades de contraturno.

6. Articulagdao com a Saude: Encaminhar para avaliagao de saude,
especialmente se houver suspeita de agravos relacionados ao trabalho, e
garantir o acesso aos servigos de saude necessarios.

7. Monitoramento Continuo: Todos os servigos envolvidos devem manter
comunicac¢ao e monitorar a situacao da crianca/adolescente e da familia para
garantir que o trabalho infantil foi efetivamente superado e que os direitos

estdo sendo garantidos.

A correta elaboracao de relatérios, pareceres e encaminhamentos, portanto, ndo €
apenas uma questdo de cumprir exigéncias formais. E uma expressao da
responsabilidade profissional do assistente social em assegurar que seu diagnostico
se traduza em agdes concretas e coordenadas, capazes de romper o ciclo do

trabalho infantil e promover a protegao integral de criangas e adolescentes.

Desafios e dilemas éticos na identificagao e diagndstico do trabalho

infantil

O processo de identificagédo e diagndstico de situagdes de trabalho infantil, embora
fundamental, € permeado por uma série de desafios complexos e dilemas éticos
que exigem do assistente social ndo apenas competéncia técnica, mas também
uma profunda reflexao critica, sensibilidade e um sdlido posicionamento
ético-politico. Lidar com a invisibilidade do fenédmeno, a naturalizagao cultural, a
pobreza extrema e as ténues fronteiras entre prote¢ao e punicao impde ao
profissional uma constante busca por caminhos que priorizem o melhor interesse da

crianga e do adolescente, respeitando sua dignidade e a de suas familias.



Um dos maiores desafios é a invisibilidade de certas formas de trabalho infantil.
O trabalho doméstico realizado por meninas dentro de suas proprias casas ou ha
casa de terceiros (muitas vezes disfargado de "ajuda" ou "acolhimento"), o trabalho
na agricultura familiar (onde a linha entre participagao formativa e exploragao é
frequentemente nebulosa), o trabalho artistico (que pode mascarar longas jornadas
e pressao excessiva) e, mais recentemente, o trabalho em plataformas digitais
(como "influenciadores mirins" ou em jogos online que geram renda) sdo exemplos
de situagdes que escapam facilmente aos olhares e as estatisticas tradicionais.
Identificar e diagnosticar essas formas exige do assistente social uma capacidade
investigativa agugada, o uso de metodologias criativas e uma escuta atenta as

entrelinhas.

A naturalizagao cultural do trabalho infantil representa outro obstaculo
significativo. Em muitas comunidades e familias, especialmente aquelas marcadas
por ciclos intergeracionais de pobreza e exclusdo, o trabalho precoce ainda é visto
como algo normal, necessario para a sobrevivéncia, ou até mesmo como um valor
positivo ("trabalhar enobrece", "evita que a crianga fique na rua"). O assistente
social, ao se deparar com essa realidade, precisa ter habilidade para dialogar com
esses valores culturais, sem impor sua prépria visao de forma autoritaria, mas
buscando, através da informacao e da reflexdo conjunta, desconstruir mitos e
mostrar os prejuizos do trabalho infantil para o desenvolvimento integral da criancga
e para suas futuras oportunidades. Imagine o dilema de um assistente social que
atende uma familia indigena onde as criangas participam ativamente das atividades
agricolas tradicionais. E preciso discernimento para diferenciar o que é transmissao
de cultura e aprendizado e o que configura exploragao que compromete a saude e a

educacao.

O dilema entre a protecao e a criminalizagao da pobreza é, talvez, um dos mais
angustiantes. Muitas vezes, o trabalho infantil € uma estratégia desesperada de
sobrevivéncia de familias que vivem em extrema pobreza, sem acesso a emprego
digno, renda suficiente ou politicas publicas eficazes. Nesses casos, uma
abordagem puramente punitiva ou repressiva em relacao a familia pode agravar
ainda mais a situacao de vulnerabilidade, sem resolver o problema de fundo. O

desafio ético para o assistente social é, portanto, o de garantir a protegédo da crianga



(retirando-a do trabalho e assegurando seus direitos a educacgao, saude e lazer), ao
mesmo tempo em que busca fortalecer a familia, através do acesso a programas de
transferéncia de renda, qualificagao profissional para os adultos e outros suportes
sociais. A intervengao deve focar na responsabilizacdo do Estado em prover as
condi¢des para que a familia ndo precise recorrer ao trabalho de seus filhos, e nao

na culpabilizagao dos pais pela pobreza.

A questao da confidencialidade e do sigilo profissional versus a necessidade
de dentncia e protegdo também se apresenta com frequéncia. O Cédigo de Etica
do Assistente Social preconiza o sigilo como forma de proteger a intimidade e a
confianga dos usuarios. No entanto, em situagdes de grave violagao de direitos,
como as piores formas de trabalho infantil (exploragéo sexual, trabalho escravo,
trafico), o profissional tem o dever de comunicar aos 6rgaos competentes (Conselho
Tutelar, Ministério Publico, autoridade policial) para garantir a protecao imediata da
vitima, mesmo que isso implique na quebra relativa do sigilo. Esse € um dilema que
exige discernimento, analise cuidadosa do caso concreto e, sempre que possivel, 0

compartilhamento da decisdo com a equipe técnica e a superviséao.
Outros dilemas éticos podem surgir, como:

e A autonomia da crianga e do adolescente: Até que ponto suas opinides e
desejos (especialmente de adolescentes que querem trabalhar para ter sua
prépria renda) devem ser considerados, quando confrontados com os riscos
e as proibi¢des legais?

e A relagdao com empregadores: Como abordar um pequeno comerciante que
emprega um adolescente de forma irregular, mas que é visto pela
comunidade como alguém que "da oportunidade"?

e Os limites da intervengao: Até onde vai a responsabilidade do assistente
social quando os recursos da rede sio insuficientes ou quando as familias

resistem a mudanga?
Para lidar com esses desafios e dilemas, algumas estratégias sao fundamentais:

e Formacgao continuada: Manter-se atualizado sobre o fendmeno do trabalho
infantil, as legislagdes, as metodologias de intervengéo e as discussoes

éticas.



e Supervisao técnica: Ter espacos regulares de supervisao e discussao de
casos com profissionais mais experientes ou com a equipe técnica para
refletir sobre os dilemas e buscar as melhores solugoes.

e Trabalho em equipe interdisciplinar: Compartilhar as angustias e as
decisdes com outros profissionais (psicélogos, pedagogos, advogados) pode
trazer diferentes perspectivas e enriquecer a analise.

e Fortalecimento do trabalho em rede: Uma rede de protecéao articulada e
atuante oferece mais suporte e alternativas para a intervengéo.

o Defesa intransigente dos direitos humanos: Ter como norte principal o
melhor interesse da crianga e do adolescente e a garantia de seus direitos
fundamentais.

e Compromisso com a transformacgao social: Compreender que o combate
ao trabalho infantil exige ndo apenas intervencgées individuais, mas também a
luta por politicas publicas mais justas e eficazes que ataquem as causas

estruturais do problema.

Em suma, a identificagdo e o diagnédstico do trabalho infantil sdo processos que
colocam o assistente social no cerne das contradigdes sociais. Lidar com os
desafios e dilemas éticos inerentes a essa pratica exige ndo apenas conhecimento
técnico, mas também coragem, sensibilidade, criatividade e um profundo
compromisso com a construgao de uma sociedade onde nenhuma crianga ou

adolescente tenha sua infancia roubada pelo trabalho.

Abordagem psicossocial a criangas, adolescentes e
familias em contexto de trabalho infantil: estratégias de

intervencao e escuta qualificada

Fundamentos da abordagem psicossocial no contexto do trabalho

infantil

A abordagem psicossocial no enfrentamento ao trabalho infantil transcende a mera

aplicacao de protocolos ou a simples oferta de servigos. Ela se configura como uma



pratica profissional complexa e sensivel, que busca compreender € intervir na
intrincada teia de fatores subjetivos, relacionais, sociais, econémicos e culturais que
permeiam a realidade de criancas, adolescentes e familias inseridas nesse contexto
de violagao de direitos. Seu alicerce reside na compreensao de que o ser humano é
um ser biopsicossocial, e que suas vivéncias, sofrimentos e potencialidades sao
moldados pela constante interagao entre sua dimenséo psiquica e o ambiente social

em que esta inserido.

O termo "psicossocial" enfatiza justamente essa interconexao entre o psiquico e
o social. No caso do trabalho infantil, isso significa que nao podemos analisar a
situacdo apenas sob a 6tica da ilegalidade ou da caréncia material. E preciso
considerar os impactos do trabalho precoce na subjetividade da crianga ou do
adolescente (na sua autoestima, na sua visao de mundo, nos seus medos e
sonhos), as dindmicas familiares que o sustentam ou o reproduzem, as normas
culturais que o naturalizam, e as condigdes sociais mais amplas (pobreza,
desigualdade, auséncia de politicas publicas eficazes) que o engendram. A
abordagem psicossocial busca, portanto, uma compreensao holistica e

contextualizada do fendmeno.

Para que essa abordagem seja efetiva e eticamente orientada, ela se baseia em

alguns principios norteadores fundamentais:

e Acolhimento humanizado: O primeiro contato com a crianga, o adolescente
ou a familia deve ser marcado pelo respeito, pela empatia e pela auséncia de
pré-julgamentos. Acolher significa receber o outro em sua integralidade, com
suas dores, suas resisténcias, suas historias e suas verdades, criando um
ambiente seguro e confiavel para o dialogo.

e Estabelecimento de vinculo de confianga: O vinculo é a argamassa da
relagéo profissional. Sem confianga, dificilmente havera abertura para
compartilhar vivéncias intimas ou para aceitar as propostas de intervencio. A
construgdo do vinculo € um processo gradual, que se da através da escuta
atenta, da presenca constante (quando necessaria), do cumprimento de
acordos e da demonstracédo de genuino interesse pelo bem-estar do outro.

Imagine a diferenga entre um profissional que apenas aplica um questionario



e outro que se senta ao lado da familia, ouve suas preocupacdes com
atengao e se mostra disponivel para ajudar a buscar solugdes.

e Respeito a singularidade e autonomia dos sujeitos: Cada crianga, cada
adolescente e cada familia € unica, com sua propria histéria, seus préprios
valores e sua prépria forma de ver o mundo. A abordagem psicossocial deve
respeitar essa singularidade, evitando solu¢des padronizadas ou impositivas.
Mesmo em situagao de vulnerabilidade, os sujeitos possuem autonomia
(ainda que relativa) e devem ser estimulados a participar ativamente das
decisbes que afetam suas vidas. Isso é especialmente importante ao se
trabalhar com adolescentes, valorizando suas opinides e projetos de vida.

e Postura nao judicativa: O assistente social (e outros profissionais
envolvidos na abordagem psicossocial) ndo esta ali para julgar ou condenar
as familias pela situacao de trabalho infantil. Muitas vezes, essa situagao é
fruto de um emaranhado de dificuldades e da falta de alternativas. A postura
deve ser de compreensao, de busca conjunta por saidas e de
responsabilizagao dos diversos atores sociais (incluindo o Estado) pela

garantia dos direitos.

Um aspecto crucial da abordagem psicossocial é o olhar para além da "vitima",
reconhecendo a resiliéncia e as potencialidades dos sujeitos. Embora o trabalho
infantil seja uma grave violagao de direitos e cause inumeros prejuizos, é
fundamental nao reduzir a crianga, o adolescente ou a familia a condicdo de mera
vitima passiva. Eles possuem saberes, habilidades, for¢cas e capacidades de
superacao (resiliéncia) que precisam ser identificados, valorizados e fortalecidos.
Considere uma mae que, apesar de todas as adversidades, luta diariamente para
garantir o sustento dos filhos e sonha com um futuro melhor para eles. Essa forga e
essa esperancga sao potencialidades que podem ser mobilizadas no processo de

intervencao.

A abordagem psicossocial, portanto, ndo se limita a "resolver o problema" do
trabalho infantil de forma mecéanica. Ela busca promover processos de reflexao, de
conscientizagao, de fortalecimento de vinculos, de resgate da autoestima, de
reconstrugao de projetos de vida e de acesso a direitos, visando ndo apenas a

retirada da criancga do trabalho, mas também a transformacao das condi¢cdes que o



geraram e a promog¢ao do desenvolvimento integral e da cidadania de todos os

envolvidos.

A escuta qualificada como alicerce da intervengao psicossocial

No coracéo da abordagem psicossocial, pulsando como seu principal motor,
encontra-se a escuta qualificada. Este ndo € um mero ato de ouvir passivamente o
que o outro diz, mas uma competéncia técnico-relacional complexa, que envolve
uma postura ativa, empatica, reflexiva e profundamente respeitosa por parte do
profissional. E através da escuta qualificada que se constroem os vinculos de
confianga, se desvelam as subjetividades, se compreendem os contextos e se
abrem os caminhos para a intervencao transformadora, especialmente em situagdes

tao delicadas como as que envolvem o trabalho infantil.

A diferenga fundamental entre ouvir e escutar reside na intencionalidade e na
profundidade da atencao dispensada. Ouvir € um ato fisiolégico de captar sons.
Escutar, no sentido qualificado que aqui tratamos, € um ato psicolégico e social de
se conectar com o outro, buscando compreender ndo apenas suas palavras, mas
também seus sentimentos, seus significados, suas hesitagdes e seus siléncios. E
uma escuta que se esforga para ver o mundo pela perspectiva do outro, sem impor

os proprios valores ou interpretagdes de forma prematura.
Quais séo os elementos da escuta qualificada?

e Linguagem verbal e ndo verbal: A escuta qualificada presta atencdo tanto
ao conteudo verbal da fala quanto as multiplas formas de comunicacido nao
verbal: o tom de voz, a velocidade da fala, as pausas, os gestos, a postura
corporal, o contato visual, as expressoes faciais. Muitas vezes, o corpo "fala"
0 que as palavras ndo conseguem ou nao ousam dizer. Imagine uma crianga
que relata, com a voz baixa e desviando o olhar, que "ajuda" em casa, mas
cujas maos pequenas e calejadas contam outra histéria. O assistente social
atento capta essa dissonancia.

e Atencao plena: Significa estar verdadeiramente presente na interagdo, com

foco total no interlocutor, evitando distragdes internas (preocupacgdes



pessoais, pressa) ou externas (celular, barulho). E dedicar aquele momento
exclusivamente a pessoa que esta sendo escutada.

e Validacao de sentimentos: Reconhecer e validar os sentimentos expressos
pela criancga, adolescente ou familiar, mesmo que paregam "irracionais" ou
"inadequados” sob uma otica externa. Frases como "Eu entendo que vocé se
sinta assim" ou "Imagino como isso deve ser dificil para vocé" ajudam a criar
um ambiente de aceitagéo e confianga. Isso ndo significa concordar com
tudo, mas sim reconhecer o direito do outro de sentir o que sente.

e Perguntas abertas e exploratérias: Em vez de perguntas fechadas que s6
admitem "sim" ou "nao" como resposta, a escuta qualificada utiliza perguntas
abertas que convidam a reflexao e a expressao mais detalhada. Por exemplo,
em vez de perguntar "Vocé néo gosta de trabalhar?", poderia ser "Como vocé
se sente em relagao a essa atividade que vocé faz?". Perguntas exploratérias
buscam aprofundar a compreensao: "Vocé pode me contar um pouco mais
sobre iss0?".

e Parafrases e clarificagées: Repetir com outras palavras o que foi dito pelo
interlocutor ("Entao, se eu entendi bem, vocé esta dizendo que...") ou pedir
esclarecimentos ("O que vocé quer dizer com isso?") ajuda a verificar a
compreensao mutua e demonstra que o profissional esta realmente

prestando atengao.

A importancia do siléncio e do tempo do outro na entrevista ndo pode ser
subestimada. Muitas vezes, o profissional, na ansia de obter informacdes ou de
"resolver" o problema, preenche todos os espacos com suas proprias falas ou
perguntas. A escuta qualificada, ao contrario, valoriza o siléncio como um momento
de elaboracéo interna, de busca por palavras, de express&o de emogdes dificeis. E
preciso respeitar o ritmo de cada pessoa, permitindo que ela organize seus

pensamentos e sentimentos.

Vamos a um exemplo pratico: Maria, assistente social, esta entrevistando Ana,
uma adolescente de 15 anos encontrada trabalhando em condigdes analogas a

escraviddao em uma oficina de costura clandestina.



e Abordagem inicial: Maria se apresenta, explica quem € e o motivo da
conversa, garantindo a Ana um espago seguro e sigiloso (na medida do
possivel, explicando os limites éticos).

e Escuta atenta: Ana comeca a falar de forma hesitante, com a voz
embargada, sobre as longas horas de trabalho, a falta de pagamento e o
medo dos "patrdes". Maria a escuta atentamente, fazendo contato visual
gentil, assentindo com a cabega para demonstrar compreensao, e mantendo
uma postura corporal acolhedora.

e Validacao: Quando Ana chora ao relatar uma situagéo de humilhagao, Maria
diz: "Ana, sinto muito que vocé tenha passado por isso. E compreensivel que
vocé se sinta triste e com raiva".

e Perguntas abertas: Em vez de focar apenas nos aspectos praticos do
trabalho, Maria pergunta: "Como era o seu dia a dia 1a? O que vocé sentia
enquanto estava trabalhando? Havia momentos em que vocé sentia medo? E
sobre seus sonhos, Ana, vocé tinha planos antes de comecar a trabalhar 14?7".

e Siléncio respeitoso: Quando Ana faz uma pausa longa, visivelmente
emocionada, Maria ndo a apressa, apenas aguarda com paciéncia,
transmitindo a mensagem de que ela tem todo o tempo necessario para se
expressar.

e Clarificagao: Em certo momento, Ana menciona que "nao tinha escolha".
Maria pergunta, de forma suave: "O que fazia vocé sentir que nao tinha

escolha, Ana?".

Neste exemplo, a escuta qualificada de Maria ndo apenas coleta informacdes
cruciais para o diagndstico e para as providéncias legais, mas também inicia um
processo de acolhimento e de construgao de vinculo com Ana, que é fundamental
para seu processo de recuperagao psicossocial. A escuta €, portanto, o primeiro e
mais fundamental ato de cuidado e de reconhecimento da dignidade do outro. Sem
ela, qualquer estratégia de intervencgéao corre o risco de ser indcua ou até mesmo

iatrogénica (prejudicial).

Estratégias de intervengao psicossocial com criangas em situagao de

trabalho infantil



A intervencgao psicossocial com criangas que vivenciam ou vivenciaram situagoes de
trabalho infantil exige uma abordagem particularmente sensivel, criativa e adaptada
as suas necessidades e formas de expresséao. O objetivo central é criar um espago
seguro e acolhedor onde elas possam processar suas experiéncias, expressar seus
sentimentos, resgatar sua infancia roubada e fortalecer sua autoestima e
capacidade de sonhar. O brincar, a arte e a linguagem ludica tornam-se ferramentas

preciosas nesse processo.

O ludico como via de acesso ao universo infantil € um principio fundamental.
Criancas, especialmente as mais novas, muitas vezes nao conseguem verbalizar
suas angustias, medos ou traumas de forma direta, como um adulto faria. O brincar
€ a sua linguagem natural, o seu principal meio de elaborar o mundo e de se
comunicar. Portanto, o assistente social e outros profissionais da equipe

psicossocial podem utilizar:

e Desenhos: Pedir para a crianga desenhar sua familia, sua casa, sua escola,
o que ela faz durante o dia, ou como ela se sente, pode revelar informacgdes
valiosas sobre sua percepc¢ao da realidade e suas emogdes. Um desenho de
uma crianga se representando pequena e curvada ao lado de uma maquina
enorme, enquanto outras criangas brincam ao sol, pode ser uma expressao
poderosa de sua experiéncia de trabalho.

e Jogos simbodlicos (faz de conta): Brincar de casinha, de escolinha, de
médico, ou usar fantoches e bonecos pode permitir que a crianga represente
e elabore conflitos, medos e situagdes vividas. Por exemplo, uma crianga que
foi explorada em trabalho doméstico pode, na brincadeira, reproduzir cenas
de cuidado excessivo com bonecas ou de submissao a uma figura de
autoridade.

e Contagem de historias e dramatizagées: O uso de histdrias infantis que
abordem temas como direitos, superacdo, amizade, ou a criagao de
pequenas pecas teatrais onde as criangcas possam assumir diferentes papéis,
pode facilitar a reflexdo e a expressao de sentimentos de forma indireta e

segura.



e Modelagem com argila ou massinha: Atividades manuais podem ajudar a
crianga a liberar tensdes e a expressar emocgdes que sao dificeis de colocar

em palavras.

A criagao de espagos seguros para a expressao de sentimentos e vivéncias é
crucial. A crianga que trabalhou pode carregar consigo uma bagagem emocional
pesada: medo (do empregador, de represalias, de ndo conseguir ajudar a familia),
vergonha (por sua condig&o, por ndo ser como as outras criangas), raiva (pela
injustica, pela infancia perdida), tristeza (pelas privagdes, pela saudade de brincar),
ou até mesmo um sentimento de "normalidade" em relagao ao trabalho, se essa foi
sua unica realidade. O espaco terapéutico ou de acompanhamento psicossocial
deve ser um local onde todos esses sentimentos sdo acolhidos, validados e
trabalhados sem julgamento. O profissional precisa transmitir seguranga e

confidencialidade (adequada a idade e ao contexto).

Um objetivo importante € auxiliar na ressignificacao da experiéncia do trabalho.
Muitas criangas internalizam a ideia de que s&o responsaveis por ajudar a familia,
ou sentem culpa por ndo estarem "produzindo”. E preciso, com muita delicadeza,
ajuda-las a compreender que o trabalho precoce ndo é sua responsabilidade, que
elas tém direito a brincar, estudar e serem cuidadas, e que a responsabilidade pelo
sustento da familia é dos adultos e do Estado (através de politicas de apoio). Isso
nao significa desvalorizar o desejo da crianga de ajudar, mas sim redirecionar esse
desejo para formas de participacdo adequadas a sua idade e que nao

comprometam seu desenvolvimento.

O fortalecimento da autoestima e do protagonismo infantil € outro pilar.
Criangas que passaram por situacdes de exploragao podem ter sua autoestima
abalada, sentindo-se inferiores ou incapazes. A intervengao psicossocial deve
buscar valorizar suas qualidades, suas habilidades, seus saberes (mesmo aqueles
adquiridos no trabalho, mas ressignificados), e incentivar sua participagdo em
atividades que lhes proporcionem prazer, reconhecimento e um senso de
competéncia. Por exemplo, descobrir que uma crianga que trabalhava em uma
oficina tem habilidade para consertar coisas pode ser um ponto de partida para

incentiva-la a participar de oficinas de robdtica ou de projetos de ciéncias na escola.



Vamos a um exemplo de uma oficina lidica com um grupo de criancas (entre 8 e
10 anos) retiradas de situag¢des de trabalho infantil, conduzida por um assistente

social e um psicélogo em um servigo de convivéncia:

1. Acolhida e aquecimento: Uma roda de conversa inicial, onde cada crianga
pode dizer como esta se sentindo, seguida de uma brincadeira leve para
quebrar o gelo.

2. Atividade principal — "A Arvore dos Direitos e dos Sonhos":

o Cada crianga recebe um desenho grande de uma arvore com muitos
galhos e folhas em branco.

o O facilitador explica, de forma ludica e com exemplos, alguns direitos
basicos das criangas (direito de brincar, de estudar, de ter uma familia,
de ser protegida, de ter saude).

o Pede-se que as criancas desenhem ou escrevam nas folhas da arvore
quais sao os seus "direitos mais importantes" e, em outros galhos,
quais sdo os seus "maiores sonhos" (0 que elas gostariam de ser ou
fazer quando crescerem, lugares que gostariam de conhecer, coisas
que gostariam de aprender).

o Enquanto desenham, os facilitadores circulam, conversam
individualmente, auxiliam e estimulam a expresséo.

3. Compartilhamento e reflexao: Ao final, cada crianga que desejar pode
mostrar sua arvore para o grupo e falar sobre seus direitos e sonhos. O
facilitador ajuda a conectar os sonhos com a importancia da educagéo e do
brincar, e refor¢ca que o trabalho infantil impede a realizacdo desses sonhos.

4. Encerramento: Uma atividade relaxante, como ouvir uma musica calma ou

fazer um lanche compartilhado.

Nessa oficina, através de uma atividade prazerosa e participativa, as criancas tém a
oportunidade de refletir sobre seus direitos, expressar seus desejos, fortalecer sua
autoestima ao verem seus sonhos valorizados, e comecar a construir uma visédo de
futuro onde o trabalho precoce nao tem lugar. A intervengao psicossocial com
criangas €, assim, um delicado trabalho de tecer, com os fios da ludicidade e do

afeto, novas narrativas de infancia e de esperanca.



Intervencgao psicossocial com adolescentes em situagao de trabalho

infantil: projetos de vida e autonomia

A adolescéncia € uma fase de transicdo complexa, marcada por intensas
transformacgdes biopsicossociais, pela busca por identidade, autonomia,
pertencimento e pela constru¢ao de projetos de futuro. Quando o trabalho infantil ou
a exploracao do trabalho se interpdem nesse periodo crucial, os impactos podem
ser profundos, afetando ndo apenas o desenvolvimento imediato, mas também as
trajetorias de vida a longo prazo. A intervencao psicossocial com adolescentes em
situacao de trabalho exige, portanto, uma abordagem que considere essas
particularidades, dialogue com seus anseios e contradigdes, e os auxilie na

construcao de alternativas que lhes garantam direitos e oportunidades.

E fundamental compreender as particularidades da adolescéncia.
Diferentemente da crianga, o adolescente possui maior capacidade de abstracdo, de
questionamento e de elaboracao de suas proprias opinides. Ele esta imerso em um
processo de separagao-individuagao em relagcao a familia, buscando sua prépria voz
e seu lugar no mundo. O grupo de pares ganha uma importancia enorme, € a
necessidade de aceitagao e reconhecimento social € intensa. O trabalho, para
alguns adolescentes (especialmente aqueles em vulnerabilidade social), pode surgir
como uma aparente via de acesso a autonomia financeira, ao consumo, ao status
dentro do grupo ou como uma forma de "ajudar" a familia, o que pode gerar

ambivaléncia em relacdo a sua saida da situacao de trabalho.

A intervencao psicossocial deve, primeiramente, abordar os impactos do trabalho
precoce na construgao da identidade e nos projetos de futuro. Muitos
adolescentes que trabalham desde cedo podem ter uma visdo de si mesmos restrita
ao papel de "trabalhador" ou "provedor”, com dificuldade de se perceberem como
estudantes, como sujeitos de direitos, ou como pessoas com multiplos talentos e
interesses. O trabalho pode ter limitado suas experiéncias sociais, culturais e de
lazer, empobrecendo seu repertdrio para a construgdo de uma identidade mais
ampla e multifacetada. E preciso ajuda-los a refletir sobre como o trabalho precoce

pode estar limitando suas escolhas e adiando ou inviabilizando seus sonhos.



As estratégias para dialogar sobre riscos, direitos trabalhistas (quando
aplicavel a aprendizagem) e alternativas ao trabalho exploratério devem ser

participativas e informativas, evitando um tom paternalista ou impositivo.

e Informacao sobre riscos: Conversar abertamente sobre os riscos fisicos
(acidentes, doencgas ocupacionais), psicossociais (estresse, isolamento,
adultizagdo precoce) e para o desenvolvimento (prejuizo a escolarizagao,
limitagao de oportunidades) associados ao trabalho infantil e as formas
perigosas de trabalho.

e Direitos trabalhistas na aprendizagem: Para adolescentes a partir de 14
anos que podem ingressar em programas de aprendizagem, € crucial
orienta-los sobre seus direitos (jornada compativel com a escola, salario,
formacgao de qualidade, ambiente seguro), para que nao sejam explorados
mesmo em contextos teoricamente protegidos.

e Exploragao de alternativas: Discutir com o adolescente e sua familia sobre
alternativas ao trabalho exploratério, como a dedicagao integral aos estudos,
a participagao em cursos de qualificagao profissional, 0 acesso a programas
sociais e de transferéncia de renda que possam aliviar a pressao econémica

sobre a familia.

O incentivo a escolarizagao, a profissionalizagao protegida e a participagao
em atividades culturais, esportivas e de lazer € um eixo central da intervengao. A
escola ndo deve ser vista apenas como uma obrigagdo, mas como um espaco de
aprendizado, socializacio e construcéo de futuro. A profissionalizagao, através de
programas de aprendizagem ou cursos técnicos de qualidade, pode oferecer uma
perspectiva de insergao digna no mundo do trabalho, quando chegar a idade
adequada. E as atividades culturais, esportivas e de lazer sdo fundamentais para o
desenvolvimento integral, para a expressao de talentos e para a construgdo de uma
identidade saudavel. Considere um assistente social que, ao identificar o interesse
de um adolescente por musica, o encaminha para um projeto social que oferece
aulas gratuitas de violdo, criando uma alternativa positiva ao tempo que ele passaria

em um trabalho exploratorio.

A construgao conjunta de projetos de vida é uma estratégia poderosa. Trata-se

de auxiliar o adolescente a pensar sobre quem ele €, o que ele valoriza, quais sao



seus sonhos, seus interesses, suas habilidades, e como ele pode tragar um

caminho para alcangar seus objetivos. Isso pode envolver:

e Rodas de conversa e oficinas tematicas: Sobre autoconhecimento,
mercado de trabalho, profissdes, planejamento financeiro, direitos e
cidadania.

e Orientagao vocacional/profissional: Ajudar o adolescente a explorar
diferentes areas de interesse e a identificar possiveis carreiras.

o Definicdo de metas de curto, médio e longo prazo: Estabelecer passos
concretos para alcangar os objetivos (ex: concluir o ensino médio, fazer um
curso técnico, procurar um estagio de aprendizagem).

e Identificacao de redes de apoio: Mapear pessoas e instituicbes que podem

ajudar o adolescente em sua trajetoria.

Vamos a um exemplo de um grupo de discussiao com adolescentes (15-17
anos) que foram recentemente afastados de trabalhos perigosos, coordenado por
um assistente social e um psicologo: Tema: "Trabalho, Estudo e Futuro: Que

Caminho Eu Quero Seguir?"

1. Quebra-gelo: Uma dindmica rapida para apresentagao e integragao do
grupo.
2. Discussao inicial:

o "O que significava o trabalho para vocés antes de sairem dele?
(aspectos positivos e negativos)"

o "Como vocés se sentem agora que ndo estdo mais trabalhando
naquela situacao?"

o "Quais eram os principais desafios e riscos que vocés enfrentavam?"

3. Informacgao e Reflexao:

o Breve apresentagao sobre os direitos do adolescente (educagao,
profissionalizag&o protegida, saude, lazer) e os maleficios do trabalho
perigoso, utilizando uma linguagem acessivel e exemplos praticos.

o Discussao sobre a importancia da escola e da qualificacédo profissional
para o futuro.

4. Atividade "Linha da Vida e do Futuro”:

o Cada adolescente recebe uma folha grande e canetas coloridas.



o Pede-se que desenhem uma linha representando sua vida até o
momento, marcando pontos importantes (positivos e negativos).

o Em seguida, pede-se que projetem essa linha para o futuro,
desenhando ou escrevendo onde eles gostariam de estar e o que
gostariam de estar fazendo daquia 1, 5 e 10 anos.

o Quais passos eles acham que precisam dar para alcangar esses
objetivos? Quais obstaculos podem surgir e como podem supera-los?

5. Compartilhamento (voluntario) e construgao coletiva: Alguns
adolescentes compartilham suas linhas, e o grupo discute as semelhangas,
as diferengas, os desafios comuns e as possiveis estratégias. Os facilitadores
ajudam a identificar recursos e apoios disponiveis na rede.

6. Encerramento: Sintese das principais reflexdes e encaminhamento para o
acompanhamento individualizado, se necessario, para aprofundar a

construgéo do projeto de vida.

A intervencgao psicossocial com adolescentes em situagao de trabalho infantil € um
convite ao dialogo, a reflexao critica e a construgdo de novas perspectivas. Ao
oferecer um espaco de escuta, informagao e apoio, o assistente social e outros
profissionais podem ajudar esses jovens a ressignificar suas experiéncias, a
redescobrir seus potenciais e a trilhar caminhos mais promissores, onde o trabalho
seja uma escolha consciente e protegida, e ndo uma imposigao que Ihes roube a

juventude e o futuro.

A abordagem psicossocial com as familias: corresponsabilizacao e

fortalecimento de vinculos

A abordagem psicossocial direcionada as familias de criangas e adolescentes em
situagao de trabalho infantil € uma das pedras angulares para o sucesso de
qualquer estratégia de enfrentamento a essa violagao de direitos. Compreender
que, na maioria dos casos, o trabalho infantil ndo é fruto de negligéncia deliberada,
mas sim de um complexo emaranhado de vulnerabilidades sociais, econdmicas e,
por vezes, culturais, € o ponto de partida para uma intervengao que vise a
corresponsabilizacéo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, em

vez da culpabilizacdo ou da mera punigao.



O primeiro passo € a compreensao da dindmica familiar e dos fatores que
levam ao trabalho infantil, utilizando uma abordagem sistémica. Isso significa
olhar para a familia como um sistema interconectado, onde o comportamento de um
membro afeta e é afetado pelos demais, e onde a situacao de trabalho infantil pode
estar cumprindo alguma "fungao" (ainda que disfuncional), como complementar a
renda, garantir a sobrevivéncia, manter uma tradi¢cdo cultural, ou até mesmo ser
uma forma de manter a crianga "ocupada" e "protegida" de outros riscos, na
percepcgao da familia. O assistente social, através da escuta qualificada, de
entrevistas e visitas domiciliares, busca mapear essa dinamica: Quem toma as
decisdes na familia? Como s&o as relagdes entre pais e filhos e entre os conjuges?
Qual o historico de trabalho dos adultos? Quais as crengas e valores familiares em
relacéo ao trabalho e a educagao? Considere uma familia onde o pai esta
desempregado e a mae doente, e o filho mais velho comeca a trabalhar para
"ajudar". A intervengao nao pode focar apenas no filho; precisa abranger toda a

familia, buscando solugdes para o desemprego do pai e o tratamento da méae.

Paralelamente a identificacdo dos problemas, é crucial identificar e valorizar as
potencialidades e recursos da familia. Mesmo em situacdes de extrema
dificuldade, as familias possuem forcas, saberes, habilidades e redes de apoio que
podem ser mobilizadas. Pode ser a resiliéncia da mae, a habilidade manual do pai,
0 apoio de um vizinho, a participagdo em um grupo religioso ou comunitario.
Reconhecer e valorizar esses aspectos positivos fortalece a autoestima da familia e
a torna mais receptiva a intervengao. Por exemplo, descobrir que uma méae tem
habilidades de costura pode ser o ponto de partida para encaminha-la a um curso

de geracgao de renda ou a um programa de economia solidaria.

As estratégias de corresponsabilizagao sdao fundamentais. Em vez de impor
solugdes, o assistente social busca construir junto com a familia um plano de
superacgao do trabalho infantil, onde cada um (incluindo os servigos da rede)

assume suas responsabilidades. Isso envolve:

e Dialogo aberto e honesto: Explicar de forma clara os maleficios do trabalho
infantil e as responsabilidades legais da familia, mas também se mostrar

sensivel as suas dificuldades.



e Envolvimento da familia na tomada de decisdes: Perguntar a familia quais
solugdes ela vislumbra, quais 0s seus receios, quais 0s seus objetivos.

e Estabelecimento de metas conjuntas e realistas: Definir passos concretos
que a familia pode dar para retirar a crianga do trabalho e garantir sua

protecdo, com o apoio dos servigos.

A orientagao sobre direitos (da crianga, do adolescente, da familia), deveres e
acesso a politicas publicas é uma funcao primordial do assistente social. Muitas
familias desconhecem seus direitos ou os mecanismos para acessa-los. E preciso

informar sobre:

e O direito da crianca a educagao, saude, lazer e protecao contra o trabalho.

e Os deveres da familia em relagao a protecao e ao cuidado dos filhos.

e O acesso a programas de transferéncia de renda (Bolsa Familia), beneficios
sociais (BPC, se for o caso), servigos de saude (SUS), educacéao (vagas em
creches e escolas, programas de tempo integral), qualificagdo profissional
para os adultos, e servigos da assisténcia social (CRAS, CREAS).

o Exemplo pratico: Um assistente social orienta uma familia sobre como
realizar o Cadastro Unico para acessar o Bolsa Familia e como
matricular os filhos na escola mais proxima, explicando a importancia
da frequéncia escolar como condicionalidade do programa e como

direito da crianca.

A mediagao de conflitos familiares relacionados ao trabalho infantil também pode
ser necessaria. As vezes, ha divergéncias entre os pais sobre a questdo, ou entre
pais e filhos adolescentes que desejam trabalhar. O assistente social pode atuar
como um mediador imparcial, facilitando o dialogo, ajudando a esclarecer os
diferentes pontos de vista e a buscar consensos que priorizem o bem-estar da
crianga ou adolescente. Imagine uma situagao onde o pai acredita que o filho
adolescente "precisa aprender a trabalhar desde cedo", enquanto a mae se
preocupa com seus estudos. O assistente social pode mediar essa conversa,
apresentando informagdes sobre os riscos do trabalho precoce e as vantagens da

educacao e da profissionalizagao protegida.



O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios atua como um
importante fator de protecdo. Lacos familiares saudaveis, baseados no afeto, no
didlogo e no apoio mutuo, tornam a familia mais resiliente para enfrentar as
adversidades. Da mesma forma, uma boa insergcao na comunidade, com redes de
vizinhanga solidarias e acesso a espacgos de convivéncia, pode oferecer suporte e
oportunidades. O assistente social pode incentivar a participagdo da familia em
atividades comunitarias, grupos de pais, ou encaminhar para servigos que

promovam o fortalecimento de vinculos (como os ofertados nos CRAS).

Vamos a um exemplo de abordagem psicossocial com uma familia: Os Silva sao
uma familia com trés filhos (7, 10 e 13 anos). O Sr. Silva esta desempregado e faz
"bicos" esporadicos. A Sra. Silva trabalha como diarista, mas a renda ¢é insuficiente.
Os filhos mais velhos (10 e 13 anos) comegaram a catar material reciclavel nas ruas
para ajudar em casa, € 0 mais novo (7 anos) fica sozinho em casa ou acompanha

oS irmaos.

1. Acolhimento e Vinculo: O assistente social do CREAS acolhe a familia,
ouve suas dificuldades com empatia, buscando entender a situagado sem
julgamentos.

2. Diagnéstico Familiar: Identifica a dinamica (preocupacéo dos pais com o
sustento, mas também angustia pela situagao dos filhos), os fatores de risco
(desemprego, baixa renda, falta de rede de apoio formal) e as
potencialidades (forte unido familiar, desejo dos pais de verem os filhos
estudando, habilidade do Sr. Silva como pedreiro).

3. Orientacao e Corresponsabilizagao:

o Explica os riscos do trabalho infantil para as criangas (acidentes,
doengas, evasao escolar) e a importancia da escola.

o Informa sobre o direito ao Bolsa Familia e outros beneficios, e auxilia
no acesso.

o Discute com o Sr. e a Sra. Silva alternativas para aumentar a renda
(encaminhamento do Sr. Silva para cadastro em agéncias de emprego
ou programas de qualificagdo na area da construgao civil; orientagao a

Sra. Silva sobre direitos trabalhistas como diarista).



o Envolve os pais na busca por solu¢des para o cuidado do filho de 7
anos (vaga em servigo de convivéncia no contraturno escolar).

4. Construcao de um Plano Conjunto: Define com a familia metas como:
retirar as criangas do trabalho de catagao; garantir a matricula e frequéncia
escolar de todos; incluir a familia no Cadastro Unico; buscar
acompanhamento de saude para as criangas; Sr. Silva participar de um curso
de qualificagéo.

5. Acompanhamento e Fortalecimento de Vinculos: Realiza visitas
domiciliares periodicas, acompanha o cumprimento das metas, oferece
suporte emocional, e encaminha a familia para atividades de fortalecimento

de vinculos no CRAS.

A abordagem psicossocial com as familias € um processo continuo, que exige
paciéncia, persisténcia e uma crenga genuina na capacidade de mudanca e
superacao das pessoas. Ao focar na corresponsabilizacédo e no fortalecimento de
vinculos, o assistente social contribui ndo apenas para erradicar o trabalho infantil
em uma familia especifica, mas também para promover relagdes mais saudaveis e

uma maior consciéncia de direitos e cidadania.

O trabalho em grupo como potente ferramenta psicossocial

O trabalho em grupo constitui uma estratégia psicossocial de grande poténcia no
contexto do enfrentamento ao trabalho infantil, oferecendo um espaco coletivo para
a troca de experiéncias, o apoio mutuo, a reflexao critica e a construgao de novos
saberes e praticas. Seja com criangas, adolescentes ou familias, os grupos
proporcionam um ambiente terapéutico e pedagdgico que pode complementar e
enriquecer as intervengdes individuais, promovendo o empoderamento e o

protagonismo dos participantes.
As vantagens do trabalho em grupo sao inumeras:

e Troca de experiéncias e identificagao: Ao ouvir relatos de outras pessoas
que vivenciam ou vivenciaram situagdes semelhantes, os participantes

percebem que nao estdo sozinhos em suas dificuldades, o que pode aliviar



sentimentos de isolamento, culpa ou vergonha. A identificacdo com as
historias dos outros fortalece o sentimento de pertencimento.

e Apoio mutuo e solidariedade: O grupo pode se tornar uma importante rede
de apoio, onde os membros se ajudam, se aconselham e se encorajam
mutuamente. Essa solidariedade horizontal € um poderoso fator de
resiliéncia.

e Desconstrucao de sentimentos de isolamento e culpa: Muitas familias ou
criangas/adolescentes em situagao de trabalho infantil sentem-se culpados
ou envergonhados. No grupo, ao perceberem que outros passam por
problemas parecidos e que as causas sdo muitas vezes estruturais (pobreza,
falta de oportunidades), esses sentimentos podem ser desconstruidos.

e Aprendizado coletivo e construgao de novos saberes: O grupo é um
espaco de dialogo onde diferentes perspectivas sdo compartilhadas, e novos
conhecimentos e estratégias podem ser construidos coletivamente. A troca
de informacgdes sobre direitos, acesso a servigos, ou formas de lidar com os
desafios do cotidiano enriquece a todos.

e Desenvolvimento de habilidades sociais e de comunicagao: Participar de
um grupo ajuda a desenvolver a capacidade de ouvir o outro, de expressar as
proprias ideias e sentimentos de forma assertiva, de respeitar opinides
divergentes e de trabalhar em conjunto.

e Potencial para o empoderamento e a mobilizagao social: Grupos podem
se tornar espacos de conscientizag&o critica e de organizag&o para a

reivindicagéo de direitos e a transformagéo da realidade local.

Podemos pensar em diferentes modalidades de grupos com criangas e

adolescentes:

e Temas: Direitos da crianga e do adolescente (de forma ludica e participativa),
autoestima e autoconhecimento, prevencéao a violéncia e ao abuso,
habilidades para a vida, planejamento de projetos de futuro (para
adolescentes), expressao de sentimentos através da arte, musica ou teatro.

e Metodologia: Utilizar dinamicas de grupo, jogos cooperativos, debates,
exibicdo de videos, atividades artisticas e culturais, sempre adaptando a

linguagem e as atividades a faixa etaria.



o Exemplo pratico: Um grupo com adolescentes que foram retirados do
trabalho infantil poderia focar na discuss&o sobre o impacto dessa
experiéncia em suas vidas, na importancia da educacao e da
qualificacao profissional, e na construcao de novos projetos de vida,
utilizando depoimentos (cuidadosamente selecionados e autorizados),
dinamicas de reflexdo sobre o futuro e informagdes sobre programas

de aprendizagem.
Para os grupos com familias, os temas podem incluir:

e Temas: Parentalidade positiva e fortalecimento de vinculos familiares,
estratégias de geracao de renda e economia doméstica, acesso a direitos e
politicas publicas, prevenc¢ao da violéncia doméstica e do trabalho infantil,
saude da familia, importancia do brincar e do lazer para o desenvolvimento
infantil, dialogo entre pais e filhos.

e Metodologia: Rodas de conversa, palestras dialogadas com especialistas,
oficinas praticas (ex: de artesanato para geragéo de renda, de culinaria
saudavel e de baixo custo), troca de experiéncias sobre os desafios da
educacao dos filhos.

o Exemplo pratico: Um grupo de mées cujos filhos foram identificados
em situacao de trabalho infantil se reune semanalmente no CRAS.
Com a mediagédo de uma assistente social, elas compartilham suas
angustias, suas dificuldades em conciliar trabalho e cuidado dos filhos,
suas experiéncias com a rede de servicos, e trocam informacgdes sobre
como acessar creches, programas de tempo integral ou beneficios
sociais. O grupo se torna um espaco de acolhimento, aprendizado e

fortalecimento mutuo.

No entanto, o planejamento e a condugao de grupos exigem cuidados

especificos:

e Objetivos claros: O grupo deve ter objetivos bem definidos, que orientem a

escolha dos temas, das atividades e da metodologia.



e Planejamento das sesso6es: Cada encontro deve ser planejado com
antecedéncia, prevendo as etapas (acolhida, desenvolvimento do tema,
encerramento) e 0s recursos necessarios.

e Tamanho adequado do grupo: Grupos muito grandes podem dificultar a
participagao de todos e o aprofundamento das discussoes.

e Contrato grupal: No inicio do processo grupal, é importante construir com os
participantes um "contrato" com as regras de funcionamento (ex: respeito a
fala do outro, sigilo sobre o que é compartilhado no grupo, pontualidade).

e Habilidade do facilitador: O profissional que conduz o grupo (geralmente o
assistente social, muitas vezes em parceria com um psicologo ou outro
especialista) precisa ter habilidade para facilitar a comunicagao, mediar
conflitos, garantir a participagao de todos, manejar as emogdes que emergem
e manter o foco nos objetivos.

e Avaliagdo continua: E importante avaliar periodicamente o processo grupal,
tanto com os participantes quanto pela equipe técnica, para verificar se os

objetivos estdo sendo alcangados e se sdo necessarios ajustes.

O trabalho em grupo, quando bem planejado e conduzido, pode ser uma ferramenta
psicossocial extremamente eficaz para promover a reflexdo, a mudancga de atitudes
e comportamentos, o fortalecimento de vinculos e o empoderamento de criangas,
adolescentes e familias no contexto do enfrentamento ao trabalho infantil. Ele
complementa as intervengdes individuais, oferecendo um espaco coletivo de

crescimento e transformacéo.

Superando resisténcias e desafios na abordagem psicossocial

A abordagem psicossocial a criangas, adolescentes e familias em contexto de
trabalho infantil, apesar de sua poténcia transformadora, ndo € um caminho isento
de obstaculos. Os profissionais que atuam nessa linha de frente frequentemente se
deparam com resisténcias, descrencas e desafios complexos que exigem nao
apenas habilidade técnica, mas também paciéncia, persisténcia, criatividade e uma

profunda compreensao das dindmicas humanas e sociais envolvidas.

Um dos desafios mais comuns € lidar com a negagao, a desconfianga e, por

vezes, a hostilidade inicial por parte das familias ou dos proprios adolescentes.



e Negacgao: Muitas familias podem negar a ocorréncia do trabalho infantil, seja
por medo de represalias, por vergonha, por ndo considerarem a atividade
como "trabalho" prejudicial, ou por uma tentativa de proteger a dinédmica
familiar, mesmo que disfuncional. Adolescentes também podem negar ou
minimizar a situagao, especialmente se o trabalho lhes confere algum tipo de
status ou autonomia financeira.

e Desconfianga: A desconfianga em relagao aos "servigos" ou a "pessoas de
fora" € comum em comunidades que historicamente foram negligenciadas ou
estigmatizadas pelo poder publico. Experiéncias negativas anteriores com
outras instituicdes podem alimentar essa desconfianga.

e Hostilidade: Em alguns casos, a abordagem do profissional pode ser
recebida com hostilidade, especialmente se a familia se sentir acusada,

invadida ou ameagada em sua autonomia.

A naturalizagao da violéncia e da exploragao é outro desafio significativo. Em
contextos onde a pobreza extrema, a violéncia e a exploracéo do trabalho sao
fendmenos endémicos e transgeracionais, essas situagdes podem ser percebidas
como "normais" ou "inevitaveis". Promover a reflexao critica e a conscientizagcao de
que se trata de uma violagao de direitos, e ndo de uma fatalidade, exige um trabalho
psicossocial paciente e persistente, que valorize os saberes locais, mas que
também introduza novas perspectivas. Considere a dificuldade de convencer uma
comunidade rural de que o trabalho de criangas na colheita, uma pratica passada de

geragcédo em geracgao, € prejudicial e ilegal.

A descrencga nas instituicoes e nos servigos publicos também dificulta a adeséo
as propostas de intervencao. Se as familias ndo acreditam que o Estado ou os
servicos podem oferecer solugdes reais para seus problemas (como acesso a
emprego, renda, moradia, educacgao e saude de qualidade), dificilmente se
engajardo em um processo de mudanga que, a curto prazo, pode parecer apenas
mais uma fonte de dificuldades (como a perda da pequena renda gerada pelo

trabalho infantil).

Para superar esses e outros desafios, algumas estratégias para construir

aliangas terapéuticas e motivar para a mudang¢a sio cruciais:



Empatia e acolhimento incondicional: Mesmo diante da negacgao ou da
hostilidade, manter uma postura empatica, buscando compreender as razdes
por tras da resisténcia, € fundamental. O acolhimento sem julgamentos abre
portas para o dialogo.

Construcao gradual do vinculo: A confianca nao se estabelece da noite
para o dia. E preciso investir tempo na construcgo do vinculo, através de
contatos regulares, escuta atenta e demonstragéo de interesse genuino pelas
pessoas.

Foco nas necessidades e prioridades da familia: Em vez de impor a
agenda do servigo, procurar identificar quais sdo as necessidades e
prioridades da familia e comecar a trabalhar a partir delas, mesmo que nao
sejam diretamente o trabalho infantil. Ao ajudar a familia a resolver um
problema que ela considera urgente (ex: conseguir um tratamento de saude,
regularizar um documento), o profissional ganha sua confianca e
credibilidade para abordar outras questoes.

Comunicacgao clara, honesta e acessivel: Explicar os objetivos da
intervencao, os direitos da familia, os riscos do trabalho infantil e as
alternativas disponiveis de forma clara, simples e respeitosa, utilizando uma
linguagem que a familia compreenda.

Valorizagao dos saberes e potencialidades da familia: Reconhecer e
valorizar o que a familia ja faz de positivo, suas habilidades e seus esforcos,
mesmo que insuficientes, ajuda a fortalecer sua autoestima e a motiva-la
para a mudanga.

Apresentacao de alternativas concretas e viaveis: Nao basta apenas dizer
que o trabalho infantil é errado; é preciso apresentar e facilitar o acesso a
alternativas concretas, como programas de transferéncia de renda, vagas em
creches e escolas de tempo integral, cursos de qualificagdo para os adultos,
etc.

Trabalho com metas pequenas e progressivas: Em vez de esperar uma
mudanca radical e imediata, trabalhar com metas pequenas e alcancaveis,
celebrando cada conquista junto com a familia. Isso ajuda a manter a

motivagao e a construir um senso de autoeficacia.



e Envolvimento da rede de apoio informal: Identificar e envolver pessoas da
rede de apoio da familia (parentes, amigos, vizinhos, liderangas comunitarias)
que possam oferecer suporte e incentivo ao processo de mudanca.

e Paciéncia e persisténcia: A mudanga de comportamentos e de padrées
familiares arraigados leva tempo. O profissional precisa ser paciente,
persistente e nao desistir diante das primeiras dificuldades, mantendo sempre

o foco no melhor interesse da crianca e do adolescente.

Imagine um assistente social tentando abordar uma familia que se recusa a receber
visitas e a comparecer ao servigo, alegando que "nao precisa de ajuda" e que o filho
adolescente "trabalha porque quer e porque é responsavel". Em vez de desistir ou
adotar uma postura confrontadora, o profissional pode tentar uma aproximacgao
indireta, através de um lider comunitario respeitado pela familia, ou oferecendo um
servico que seja de interesse imediato da familia (como orientagao para conseguir
um beneficio a que tem direito). Aos poucos, com paciéncia e respeito, o vinculo
pode ser estabelecido, e a questido do trabalho infantil pode ser abordada de forma

mais construtiva.

Superar as resisténcias na abordagem psicossocial € um exercicio constante de
habilidade técnica, sensibilidade humana e compromisso ético. Requer do
profissional a capacidade de ser flexivel, criativo e, acima de tudo, de acreditar no
potencial de transformacao das pessoas e das familias, mesmo nos contextos mais

adversos.

A importancia da articulagao interdisciplinar e intersetorial na

abordagem psicossocial

A complexidade do fenédmeno do trabalho infantil e dos multiplos fatores que o
determinam e o perpetuam exige uma resposta que transcenda a capacidade de
atuagao isolada de um unico profissional ou de um unico setor. A abordagem
psicossocial, para ser verdadeiramente eficaz e integral, necessita
fundamentalmente da articulagao interdisciplinar (colaboragao entre diferentes
saberes e praticas profissionais) e intersetorial (cooperagéo entre diferentes

politicas e servigcos publicos e da sociedade civil). Nenhum profissional, por mais



competente que seja, possui todas as ferramentas e conhecimentos para lidar com

a totalidade das demandas que emergem de uma situacéo de trabalho infantil.

A articulacao interdisciplinar refere-se ao dialogo e a colaboracéao estreita entre
profissionais de diferentes areas do conhecimento que atuam diretamente com a
crianga, o adolescente e sua familia. No contexto do trabalho infantil, a parceria
entre o assistente social e o psicélogo é frequentemente central, mas também pode
envolver pedagogos, terapeutas ocupacionais, médicos, enfermeiros, advogados,

entre outros.

e O diadlogo e a colaboragao com psicélogos: O psicélogo pode contribuir
com a avaliagao e o acompanhamento dos impactos emocionais e psiquicos
do trabalho infantil na crianga ou adolescente (traumas, estresse, baixa
autoestima, dificuldades de relacionamento), bem como na dindmica familiar.
O assistente social, por sua vez, traz a analise do contexto social, econémico
e cultural, e a expertise na articulagdo da rede de servigos e na garantia de
direitos. Juntos, podem construir um diagnéstico mais completo e um plano
de intervengao psicossocial mais abrangente.

e Com pedagogos: A articulagao com profissionais da educagao é crucial para
garantir a (re)insergcéo escolar, o acompanhamento do desempenho e da
frequéncia, e a identificagdo de dificuldades de aprendizagem que podem
estar relacionadas ao trabalho ou a outros fatores.

e Com profissionais de saude: A avaliacdo das condigdes de saude da
crianga ou adolescente, a identificacdo de possiveis doengas ou agravos
relacionados ao trabalho, e 0 encaminhamento para tratamentos e

acompanhamentos necessarios dependem dessa articulagao.

A construcao de um plano de intervengao psicossocial integrado € o resultado
pratico dessa colaboracéo interdisciplinar. Em vez de cada profissional atuar de
forma fragmentada, eles se reunem para discutir o caso, compartilhar suas
percepcgdes, definir objetivos comuns e distribuir responsabilidades, garantindo que
as diferentes dimensdes da vida da crianga e da familia sejam contempladas. Por
exemplo, em um estudo de caso conjunto, o assistente social pode focar na inclusao

da familia em programas de renda e na articulagdo com a escola, enquanto o



psicologo trabalha as questdes emocionais com a crianga e a dindmica relacional da

familia.

Os encaminhamentos responsaveis e 0 acompanhamento conjunto dos casos
sao essenciais. Encaminhar nao € simplesmente "passar o problema adiante", mas
garantir que o outro servigo ou profissional tenha as informagdes necessarias e que
haja um acompanhamento da evolugdo do caso. A comunicagao regular entre os

profissionais envolvidos é fundamental.

A articulacao intersetorial amplia essa colaboragao para o nivel das politicas e
dos servicos. Ela envolve a criagcado de fluxos e protocolos de atendimento entre a
Assisténcia Social (CRAS, CREAS), a Educacéo (escolas, secretarias de
educacao), a Saude (postos de saude, hospitais, CAPS), o Sistema de Justiga
(Conselho Tutelar, Ministério Publico, Vara da Infancia e Juventude), os érgaos de
fiscalizagao do trabalho, os conselhos de direitos, as organizagdes da sociedade

civil e outros atores relevantes.

e Objetivos: Garantir uma resposta rapida, coordenada e eficaz as situagdes
de trabalho infantil, evitando a revitimizagao, a sobreposicéo de agdes ou a
omissao de atendimento.

e Estratégias: Criacdo de comités ou féruns intersetoriais de combate ao
trabalho infantil, elaboragéo de fluxogramas de atendimento, realizagao de
reunides perioddicas para discussao de casos e estratégias, capacitagoes

conjuntas para os profissionais da rede.

Vamos a um exemplo pratico de articulagao interdisciplinar e intersetorial: Uma
equipe do CREAS (assistente social e psicdlogo) identifica um grupo de

adolescentes (14-16 anos) trabalhando em condigdes perigosas em um lixao.

1. Acao Interdisciplinar no CREAS:
o O assistente social foca na abordagem inicial as familias, na
orientacdo sobre direitos, no encaminhamento para o Cadastro Unico
e programas de renda, e na articulagdo com o Conselho Tutelar e o
MPT para as providéncias legais de afastamento do trabalho e

responsabilizagao.



o

o

O psicologo inicia um trabalho de escuta e acolhimento com os
adolescentes, buscando compreender os impactos psicossociais
daquela vivéncia e oferecendo suporte emocional.

Juntos, planejam oficinas grupais com os adolescentes para trabalhar

temas como projetos de vida, autoestima e prevencgéo.

2. Acao Intersetorial:

o

Conselho Tutelar: Acionado para aplicar medidas de prote¢ao, como
a requisicao de matricula escolar em tempo integral e o
acompanhamento da frequéncia.

Educacgao: A Secretaria de Educagéao é contatada para garantir vagas
nas escolas, preferencialmente em programas de tempo integral ou
com oferta de atividades de contraturno, e para sensibilizar os
educadores sobre a situacdo desses adolescentes.

Saude: Os adolescentes s&do encaminhados para avaliagdo médica no
posto de saude de referéncia, para verificar possiveis contaminacdes
ou outros problemas de saude decorrentes do trabalho no lixao.
Ministério Publico do Trabalho/Auditores Fiscais: Notificados sobre
a existéncia do trabalho infantil no lixado para que tomem as medidas
cabiveis em relagao a fiscalizagéo e a responsabilizagao (ex:
interdicao da area para criangas, aplicagao de multas, exigéncia de um
plano de erradicacao por parte do municipio, se o lixao for municipal).
Programas de Qualificacao Profissional/Aprendizagem: Busca-se
encaminhar os adolescentes (especialmente os maiores de 14 anos)
para programas de aprendizagem ou cursos de qualificacao

profissional protegidos e adequados a sua idade e interesses.

Neste exemplo, a abordagem psicossocial se expande para além do atendimento

individual ou familiar, engajando uma rede de atores e servigos em prol da protegéo

integral dos adolescentes. A articulagao interdisciplinar e intersetorial néo é apenas

uma "boa pratica", mas uma condicao essencial para a efetividade e a

sustentabilidade das a¢cbes de combate ao trabalho infantil, pois reconhece que a

solugéo para um problema tdo complexo e multifacetado sé pode ser construida

coletivamente.



Cuidando de quem cuida: o autocuidado do profissional na linha de

frente

Atuar na linha de frente do combate ao trabalho infantil, lidando diariamente com
situagdes de extrema vulnerabilidade, sofrimento, violéncia e injusti¢ca social, imp&e
um pesado énus emocional e psicologico aos profissionais envolvidos,
especialmente aos assistentes sociais e psicélogos que realizam a abordagem
psicossocial. O contato constante com histérias de vida marcadas por privagoes e
traumas pode gerar um desgaste significativo, tornando o autocuidado n&o um luxo,
mas uma necessidade imperativa para a preservagao da saude mental e da

qualidade da pratica profissional.

O impacto emocional do trabalho ¢ inegavel. Os profissionais podem
experimentar uma gama de sentimentos intensos, como tristeza, raiva, frustragao,
impoténcia, angustia e ansiedade. A empatia, tdo necessaria para a escuta
qualificada e a construgao do vinculo, pode, paradoxalmente, tornar o profissional
mais suscetivel a absorver o sofrimento do outro. E como se, metaforicamente, o
profissional carregasse consigo um pouco da dor de cada criancga, adolescente ou

familia que atende.

E crucial que os profissionais estejam atentos ao reconhecimento dos sinais de

estresse, burnout e traumatizagao vicaria:

e Estresse cronico: Cansaco persistente, irritabilidade, dificuldade de
concentracao, alteracdes no sono e no apetite, dores de cabeca ou
musculares frequentes.

e Burnout (Sindrome do Esgotamento Profissional): Caracteriza-se por trés
dimensdes principais:

o Exaustdo emocional: Sentimento de estar esgotado, sem energia para
continuar.

o Despersonalizagdo: Desenvolvimento de uma atitude cinica, distante
ou indiferente em relagao aos usuarios do servigco, como uma forma de

"protec¢ao" emocional.



o Baixa realizagao profissional: Sentimento de incompeténcia, de que
seu trabalho ndo faz diferenca, perda de satisfacdo com as atividades
laborais.

e Traumatizagao vicaria (ou secundaria): E a transformacao interna que o
profissional pode sofrer como resultado da exposi¢cao empatica ao material
traumatico de seus clientes. Os sintomas podem ser semelhantes aos do
Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT), como pensamentos
intrusivos sobre os casos, pesadelos, evitagao de situagdes que lembrem o
trauma, hipervigilancia, alteragcdes na visdo de mundo (tornando-se mais

pessimista ou desconfiado).

Ignorar esses sinais pode levar a um adoecimento grave, comprometendo ndo
apenas a vida pessoal do profissional, mas também a qualidade do atendimento
prestado. Um profissional esgotado ou traumatizado tem mais dificuldade de ser
empatico, de tomar decisdes ponderadas e de manter a esperancga, que € tao

necessaria nesse campo de atuagéo.

Diante disso, a importancia da supervisao técnica, da terapia pessoal, do

trabalho em equipe e de estratégias de autocuidado torna-se evidente:

e Supervisao técnica regular: E um espago fundamental para discutir casos
dificeis, compartilhar angustias, refletir sobre os dilemas éticos e técnicos,
receber orientagdo de profissionais mais experientes e validar as préprias
percepcdes e sentimentos. A supervisao ndo deve ser vista como
fiscalizacdo, mas como um espaco de aprendizado, apoio e cuidado com a
equipe.

e Terapia pessoal: Buscar acompanhamento psicolégico individual pode ser
muito benéfico para que o profissional possa elaborar suas proprias questoes
emocionais, processar o impacto do trabalho em sua subjetividade e
desenvolver estratégias de enfrentamento saudaveis. Nao € sinal de
fraqueza, mas de autoconsciéncia e responsabilidade.

e Fortalecimento do trabalho em equipe: Um ambiente de trabalho
colaborativo, onde os colegas se apoiam mutuamente, compartilham
responsabilidades, celebram as pequenas vitérias e oferecem escuta e

acolhimento uns aos outros, € um poderoso fator de protecdo. Reunides de



equipe que permitam a expressao de sentimentos e a busca conjunta por
solugdes para os desafios do cotidiano séo essenciais.

e Estratégias de autocuidado individual: Cada profissional precisa encontrar
suas proprias formas de "recarregar as baterias" e cuidar de si. Isso pode
incluir:

o Estabelecer limites saudaveis entre o trabalho e a vida pessoal:
Desconectar-se do trabalho ao final do expediente, evitar levar
problemas para casa (na medida do possivel).

o Praticar atividades fisicas regulares: Ajudam a liberar o estresse e a
melhorar o humor.

o Ter hobbies e interesses fora do trabalho: Atividades que
proporcionem prazer, relaxamento e um senso de realizagao pessoal.

o Cuidar da alimentagéao e do sono.

o Manter uma rede de apoio social fora do trabalho: Cultivar amizades,
passar tempo com a familia, participar de grupos com interesses
comuns.

o Praticar técnicas de relaxamento, meditacdo ou mindfulness.

o Buscar atividades espirituais ou filosoficas que tragam sentido e
conforto.

e Condigbes de trabalho adequadas: E responsabilidade das instituicdes
empregadoras oferecer condi¢cdes de trabalho dignas, com carga horaria
compativel, remuneracgao justa, infraestrutura adequada, recursos materiais
suficientes e, fundamentalmente, espacos institucionais de cuidado com a
saude mental de seus trabalhadores (como programas de qualidade de vida

no trabalho, acesso facilitado a supervisao e a terapia).

Considere um assistente social que, apos atender um caso particularmente
chocante de exploragcao sexual infantil disfarcada de trabalho, comeca a ter
pesadelos e a se sentir constantemente ansioso. Se ele tiver acesso a uma boa
supervisado, podera compartilhar sua angustia com a equipe, receber apoio e
orientagdo. Se a instituicdo incentivar o autocuidado, ele se sentira mais a vontade
para buscar terapia pessoal sem medo de ser estigmatizado. Se ele tiver uma rede

de colegas solidaria, podera encontrar alivio na partilha de suas dificuldades.



Cuidar de quem cuida nao é apenas uma questao de bem-estar individual do
profissional, mas uma condi¢cdo para a sustentabilidade e a qualidade da prépria
politica de enfrentamento ao trabalho infantil. Profissionais saudaveis, motivados e
bem amparados sdo mais capazes de oferecer um atendimento humanizado, eficaz

e transformador para as criancas, adolescentes e familias que tanto necessitam.

Articulacao intersetorial e construcao da rede de
protecao: o assistente social como agente fundamental

no sistema de garantia de direitos

Compreendendo a intersetorialidade e a rede de prote¢cao no Sistema de

Garantia de Direitos

O enfrentamento ao trabalho infantil, dada a sua natureza multifacetada e suas
profundas raizes nas desigualdades sociais, econdmicas e culturais, exige uma
resposta que va muito além de agdes isoladas ou setoriais. E nesse contexto que os
conceitos de intersetorialidade e rede de proteg¢ao se tornam centrais,
configurando-se como estratégias fundamentais para a efetivagdo do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) da Crianca e do Adolescente. Para o assistente social,
compreender e operar dentro dessa légica é crucial para potencializar sua

capacidade de intervencao e promover a protecao integral.

A intersetorialidade pode ser definida como uma forma articulada de gestéo e de
pratica profissional que busca superar a fragmentagao historica das politicas
publicas. Tradicionalmente, as politicas sociais (saude, educagao, assisténcia social,
trabalho, etc.) foram concebidas e implementadas de forma setorial, cada uma
atuando em "caixinhas" separadas, com pouca ou nenhuma comunicacgao e
colaboragéo entre si. A intersetorialidade propde o rompimento dessa logica, através
da integracao de diferentes setores e saberes na formulagdo, execugao e avaliagao
de politicas e programas, visando uma abordagem mais holistica e eficaz dos
problemas sociais complexos. No combate ao trabalho infantil, isso significa que a

assisténcia social ndo pode agir sozinha; ela precisa da parceria da educacéo, da



saude, do trabalho, da justica, e assim por diante, pois as causas e as

consequéncias do trabalho infantil extrapolam as competéncias de um unico setor.

A rede de protecao, por sua vez, € a materializagdo dessa articulagao intersetorial
no territério. Ela € composta pelo conjunto de 6érgaos governamentais (das diversas
politicas publicas), organizagbes da sociedade civil, conselhos de direitos, e a
propria comunidade, que atuam de forma coordenada e cooperativa para prevenir a
ocorréncia de violagdes de direitos, para identificar precocemente as situagdes de
risco ou de violagao ja instalada, e para promover o atendimento, a
responsabilizagao e a reparagao necessarios. O objetivo da rede de protecéo contra
o trabalho infantil &, portanto, garantir que nenhuma crianga ou adolescente seja
submetido a essa forma de exploragao e que, caso isso ocorra, haja uma resposta

rapida, eficaz e integral para protegé-lo e promover seu desenvolvimento pleno.

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Crianca e do Adolescente, delineado
a partir da Constituicao Federal de 1988 e consolidado pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), é o arcabouco legal e conceitual que sustenta a
intersetorialidade e a atuagao em rede. O SGD estabelece que a proteg¢ao dos
direitos infantojuvenis é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do Poder Publico (Art. 4° do ECA), e prevé uma série de instancias e mecanismos
para assegurar essa protegdo, como os Conselhos de Direitos, os Conselhos
Tutelares, as politicas publicas especificas e 0 acesso a justiga. A légica do SGD é,

por natureza, intersetorial, pois pressupde a acao integrada de todos esses atores.

Um principio fundamental que permeia a intersetorialidade e a atuagdo em rede € o
da corresponsabilidade. Isso significa que todos os atores envolvidos no SGD
compartilham a responsabilidade pela protecdo das criangas e adolescentes. Nao
se trata de "empurrar" o problema para outro setor ou de se eximir de suas
obrigagdes, mas de reconhecer que cada um tem um papel a cumprir e que a
solucao so6 pode ser construida coletivamente. Por exemplo, a escola tem a
responsabilidade de identificar sinais de trabalho infantil (como infrequéncia ou
cansaco excessivo) e comunicar ao Conselho Tutelar; o Conselho Tutelar tem a
responsabilidade de aplicar as medidas de protecéo e requisitar os servigos
necessarios; a assisténcia social tem a responsabilidade de acompanhar a familia e

prover o suporte socioassistencial; a saude tem a responsabilidade de atender as



necessidades de saude da crianga; e assim por diante. A falha de um elo

compromete toda a corrente.

Para o assistente social, atuar na perspectiva da intersetorialidade e da construgao
da rede de protecéao significa, portanto, reconhecer os limites de sua propria
intervencao isolada e buscar ativamente a colaboragdo com outros profissionais,
servigos e setores. Significa ter uma visdo ampliada da realidade, que transcenda o
atendimento individual ou familiar e alcance a dimensao territorial e politica do
problema. Significa, em ultima instancia, ser um agente mobilizador e articulador de

recursos e esforcos em prol da garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

Mapeando os atores da rede de protecao contra o trabalho infantil e

suas atribuigoes

Para que a articulacdo intersetorial se concretize e a rede de protecao funcione de
maneira eficaz no combate ao trabalho infantil, € imprescindivel que o assistente
social e demais profissionais conhegam profundamente os diferentes atores que
compdem essa rede, suas respectivas atribuigdes legais e institucionais, e as
potencialidades de cada um para contribuir com o enfrentamento do problema. Esse
mapeamento é o primeiro passo para o estabelecimento de fluxos de comunicacéo,
encaminhamentos adequados e ag¢des conjuntas. A rede pode ser organizada em

eixos, conforme a natureza predominante de sua atuacgao:
Eixo da Assisténcia Social:

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Porta de entrada da
Protecao Social Basica, atua na prevengao de situagdes de risco, incluindo o
trabalho infantil, através do Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), do cadastramento no Cadastro Unico para programas sociais,
e do encaminhamento para outros servicos. O CRAS pode identificar
precocemente familias em vulnerabilidade ao trabalho infantil.

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
Unidade da Protecao Social Especial de Média Complexidade, oferta o
Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI) para familias e individuos em situacao de violagcao de direitos, como



€ o caso do trabalho infantil. O CREAS é central no acompanhamento
especializado de casos confirmados, na articulagdo com o sistema de justica
e na elaboracao de planos de intervencao.

e Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): Ofertados
no CRAS ou em outras entidades, oferecem atividades socioeducativas,
culturais e de lazer para criangas e adolescentes no contraturno escolar,
sendo uma importante estratégia de prevengao ao trabalho infantil e de
protegao, ao manté-los em ambientes seguros e estimulantes.

e Entidades de Acolhimento Institucional (abrigos, casas-lares): Para
casos extremos onde a crianga ou adolescente precisa ser afastado
temporariamente do convivio familiar devido a grave risco ou violéncia

associada ao trabalho infantil (ex: exploragao sexual, trabalho escravo).
Eixo da Educacao:

e Escolas (municipais, estaduais, particulares): Espaco privilegiado para a
identificacdo de sinais de trabalho infantil (infrequéncia, baixo rendimento,
cansaco, lesdes) e para a prevengao, através da garantia do acesso,
permanéncia e sucesso escolar. A escola também é fundamental para o
desenvolvimento integral e a construgao de projetos de vida alternativos ao
trabalho precoce.

e Secretarias de Educagao: Responsaveis pela formulagao e gestdo das
politicas educacionais, pela oferta de vagas, pela implementacao de
programas de busca ativa de criangas fora da escola e pela promog¢ao da
educacédo em tempo integral.

e Programas de Educacao em Tempo Integral e Atividades de
Contraturno: Ampliam o tempo de permanéncia da crianga na escola ou em
atividades educativas e protetivas, reduzindo a exposi¢ao ao risco de

trabalho.
Eixo da Saude:

e Unidades Basicas de Saude (UBS) e Estratégia Saude da Familia (ESF):
Podem identificar criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil

durante atendimentos de rotina, consultas de puericultura ou visitas



domiciliares dos agentes comunitarios de saude. Sao responsaveis pela
atengao primaria a saude, incluindo a preveng¢ao de doengas e agravos
relacionados ao trabalho.

e Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF-AB): Equipes
multiprofissionais que apoiam as equipes da ESF, podendo contribuir com a
avaliacdo e o0 acompanhamento de casos de trabalho infantil.

e Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS/CAPSI): Para o atendimento em
saude mental de criangas, adolescentes e familiares que sofram impactos
psicologicos decorrentes da exploragao do trabalho.

e Hospitais e Servigos de Urgéncia/Emergéncia: Podem receber criangas e
adolescentes vitimas de acidentes de trabalho ou com agravos a saude

decorrentes da exploragao.
Eixo da Justica e Seguranga Publica:

e Conselho Tutelar: Orgdo autdnomo e permanente, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente. Recebe denuncias de trabalho infantil, aplica medidas de
protecao (Art. 101 ECA), requisita servigos publicos e aciona o Ministério
Publico quando necessario. E um ator central na rede.

e Ministério Publico Estadual (Promotorias da Infancia e Juventude):
Defende os direitos e interesses indisponiveis de criangas e adolescentes,
podendo instaurar inquéritos civis, mover acgdes judiciais para garantir o
acesso a servigcos ou para responsabilizar violadores.

e Ministério Publico do Trabalho (MPT): Atua especificamente no combate a
exploracao do trabalho infantil e na regularizagéo do trabalho do adolescente
aprendiz, através de investigacdes, termos de ajuste de conduta (TAC) e
acoes civis publicas contra empregadores.

e Poder Judiciario (Varas da Infancia e Juventude): Processa e julga as
acoes relativas aos direitos infantojuvenis, incluindo as que envolvem
trabalho infantil (ex: destituicdo do poder familiar em casos de exploragao

grave, autorizagéo para trabalho artistico protegido).



e Defensoria Publica: Presta assisténcia juridica gratuita a familias e
adolescentes que ndo podem pagar por um advogado, podendo atuar na
defesa de seus direitos em casos de trabalho infantil.

e Delegacias Especializadas (ex: Delegacia de Prote¢ao a Crianga e ao
Adolescente - DPCA): Investigam crimes relacionados a exploragao infantil,
como exploragao sexual, trabalho escravo, lesdo corporal grave decorrente
do trabalho.

Eixo do Trabalho e Emprego:

e Superintendéncias Regionais do Trabalho (SRTb) / Auditores Fiscais do
Trabalho: Realizam a fiscalizagao nos locais de trabalho para coibir o
trabalho infantil e o trabalho irregular de adolescentes, aplicando multas e
outras sangdes aos empregadores.

e Programas de Aprendizagem Profissional: Oferecem oportunidades de
insercao protegida de adolescentes (a partir de 14 anos) no mercado de

trabalho, garantindo formagéao técnico-profissional e direitos trabalhistas.
Eixo dos Conselhos de Direitos e Controle Social:

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA):
Orgao deliberativo e controlador das politicas para a infancia e adolescéncia
no municipio. Formula planos de ac¢ao, fiscaliza a aplicagao dos recursos do
Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) e monitora a efetividade da rede.

e Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA): Define as diretrizes nacionais para a politica de promogéao,
protecao e defesa dos direitos infantojuvenis.

e Conselhos Setoriais (Saude, Educacgao, Assisténcia Social): Também
desempenham papel no controle social das politicas que afetam a vida de

criangas e adolescentes.
Eixo da Sociedade Civil Organizada:

e Organizagoes Nao Governamentais (ONGs), Associagées Comunitarias,
Fundagodes: Muitas desenvolvem projetos de prevengao ao trabalho infantil,

de atendimento a vitimas, de qualificacao profissional, de mobilizacdo social



e de advocacy, complementando a atuagao do poder publico e, muitas vezes,

inovando nas abordagens.

O assistente social, ao conhecer a fundo esses atores e suas competéncias, esta
mais preparado para acionar o recurso certo, no momento certo, e para construir
parcerias efetivas. Por exemplo, ao identificar um adolescente trabalhando em uma
borracharia (atividade perigosa), o assistente social do CREAS pode acionar o
Conselho Tutelar para as medidas de protecao ao adolescente, o MPT para a
responsabilizagao do empregador, e buscar, em parceria com a Secretaria de
Educacao e ONGs locais, uma vaga em um curso de aprendizagem em area de
interesse do jovem. Esse mapeamento €&, portanto, um exercicio continuo de

reconhecimento dos potenciais da rede.

O assistente social como elo estratégico na articulagao da rede

Dentro da complexa engrenagem da rede de prote¢do contra o trabalho infantil, o
assistente social emerge como um profissional com um perfil e um conjunto de
atribuicdes que o colocam em uma posigcao estratégica para atuar como um
verdadeiro elo de articulagao. Sua formagao generalista, sua inser¢ao nos mais
diversos espagos socioocupacionais (CRAS, CREAS, hospitais, escolas, sistema de
justica, ONGs) e sua compreensao das dindmicas sociais, institucionais e familiares
o capacitam a transitar entre os diferentes atores da rede, fomentando a

comunicagao, a colaboragao e a construgéo de respostas integradas.

O perfil do assistente social como profissional da articulagdao e mediacgao é

moldado por diversas caracteristicas:

e Visao de totalidade: Capacidade de analisar as situagcbes para além de suas
manifestagdes imediatas, compreendendo as interconexdes entre o
individual, o familiar, o comunitario e o estrutural.

e Conhecimento da realidade social e das politicas publicas: Dominio
sobre as diferentes politicas setoriais, seus servigos, programas, fluxos e

limitacdes.



Habilidade de comunicagao e negociagao: Capacidade de dialogar com
diferentes atores, com linguagens e légicas distintas, buscando construir
consensos e superar divergéncias.

Compromisso ético-politico com a defesa dos direitos: Atuagao pautada

pela garantia da protecao integral e pela busca da justica social.

As funcgoes do assistente social na articulagao da rede sao multiplas e se

desdobram em diversas agdes praticas:

Identificagao e mapeamento de recursos e servigos: Manter um
conhecimento atualizado sobre os servigos existentes no territorio
(governamentais e n&do governamentais), suas finalidades, critérios de
acesso, contatos e formas de funcionamento. Esse mapeamento &
fundamental para realizar encaminhamentos adequados e para identificar
lacunas na rede.

Estabelecimento de fluxos de atendimento: Contribuir para a construgao
de fluxos claros e ageis de comunicagdo e encaminhamento entre os
diferentes servigos, evitando que a crianga, o adolescente ou a familia se
percam na burocracia ou sejam revitimizados pela peregrinagao institucional.
Por exemplo, definir em conjunto com a escola e o Conselho Tutelar como se
dara a notificacdo e o acompanhamento de casos de evasao escolar
associada ao trabalho infantil.

Fomento a comunicagao e troca de informagoes: Promover espacos de
dialogo e troca de informagdes entre os profissionais dos diferentes servigos
(reunides de rede, estudos de caso conjuntos, féruns de discusséo), sempre
respeitando os principios éticos do sigilo e da confidencialidade.
Mobilizacao dos servigos e recursos da rede: Acionar os servigos e
programas necessarios para atender as demandas identificadas,
acompanhando a efetividade dos encaminhamentos e cobrando, quando
necessario, o cumprimento das responsabilidades de cada ator. Imagine um
assistente social do CREAS que, ao identificar uma familia com criangas em
trabalho infantil e com graves problemas de moradia, mobiliza a Secretaria de
Habitagéo, a Defensoria Publica (para questdes de regularizagao fundiaria,

se for 0 caso) e programas de transferéncia de renda.



e Mediacao de conflitos e negociagao: Atuar como mediador em situacdes
de conflito entre diferentes servigos (ex: disputa de competéncia sobre um
caso) ou entre os servigos e as familias, buscando solugbes consensuais que
priorizem o melhor interesse da crianga.

e Advocacia pela causa (advocacy): Defender os direitos de criangas e
adolescentes junto a gestores publicos, legisladores e outros atores da rede,
denunciando omissdes, propondo melhorias nas politicas e servicos, e
mobilizando a opinido publica para a causa do enfrentamento ao trabalho

infantil.

Para ilustrar, considere a atuagao de um assistente social de um CREAS ao
receber um caso complexo de exploragao de trabalho infantil envolvendo uma
familia recém-chegada ao municipio, com criangas fora da escola e vivendo em

condig¢des precarias:

1. Mapeamento inicial: O assistente social verifica quais servigos a familia ja
acessou (ou ndo) e quais recursos existem no territorio para atender as suas
multiplas demandas (moradia, alimentagao, saude, educacgao, renda).

2. Articulagcao com o CRAS de referéncia: Contata o CRAS para verificar se a
familia esta no Cadastro Unico, se recebe Bolsa Familia e para articular o
acompanhamento conjunto, se necessario.

3. Articulagdo com a Educagao: Entra em contato com a Secretaria de
Educacgao ou com as escolas mais préximas para garantir as vagas das
criangas e discutir estratégias para sua adaptagao e permanéncia.

4. Articulagdo com a Saude: Encaminha as criangas para avaliagao no posto
de saude e, se necessario, para acompanhamento especializado (ex:
nutricionista, psicélogo).

5. Articulagao com o Conselho Tutelar: Mantém o Conselho Tutelar
informado sobre as providéncias e solicita seu apoio para garantir o
cumprimento dos direitos.

6. Busca por programas de moradia e geragao de renda: Pesquisa e
encaminha a familia para programas habitacionais (se houver) e para cursos
de qualificagao profissional ou programas de fomento a economia solidaria

para os adultos.



7. Reuniao de Rede (Estudo de Caso): Se o caso for muito complexo e
envolver multiplos atores e desafios, o assistente social pode propor uma
reuniao de rede para discutir o caso em conjunto, definir responsabilidades e
construir um plano de agao integrado. Nela, participariam representantes do
CREAS, CRAS, Educagéo, Saude, Conselho Tutelar e, possivelmente, de

alguma ONG que atue com a tematica.

Nesse processo, o0 assistente social ndo atua como um "super-herdi" que resolve
tudo sozinho, mas como um facilitador, um catalisador de processos, um
tecelao que ajuda a conectar os diferentes fios da rede para que ela se torne mais
forte, coesa e eficaz. Sua capacidade de construir pontes, de promover o dialogo e
de mobilizar recursos é fundamental para que o Sistema de Garantia de Direitos nao
seja apenas uma bela construgao legal, mas uma realidade concreta na vida das

criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil.

Estratégias para a construgao e o fortalecimento da rede de protecao

A existéncia de diversos servicos e atores no territorio ndo garante, por si so, a
configuragdo de uma rede de protecéo eficaz e articulada contra o trabalho infantil.
E preciso que esses componentes estejam interligados, que dialoguem entre si e
que operem de forma coordenada, com objetivos comuns. A construgao e o
fortalecimento continuo dessa rede exigem a implementagao de estratégias
proativas e colaborativas, onde o assistente social, devido ao seu papel de

articulador, desempenha uma fungéo crucial.

Algumas das principais estratégias para a construgao e o fortalecimento da rede

incluem:

e Criagao de féruns intersetoriais permanentes de discussao e
planejamento: Estes foruns reinem regularmente representantes dos
diversos servigos e politicas (assisténcia social, educagao, saude, justica,
trabalho, conselhos de direitos, ONGs) para discutir a problematica do
trabalho infantil no territério, analisar dados, trocar experiéncias, identificar
gargalos na rede, planejar agbes conjuntas e monitorar os resultados. Eles

podem ser municipais ou microrregionais. A periodicidade e a metodologia



devem ser definidas coletivamente para garantir a participagao e a
produtividade.

o Exemplo pratico: Um municipio institui um "Férum Municipal de
Prevencéao e Erradicacao do Trabalho Infantil" com encontros
bimestrais, onde cada servigo apresenta suas acgdes, discute-se casos
emblematicos (resguardando o sigilo) e se definem prioridades de
atuagao conjunta para o proximo periodo.

e Elaboracao de comités gestores municipais ou regionais para o
PNEPETI (Plano Nacional de Prevencao e Erradicacao do Trabalho
Infantil e Protecao ao Adolescente Trabalhador): Esses comités tém um
papel mais especifico no planejamento, implementagédo, monitoramento e
avaliacado das acdes do PNEPETI no ambito local, articulando as metas
nacionais com a realidade do municipio ou regido. O assistente social,
especialmente aquele que atua na gestao da politica de assisténcia social,
pode ser um membro ativo desses comités.

e Desenvolvimento de protocolos de atendimento integrado e
fluxogramas de encaminhamento: Documentos formais que estabelecem,
de comum acordo entre os servi¢cos da rede, como se dara o fluxo de
atendimento em casos de trabalho infantil, desde a identificacao até o
acompanhamento e o desligamento. Esses protocolos definem as
responsabilidades de cada ator, os prazos, os formularios a serem utilizados
e 0s canais de comunicagao, visando agilizar o atendimento, evitar a
revitimizagc&o e garantir que nenhuma etapa seja negligenciada.

o Para ilustrar: A rede municipal elabora um fluxograma visual que
mostra claramente: quem recebe a denuncia de trabalho infantil? Para
quem comunica? Quem realiza a abordagem inicial? Quais servigos
devem ser acionados para cada tipo de necessidade (saude,
educacao, renda)? Como se da o acompanhamento do caso? Esse
fluxograma é divulgado para todos os profissionais da rede.

e Realizacao de capacitagées conjuntas para os profissionais dos
diferentes servigos da rede: Oferecer treinamentos e momentos de
formagao que reunam profissionais de diferentes setores para discutir temas
como o marco legal do trabalho infantil, metodologias de abordagem, o papel

de cada servigo na rede, e estratégias de articulac&o. Isso ndo apenas



qualifica a atuagao técnica, mas também promove a integracao entre os
profissionais, a construgdo de uma linguagem comum e o fortalecimento dos
lagos de confianga mutua.

e Utilizacao de sistemas de informagao compartilhados (com os devidos
cuidados éticos e de sigilo): O uso de tecnologias que permitam o registro
e o compartilhamento seguro de informagdes sobre os casos atendidos
(respeitando a Lei Geral de Proteg¢édo de Dados - LGPD e as normativas
éticas de cada profissdo) pode agilizar a comunicacgéo, evitar a duplicidade
de esforcos e fornecer dados para o planejamento e monitoramento da rede.
Contudo, a implementacéo desses sistemas exige um debate aprofundado
sobre seguranga, acesso e sigilo.

e Campanhas de sensibilizagao e mobilizagao social envolvendo todos os
atores da rede: A¢des conjuntas de comunicagao e mobilizagao da
comunidade (palestras em escolas, distribuicdo de material informativo,
eventos publicos, uso de midias locais) para informar sobre os maleficios do
trabalho infantil, os canais de denuncia e o papel da sociedade na protecéo
das criangas e adolescentes. Essas campanhas, quando realizadas de forma
integrada, ganham mais visibilidade e impacto.

o Considere este cenario: Durante a semana do dia 12 de junho (Dia
Nacional e Mundial contra o Trabalho Infantil), os diversos servigos da
rede municipal (CRAS, CREAS, escolas, postos de saude, Conselho
Tutelar, ONGs) organizam uma programagao conjunta com
panfletagem em locais de grande circulagao, palestras em escolas,
apresentacgoes culturais e um seminario para debater o tema com a

comunidade e autoridades.

O papel do assistente social nessas estratégias € multifacetado. Ele pode ser o
proponente de algumas dessas iniciativas (ex: sugerir a criagdo de um férum), o
facilitador dos processos de discusséo e planejamento (ex: ajudar a mediar as
reunides do forum), o mobilizador dos diferentes atores (ex: convidar os servigos
para participar das capacitagdes), o multiplicador de informagdes (ex: apresentar
os protocolos para sua equipe) e o avaliador critico da efetividade da rede,

apontando falhas e sugerindo melhorias.



E importante ressaltar que a construcéo da rede ndo é um processo linear ou isento
de conflitos. Exige investimento continuo, vontade politica dos gestores,
engajamento dos profissionais e participacéo da sociedade. O assistente social,
com sua visao estratégica e sua habilidade de articulacéo, € uma pega-chave para
costurar essa teia de protegao, transformando a utopia da intersetorialidade em uma

pratica cotidiana que efetivamente garanta os direitos de criangas e adolescentes.

Desafios e entraves para a efetivagao da articulagao intersetorial

Apesar da reconhecida importancia da articulagao intersetorial e do trabalho em
rede para o enfrentamento eficaz do trabalho infantil, sua efetivagao na pratica
cotidiana é permeada por uma série de desafios e entraves que podem
comprometer a fluidez, a agilidade e a integralidade das respostas. O assistente
social, como um dos principais agentes dessa articulagéo, precisa estar ciente
desses obstaculos para poder, na medida do possivel, atuar na sua superacao ou

minimizacgao.

Um dos principais desafios é a fragmentacao histérica das politicas publicas e a
cultura setorializada. Cada politica (saude, educacgao, assisténcia social, etc.)
historicamente se desenvolveu com sua prépria légica, seus proprios objetivos, sua
prépria linguagem e seus proprios mecanismos de financiamento e gestao. Essa
"cultura de silos" dificulta a visdo do todo e a colaboragao entre os diferentes
setores, que muitas vezes se veem mais como competidores por recursos do que
como parceiros em uma missdo comum. Superar essa fragmentagao exige uma
mudanca de mentalidade e a construgao de espacgos institucionais que incentivem e

valorizem a intersetorialidade.

A falta de comunicacao efetiva e, por vezes, a desconfianga mutua entre os
servigos e profissionais também sao entraves significativos. Informagdes
importantes sobre os casos podem se perder ou ndo ser compartilhadas
adequadamente, levando a retrabalho, diagnoésticos incompletos ou intervengdes
desencontradas. A auséncia de canais formais e informais de comunicacéao, ou a
simples falta de tempo e de incentivo para o dialogo interprofissional, contribuem

para esse problema. A desconfianga pode surgir de experiéncias negativas



anteriores, de desconhecimento sobre o papel do outro servigo, ou de disputas

corporativas.

A burocracia excessiva e a rigidez institucional sdo obstaculos frequentes.
Processos engessados, formularios complexos, exigéncias documentais
desnecessarias e a lentidao dos tramites administrativos podem atrasar o acesso
aos servigos e dificultar a articulagédo agil que muitos casos de trabalho infantil
demandam. A falta de autonomia dos profissionais na ponta para tomar decisdes ou
flexibilizar procedimentos também contribui para essa rigidez. Imagine a dificuldade
de matricular rapidamente na escola uma crianga resgatada do trabalho que nao

possui todos os documentos exigidos.

A alta rotatividade de profissionais (turnover) nos servigos publicos e a
descontinuidade das ag¢6es representam um sério problema para a construgao de
vinculos de confianga e para a consolidagao da rede. Quando os profissionais
mudam com frequéncia, perde-se o histérico dos casos, desfazem-se as relacdes
de parceria construidas e interrompem-se o0s processos de articulagdo que estavam
em andamento. Isso é particularmente problematico em municipios com alta

instabilidade politica ou com gestao de pessoal precarizada.

As disputas de competéncia e o "jogo de empurra™ de responsabilidades s&o
manifestacdes claras da falta de articulagdo e da cultura setorializada. Diante de um
caso complexo de trabalho infantil que exige a intervengao de multiplos atores, ndo
€ raro que um servico tente transferir a responsabilidade principal para outro,
alegando que o problema "néo € de sua competéncia" ou que "ja fez a sua parte".

Isso resulta em omissao de atendimento e na revitimizagdo da crianga e da familia.

Os recursos financeiros, humanos e materiais limitados nos servigos sao uma
realidade em muitos municipios e impactam diretamente a capacidade de atuagao
da rede. Servigos sobrecarregados, com equipes reduzidas, profissionais mal
remunerados e desmotivados, falta de veiculos, de material de expediente ou de
espacgos adequados para o atendimento comprometem a qualidade e a agilidade
das respostas. A intersetorialidade, nesse contexto, pode parecer um luxo

inalcancavel.



A auséncia de instancias formais de coordena¢ao e monitoramento da rede
também dificulta sua efetividade. Sem um espaco legitimado para o planejamento
conjunto, a definicdo de prioridades, a tomada de decisbes e o acompanhamento

dos resultados, as agdes tendem a permanecer fragmentadas e descoordenadas.
Diante desses desafios, como o assistente social pode atuar?

e Sendo um proponente e defensor da intersetorialidade: Argumentando
tecnicamente sobre sua importancia junto a gestores e colegas de outras
areas.

¢ Investindo na construgao de relagoes de confianga: Buscando conhecer
os profissionais de outros servigos, participando de reunides, propondo
estudos de caso conjuntos.

e Propondo a criagao ou o fortalecimento de espacgos intersetoriais: Como
féruns, comités e grupos de trabalho.

e Contribuindo para a elaboragao de fluxos e protocolos: Mesmo que
informais inicialmente, buscando padronizar e agilizar os encaminhamentos.

e Sistematizando e compartilhando informag¢ées (com ética): Produzindo
relatorios claros e objetivos que facilitem a compreensao do caso por outros
profissionais.

e Sendo persistente e resiliente: Ndo desanimar diante dos obstaculos,
buscando alternativas e construindo pequenas vitérias.

e Denunciando as omissoes e a precarizagao dos servigos: Utilizando os
canais adequados (conselhos de direitos, Ministério Publico) para cobrar a
efetivacédo das politicas publicas.

e Valorizando e fortalecendo o controle social: Incentivando a participagao
da comunidade e dos usuarios na fiscalizagao e na proposi¢ao de melhorias

para a rede.

A superagdo desses entraves ndo depende apenas da vontade individual dos
profissionais, mas de um esfor¢o conjunto que envolve gestores, trabalhadores e a
sociedade civil. No entanto, a postura proativa e articuladora do assistente social
pode ser um catalisador importante para mover as engrenagens da rede na dire¢cao

de uma protegao mais integral e eficaz contra o trabalho infantil.



O papel da sociedade civil organizada e do controle social na vitalidade

da rede

A construgao de uma rede de protecao robusta e eficaz contra o trabalho infantil ndo
se esgota na articulagéo entre os 6rgdaos governamentais. A participagao ativa da
sociedade civil organizada — através de Organizagées Nao Governamentais
(ONGs), associagdes comunitarias, movimentos sociais, sindicatos, fundagdes
empresariais e outras iniciativas — e o exercicio do controle social — especialmente
através dos Conselhos de Direitos — sdo componentes vitais que conferem
dinamismo, capilaridade, inovacéo e legitimidade a essa rede. O assistente social,
como profissional inserido nesse campo de forgas, deve reconhecer e valorizar o
papel desses atores, buscando estabelecer parcerias e fortalecer os mecanismos de

participacdo democratica.
A sociedade civil organizada desempenha multiplos e importantes papéis:

e Denuncia e Visibilidade: Muitas ONGs e movimentos sociais t€ém um papel
histérico na denuncia de situagdes de trabalho infantil, especialmente aquelas
mais invisibilizadas ou negligenciadas pelo poder publico. Elas dao voz as
vitimas, produzem dados e pesquisas, € mobilizam a opinido publica,
pressionando por respostas governamentais.

e Atendimento e Acolhimento: Diversas organizagbes oferecem servigos
diretos a criancgas, adolescentes e familias em situacao de trabalho infantil,
como espacgos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, programas de
apoio socioeducativo no contraturno escolar, atendimento psicossocial,
orientagao juridica, e qualificagao profissional para adolescentes e suas
familias. Esses servigos frequentemente complementam a atuagao estatal,
chegando a publicos e territérios onde o Estado tem dificuldade de alcangar
ou inovando nas metodologias de abordagem.

o Exemplo pratico: Uma ONG em uma comunidade periférica
desenvolve um projeto que combina busca ativa de criangas catadoras
de lixo, oficinas de arte e cultura para afasta-las do trabalho, e um
programa de geragao de renda para suas méaes através da produgéo
de artesanato com material reciclado. Essa ONG se torna uma

parceira fundamental para o CREAS e o CRAS locais.



e Proposicao de Politicas e Inovagao: A sociedade civil organizada, por sua
proximidade com a realidade e sua flexibilidade institucional, muitas vezes é
pioneira no desenvolvimento de metodologias e na proposigao de solugdes
inovadoras para o enfrentamento do trabalho infantil, que podem,
posteriormente, ser incorporadas como politicas publicas.

e Advocacy e Mobilizagédo Social: Atuam na defesa dos direitos da crianca e
do adolescente junto aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
participam de campanhas de sensibilizagdo e mobilizam a sociedade para a
causa.

e Formacgao e Capacitagao: Algumas ONGs especializadas oferecem cursos
e capacitagdes para profissionais da rede governamental e para a

comunidade em geral sobre a tematica do trabalho infantil.

O controle social, exercido principalmente através dos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA em nivel municipal, CEDCA em nivel
estadual e CONANDA em nivel nacional), € um mecanismo fundamental de
participacdo democratica na gestao das politicas publicas. Esses conselhos sao
paritarios, compostos por representantes do governo e da sociedade civil, e tém

atribuigdes cruciais:

e Deliberagao e Formulagao de Politicas: Participam da elaboragao dos
planos municipais, estaduais e nacional de promocéao, protecao e defesa dos
direitos da crianga e do adolescente, incluindo as estratégias de
enfrentamento ao trabalho infantil.

e Fiscalizagdo da Aplicagdo dos Recursos: Acompanham a destinacdo e a
aplicacao dos recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), que pode
financiar projetos de combate ao trabalho infantil.

e Monitoramento da Rede de Atendimento: Avaliam a efetividade dos
servigos e das politicas, cobrando dos gestores a implementagao de agdes e
a correcao de falhas.

e Registro e Fiscalizagao de Entidades: Os CMDCA sao responsaveis pelo
registro e pela fiscalizacdo das entidades governamentais e nao

governamentais que atuam na area da inféancia e adolescéncia.

O assistente social pode e deve interagir com esses atores de diversas formas:



e Estabelecendo parcerias com ONGs: Identificando organizagdes sérias e
competentes que possam complementar o trabalho do servigo publico,
realizando encaminhamentos, desenvolvendo projetos conjuntos e trocando
informagdes e experiéncias.

e Incentivando a participagao das familias e da comunidade nos espagos
de controle social: Orientando sobre a importancia dos conselhos de
direitos e como participar deles.

e Participando ativamente dos Conselhos de Direitos (quando designado
como representante do governo ou eleito pela sociedade civil):
Contribuindo com seu conhecimento técnico e sua experiéncia pratica para
as deliberagdes e fiscalizagdes.

e Utilizando as informagoes e dentuincias produzidas pela sociedade civil:
Incorporando dados de pesquisas de ONGs em seus diagndsticos ou
utilizando denuncias fundamentadas como ponto de partida para
investigacoes.

e Apoiando iniciativas de mobilizagao social: Divulgando e participando de

campanhas e eventos promovidos pela sociedade civil.

A vitalidade da rede de proteg&o contra o trabalho infantil depende intrinsecamente
da oxigenacao trazida pela sociedade civil e da vigilancia exercida pelo controle
social. Quando o poder publico se abre para essa colaboragao e reconhece a
importancia desses atores, a rede se torna mais democratica, mais criativa, mais
capilarizada e, consequentemente, mais capaz de responder aos complexos
desafios impostos pelo trabalho infantil. O assistente social, ao fomentar essa
interface, cumpre um papel essencial na construcdo de uma cidadania ativa e na

efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes.

Tecendo a rede na pratica: estudos de caso de articulagao bem-sucedida

A teoria sobre a importancia da articulacao intersetorial e do trabalho em rede ganha
vida e significado quando observamos como ela se materializa em ag¢des concretas
que transformam a realidade de criancas e adolescentes em situacao de trabalho
infantil. A seguir, apresentaremos dois estudos de caso hipotéticos, mas baseados
em boas praticas, que ilustram como a atuagao articulada dos diversos atores, com

o assistente social desempenhando um papel fundamental na costura dessas



relacdes, pode resultar na protecao efetiva e na promogao de novos projetos de

vida.
Estudo de Caso 1: "Meninos da Carvoaria — Uma Rede pela Dignidade"

Situagao Inicial: Em uma zona rural de um pequeno municipio, uma denuncia
andnima chega ao Conselho Tutelar sobre a situacéo de trés irmaos — Carlos (13
anos), Mateus (11 anos) e Lucas (9 anos) — que estariam trabalhando em uma
carvoaria clandestina proxima a sua residéncia. As criangas nao frequentavam a
escola regularmente e apresentavam sinais de problemas respiratérios e cansaco
extremo. A familia, composta pelos pais e os trés meninos, vivia em situagao de
extrema pobreza, em uma casa improvisada, sem acesso a saneamento basico. O
pai trabalhava na mesma carvoaria e a mae realizava trabalhos domésticos

esporadicos.
A Atuacao em Rede Desencadeada pelo Assistente Social do CREAS:

1. Acolhimento e Diagnéstico Inicial (Conselho Tutelar e CREAS): O
Conselho Tutelar, apés uma visita inicial que confirmou a gravidade da
situacao, acionou o CREAS. A assistente social do CREAS, em conjunto com
uma psicoéloga, realizou a acolhida da familia, buscando compreender a
dindmica, as dificuldades e a percepc¢éo dos pais sobre o trabalho dos filhos.
Foi constatado o trabalho infantil em condi¢des perigosas (Lista TIP), a
evasdao escolar e a vulnerabilidade socioeconémica extrema.

2. Articulagao Imediata para Protegao:

o Afastamento do Trabalho: O Conselho Tutelar, com o apoio do
CREAS, notificou o proprietario da carvoaria (que também era o
"empregador" do pai) e articulou com o Ministério Publico do Trabalho
(MPT) a fiscalizacao e as medidas cabiveis para o fechamento da
atividade ilegal e a responsabilizagdo do explorador.

o Saude: As criangas foram encaminhadas pela assistente social a
Unidade Basica de Saude (UBS) para avaliagdo médica completa.
Carlos e Mateus foram diagnosticados com bronquite e iniciaram

tratamento.



o Educagao: A assistente social contatou a Secretaria Municipal de
Educacao, que garantiu a matricula imediata dos trés irmaos na escola
mais préxima e a inclusdo em um programa de reforgo escolar e
atividades de contraturno no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) referenciado ao CRAS.

3. Suporte a Familia e Construcao de Alternativas:

o Assisténcia Social (CRAS/CREAS): A familia foi incluida no
Cadastro Unico e passou a receber o Bolsa Familia. O CREAS iniciou
o acompanhamento psicossocial da familia, com foco no
fortalecimento dos vinculos, na orientacéo sobre direitos e na
construgcdo de um novo projeto de vida familiar. O CRAS ofereceu
acompanhamento pelo PAIF.

o Geragao de Renda: A assistente social identificou que a mae possuia
habilidades em costura. Articulou com uma ONG local que oferecia
cursos de capacitacdo e fomento ao empreendedorismo, e a méae
iniciou um curso de corte e costura, recebendo um pequeno auxilio
para aquisicao de material. O pai, apds o fechamento da carvoaria, foi
encaminhado para programas de qualificagédo profissional da prefeitura
e conseguiu um emprego temporario em uma obra.

4. Acompanhamento Continuo e Intersetorial:

o Reunides de Rede: O CREAS promoveu reunides periodicas com
representantes da escola, da UBS, do SCFV e do Conselho Tutelar
para discutir a evolugao do caso, ajustar as estratégias e garantir a
continuidade do apoio.

o Monitoramento: A frequéncia escolar das criancas, o tratamento de
saude, a participagdo da mae no curso e a situagado de emprego do pai
foram monitorados de perto. Resultados: Apés um ano de
acompanhamento intensivo e articulado, os irméaos ndo estavam mais
trabalhando. Frequentavam a escola regularmente e participavam das
atividades do SCFV. A saude das criangcas melhorou
significativamente. A mée concluiu o curso e comegou a gerar uma
pequena renda com costura, e 0 pai conseguiu um emprego mais

estavel. A familia, embora ainda com desafios, encontrou um caminho



de maior dignidade e com perspectivas de futuro para as criancas

longe da exploragao.

Estudo de Caso 2: "Sofia e o Brilho Roubado — A Rede Contra a Exploragao

Domeéstica"

Situagao Inicial: Sofia, uma adolescente de 15 anos, foi trazida de uma cidade do
interior para a capital por uma conhecida da familia com a promessa de "estudar e
ter uma vida melhor", em troca de "ajudar nos afazeres domésticos" na casa dessa
"madrinha". Contudo, Sofia vivia em regime de trabalho doméstico exaustivo, sem
remuneracgao, privada do convivio social e com acesso limitado a escola
(frequentava esporadicamente uma escola noturna). Ela era constantemente
humilhada e ameacgada pela "madrinha". A situagao foi identificada por uma
professora da escola noturna, que percebeu o cansago extremo e os sinais de

tristeza de Sofia e acionou o Conselho Tutelar.

A Atuacao em Rede Desencadeada pela Assistente Social da Protecao

Especial:

1. Intervencgao Protetiva Imediata (Conselho Tutelar e Acolhimento): O
Conselho Tutelar, apds constatar a gravidade da exploragao e da violéncia
psicoldgica, com o apoio da equipe da Vara da Infancia e Juventude
(acionada pelo Ministério Publico Estadual), retirou Sofia da casa da
"madrinha" e a encaminhou para um servigo de acolhimento institucional para
meninas.

2. Atendimento Psicossocial Especializado (CREAS e Servigo de
Acolhimento): A assistente social e a psicdloga do CREAS, em parceria com
a equipe técnica do servico de acolhimento, iniciaram um trabalho intensivo
com Sofia.

o Escuta Qualificada e Vinculo: Criagdo de um espago seguro para
Sofia expressar seus sentimentos, medos e traumas.

o Orientagao e Esclarecimento de Direitos: Informacéo sobre seus
direitos, sobre a ilegalidade do trabalho doméstico naquela condigéo e

sobre as providéncias legais contra a exploradora.



o Saude: Encaminhamento para acompanhamento psicolégico
individual e avaliagdo médica.

o Educacgao: Articulagdo com a Secretaria de Educacéao para garantir a
matricula de Sofia em uma escola diurna préxima ao servigo de
acolhimento, com acompanhamento pedagogico.

3. Busca pela Familia de Origem e Reintegragao Familiar (quando possivel
e seguro):

o A assistente social do CREAS iniciou um trabalho de localizacéo e
contato com a familia de origem de Sofia no interior, buscando
compreender o contexto que levou a sua vinda para a capital e
avaliando as condi¢des para um possivel retorno seguro.

o Foram realizadas visitas a familia de origem (com apoio da rede local
do municipio de origem) e sessbées de mediacao familiar para preparar
a reintegragao, caso fosse a melhor alternativa para Sofia.

4. Articulagao Juridica e Responsabilizagao:

o O Ministério Publico Estadual e a Defensoria Publica foram acionados
para garantir a representacao legal de Sofia e para mover as ag¢oes
cabiveis contra a "madrinha" por exploragcao do trabalho e violéncia.

o O MPT também foi comunicado para apurar a responsabilidade
trabalhista.

5. Construgao de um Novo Projeto de Vida para Sofia:

o Independentemente da reintegragao familiar imediata, a equipe
psicossocial trabalhou com Sofia na constru¢do de um novo projeto de
vida, incentivando seus estudos, a participagdo em cursos
profissionalizantes (quando atingisse a idade para aprendizagem), o
desenvolvimento de habilidades sociais e o fortalecimento de sua
autoestima.

o Buscou-se inseri-la em atividades culturais e de lazer oferecidas pela
rede local. Resultados: Sofia foi protegida da situacéo de exploragao.
Recebeu apoio psicossocial para lidar com os traumas e fortalecer sua
resiliéncia. Retomou os estudos em periodo diurno e comecgou a
vislumbrar novas possibilidades para seu futuro. A "madrinha" foi

responsabilizada legalmente. A possibilidade de reintegracao familiar



segura continuou sendo trabalhada, respeitando o tempo e os desejos
de Sofia.

Licoes dos Casos: Esses dois casos, embora hipotéticos, demonstram que:

A identificacado precoce e a denuncia sao fundamentais.

A acao coordenada dos diferentes atores da rede (Conselho Tutelar,
Assisténcia Social, Educagao, Saude, Sistema de Justica, ONGs) & crucial
para uma resposta integral.

O assistente social desempenha um papel central na articulagdo desses
atores, no planejamento das intervengdes e no acompanhamento das
familias.

A protecao da crianca ou adolescente deve vir acompanhada de suporte a
familia para superar as vulnerabilidades que levaram ao trabalho infantil.

A responsabilizacdo dos exploradores € uma parte importante do processo.
O objetivo final € n&o apenas retirar a crianga do trabalho, mas garantir seu
desenvolvimento integral e a constru¢gdo de um projeto de vida com dignidade

e oportunidades.

Tecer a rede de protecao exige persisténcia, dialogo constante, respeito as

competéncias de cada ator e, acima de tudo, um compromisso compartilhado com a

prioridade absoluta dos direitos da crianga e do adolescente.

O Plano Individual de Atendimento (PIA) no

acompanhamento de casos de trabalho infantil:

elaboracao, monitoramento e avaliagao

O Plano Individual de Atendimento (PIA): conceituando e

contextualizando sua relevancia

No complexo processo de acompanhamento de criangas e adolescentes em

situacao de trabalho infantil, o Plano Individual de Atendimento (PIA) emerge como

um instrumento técnico-operativo de fundamental importancia para o assistente



social e para toda a rede de protecao. Ele ndo é apenas um formulario a ser
preenchido, mas uma ferramenta estratégica de planejamento, acompanhamento e
avaliagao das agdes, que visa traduzir o diagndstico de uma situagéo de violagéo de
direitos em um conjunto articulado de intervengdes, com o objetivo ultimo de superar

o trabalho infantil e promover o desenvolvimento integral do sujeito.

O que é o PIA? O Plano Individual de Atendimento € um instrumento personalizado,
construido de forma participativa, que estabelece os objetivos, as metas, as agoes,
as responsabilidades e os prazos para 0 acompanhamento de uma crianga,
adolescente ou familia em situagao de vulnerabilidade ou violagao de direitos. Ele
organiza e direciona a intervengao, servindo como um roteiro para a atuagéo dos

profissionais e como um pacto de compromissos entre os envolvidos.

Sua base legal e suas referéncias normativas podem ser encontradas, direta ou
indiretamente, em diversos documentos. O Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), por exemplo, prevé a elaborag¢ao do Plano Individual de Atendimento para
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa (Art. 186, §3°, e Lei n°
12.594/2012 - SINASE). Embora nao haja uma mencéao explicita ao PIA com essa
nomenclatura para todas as medidas de protecao (Art. 101 do ECA), a logica da
individualizagdo do atendimento, do planejamento participativo e do
acompanhamento sistematico esta implicita na prépria doutrina da protegao integral.
No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), especialmente nos
servicos da Protegao Social Especial como o CREAS, a elaboracao de planos de
acompanhamento individual e familiar € uma pratica preconizada e essencial para o
trabalho com familias e individuos em situagao de violagao de direitos, incluindo o
trabalho infantil. Muitas normativas e orientagdes técnicas do SUAS recomendam a

construcao de planos que se assemelham em estrutura e finalidade ao PIA.
A finalidade do PIA no combate ao trabalho infantil € multipla:

e Superar a violagao de direitos: O objetivo primordial é retirar a crianga ou o
adolescente da situagao de trabalho e garantir que essa violagéo nao se
repita.

e Promover o desenvolvimento integral: Além de cessar o trabalho, o PIA

busca assegurar o acesso da crianga ou adolescente a seus demais direitos



(educacao, saude, lazer, convivéncia familiar e comunitaria,
profissionalizag&o protegida para adolescentes) e promover seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral, espiritual e social em condi¢cdes de
liberdade e dignidade.

e Fortalecer a familia: O PIA também deve contemplar a¢des voltadas para o
fortalecimento da capacidade protetiva da familia, abordando os fatores de
vulnerabilidade que contribuiram para o trabalho infantil.

e Articular a rede de protegao: O PIA serve como um instrumento de
comunicagao e coordenagao entre os diversos servigos e atores da rede que

precisam ser envolvidos no caso.

O PIA ¢, fundamentalmente, uma expressao da individualizagao do atendimento
e do respeito a singularidade de cada crianga, adolescente e familia. Ele
reconhece que nao existem solucdes padronizadas para problemas complexos
como o trabalho infantil. Cada caso tem suas particularidades, suas causas, suas
consequéncias, suas potencialidades e suas dificuldades. O PIA, ao ser construido
de forma personalizada, leva em conta essa singularidade, adaptando as
estratégias e as metas a realidade especifica de cada um. Imagine duas criangas da
mesma idade encontradas trabalhando: uma em um semaforo na cidade grande,
vinda de uma familia desestruturada e com histérico de violéncia; outra ajudando os
pais na pequena agricultura familiar em uma comunidade rural isolada. Embora
ambas estejam em situagao de trabalho infantil, seus PIAs serdo necessariamente
diferentes, pois suas necessidades, seus contextos e as estratégias de intervengao

mais adequadas serao distintas.

Portanto, o PIA ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, mas como um meio,
um processo dinamico e participativo que orienta a caminhada em diregao a
superacao do trabalho infantil e a construgdo de um futuro mais promissor para as
criancas e adolescentes atendidos. Sua correta elaboragao, implementacéo e
monitoramento sdo essenciais para a efetividade da intervencao do assistente social

e da rede de protecao.

Principios norteadores para a elaboracao do PIA em casos de trabalho

infantil



A elaboragao de um Plano Individual de Atendimento (PIA) eficaz e eticamente
orientado, especialmente em situagdes tao delicadas como as de trabalho infantil,
deve ser pautada por um conjunto de principios que assegurem o respeito aos
direitos, a dignidade e a autonomia dos sujeitos envolvidos. Esses principios nao
sdo meras diretrizes abstratas, mas fundamentos que devem permear todas as

etapas do processo, desde o diagndstico até a avaliagao final.

1. Participagao ativa da crianga/adolescente e de sua familia: Este é, talvez, o
principio mais crucial. O PIA nao pode ser um documento elaborado unilateralmente
pelo profissional e imposto a familia. A crianga ou adolescente (considerando sua
idade e capacidade de compreensdo) e seus pais ou responsaveis devem ser
protagonistas na construgao do plano. Suas vozes, opinides, desejos, medos e
propostas precisam ser genuinamente ouvidos e considerados. A participagao ativa
aumenta o comprometimento dos envolvidos com as metas estabelecidas e torna o
plano mais realista e adequado as suas necessidades e potencialidades. Por
exemplo, ao definir metas relacionadas a escolarizagéo, é fundamental ouvir do
adolescente quais séo seus interesses e dificuldades na escola, em vez de apenas

determinar que ele "deve frequentar as aulas".

2. Corresponsabilizagao dos envolvidos (familia, rede de servicos,
comunidade): O PIA deve refletir o principio da responsabilidade compartilhada,
estabelecido pelo ECA. Enquanto a familia tem a responsabilidade primaria pelo
cuidado e protecgao dos filhos, a rede de servigos (assisténcia social, educacgao,
saude, etc.) e, em certa medida, a comunidade, também tém suas
responsabilidades na garantia dos direitos e na superacéo da situagao de trabalho
infantil. O plano deve explicitar as responsabilidades de cada um, criando um pacto

de compromissos mutuos.

3. Intersetorialidade e integralidade das agdes: O trabalho infantil € um fenbmeno
multicausal que exige uma abordagem integral e intersetorial. O PIA deve, portanto,
prever acoes que envolvam diferentes politicas e servicos, articulando-os de forma a
garantir uma resposta completa as necessidades da crianga/adolescente e da
familia. Nao adianta focar apenas na retirada da crianga do trabalho se ndo houver
acdes para garantir sua permanéncia na escola, o acesso da familia a programas de

renda ou o tratamento de problemas de saude.



4. Foco nas potencialidades e na construgao de autonomia: Embora o PIA parta
de uma situacao de violacio de direitos, ele ndo deve se concentrar apenas nos
problemas e nas vulnerabilidades. E fundamental identificar e valorizar as
potencialidades, os recursos e as capacidades de resiliéncia da crianga/adolescente
e da familia, utilizando-os como alavancas para a mudanga. O objetivo final do PIA
nao é criar dependéncia dos servigos, mas promover a autonomia e o protagonismo

dos sujeitos.

5. Flexibilidade e dinamismo do plano: A realidade € dinamica, e as situagdes
podem mudar ao longo do tempo. O PIA ndo pode ser um instrumento rigido e
imutavel. Ele deve ser flexivel o suficiente para permitir ajustes e reavaliagdes
sempre que necessario, adaptando-se as novas demandas, aos progressos
alcancados ou as dificuldades encontradas. O monitoramento continuo é essencial

para garantir essa flexibilidade.

6. Respeito a cultura e aos valores familiares (dentro dos limites dos direitos
da crianga): Ao elaborar o PIA, é importante considerar e respeitar os valores
culturais e as crencgas da familia, desde que nao violem os direitos fundamentais da
crianga ou do adolescente. A intervencao deve buscar o dialogo e a construgcao de
entendimentos, evitando uma postura impositiva que desrespeite a identidade

cultural da familia.

7. Confidencialidade e ética profissional: Todas as informagdes coletadas e
registradas no PIA devem ser tratadas com o maximo de sigilo e respeito a
privacidade dos envolvidos, seguindo os preceitos éticos da profissdo do assistente

social e de outros profissionais envolvidos.

8. Prioridade absoluta dos interesses da crianca e do adolescente: Em
qualquer situagao de conflito ou duvida na elaboragcéo ou execugao do PIA, o
melhor interesse da crianga ou do adolescente deve ser o critério preponderante
para a tomada de decisdes, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal e pelo
ECA.

Considere a elaboragao de um PIA para uma familia imigrante cujas criangas foram
encontradas trabalhando. O principio da participacédo sera fundamental para

entender suas dificuldades de adaptacao e suas necessidades especificas. O



respeito a cultura de origem devera permear as propostas, ao mesmo tempo em
que se garante a aplicagao da lei brasileira de protecdo a infancia. A
intersetorialidade sera crucial para acionar servigos de apoio a imigrantes, além dos

servicos basicos de saude, educacao e assisténcia.

Ao internalizar e aplicar esses principios, o assistente social transforma o PIA de um
simples instrumento burocratico em uma poderosa ferramenta de promoc¢ao de
direitos, de fortalecimento de sujeitos e de transformacgao social, contribuindo para
que o enfrentamento ao trabalho infantil seja realizado de forma humanizada, eficaz

e verdadeiramente emancipatoria.

Etapas da elaboragao do PIA: um processo metodolégico

A elaboracgao do Plano Individual de Atendimento (PIA) ndo é um ato isolado ou
improvisado, mas um processo metodoldgico que se desdobra em etapas
interligadas e interdependentes. Cada etapa requer do assistente social (e da
equipe envolvida) uma postura investigativa, analitica, participativa e propositiva.
Embora a ordem e a énfase em cada etapa possam variar ligeiramente conforme o
caso e o contexto institucional, podemos identificar um fluxo geral que orienta a

construcao de um PIA consistente e eficaz no combate ao trabalho infantil.

1. Diagnéstico Aprofundado e Singular: Esta € a base de todo o PIA. Nao se trata
de um novo diagndstico do zero, mas de uma retomada, organizagao e
aprofundamento das informagoes ja coletadas através do estudo social, das
entrevistas, visitas domiciliares, observagdes e contatos com outros servigos. O foco
aqui é compreender a situagao de trabalho infantil na sua singularidade,

identificando:

e Causas e determinantes: Por que especificamente esta crianga/adolescente
esta trabalhando? Quais fatores socioeconémicos (pobreza, desemprego dos
pais), culturais (naturalizagédo do trabalho), familiares (dindmica disfuncional,
violéncia, doenca) e individuais (necessidades especificas, desejos do

adolescente) estao contribuindo para a situagao?



e Caracteristicas do trabalho: Que tipo de trabalho é? Onde ocorre? Qual a
jornada? Quais os riscos envolvidos (fisicos, psicoldgicos, morais)? Ha
exploracao evidente?

e Impactos na vida da crianca/adolescente: Quais as consequéncias para
sua saude, educacao (frequéncia, rendimento), desenvolvimento psicossocial
(brincar, lazer, socializagao), autoestima e projeto de vida?

e Vulnerabilidades e riscos: Quais outras vulnerabilidades (negligéncia,
violéncia, uso de drogas, inseguranca alimentar, precariedade habitacional)
estdo presentes?

e Potencialidades e fatores de protegao: Quais sao os pontos fortes da
crianga/adolescente (habilidades, interesses, resiliéncia)? Quais os recursos
da familia (vinculos afetivos, habilidades dos pais, redes de apoio informal)?
Quais os servigos e oportunidades existentes na comunidade?

o Exemplo pratico: No caso de um adolescente trabalhando em uma
oficina mecéanica, o diagnostico aprofundado pode revelar que, além
da necessidade de complementar a renda familiar, ele tem um grande
interesse por mecanica, mas abandonou a escola por se sentir
desmotivado e ndo ver sentido nos estudos. Essa informagéao é crucial
para pensar em estratégias que combinem o retorno a escola com

uma profissionalizagdo protegida na area de seu interesse.

2. Identificagcdo de Necessidades e Demandas: Com base no diagnéstico, a
préxima etapa é identificar, de forma clara e objetiva, quais s&o as necessidades e
demandas prioritarias da crianca/adolescente e de sua familia para que a situacao
de trabalho infantil seja superada e seus direitos sejam garantidos. E fundamental
que essa identificacao seja feita de forma participativa, ouvindo a percepg¢ao dos
préprios envolvidos sobre o que eles consideram mais urgente ou importante. As

necessidades podem ser de diversas ordens:

e Materiais: Renda, alimentacdo, moradia, vestuario.

e Servigos: Acesso a escola (vaga, material, transporte), servicos de saude
(tratamento médico, acompanhamento psicoldgico), programas de
assisténcia social (Bolsa Familia, CRAS, CREAS), profissionalizagao para os

adultos.



e Relacionais e Emocionais: Fortalecimento de vinculos familiares,

superacao de traumas, desenvolvimento da autoestima, apoio para lidar com

conflitos.

e Informativas e de Orientagao: Conhecimento sobre direitos, sobre os

maleficios do trabalho infantil, sobre como acessar a rede de servigos.

3. Definicao de Objetivos e Metas (utilizando a I6gica SMART, se possivel):

Esta é a etapa de traduzir as necessidades identificadas em objetivos a serem

alcangados e metas concretas a serem cumpridas.

e Objetivos Gerais: Sdo mais amplos e indicam a direcdo da mudancga

desejada. Exemplos:

o

Erradicar a situacao de trabalho infantil vivenciada por [nome da
crianga/adolescente].

Garantir a frequéncia e o bom desempenho escolar de [nome da
crianga/adolescente].

Fortalecer a capacidade protetiva da familia [sobrenome].

Promover o acesso da familia [sobrenome] a programas de geragao

de renda.

e Metas Especificas: Sd0 desdobramentos dos objetivos gerais, mais

concretos e mensuraveis. E Util que as metas sejam SMART:

O

o

o

Specific (Especifica): Clara e bem definida.

Measurable (Mensuravel): Permite verificar se foi alcangada.
Achievable (Alcangavel): Realista e possivel de ser atingida.
Relevant (Relevante): Importante para o alcance do objetivo geral.
Time-bound (Temporal): Com um prazo definido para sua conclusao.
Exemplos de Metas SMART:

m "Matricular [nome da crianga] na escola municipal [nome da
escola] no prazo de 15 dias." (Responsavel: Mae, com apoio do
Assistente Social)

m "Incluir a familia [sobrenome] no Cadastro Unico e solicitar o
Bolsa Familia no prazo de 30 dias." (Responsavel: Assistente
Social do CRAS)



m "[Nome do adolescente] participar de 80% das oficinas do
programa de aprendizagem [nome do programa] nos préximos
6 meses." (Responsavel: Adolescente, com monitoramento da

Entidade Formadora)

4. Estabelecimento de A¢oes, Estratégias e Prazos: Para cada meta definida, é
preciso detalhar quais acoes e estratégias serdo implementadas para alcanga-la e

em que prazos.

e FExemplo: Para a meta "Matricular [nome da crianga] na escola...", as agdes
podem ser: (a) Orientar a mae sobre os documentos necessarios (Assistente
Social - 1 semana); (b) Acompanhar a mae até a Secretaria de Educacéo
para solicitar a vaga (Assistente Social - 1 semana); (c) Méae efetivar a

matricula na escola indicada (Mae - 1 semana).

5. Definicdo de Responsabilidades: E crucial que fique claro quem sera o
responsavel principal por cada agao ou conjunto de agdes. Isso ndo exime a
corresponsabilidade dos demais, mas define quem ira conduzir ou garantir que a

acao acontecga. Os responsaveis podem ser:

e A propria crianga ou adolescente (ex: frequentar as aulas, participar das
atividades propostas).

e A familia (ex: levar o filho ao médico, comparecer as reunides na escola).

e O assistente social (ex: realizar encaminhamentos, articular com a rede,
monitorar o plano).

e OQutros profissionais da rede (ex: professor, médico, psicologo, conselheiro
tutelar).

e Outras instituicoes (ex: escola, posto de saude, CRAS, CREAS, entidade

formadora).

Para facilitar a visualizagdo e o acompanhamento, € comum que o PIA seja
organizado em um quadro-resumo que contenha colunas para: Objetivo Geral,

Meta Especifica, A¢des/Estratégias, Responsavel(is) e Prazo.

Este processo metodolégico, quando conduzido de forma rigorosa e participativa,

transforma o PIA em um instrumento vivo e dinamico, capaz de orientar a



intervencao de forma eficaz e de promover mudancas significativas na vida das

criangas, adolescentes e familias afetadas pelo trabalho infantil.

A participagao da crianga, do adolescente e da familia na construgao do

PIA: dialogos e pactuagoes

A efetividade do Plano Individual de Atendimento (PIA) no combate ao trabalho
infantil esta intrinsecamente ligada ao grau de participagcao e engajamento da
crianga, do adolescente e de sua familia em todo o processo de sua elaboragao,
implementacgao e avaliagdo. Um PIA construido de forma impositiva, sem considerar
as vozes, as perspectivas e as necessidades dos principais sujeitos envolvidos,
corre o serio risco de se tornar uma pecga burocratica, com pouca adesao e impacto
real na transformagao da realidade. Portanto, o dialogo aberto e a pactuagao de

compromissos mutuos sdo elementos centrais dessa construgao.

A importancia da escuta qualificada das expectativas, desejos, medos e
propostas da crianga/adolescente e da familia ndo pode ser subestimada. Antes
de definir objetivos e metas, o assistente social (e a equipe, quando for o caso)
precisa dedicar tempo para ouvir atentamente o que cada um tem a dizer sobre a
situacao de trabalho infantil, sobre suas dificuldades, suas esperancgas e o que eles

consideram importante para suas vidas.

e Com a crianga: Utilizar uma linguagem acessivel a sua idade e ao seu nivel
de desenvolvimento. Perguntar sobre seus sonhos, o que ela gosta de fazer,
como se sente em relagdo a escola, ao trabalho (se conseguir falar sobre
iss0), e o que ela gostaria que mudasse. O uso de recursos ludicos
(desenhos, jogos) pode facilitar essa comunicagao.

e Com o adolescente: Reconhecer sua maior capacidade de analise e suas
proprias opinides. Discutir abertamente sobre os impactos do trabalho em
sua vida, seus planos para o futuro, suas dificuldades e o que ele espera do
acompanhamento. E crucial validar seus sentimentos, mesmo que sejam
ambivalentes em relagdo ao trabalho (ex: necessidade de renda versus
desejo de estudar).

e Com a familia (pais/responsaveis): Compreender suas angustias, a

pressao socioecondmica que enfrentam, suas percepgdes sobre o trabalho



dos filhos, suas expectativas em relagao ao futuro e o que eles consideram
viavel em termos de mudanca. Evitar uma postura acusatéria e buscar

construir uma alianca de trabalho.

Como envolver a crianga/adolescente de forma ludica e participativa na

definicao de seus proprios objetivos?

e Para criangas menores: Utilizar desenhos ("Desenhe como vocé gostaria
que fosse seu dia"), colagens, ou jogos onde elas possam expressar seus
desejos (ex: "Se vocé tivesse trés desejos para sua vida, quais seriam?"). As
metas podem ser traduzidas em termos simples e concretos (ex: "Ter mais
tempo para brincar", "Ir para a escola todos os dias").

e Para adolescentes: Utilizar técnicas como "mapa dos sonhos" ou "linha da
vida e do futuro", onde eles possam visualizar seus objetivos e os passos
para alcanga-los. Incentivar que eles proprios sugiram metas e agdes que
considerem importantes e realistas. Por exemplo, um adolescente pode
propor como meta "Conseguir uma vaga em um curso de informatica" ou

"Melhorar minhas notas em matematica".

A negociacgao e a pactuagao das responsabilidades sdo um momento crucial. O
PIA ndo é um conjunto de ordens, mas um "contrato” de compromissos mutuos
entre a crianga/adolescente, a familia e os servicos da rede. E fundamental que
cada um compreenda claramente quais sao suas responsabilidades e concorde com

elas.

e Discutir abertamente quem fara o qué, por que e em que prazo.

e Garantir que as responsabilidades atribuidas a crianca/adolescente e a
familia sejam realistas e factiveis, considerando suas capacidades e
limitacdes.

e Deixar claro quais sado as responsabilidades dos servigos da rede (assistente
social, escola, saude, etc.) em apoiar a familia e garantir o acesso aos
direitos.

e Formalizar essa pactuacéao, se possivel, com a assinatura de todos os
envolvidos no documento do PIA, como forma de simbolizar o compromisso

assumido.



Superar a resisténcia e o sentimento de imposigao € um desafio constante.

Algumas estratégias incluem:

e Construir o PIA gradualmente: Nao tentar definir tudo em um unico
encontro. Dar tempo para a reflexao e a elaboracéo.

e Comecar pelas prioridades da familia: Identificar e abordar primeiro as
questdes que a familia considera mais urgentes pode aumentar sua
confiangca e engajamento.

e Ser transparente: Explicar claramente o porqué de cada proposta e quais as
bases legais e técnicas que a fundamentam.

e Ser flexivel: Estar aberto a negociar e a adaptar as propostas, desde que
nao comprometam o melhor interesse da crianga/adolescente.

e Reforgar os aspectos positivos e as conquistas: Valorizar os esforgos e

os progressos da familia ao longo do processo.

Vamos a um exemplo de uma reuniao de construgcao do PIA com a familia Silva
(pai, mae e o adolescente Pedro, 15 anos, que trabalhava em uma oficina) e a

assistente social do CREAS:

1. Acolhida e contextualizagao: A assistente social inicia a reuniao
relembrando os encontros anteriores, o diagnostico da situagéo e o objetivo
de construirem juntos um plano para ajudar Pedro a sair do trabalho perigoso
e retomar seus estudos, buscando também apoiar a familia.

2. Escuta das expectativas: Pergunta a Pedro: "Pedro, o que vocé gostaria
que fosse diferente na sua vida hoje? Quais s&o seus sonhos para o futuro?".
Pergunta aos pais: "Sr. Jodo, Sra. Maria, o que vocés esperam para o Pedro?
Quais as maiores dificuldades que vocés enfrentam para garantir isso?".

3. Apresentacao de propostas e negociagao: A assistente social apresenta
algumas propostas iniciais (ex: retorno de Pedro a escola, busca por um
programa de aprendizagem, inclusdo da familia no Bolsa Familia,
encaminhamento do Sr. Jodo para qualificacéo profissional). Discute cada
proposta com a familia, ouvindo suas opinides, receios e sugestdes.

o Pedro expressa que nao gosta da escola atual, mas gostaria de fazer
um curso técnico. Os pais se preocupam com a perda da renda que

Pedro trazia.



4. Definigao conjunta de objetivos e metas: Com base no dialogo, definem
objetivos como: (1) Garantir a escolarizagdo de Pedro em um ambiente mais
motivador; (2) Inserir Pedro em um programa de aprendizagem na area de
seu interesse quando completar a idade minima para a area desejada; (3)
Aumentar a renda familiar através de outras fontes. As metas sdo detalhadas
(ex: "Pesquisar escolas com ensino técnico ou cursos profissionalizantes
para Pedro em 15 dias" - Responsavel: Pedro e Assistente Social; "Inscrever
Sr. Jodo em um curso de eletricista oferecido pela prefeitura em 30 dias" -
Responsavel: Sr. Jodo com apoio da Assistente Social).

5. Pactuacgao das responsabilidades: Cada um assume seus compromissos.
Pedro se compromete a pesquisar os cursos e a se dedicar aos estudos. Os
pais se comprometem a apoiar Pedro e a buscar as alternativas de renda
propostas. A assistente social se compromete a realizar os encaminhamentos
e a monitorar o plano.

6. Registro e formalizagao: As decisdes sao registradas no formulario do PIA,

e todos (que souberem e quiserem) assinam o documento.

Ao adotar essa abordagem participativa, o assistente social ndo apenas cumpre um
requisito técnico, mas também promove o empoderamento, a autonomia e a
cidadania da crianga, do adolescente e de sua familia, tornando-os sujeitos ativos

na transformacgao de sua proépria histéria e na superagao do ciclo do trabalho infantil.

Articulando a rede de protecao na execugao do PIA: o plano como fio

condutor

A elaboragédo de um Plano Individual de Atendimento (PIA) participativo e bem
fundamentado é apenas o primeiro passo. Sua efetiva execucio e o alcance dos
objetivos e metas propostos dependem crucialmente da capacidade do assistente
social e dos demais envolvidos em articular a rede de prote¢ao de forma coesa e
eficiente. O PIA, nesse contexto, transcende sua fungao de planejamento individual
e se torna um verdadeiro fio condutor para a agao intersetorial, orientando as
intervencgdes dos diferentes servigos e profissionais em prol da crianga, do

adolescente e de sua familia.



O PIA como instrumento de comunicagao e coordenagao entre os diferentes
servigos da rede é uma de suas potencialidades mais significativas. Ao detalhar as
necessidades, os objetivos, as metas, as agdes e as responsabilidades, o PIA
oferece um panorama claro da situagao e do que se espera de cada ator da rede.
Isso facilita a comunicacgao e evita que os servigos atuem de forma desarticulada ou,

pior, contraditéria.

e Quando o PIA prevé, por exemplo, que a crianga precisa de
acompanhamento de saude especifico devido a agravos decorrentes do
trabalho infantil, esse plano pode ser compartilhado (com o devido
consentimento da familia e respeito ao sigilo) com a equipe da Unidade
Basica de Saude para que eles compreendam o contexto e alinhem sua
intervencao.

e Da mesma forma, se o PIA estabelece metas relacionadas a frequéncia e ao
desempenho escolar, a escola precisa ter conhecimento dessas metas para

poder colaborar ativamente com seu alcance.

Como apresentar e discutir o PIA com os outros atores envolvidos para

garantir o alinhamento das ag¢des?

e Reunides de rede ou estudos de caso conjuntos: Estes sdo os espacos
privilegiados para apresentar o PIA (ou suas partes pertinentes) aos
profissionais de outros servigos (escola, saude, Conselho Tutelar, CRAS,
SCFV, etc.). Nessas reunides, o assistente social que coordena o PIA pode
explicar o diagndstico, os objetivos tragados, as metas que dependem da
colaboracéo de cada servigo e discutir as melhores estratégias para
alcanca-las.

e Comunicagao formal e informal: Além das reunides, a comunicagao pode
se dar através de oficios, relatérios compartilhados (com os devidos cuidados
éticos) ou contatos telefénicos e visitas institucionais para alinhar agdes
pontuais.

e Foco na corresponsabilidade: Ao apresentar o PIA, é importante enfatizar
gue o sucesso do plano depende da colaboracéo de todos, e que cada

servico tem um papel fundamental a desempenhar.



A importancia de registrar no PIA os encaminhamentos realizados e os

retornos dos servigos € crucial para o monitoramento da efetividade da rede.

e (Cada encaminhamento feito a outro servigo (ex: para matricula escolar, para
atendimento médico, para programa de qualificagdo) deve ser registrado no
PIA, com a data e o servico de destino.

e Da mesma forma, é fundamental buscar e registrar o retorno (feedback)
desses servicos: O encaminhamento foi efetivado? A familia acessou o
servigco? Qual foi o resultado? Essa informacéao € vital para avaliar se a rede
esta funcionando e para identificar possiveis gargalos.

o Exemplo pratico: O PIA de uma adolescente prevé seu
encaminhamento para um curso de aprendizagem. O assistente social
registra o encaminhamento e, apos o prazo previsto, contata a
entidade formadora para verificar se a adolescente se matriculou e
esta frequentando. Se houver algum problema (ex: falta de vaga,
dificuldade de transporte), o assistente social pode intervir para buscar

solucdes.

Vamos a um exemplo de como o PIA pode conduzir a articulagao da rede no
caso de uma crianga, Jodo, de 10 anos, resgatado do trabalho em uma feira livre,
cujo PIA foi elaborado pelo CREAS:

Objetivo Geral do PIA de Joao: Erradicar o trabalho infantil, garantir sua
frequéncia e desenvolvimento escolar, e fortalecer o acesso da familia a programas

de protecéao social.

Meta Acoes/Estratégias Responsavel Articulagao da
Especifica (is) Rede

Necessaria



1. Jodo
matriculado e
frequentando
100% das aulas
na Escola
Municipal
"Aprender Feliz"
no prazo de 15

dias.

2. Familia de
Jodo incluida no
Cadastro Unico
e recebendo
Bolsa Familia
no prazo de 60

dias.

3. Jodo
participando de
atividades do
SCFV no
contraturno
escolar, 3 vezes

por semana, a

1.1. Assistente Social (AS)
do CREAS contatar a
direcado da escola para
garantir a vaga e discutir o
histérico de Jodo. 1.2. Mae
de Jo&o realizar a matricula
com apoio do AS. 1.3.
Escola monitorar a
frequéncia diaria de Joao e
comunicar ao CREAS e
Conselho Tutelar (CT)

qualquer auséncia nao

justificada.

2.1. AS do CREAS
encaminhar a familia ao
CRAS de referéncia. 2.2.
AS do CRAS realizar a
entrevista do Cadastro
Unico e a solicitacdo do
beneficio. 2.3. Familia

fornecer os documentos

necessarios.

3.1. AS do CREAS verificar

vagas no SCFV

referenciado ao CRAS.
3.2. AS do CRAS/SCFV
apresentar o servigo a

familia e a Jodo. 3.3. Joao

AS (CREAS),
Mé&e de Jodo,
Direcdo da
Escola,
Professor(a)
de Joéo, CT.

AS (CREAS),
AS (CRAS),
Familia de

Joao.

AS (CREAS),
AS
(CRAS/SCFV)
, Joao,
Familia de

Joao.

Educacgao:
Secretaria de
Educacéao
(vaga), Escola
(matricula,
acompanhament
0 pedagdgico,
informacéao de
frequéncia).
Conselho
Tutelar:
Acompanhament
0 da garantia do
direito a

educacao.

Assisténcia
Social (CRAS):
Inclusé&o no
CadUnico,
concessao do
Bolsa Familia (se
elegivel),
acompanhament
o pelo PAIF.

Assisténcia
Social
(CRAS/SCFV):
Oferta de
atividades
socioeducativas,

culturais e de



partir do e familia decidirem pela lazer no

proximo meés. participagao. contraturno,
promovendo a
protecédo e o

desenvolvimento

de Jo&o.
4. Joao 4.1. AS do CREAS AS (CREAS), Saude (UBS):
recebendo encaminhar Jodo a UBS Mae de Jodo, Avaliacao clinica,
acompanhamen com relatério breve. 4.2. Médico diagnostico,
to pediatrico e Mae de Jodo agendar e Pediatra tratamento,
nutricional na levar Jodo as consultas. (UBS), orientagao
UBS "Saude 4.3. UBS realizar avaliagdo  Nutricionista nutricional,
para Todos" e, Se necessario, iniciar (UBS). vigilancia em
para avaliar acompanhamento/tratamen saude do
impactos do to e fornecer retorno ao trabalhador
trabalho CREAS. (infantil).
anterior, no
prazo de 45
dias.

Neste exemplo, o PIA ndo apenas lista o que precisa ser feito, mas também indica
claramente quem precisa fazer e como os diferentes servigos (CREAS, CRAS,
Escola, UBS, Conselho Tutelar) precisam se comunicar e colaborar para que os
objetivos sejam alcangados. O assistente social do CREAS, nesse caso, atua como
o principal articulador, mas o sucesso depende do engajamento de todos os elos da

rede.

Quando o PIA é efetivamente utilizado como um instrumento de articulagao, ele
ajuda a transformar a rede de protegcao de um conjunto de servigos dispersos em
um sistema organico e coordenado, capaz de oferecer respostas mais ageis,
integrais e eficazes as complexas necessidades das criangas, adolescentes e

familias em situacao de trabalho infantil.



Monitoramento continuo do PIA: acompanhando o percurso e ajustando

a rota

A elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) € um marco importante, mas
sua efetividade s6 se concretiza através de um processo de monitoramento
continuo e sistematico. O monitoramento ndo € uma etapa final, mas uma
atividade transversal que permeia toda a execugao do plano, permitindo
acompanhar o progresso, identificar obstaculos, celebrar conquistas e,
fundamentalmente, ajustar a rota sempre que necessario. Sem um
acompanhamento rigoroso, o PIA corre o risco de se tornar letra morta, um
documento bem elaborado que n&o se traduz em mudancas reais na vida da

crianga, do adolescente e de sua familia.

A necessidade de encontros periédicos com a crianga/adolescente e a familia
€ o cerne do processo de monitoramento. Esses encontros, que podem ser
entrevistas individuais, visitas domiciliares ou reuniées familiares, ttm como

objetivo:

e Verificar o andamento das agoes: As acdes previstas no PIA estdo sendo
implementadas? Os prazos estao sendo cumpridos?

e Avaliar o cumprimento das metas: As metas de curto e médio prazo estéo
sendo alcangadas? Houve progresso em relagao aos objetivos gerais?

e Identificar dificuldades e obstaculos: Quais desafios estdo surgindo na
execugao do plano (ex: resisténcia da familia, falta de vaga em um servigo,
dificuldade de acesso a um beneficio, problemas de relacionamento)?

e Ouvir a percepgao dos envolvidos: Como a crianga/adolescente e a familia
estdo vivenciando o processo? Quais sédo suas satisfagoes, frustragoes e
sugestoes?

e Reforgar o vinculo e o compromisso: Os encontros periddicos reforcam a

presenca do profissional e 0 compromisso mutuo com o plano.

Para guiar o monitoramento, € util trabalhar com indicadores de
acompanhamento. Os indicadores sao sinais ou medidas que ajudam a verificar o

progresso em relagcéo as metas estabelecidas. Eles devem ser claros, relevantes e,



sempre que possivel, mensuraveis. Alguns exemplos de indicadores no contexto do

trabalho infantil:

e Para a meta de erradicagao do trabalho infantil:
o Auséncia da crianga/adolescente em atividades laborais (verificado por
observacao, relato da familia/crianga, informagdes da rede).
o Aumento do tempo dedicado a atividades de lazer e estudo.
e Para a meta de frequéncia escolar:
o Percentual de presencga nas aulas (informado pela escola).
o Entrega de atividades escolares.
o Melhora no rendimento escolar (notas, participagéo).
e Para a meta de fortalecimento familiar:
o Acesso da familia a programas de transferéncia de renda (comprovado
por documentos).
o Participagao dos pais em cursos de qualificagao profissional ou
atividades de geragao de renda.
o Melhora na dinamica relacional da familia (percebida em entrevistas e
visitas).
o Reducgéo de fatores de risco (ex: melhora nas condi¢ées de moradia).
e Para a meta de saude:
o Comparecimento a consultas médicas e tratamentos.
o Melhora em indicadores de saude (peso, altura, desaparecimento de

sintomas).

Um dos aspectos mais importantes do monitoramento € a reavaliagao das metas e
estratégias. O PIA ndo € um documento estatico; ele € um plano vivo que deve se

adaptar a realidade. Durante 0 acompanhamento, pode-se perceber que:

e Uma meta era muito ambiciosa e precisa ser readequada.
e Uma estratégia ndo esta funcionando e precisa ser substituida.
e Surgiram novas demandas ou dificuldades que ndo estavam previstas
inicialmente.
e Houve progressos significativos que permitem avancgar para novas metas.
o Exemplo pratico: No PIA de um adolescente, uma meta era conseguir

uma vaga em um programa de aprendizagem em 6 meses. Apds 4



meses de busca infrutifera (devido a escassez de vagas na area de
interesse), o assistente social, em conjunto com o adolescente e a
familia, reavalia a meta: talvez seja preciso ampliar o leque de areas
de interesse, buscar cursos de qualificagcao alternativos ou focar em
fortalecer a escolaridade enquanto novas oportunidades nao surgem.
A estratégia de busca também pode ser revista (ex: acionar outros

contatos na rede, buscar apoio de ONGs).

A importancia do registro evolutivo de cada atendimento e contato é
fundamental para um monitoramento eficaz. Cada entrevista, visita, reunido de rede,
contato telefénico ou encaminhamento realizado deve ser registrado no prontuario
da crianga/adolescente e da familia, de forma clara, objetiva e cronoldgica. Esses

registros constituem a memoria técnica do caso e permitem:

e Acompanhar a evolugao da situagao ao longo do tempo.

e Subsidiar as reavaliagdes do PIA.

e Garantir a continuidade do atendimento em caso de substituicido do
profissional.

e Fundamentar relatorios e pareceres.

e Servir como instrumento de defesa dos direitos da crianga/adolescente e da

familia, se necessario.

O monitoramento continuo do PIA exige do assistente social organizagéao,
sistematicidade, capacidade de analise critica e, sobretudo, uma postura flexivel e
aberta ao dialogo. E através desse acompanhamento atento e responsivo que o
plano se mantém relevante e eficaz, guiando o percurso da crianga, do adolescente
e de sua familia em direcédo a superacao do trabalho infantil e a conquista de uma

vida mais digna e plena de direitos.

Avaliacao do PIA: mensurando resultados e aprendizados

Se o0 monitoramento do Plano Individual de Atendimento (PIA) € o acompanhamento
do percurso, a avaliagao € o momento de olhar para tras, analisar os resultados
alcancados, mensurar o impacto das intervencgdes e extrair aprendizados para o

futuro. A avaliagdo nao se limita a verificar se as metas foram cumpridas, mas busca



compreender a qualidade das mudangas ocorridas na vida da crianga, do
adolescente e de sua familia, e a efetividade do plano como um todo no

enfrentamento ao trabalho infantil.

E importante distinguir monitoramento (processo) de avaliagio (resultados e

impacto):

e Monitoramento: E continuo, focado no acompanhamento da execucdo das
acgdes e no alcance das metas de curto e médio prazo. Pergunta-se:
"Estamos fazendo o que planejamos? Estamos no caminho certo?".

e Avaliacdo: E mais pontual (embora possa haver avaliagdes parciais e uma
avaliacédo final), focada nos resultados finais, nos efeitos das intervengdes e
no impacto gerado. Pergunta-se: "Alcangamos os objetivos gerais? Que
diferenga o PIA fez na vida dessas pessoas? O trabalho infantil foi superado

de forma sustentavel?".

Quais critérios podem ser utilizados para avaliar a efetividade do PIA em casos

de trabalho infantil?

e Alcance dos objetivos e metas: Os objetivos gerais definidos no PIA foram
atingidos? As metas especificas foram cumpridas nos prazos estabelecidos?

e Superacgao do trabalho infantil: A crianga ou adolescente foi efetivamente
retirado da situagéo de trabalho? Houve reincidéncia? A superacéo foi
sustentavel a médio e longo prazo?

e Garantia de direitos: A crianca/adolescente teve assegurado seu direito a
educacédo (matricula, frequéncia, aprendizado), a saude (acesso a servigos,
melhora nas condigdes), ao lazer, a convivéncia familiar e comunitaria, a
profissionalizagcéo protegida (para adolescentes)?

e Fortalecimento da familia: A familia teve sua capacidade protetiva
fortalecida? Houve melhora na renda, nas condi¢des de moradia, na
dinamica relacional? Os pais/responsaveis se sentem mais empoderados
para garantir os direitos dos filhos?

e Desenvolvimento integral da crianga/adolescente: Houve avangos no

desenvolvimento fisico, psicossocial, emocional e cognitivo da crianga ou



adolescente apds a intervengao? (Isso pode ser avaliado em conjunto com
outros profissionais, como psicologos e pedagogos).

e Satisfagao dos usuarios: Qual a percepgao da crianga/adolescente e da
familia sobre o atendimento recebido e os resultados alcangados?
Sentiram-se respeitados e ouvidos durante o processo?

e Efetividade da articulagao da rede: A rede de protecao funcionou de forma
articulada e eficiente na execucgao do PIA? Os encaminhamentos foram

efetivos? Houve colaboragao entre os servigos?

O envolvimento da crianga/adolescente e da familia na avaliagao dos
resultados € fundamental. Suas percepcgdes sobre as mudangas ocorridas, sobre 0
que funcionou ou ndo, e sobre o impacto do PIA em suas vidas sado informacgdes
valiosissimas. Isso pode ser feito através de entrevistas avaliativas, rodas de
conversa ou outros instrumentos participativos. Perguntas como "O que mudou na
sua vida depois que comegamos a conversar e a fazer este plano?" ou "O que foi

mais importante para vocé durante esse tempo?" podem gerar insights importantes.
A avaliagdo também deve ser um momento de extrair licoes aprendidas:

e O que funcionou bem? Quais estratégias, a¢des ou parcerias foram
particularmente eficazes e podem ser replicadas em outros casos?

e O que nao funcionou como esperado? Quais foram os obstaculos, as
dificuldades e os erros cometidos? O que poderia ter sido feito de forma
diferente?

e O que pode ser aprimorado na elaboragao e implementagao de futuros
PlAs? A avaliagao deve gerar conhecimento para qualificar a pratica

profissional e institucional.

Exemplo de um processo de avaliagao final do PIA de Jodo (0 menino da feira
livre): Apos um periodo de acompanhamento (ex: 12 ou 18 meses), a assistente

social do CREAS, em conjunto com a familia de Jo&o, o préprio Jodo (considerando
sua idade), e os principais servigos da rede envolvidos (escola, SCFV, UBS, CRAS),

realiza uma reuniao de avaliacio.

e Verificagao das metas:



o Joao esta frequentando a escola regularmente e com bom
desempenho? Sim.

o A familia esta recebendo o Bolsa Familia? Sim.

o Joao esta participando ativamente do SCFV e demonstra interesse?
Sim.

o Joao recebeu o0 acompanhamento de saude necessario e esta
saudavel? Sim.

o Joao nao esta mais trabalhando na feira? Sim, e ndo houve
reincidéncia.

Avaliagao qualitativa:

o Com Joao: Como ele se sente em relagdo a escola e as atividades do
SCFV? Sente falta de alguma coisa? Como esta seu relacionamento
com a familia e os amigos? (Utilizar linguagem ludica).

o Com a familia: Como eles percebem as mudancas na vida de Joéao e
na dindmica familiar? Quais foram os maiores desafios e as maiores
conquistas? Sentem-se mais fortalecidos para proteger Jodo do
trabalho infantil?

o Com arede: Qual a avaliagao da escola sobre o desenvolvimento de
Jodo? Qual a percepcao do SCFV sobre sua participagao? A UBS
considera que suas necessidades de saude foram atendidas?

Identificagao de impactos: Além da erradicagao do trabalho infantil, quais
outros impactos positivos foram observados (ex: melhora na autoestima de
Jodo, maior participagcao da mae em atividades comunitarias, melhora na
comunicagao familiar)?

Licoes aprendidas: A articulagdo com a escola foi fundamental. A incluséo
rapida no Bolsa Familia ajudou a aliviar a pressdo econémica sobre a familia.
O SCFV foi um espaco importante para o desenvolvimento de novas
habilidades e amizades para Joao.

Encaminhamentos futuros (se necessario): Mesmo que o PIA principal
seja concluido, podem ser necessarios alguns encaminhamentos para
garantir a sustentabilidade das conquistas (ex: manter o acompanhamento no
CRAS, incentivar a participagao de Jodo em programas para adolescentes

quando atingir a idade).



A avaliagao do PIA nao é, portanto, um mero ato de "fechar o caso", mas uma
oportunidade de consolidar os aprendizados, de reconhecer os esfor¢os de todos os
envolvidos e de reafirmar o compromisso com a promog¢ao continua dos direitos da
crianga e do adolescente. Ela alimenta o ciclo de planejamento-acao-reflexdo-agao,

essencial para uma pratica profissional transformadora.

Desafios na elaboragao, implementacao e monitoramento do PIA

Apesar de ser um instrumento potente e necessario, a trajetéria de elaboracéo,
implementagdo e monitoramento do Plano Individual de Atendimento (PIA) em
casos de trabalho infantil &€ frequentemente marcada por uma série de desafios que
podem comprometer sua efetividade. O assistente social, como um dos principais
condutores desse processo, precisa estar ciente desses obstaculos para buscar
estratégias de superacéo e para nao se frustrar diante das dificuldades inerentes a

um trabalho tdo complexo.

Um dos primeiros desafios pode ser a resisténcia da familia em aderir ao plano

ou em cumprir os acordos pactuados. Essa resisténcia pode ter multiplas causas:

e Descrenca na eficacia do plano ou dos servigos: Se a familia ja teve
experiéncias negativas anteriores ou ndo vé resultados concretos a curto
prazo.

e Dificuldade em romper com padroes culturais ou geracionais: A
naturalizagédo do trabalho infantil ou a visdo de que "foi assim comigo e eu
sobrevivi".

e Pressao socioecondémica extrema: Quando a necessidade de
sobrevivéncia imediata se sobrepde a qualquer planejamento de médio ou
longo prazo.

e Medo de perder a autonomia ou de ser "controlado” pelos servigos.

e Dinamicas familiares complexas: Conflitos internos, problemas de saude
mental de algum membro, ou falta de coesao familiar podem dificultar o

cumprimento dos acordos.

A dificuldade de participacao efetiva da crianga ou do adolescente na

construcéo e execugao do PIA também é um desafio. Criangas muito pequenas



podem ter dificuldade em expressar seus desejos e necessidades de forma verbal.
Adolescentes podem se mostrar desinteressados, rebeldes ou mais preocupados
com questdes imediatas (como ter dinheiro para o lazer) do que com um
planejamento de futuro. E preciso sensibilidade e criatividade para engaja-los de

forma significativa.

A falta de recursos ou de vagas nos servigos da rede € um gargalo crénico que
impacta diretamente a execugao do PIA. De que adianta planejar que a crianga
frequentara uma escola em tempo integral se ndo ha vagas disponiveis? Ou que a
familia recebera acompanhamento psicoldgico se a fila de espera no CAPS é de
meses? O assistente social muitas vezes se vé em uma situacao de "enxugar gelo",
elaborando planos que ndo conseguem ser plenamente implementados por

limitagdes estruturais da rede.

Os problemas de comunicacao e articulagao entre os diferentes servigos da
rede também comprometem a execugao do PIA. Informag¢des que nao circulam,
encaminhamentos que nao sao efetivados, falta de clareza sobre as
responsabilidades de cada um, ou mesmo disputas de competéncia podem
transformar o PIA em uma colcha de retalhos desconexos, em vez de um plano

integrado.

A alta rotatividade de profissionais (turnover) nos servigos da rede, incluindo os
préprios assistentes sociais, € outro fator que prejudica a continuidade do
acompanhamento e a implementacao dos PIAs. Cada vez que um profissional sai e
outro entra, perde-se parte do historico do caso, do vinculo construido com a familia
e do conhecimento acumulado sobre as estratégias que estavam sendo

implementadas.

A burocracia excessiva e a sobrecarga de trabalho dos profissionais podem
dificultar a dedicagao de tempo e atencédo necessarios para um acompanhamento
individualizado e de qualidade como o que o PIA exige. Quando o assistente social
tem um numero excessivo de casos para acompanhar, com prazos curtos e muitas
demandas administrativas, o monitoramento do PIA pode se tornar superficial ou

irregular.

Como o assistente social pode lidar com esses desafios?



e Em relagdo a resisténcia da familia:

o Investir tempo na construgdo de um vinculo de confianga sadlido.

o Utilizar uma abordagem empatica, buscando compreender as razdes
da resisténcia.

o Negociar metas e prazos realistas, comeg¢ando pelas prioridades da
familia.

o Envolver a rede de apoio informal da familia (parentes, amigos, lideres
comunitarios).

o Ser persistente, mas também saber o momento de acionar outras
instancias (Conselho Tutelar, Ministério Publico) se a resisténcia
colocar a crianga em risco grave.

e Em relagao a falta de recursos na rede:

o Mapear e utilizar ao maximo os recursos existentes, mesmo que
limitados.

o Ser criativo na busca por alternativas (parcerias com ONGs, projetos
comunitarios).

o Registrar e denunciar formalmente a falta de servigos e recursos aos
orgaos competentes (gestao, conselhos de direitos, Ministério
Publico), como forma de subsidiar a luta por melhorias nas politicas
publicas.

o Trabalhar em conjunto com a equipe e outros servigos para otimizar o
uso dos recursos disponiveis.

e Em relagdo aos problemas de articulagao:

o Propor e participar ativamente de espacos intersetoriais de discussao
e planejamento (féruns, comités).

o Investir na comunicagédo clara e regular com os outros profissionais da
rede.

o Contribuir para a elaboracgao de fluxos e protocolos de atendimento.

e Em relagao a sobrecarga de trabalho:

o Priorizar os casos mais graves e urgentes.

o Buscar otimizar o tempo e os processos de trabalho (ex: uso de
instrumentais padronizados, mas sem perder a analise qualificada).

o Defender junto a gestdo a necessidade de equipes adequadas e

condi¢des de trabalho dignas.



o Cuidar da propria saude mental para evitar o esgotamento

(autocuidado, supervis&o).

Lidar com esses desafios exige do assistente social ndo apenas competéncia
técnica, mas também resiliéncia, criatividade, capacidade de negociagcédo e um forte
compromisso ético-politico com a defesa dos direitos. E um trabalho arduo, muitas
vezes frustrante, mas essencial para que o PIA se concretize como um instrumento
de transformacao na vida de criancas, adolescentes e familias afetadas pelo

trabalho infantil.

O registro do PIA e do acompanhamento: memdéria técnica e

instrumento de garantia de direitos

O processo de elaboragao, implementacdo, monitoramento e avaliagédo do Plano
Individual de Atendimento (PIA) deve ser meticulosamente acompanhado por um
registro sistematico, claro, objetivo, detalhado e cronoldégico de todas as suas
etapas e dos desdobramentos do caso. Esse registro, geralmente realizado no
prontuario da crianga, adolescente ou familia, ndo € uma mera formalidade
burocratica, mas uma meméria técnica fundamental e um poderoso instrumento

de garantia de direitos.
A importancia de um registro qualificado reside em multiplos aspectos:

e Organizacao do trabalho profissional: O registro ajuda o assistente social
a organizar suas ideias, a planejar suas agdes, a acompanhar a evolugao do
caso e a nao perder informagdes importantes ao longo do tempo.

e Subsidio para a analise e tomada de decis6es: Ao reler os registros, o
profissional pode identificar padrdes, avaliar a eficacia das estratégias
utilizadas, perceber a necessidade de ajustes no PIA e tomar decisdes mais
embasadas.

e Continuidade do atendimento: Em casos de substituicdo do profissional
(férias, licenga, desligamento), um prontuario bem elaborado garante que o
novo profissional possa dar continuidade ao acompanhamento sem perda

significativa de informagdes e sem a necessidade de recomegar todo o



processo de diagndstico e vinculagao com a familia. Isso € crucial para nao
revitimizar os usuarios.

e Comunicacgao interprofissional e intersetorial: Os registros podem
subsidiar a elaboragao de relatorios e pareceres que serdao compartilhados
com outros profissionais da rede (com os devidos cuidados éticos), facilitando
a comunicacéao e a articulagao das acgoes.

e Defesa dos direitos dos usuarios: O prontuario pode servir como prova
documental em situagdes que exijam a defesa dos direitos da crianga, do
adolescente ou da familia junto a 6érgaos do sistema de justica ou outras
instancias. Ele registra as agdes realizadas pelo servico, as dificuldades
encontradas e as responsabilidades dos diferentes atores.

e Producgao de conhecimento e avaliagao dos servigos: Os dados contidos
nos prontuarios, quando agregados e analisados (de forma an6nima e ética),
podem fornecer informagdes valiosas para a gestao dos servigos, para a
avaliacao da efetividade das politicas publicas, para a identificacdo de
demandas nao atendidas e para a pesquisa cientifica.

e Responsabilizagao profissional e institucional: O registro documenta a
atuacao do profissional e da instituicdo, podendo ser utilizado em processos
de fiscalizag&o ou auditoria, e também como respaldo para o préprio

profissional em caso de questionamentos sobre sua conduta.
O que deve ser registrado em relagao ao PIA e ao seu acompanhamento?

e Diagnéstico inicial: As informagdes que fundamentaram a necessidade do
PIA (estudo social, entrevistas, etc.).

e Processo de elaboragao do PIA: Como se deu a participagéo da
crianga/adolescente e da familia, quais foram as discussoées, os acordos e as
pactuacgdes.

e O PIA em si: Os objetivos, metas, agdes, responsaveis e prazos definidos.
(Muitas instituicdes possuem formularios padronizados para o PIA, o que
pode facilitar, mas nao substitui a analise e o registro narrativo).

e Cada atendimento ou contato realizado: Data, local, participantes, resumo
dos assuntos tratados, encaminhamentos feitos, orientagcdes dadas,

percepcdes do profissional, proximos passos.



e Contatos com a rede de protecao: Registros de reunides, telefonemas,
oficios enviados e recebidos, retornos dos servigcos acionados.

e Monitoramento das metas: Anotagdes sobre o progresso em relagdo a cada
meta, as dificuldades encontradas, as estratégias utilizadas para supera-las.

e Reavaliagoes do PIA: Justificativas para as mudancas de metas ou
estratégias, e o novo plano pactuado.

e Avaliagao final do PIA: Os resultados alcangados, os impactos observados,

as licdes aprendidas e os encaminhamentos para o futuro (se houver).

E fundamental que o registro seja feito com linguagem técnica, clara, objetiva e
respeitosa, evitando termos pejorativos, juizos de valor ou informacgdes irrelevantes
para o acompanhamento do caso. Deve-se focar nos fatos, nas analises

profissionais e nas decisdes tomadas.

O uso de instrumentais padronizados, como formularios especificos para o PIA
ou para o registro de atendimentos, pode ajudar a organizar as informacgdes e a
garantir que os elementos essenciais sejam contemplados. Contudo, esses
formularios ndo devem engessar a pratica profissional nem substituir a necessidade
de uma analise qualificada e de um registro narrativo que capture a singularidade de

cada situacéo.

Em suma, o registro do PIA e de todo o processo de acompanhamento € uma
atividade indissociavel da pratica profissional do assistente social. Ele ndo € um
"tempo perdido", mas um investimento na qualidade do atendimento, na garantia
dos direitos dos usuarios e na producé&o de conhecimento para o aprimoramento
continuo das estratégias de enfrentamento ao trabalho infantil. Uma "caneta
pesada" (ou um teclado agil) e uma boa capacidade de sistematizagao séo
ferramentas tado importantes quanto a escuta qualificada e a habilidade de

articulagao.



Desafios e estratégias de intervencao do assistente
social em contextos especificos de trabalho infantil:

rural, urbano, doméstico e nas piores formas

As multiplas faces do trabalho infantil: a necessidade de abordagens

contextuais

O trabalho infantil, embora seja uma violagao universal dos direitos da crianga e do
adolescente, ndo se manifesta de forma homogénea. Suas caracteristicas, causas,
consequéncias e, consequentemente, as estratégias mais eficazes para seu
enfrentamento variam enormemente conforme o contexto social, econémico, cultural
e geografico em que ocorre. Um olhar generalista, que ndo leve em conta essas
especificidades, corre o risco de ser superficial e ineficaz. Para o assistente social, a
capacidade de realizar uma leitura critica da realidade local e de adaptar suas
metodologias e instrumentais a cada cenario €, portanto, uma competéncia

profissional indispensavel.

Nao podemos abordar da mesma maneira o trabalho de uma crianga que vende
doces em um semaforo de uma grande metrépole e o de outra que auxilia os pais
na colheita em uma pequena propriedade rural isolada. As dindmicas séo distintas,
os fatores de risco e protecdo sao diferentes, a visibilidade do problema varia, e as
redes de apoio e os recursos disponiveis também nao sdo os mesmos. O trabalho
infantil em uma comunidade indigena, por exemplo, exigira do profissional um
profundo respeito e conhecimento da cultura local, que certamente influenciara a
percepcao sobre o trabalho e as formas de intervencao mais adequadas,
diferenciando-se radicalmente da abordagem a um adolescente explorado em uma

oficina de costura clandestina em um centro urbano.

Da mesma forma, a intervencdo em casos de trabalho infantil doméstico, que ocorre
no sigilo do lar e é frequentemente naturalizado, demandara estratégias de
identificacdo e abordagem distintas daquelas utilizadas para combater o trabalho em
lixdes, onde a exposicao e os riscos sdo mais evidentes, mas o aliciamento e a
dependéncia econémica podem ser igualmente complexos. E quando nos

deparamos com as "piores formas" de trabalho infantil, como a exploracéo sexual



comercial ou o trabalho analogo a escravidao, a urgéncia, a complexidade e a
necessidade de uma agao articulada com 6rgaos de seguranga e justica se

intensificam dramaticamente.

Portanto, este tdpico se dedica a explorar as particularidades do trabalho infantil em
quatro contextos principais: o rural, o urbano, o doméstico e o das piores formas.
Para cada um deles, discutiremos suas manifestacdes mais comuns, os desafios
especificos que impdem a atuacgéo do assistente social e as estratégias de
intervencao que podem ser mais efetivas. O objetivo ndo é oferecer receitas
prontas, mas sim instrumentalizar o profissional para uma pratica reflexiva, criativa e
contextualizada, capaz de responder de forma mais precisa e eficaz as multiplas

faces dessa grave violagao de direitos.

O trabalho infantil no contexto rural: entre a tradigcao e a exploragao

O trabalho infantil no meio rural brasileiro € um fenbmeno complexo, profundamente
entrelacado com aspectos culturais, sociais e econémicos que, por vezes, dificultam
sua identificacao e seu enfrentamento. Embora a imagem bucdlica do campo possa,
para alguns, mascarar a dureza da exploracgéo, a realidade de muitas criangas e
adolescentes rurais é marcada pelo trabalho precoce, perigoso e que lhes nega o

direito a uma infancia plena e a um futuro com mais oportunidades.
Peculiaridades e Manifestagoes: O trabalho infantil rural assume diversas formas:

e Na agricultura familiar: Esta é, talvez, a forma mais comum e mais
permeada pela naturalizagao cultural. Criancas e adolescentes
frequentemente "ajudam" os pais nas diversas etapas da produgao (plantio,
capina, colheita, cuidado com animais). A linha entre o que seria uma
participagéo formativa, de aprendizado e de socializag&o no trabalho familiar,
e o0 que configura exploragao (com jornadas exaustivas, prejuizo a
escolarizacao, exposicao a riscos e responsabilidades excessivas para a
idade) é muitas vezes ténue e de dificil discernimento.

e Em grandes plantacées (monoculturas) e na pecuaria: Empreendimentos
agricolas de maior porte também podem utilizar mao de obra infantil, seja de

forma direta (contratacao irregular) ou indireta (criangas acompanhando os



pais trabalhadores e acabando por realizar tarefas). A exposicao a
agrotoxicos, o manuseio de ferramentas perigosas (facdes, foices), a
operagado de maquinas agricolas e a lida com animais de grande porte séo
riscos comuns.

e Sazonalidade e impacto na vida escolar: Muitas atividades agricolas sdo
sazonais, e € comum que, em periodos de plantio ou colheita (ex: cafée,
laranja, cana-de-agucar, fumo), a frequéncia escolar de criangas e
adolescentes caia drasticamente, pois sao requisitados para o trabalho. Essa
irregularidade compromete o aprendizado e aumenta as chances de evasao.

e Exposicao a intempéries e condigdes adversas: Longas horas sob sol
forte ou chuva, contato com poeira, terra, plantas urticantes, animais

peconhentos e falta de instalagcbes sanitarias adequadas sao frequentes.
Desafios Especificos:

e Naturalizagao cultural: A crenca de que "trabalhar na ro¢a desde cedo é
normal", "ajuda a formar o carater" ou "é melhor do que ficar ocioso" € muito
arraigada em diversas comunidades rurais. Essa visao dificulta a percepg¢ao
do trabalho como um problema e a aceitagao de intervengdes.

e Invisibilidade e dificil acesso para fiscalizagao: Muitas propriedades rurais
sao de dificil acesso, o que dificulta a chegada dos servigos de protegao e
dos drgéaos de fiscalizagéo do trabalho. O trabalho infantil na agricultura
familiar, por ocorrer no ambito privado, € ainda mais invisivel.

e Isolamento geografico e caréncia de servigos: A distancia dos centros
urbanos, a precariedade dos transportes e a menor oferta de servigos
publicos (creches, escolas de tempo integral, servigos de convivéncia,
opcgdes de lazer e cultura) no meio rural limitam as alternativas para as
familias e para as criangas.

e Falta de alternativas de renda para as familias: Em muitas regides, a
agricultura € a unica ou principal fonte de sustento, e a pobreza empurra as

familias a utilizarem a mao de obra de todos os seus membros.

Estratégias de Intervengao do Assistente Social: O enfrentamento do trabalho
infantil rural exige estratégias sensiveis a cultura local, mas firmes na garantia dos

direitos:



Articulagcao com escolas do campo e programas de educacgao rural: As
escolas rurais sao atores privilegiados para a identificagdo de criangas em
situagao de trabalho (através da observacéao de faltas, cansaco,
desinteresse) e para a prevencgao. Programas como a "pedagogia da
alternancia" (que combina periodos de estudo na escola com periodos de
atividades praticas na propriedade familiar), se bem orientados e fiscalizados
para nao mascararem o trabalho infantil, podem ser uma estratégia, desde
que o foco seja o aprendizado e n&o a produgao.

Parceria com Sindicatos de Trabalhadores Rurais (STRs), cooperativas
e associagoes de agricultores familiares: Essas organiza¢des possuem
grande capilaridade e legitimidade junto as comunidades rurais e podem ser
aliadas importantes na conscientizagdo sobre os maleficios do trabalho
infantil, na divulgacao de informagdes sobre direitos e na promocgéao de
alternativas de renda e produgao sustentavel.

Dialogo com 6rgaos de extensao rural (EMATER, etc.) e secretarias de
agricultura: Buscar sensibilizar esses 6rgaos para que incorporem a pauta
do combate ao trabalho infantil em suas ag¢des de assisténcia técnica,
incentivando praticas agricolas que nao dependam da mao de obra infantil e
gue melhorem a renda das familias.

Campanhas de conscientizagao adaptadas a linguagem e cultura local:
Utilizar radios comunitarias, materiais informativos com linguagem simples e
ilustragdes, e reunides em comunidades para discutir os riscos do trabalho
infantil (especialmente o uso de agrotoxicos), os direitos das criangas a
educacao e ao lazer, e as responsabilidades da familia e da sociedade.
Busca ativa em periodos de colheita e em areas de maior incidéncia: Em
articulagdo com o Conselho Tutelar e outros 6rgéos, realizar visitas e
abordagens em locais onde se sabe que o trabalho infantil € mais comum
durante certos periodos do ano.

Fortalecimento de programas de transferéncia de renda e apoio a
agricultura familiar: Garantir que as familias rurais tenham acesso a
programas como o Bolsa Familia e a politicas de crédito e fomento que
melhorem suas condi¢des de producgao e renda, reduzindo a necessidade de

recorrer ao trabalho dos filhos.



e Incentivo a criagao de espacos de convivéncia e lazer no meio rural:
Apoiar iniciativas que oferecam atividades culturais, esportivas e de lazer
para criangas e adolescentes no contraturno escolar, como forma de protegcao

e desenvolvimento.

Exemplo pratico: Em uma comunidade rural conhecida pela alta incidéncia de
trabalho infantil na colheita do fumo, uma assistente social do CREAS, em parceria

com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais e a escola local, desenvolve um projeto:

1. Diagnéstico participativo: Realiza rodas de conversa com as familias para
entender suas dificuldades, suas percepgdes sobre o trabalho das criangas e
suas necessidades.

2. Sensibilizagdo: Promove palestras com agrénomos e médicos sobre os
graves riscos da exposicao ao fumo (doenca da folha verde) e a agrotéxicos
para a saude das criangas.

3. Articulagao com a escola: A escola se compromete a intensificar o
monitoramento da frequéncia dos alunos durante a colheita e a oferecer
atividades de reforgo para aqueles que faltarem.

4. Criacgao de atividades de contraturno: Com apoio da prefeitura e de
voluntarios, s&o organizadas oficinas de musica, esporte e artesanato no
saldo comunitario durante o periodo da colheita, para oferecer uma
alternativa segura e atraente para as criangas e adolescentes.

5. Busca por alternativas de renda: O STR e a assistente social buscam
linhas de crédito para diversificagao da producgao para as familias, reduzindo
a dependéncia do fumo.

6. Monitoramento e encaminhamento: Casos mais graves de exploragao séao

encaminhados ao Conselho Tutelar e ao MPT.

O combate ao trabalho infantil rural exige um olhar que combine o respeito as
tradi¢cdes e a cultura do campo com a defesa intransigente dos direitos da crianga e
do adolescente a uma infancia protegida, saudavel e com acesso a educagao de

qualidade.

O trabalho infantil no cenario urbano: diversidade, invisibilidade e

violéncia



O cenario urbano, com sua complexidade, diversidade e contradi¢cdes, apresenta
multiplas e, por vezes, brutais manifesta¢des de trabalho infantil. Das ruas
movimentadas aos becos escondidos, das pequenas oficinas informais aos grandes
lixdes, criangas e adolescentes s&o expostos a uma miriade de riscos que
comprometem seu desenvolvimento, sua seguranga e seu futuro. A intervencao do
assistente social nesse contexto exige um olhar atento para as diferentes formas de
exploracéo, agilidade na articulagao da rede e estratégias eficazes para lidar com a

invisibilidade e a violéncia.

Peculiaridades e Manifestagoes: O trabalho infantil urbano é extremamente

diverso:

e Comércio ambulante e mendicancia: Criangas vendendo balas, agua,
panos de prato em semaforos, pragas, terminais de 6nibus ou praias. Muitas
vezes, a mendicancia € explorada por adultos, que utilizam as criancas para
despertar a compaixao e obter ganhos.

e Trabalho em pequenas oficinas e comércios informais: Empregados em
confecgdes de fundo de quintal, borracharias, marcenarias, bares,
restaurantes, saldes de beleza, frequentemente sem registro, com longas
jornadas e em condigdes insalubres ou perigosas.

e Catacao de material reciclavel: Criancas e adolescentes trabalhando em
lixdes a céu aberto ou nas ruas, expostos a contaminagao, acidentes,
substancias toxicas e a violéncia.

e Trabalho doméstico em casa de terceiros: Embora também presente no
meio rural, no urbano ganha contornos especificos, muitas vezes envolvendo
meninas trazidas de outras regides com falsas promessas.

e Exploracao sexual comercial: Uma das piores formas, onde criancas e
adolescentes sao utilizados na prostituicdo, na produ¢ao de pornografia ou
em outras atividades sexuais mediante pagamento ou troca.

e Envolvimento com o trafico de drogas e outras atividades ilicitas:
Utilizados como "avidezinhos" (pequenos traficantes), olheiros, ou em outras
funcdes em redes criminosas, expostos a altissimo risco de violéncia e morte.

e Trabalho em "servigos gerais™ nao regulamentados: Como lavadores de

carro, guardadores de veiculos ("flanelinhas"), entregadores de panfletos.



Desafios Especificos:

e Alta mobilidade das criancas e familias: Especialmente aquelas em
situacao de rua ou que dependem de atividades informais, o que dificulta o
acompanhamento continuo pelos servigos.

e Invisibilidade em espagos privados: Muitas formas de trabalho infantil
urbano ocorrem em locais de dificil acesso a fiscalizagdo, como residéncias
(trabalho doméstico, pequenas produgdes familiares) ou estabelecimentos
comerciais informais.

e Aliciamento por redes criminosas: O trafico de drogas e as redes de
exploracéo sexual sdo altamente organizados e utilizam estratégias
sofisticadas para aliciar e controlar criangas e adolescentes, muitas vezes
através da violéncia, da divida ou da manipulagao afetiva.

e Exposicao a violéncia urbana e a substancias psicoativas: Criancas e
adolescentes que trabalham nas ruas ou em contextos de criminalidade estao
constantemente expostos a assaltos, agressoes, tiroteios, e ao contato com
alcool e outras drogas, seja por indugao, seja como forma de "suportar" a
dureza da realidade.

e Estigma e discriminagao: Criangas e adolescentes em situagao de trabalho
ou de rua sao frequentemente alvo de preconceito e discriminagao por parte
da sociedade e, as vezes, dos préprios agentes publicos.

e Fragmentagao e insuficiéncia da rede de prote¢ao: Em grandes cidades,
a demanda por servigos € enorme, e a rede de protecao pode ser
fragmentada, com dificuldades de comunicagéo e articulagéo entre os

diferentes 6rgaos.
Estratégias de Intervencao do Assistente Social:

e Fortalecimento e qualificacao dos servigos de abordagem social de rua:
Equipes multidisciplinares (com assistentes sociais, psicologos, educadores
sociais) que realizem busca ativa, identificacédo, escuta qualificada e
encaminhamento das criangas e adolescentes em situacéo de trabalho nas
ruas. E crucial que a abordagem seja respeitosa, ndo repressiva e focada na

construcao de vinculo.



e Articulacao intensiva com CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares dos
territérios de maior incidéncia: O didlogo constante e a constru¢ao de
fluxos ageis de atendimento entre esses servigos sdo fundamentais para
garantir uma resposta rapida e integrada. O CRAS atua na prevengao € no
acompanhamento das familias em vulnerabilidade. O CREAS lida com os
casos de violagao de direitos ja instalada, incluindo o trabalho infantil. O
Conselho Tutelar aplica as medidas de protegéo.

e Parceria com escolas para identificagao e acompanhamento de alunos
em risco: A escola é um espaco privilegiado para identificar sinais de
trabalho infantil (faltas, cansago, desinteresse, relatos) e para oferecer um
ambiente protetivo. A articulagdo com a gestéo escolar e os professores &
essencial.

e Desenvolvimento e ampliagcao de programas de contraturno escolar
atrativos e em locais seguros: Oficinas de arte, cultura, esporte, lazer,
apoio pedagadgico e iniciagao profissional (para adolescentes na idade
permitida) podem manter os jovens engajados em atividades construtivas e
protegidos do trabalho e de outros riscos.

e Projetos de prevencgao a violéncia, ao uso de drogas e a exploragao
sexual: Em parceria com a saude, a seguranga publica e ONGs, desenvolver
acdes preventivas nas escolas e nas comunidades, com foco nos grupos
mais vulneraveis.

e Apoio as familias: Oferecer suporte socioassistencial (inclusdo em
programas de renda, orientagdo para acesso a servigos), acompanhamento
psicossocial e oportunidades de qualificacédo profissional para os adultos,
visando fortalecer a capacidade protetiva da familia.

e Trabalho em rede com o sistema de justi¢ca e seguranga publica: Em
casos de exploracao sexual, trafico de drogas ou outras formas graves de
violéncia associadas ao trabalho infantil, a articulagdo com o Ministério
Publico, o Poder Judiciario e as policias € indispensavel para a protegcéo da

vitima e a responsabilizagdo dos criminososos.

Exemplo pratico: Uma equipe de abordagem social de um CREAS identifica um
grupo de criangas e adolescentes vendendo doces e pedindo esmolas em um

movimentado cruzamento da cidade.



1. Abordagem e Vinculo: A equipe se aproxima de forma gradual e respeitosa,
buscando conversar com as criancas e adolescentes, entender suas historias
e construir um minimo de confianga.

2. ldentificagao e Diagnostico Rapido: Coletam informacgdes basicas sobre
idade, escolaridade, local de moradia, situagao familiar e os motivos que os
levaram para a rua.

3. Acionamento da Rede:

o Conselho Tutelar: Comunicado para acompanhar os casos e aplicar
as medidas de protegc&o necessarias.

o CRAS/CREAS de referéncia: As criancas e suas familias sao
encaminhadas para os servicos de assisténcia social de seus
territérios para inclusdo em programas e acompanhamento.

o Escolas: Verifica-se a situacao escolar e busca-se (re)matricular
aqueles que estao fora da escola.

o Saude: Se houver necessidade, sdo encaminhados para atendimento
médico ou psicoldgico.

4. Acompanhamento Continuo: O CREAS, em articulagdo com o CRAS e o
Conselho Tutelar, realiza o0 acompanhamento das familias, buscando
construir alternativas ao trabalho infantil, como a inclusdo em programas de
transferéncia de renda, a oferta de atividades de contraturno para as criangas
€ 0 apoio para que 0s pais consigam emprego ou qualificagao.

5. Agodes Preventivas: A equipe de abordagem social, em conjunto com outros
atores, pode propor a¢des de sensibilizacdo da populagao sobre o0 nao dar
esmolas diretamente as criangas (incentivando doagdes a instituicoes sérias)

e sobre os canais de dentncia do trabalho infantil.

O enfrentamento do trabalho infantil urbano exige do assistente social uma postura
dindmica, criativa, resiliente e uma grande capacidade de articulagdo, pois ele esta
lidando com um fendmeno multifacetado, muitas vezes entrelacado com outras
graves violagdes de direitos e com a complexa teia da violéncia e da exclusao social

nas cidades.

O trabalho infantil doméstico: a exploragao invisivel entre quatro

paredes



O trabalho infantil doméstico €, possivelmente, uma das formas mais insidiosas e
invisiveis de exploragéo, ocorrendo predominantemente no sigilo dos lares e
afetando, de maneira desproporcional, meninas. Encoberto por discursos de
"ajuda", "aprendizado"” ou "acolhimento”, ele impde as criangas e adolescentes
jornadas exaustivas, privacao de direitos fundamentais e um fardo de
responsabilidades incompativel com sua idade e condigdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento. Desvendar e combater essa forma de trabalho exige do assistente
social e de toda a rede de protecao estratégias especificas e uma profunda

sensibilidade para as nuances culturais e de género que o permeiam.
Peculiaridades e Manifestagoes:

o Realizado majoritariamente por meninas: Refletindo a divisdo sexual do
trabalho historicamente imposta as mulheres, as meninas sao as principais
vitimas, sendo socializadas desde cedo para as tarefas domésticas e de
cuidado.

e Dentro da prépria residéncia (sobrecarga): Muitas criangas, especialmente
meninas, assumem responsabilidades excessivas pelo cuidado da casa, dos
irmaos mais novos ou de parentes doentes, em detrimento de seus estudos,
brincadeiras e desenvolvimento. Embora ndo haja uma relagdo de emprego
formal, a intensidade e a natureza dessas tarefas podem configurar trabalho
infantil.

e Na casa de terceiros (exploragio disfargada): E comum que criangas e
adolescentes, principalmente meninas vindas de familias pobres do interior
ou de outras regides, sejam levadas para trabalhar em casas de familias de
maior poder aquisitivo nas cidades, sob a promessa de estudo, moradia e
alimentacao. Na pratica, sdo submetidas a longas jornadas de trabalho
domeéstico (limpeza, cozinha, cuidado com criangas ou idosos), muitas vezes
sem remuneragao ou com pagamento irrisorio, em regime de servidao
moderna.

e Isolamento social: A crianga ou adolescente que trabalha em regime
domeéstico, especialmente na casa de terceiros, fica frequentemente isolada
do convivio com outras criangas de sua idade, da comunidade e, por vezes,

até da propria familia de origem.



e Privacao de estudo, lazer e brincar: As longas e exaustivas jornadas de
trabalho doméstico impedem ou dificultam a frequéncia a escola, a realizagao
de tarefas escolares, o tempo para brincar e para participar de atividades de
lazer e cultura, essenciais para o desenvolvimento integral.

e Exposicao ariscos: Acidentes domésticos (queimaduras, cortes), exposi¢ao
a produtos de limpeza téxicos, esforgo fisico excessivo, e, ndo raramente,
abuso psicoldgico, fisico e sexual por parte dos "patrdes” ou de outros

moradores da casa.
Desafios Especificos:

e Extrema invisibilidade: Por ocorrer no espaco privado do lar, é de dificil
detecgao e fiscalizacdo. Nao ha "portdes de fabrica" ou "ruas movimentadas"
que exponham o problema.

e Forte naturalizagao cultural: A ideia de que "menina tem que aprender a
cuidar da casa desde cedo" ou de que "ajudar em casa ndo é trabalho" &
profundamente arraigada na sociedade, dificultando a percepgéo da
exploracdo. A prépria vitima pode néo se reconhecer como trabalhadora ou
explorada.

e Dificuldade de fiscalizagdao e comprovacgao: A entrada de agentes de
fiscalizacdo em residéncias particulares € complexa e depende de mandado
judicial, o que dificulta a acdo dos 6rgaos de repressao. Comprovar a relagao
de trabalho e a exploragao também é um desafio.

e Vinculo afetivo (ou de dependéncia) com os exploradores: Em muitos
casos, especialmente quando a crianga ou adolescente é "acolhida" por
parentes ou conhecidos da familia, pode haver um vinculo afetivo (real ou
manipulado) que dificulta a denuncia ou o desejo de sair da situagao. A
dependéncia material também é um fator.

e Isolamento da vitima e medo de represalias: A crianga ou adolescente
pode ter medo de denunciar por receio de perder o pouco que tem (moradia,

alimentacgao), de sofrer mais violéncia, ou de nao ter para onde ir.

Estratégias de Intervencao do Assistente Social:



Campanhas de sensibilizacao da sociedade: Desconstruir a naturalizacao
do trabalho infantil doméstico, informando sobre seus maleficios, suas
caracteristicas e os canais de denuncia (Disque 100, Conselhos Tutelares).
Enfatizar que "trabalho doméstico também é trabalho infantil" e que "cuidar
nao é explorar".

Capacitacao de profissionais da educacgao e da saude: Orientar
professores, diretores de escola, médicos, enfermeiros e agentes
comunitarios de saude para que estejam atentos a sinais de alerta que
podem indicar trabalho infantil doméstico (cansago excessivo da crianga,
sonoléncia, faltas escolares frequentes, isolamento social, relatos indiretos,
sinais de negligéncia ou abuso). Esses profissionais sédo frequentemente o
primeiro contato da vitima com o mundo exterior.

Fortalecimento dos Conselhos Tutelares: Capacitar os conselheiros
tutelares para identificarem e atuarem de forma adequada e protetiva em
casos de trabalho infantil doméstico, que exigem uma abordagem sensivel e
investigativa.

Canais de denuncia seguros e acessiveis: Garantir que as vitimas ou
terceiros possam denunciar a situagao de forma anénima e segura.

Apoio psicossocial especializado e de longo prazo para as vitimas:
Oferecer escuta qualificada, acolhimento e acompanhamento psicossocial
para ajudar a crianga ou adolescente a processar os traumas, resgatar sua
autoestima, reconstruir seus lagos sociais e seus projetos de vida.

Trabalho com as familias de origem: Investigar os motivos que levaram a
familia a permitir que a crianca fosse trabalhar em casa de terceiros. Oferecer
apoio e orientagao para que essa pratica nao se repita com outros filhos.
Trabalho com as familias onde ocorria a exploragao (quando pertinente
e seguro): Em alguns casos, pode ser possivel um trabalho de
conscientizacao e responsabilizagdo com a familia "empregadora”, buscando
a mudanga de comportamento. Em outros, a via sera a denuncia e a
responsabilizagao legal.

Garantia de acesso a educagao e a programas de protegao: Assegurar
que a crianga ou adolescente seja (re)inserido na escola, preferencialmente

em periodo integral, e que tenha acesso a servigcos de convivéncia,



programas de profissionalizagao (para adolescentes na idade adequada) e
outras oportunidades de desenvolvimento.

e Articulacao com o sistema de justiga: Em casos de exploragao grave,
acionar o Ministério Publico e o Poder Judiciario para a responsabilizagao
dos exploradores e a garantia dos direitos da vitima (indenizag¢des, penséo,

etc.).

Exemplo pratico: Uma professora percebe que Luisa, de 12 anos, aluna nova na
escola, esta sempre sonolenta, com dificuldade de aprendizado e roupas muito
simples, apesar de morar com uma "tia" em um bairro de classe média. A
professora conversa com a assistente social da Secretaria de Educacao (ou do

CREAS de referéncia), que inicia uma investigacao discreta.

1. Articulagado Escola-Assisténcia Social: A assistente social orienta a
professora sobre como observar e registrar sinais, e como tentar uma
conversa mais aprofundada com Luisa, em um ambiente seguro.

2. Escuta Qualificada de Luisa: Em um momento de confianca, Luisa relata a
professora (ou diretamente a assistente social, se um vinculo for
estabelecido) que realiza todas as tarefas domésticas na casa da "tia", cuida
das criangas menores da casa, acorda muito cedo, dorme tarde, e raramente
tem tempo para estudar ou brincar. Sente-se sozinha e com medo.

3. Acionamento do Conselho Tutelar: A situagdo € comunicada ao Conselho
Tutelar, que realiza uma visita a residéncia da "tia", constata a exploracéo e
aplica as medidas de protecao cabiveis (ex: afastamento de Luisa daquele
lar).

4. Acolhimento e Acompanhamento Psicossocial: Luisa € encaminhada
para um servigo de acolhimento (se ndo houver familia de origem segura
para retorno imediato) ou para acompanhamento pelo CREAS. A assistente
social e a psicéloga iniciam um trabalho de escuta, apoio emocional, resgate
da autoestima e reconstrugcao de seu projeto de vida.

5. Busca pela Familia de Origem: A assistente social busca localizar e
contatar a familia de origem de Luisa, avaliando a possibilidade de um

retorno seguro e acompanhado.



6. Garantia de Direitos: Luisa € matriculada em uma escola em periodo
integral, tem acesso a atividades de lazer e cultura, e recebe
acompanhamento de saude.

7. Responsabilizagao: O caso é encaminhado ao Ministério Publico para
apuracao da responsabilidade da "tia" pela exploragao do trabalho infantil

domeéstico.

O combate ao trabalho infantil doméstico é uma luta contra a invisibilidade e a
naturalizacdo. Exige um esfor¢o continuo de sensibilizagao da sociedade, de
fortalecimento da rede de protegédo e de uma atuagéao profissional que seja ao
mesmo tempo investigativa, acolhedora e firmemente defensora dos direitos de

meninas e meninos a uma infancia livre de exploracao.

Enfrentando as piores formas de trabalho infantil: intervengoées

emergenciais e especializadas

Dentre as diversas manifestacdes do trabalho infantil, existem aquelas que, por sua
natureza ou pelas circunstancias em que sdo executadas, causam danos
particularmente graves e imediatos a saude, a seguranga, a moral e ao
desenvolvimento de criancas e adolescentes. Estas sdo as chamadas "Piores
Formas de Trabalho Infantil", definidas pela Convencgao n° 182 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e detalhadas na Lista TIP (Lista das Piores Formas
de Trabalho Infantil) no Brasil (Decreto n° 6.481/2008). O enfrentamento a essas
situacoes exige do assistente social e de toda a rede de prote¢ao uma atuagao
emergencial, especializada, altamente articulada e, muitas vezes, corajosa, devido a

complexidade e aos riscos envolvidos.

Peculiaridades e Manifestagoes (conforme Lista TIP/Conveng¢ao 182 OIT): As

piores formas incluem, mas n&o se limitam a:

e Trabalho analogo a escravidao ou servidao por divida: Criancas e
adolescentes submetidos a condi¢gdes degradantes de trabalho, com restricao
de liberdade, jornadas exaustivas, violéncia fisica ou psicoldgica,
frequentemente em locais isolados como carvoarias, fazendas de gado ou

cacau, oficinas de costura clandestinas, ou na construcao civil.



e Trafico de criancas e adolescentes para fins de exploragao: Seja para
exploracédo sexual comercial, para trabalho forgado, para remogao de 6rgaos
(embora mais raro, € uma preocupacao) ou para outras formas de
exploracgao.

e Uso, recrutamento ou oferta de criancas e adolescentes para exploragao
sexual comercial: Envolvimento na prostituicdo, na produg¢ao de pornografia
(fisica ou virtual) ou em outras atividades sexuais mediante pagamento ou
coagao.

e Utilizagao, recrutamento ou oferta de criangas e adolescentes para a
realizagao de atividades ilicitas: Especialmente o trafico de drogas (como
"avidezinhos", "mulas" ou em outras fungdes), mas também roubos, furtos ou
participagdo em grupos armados (mais comum em outros paises, mas com
alguns paralelos no Brasil em facgdes criminosas).

e Trabalhos perigosos e insalubres: Todas as atividades listadas na Lista TIP
que, por sua natureza (ex: trabalho em alturas, com produtos quimicos
toxicos, com maquinas pesadas, em minas, em lixdes, com eletricidade) ou
pelas circunstancias em que sao executadas (ex: longas jornadas, falta de
equipamentos de protecao, assédio moral ou sexual no ambiente de
trabalho), colocam em risco a saude, a seguranga ou a moral da crianga ou

adolescente.
Desafios Especificos:

e Alta complexidade e gravidade: Essas situagdes envolvem multiplas
violagdes de direitos, com consequéncias devastadoras para as vitimas.

e Risco iminente a vida e a integridade fisica e psiquica: A exposigao a
perigos extremos, violéncia e traumas profundos € uma constante.

e Envolvimento frequente de redes criminosas organizadas: O trafico de
pessoas, a exploragao sexual e o trafico de drogas séo frequentemente
operados por redes criminosas com grande poder de coergao e intimidagao.

e Necessidade de sigilo e protegao para vitimas e denunciantes: O medo
de represalias € um grande obstaculo para a denuncia e para a colaboragao

das vitimas.



e Forte impacto traumatico: As criancas e adolescentes resgatados dessas
situagdes geralmente apresentam graves traumas psicoldgicos que exigem
acompanhamento especializado e de longo prazo.

e Dificuldade de reinsergao social e familiar: O estigma, a perda de
vinculos, os traumas e a falta de oportunidades podem dificultar a

reintegracéo na familia, na escola e na comunidade.

Estratégias de Intervencao do Assistente Social: A atuagéo do assistente social
nesses casos deve ser pautada pela urgéncia, pela protecao integral e pela

articulagao precisa com os 6rgaos de segurancga e justiga:

e Acionamento imediato e articulado de 6rgaos de seguranca publica e de
fiscalizagao: Ao receber uma denuncia ou identificar uma situagao de piores
formas, o assistente social (ou o servigo onde atua) deve comunicar
imediatamente ao Conselho Tutelar e, conforme o caso, a Policia Civil
(Delegacia de Protecao a Crianga e ao Adolescente ou delegacia comum), a
Policia Federal (em casos de trafico de pessoas ou crimes transnacionais),
ao Ministério Publico do Trabalho (para questdes de exploragao laboral) e
aos Auditores Fiscais do Trabalho. A agao de resgate, quando necessaria,
deve ser planejada e executada por esses 6rgaos, com o apoio da
assisténcia social.

e Elaboracgao de fluxos de atendimento emergenciais e protocolos de
acdo conjunta: E fundamental que a rede de protecéo tenha fluxos claros e
ageis para o atendimento a essas situagdes, definindo o papel de cada ator
(quem aborda, quem resgata, quem acolhe, quem investiga, quem
acompanha).

e Garantia de acolhimento institucional ou familiar especializado e seguro
para as vitimas: Apos o resgate, a crianga ou adolescente precisa ser
encaminhado para um local seguro e protetivo, que pode ser um servigo de
acolhimento institucional especializado (com equipe preparada para lidar com
traumas) ou, se houver condi¢des, para um acolhimento em familia
acolhedora ou para a familia de origem (apds criteriosa avaliagao de

segurancga e capacidade protetiva).



e Acompanhamento psicossocial intensivo e de longo prazo: As vitimas de

piores formas de trabalho infantil necessitam de um acompanhamento
psicossocial individualizado e continuo, com assistentes sociais, psicologos e
outros profissionais, para ajuda-las a processar os traumas, a ressignificar
suas experiéncias, a fortalecer sua autoestima e a reconstruir seus projetos
de vida.

Articulagao com programas de protecao a vitimas e testemunhas: Em
casos onde ha risco de represalias por parte dos exploradores ou de redes
criminosas, € crucial articular com os programas estaduais ou federais de
protecao a vitimas e testemunhas ameacgadas.

Trabalho de prevengao em areas e com populagées de maior
vulnerabilidade: Desenvolver agdes de prevengao primaria em comunidades
€ com grupos sociais que sao historicamente mais vulneraveis a essas
formas de exploragdo (ex: meninas em areas de turismo sexual,
adolescentes em territérios dominados pelo trafico, trabalhadores rurais em
condigbes precarias).

Atencao a saude integral: Garantir que as vitimas tenham acesso a todos
os cuidados de saude necessarios, incluindo exames para detectar doencas
sexualmente transmissiveis (em casos de exploragao sexual), tratamento

para dependéncia quimica (se houver), e acompanhamento de saude mental.

Exemplo pratico: Uma denuncia anénima ao Disque 100 relata que adolescentes

estdo sendo mantidos em regime de trabalho analogo a escraviddo em uma oficina

de costura clandestina em um bairro periférico.

1.

Encaminhamento e Articulagao Inicial: A denuncia é encaminhada ao
Conselho Tutelar e ao Ministério Publico do Trabalho. O MPT, em conjunto
com Auditores Fiscais do Trabalho e, se necessario, com apoio policial,
planeja uma operagéao de fiscalizagao e resgate. O CREAS local é
comunicado para preparar o acolhimento e o acompanhamento psicossocial.
Operacao de Resgate: A operacgao é realizada, e os adolescentes sao
resgatados. Sao levados para um local seguro (ex: sede do CREAS ou um

abrigo temporario) para os primeiros atendimentos.

3. Primeiros Atendimentos e Acolhimento (Equipe CREAS/Acolhimento):



o Escuta qualificada e acolhimento emergencial (alimentagao, higiene,
seguranca).

o ldentificacdo dos adolescentes, contato com suas familias de origem
(se possivel e seguro).

o Avaliagao inicial das necessidades de saude e encaminhamento para
atendimento medico.

o Encaminhamento para acolhimento institucional especializado, se
necessario.

4. Acompanhamento Psicossocial e Juridico:

o A equipe psicossocial (assistente social e psicologo) inicia o
acompanhamento dos adolescentes, com foco na elaboragao dos
traumas e na construgcao de novos projetos de vida.

o A Defensoria Publica ou o Ministério Publico Estadual s&o acionados
para garantir os direitos dos adolescentes (documentagéo, acesso a
beneficios, representacéo legal).

o O MPT busca a responsabilizagao dos proprietarios da oficina e a
garantia de direitos trabalhistas e indenizagdes para os adolescentes.

5. Planejamento do Futuro: Em conjunto com cada adolescente e sua familia
(quando presente e protetora), elabora-se um Plano Individual de
Atendimento (PIA) visando a reinsergao escolar, a qualificagédo profissional
(em idade adequada e de forma protegida), o fortalecimento de vinculos e a

superacao das vulnerabilidades.

O enfrentamento as piores formas de trabalho infantil € uma das tarefas mais
arduas e complexas da rede de protecdo. Exige coragem, competéncia técnica,
profunda sensibilidade e uma capacidade de articulagao interinstitucional que seja
agil, precisa e implacavel na defesa dos direitos e da dignidade de criangas e

adolescentes.

Adaptando os instrumentais técnico-operativos e a postura profissional

a cada realidade

A eficacia da intervencao do assistente social no combate ao trabalho infantil, seja
ele rural, urbano, doméstico ou em suas piores formas, depende fundamentalmente

da sua capacidade de adaptar seus instrumentais técnico-operativos e sua



postura profissional as particularidades de cada contexto e de cada sujeito. Nao

existe uma "receita de bolo" ou uma abordagem unica que funcione para todas as

situagdes. A flexibilidade, a criatividade, a sensibilidade cultural e uma leitura critica

da realidade sao, portanto, qualidades essenciais.

Flexibilidade na aplicagdao dos instrumentais:

Observacao Qualificada: No meio rural, a observacio pode se dar em
visitas a propriedades (com os devidos cuidados e autorizagdes), feiras ou
eventos comunitarios, atentando para a dindmica do trabalho familiar e os
sinais de explorag&o. No urbano, pode ocorrer em abordagens de rua, visitas
a oficinas informais (com seguranga) ou mesmo na sala de espera de um
servico, observando a interacao entre pais e filhos. No trabalho doméstico, a
observacao pode ser mais desafiadora, dependendo da oportunidade de
acesso ao domicilio ou de relatos de terceiros (professores, profissionais de
saude).

Entrevista: A abordagem na entrevista com uma familia camponesa que
naturaliza o trabalho dos filhos na roca sera diferente da entrevista com um
adolescente aliciado pelo trafico de drogas ou com uma menina resgatada do
trabalho doméstico em casa de terceiros. A linguagem, o foco das perguntas,
o tempo da entrevista e 0 ambiente precisam ser adaptados. Em
comunidades indigenas ou quilombolas, por exemplo, pode ser necessario
realizar entrevistas coletivas com liderangas antes de abordagens individuais,
respeitando seus protocolos de comunicacgao.

Visita Domiciliar: A VD em uma area rural remota, com dificuldades de
acesso, exige um planejamento logistico diferente de uma VD em uma favela
urbana, onde a questao da segurancga do profissional pode ser mais
premente. Os objetivos da VD também se adaptam: em um caso de suspeita
de trabalho infantil doméstico, a VD pode ser crucial para observar o
ambiente e a dindmica interna; em um caso de trabalho rural, para entender
as condic¢oes de producao da familia.

Estudo Social: A profundidade e o foco do estudo social variardo conforme o
contexto. Em um caso de piores formas, o estudo social precisara detalhar os

traumas, os riscos e as necessidades de protecdo imediata. Em um caso de



trabalho na agricultura familiar, precisara explorar as questdes culturais, a

dependéncia econdmica da producgao e as alternativas viaveis.

A importancia da empatia, do respeito cultural e da construgao de vinculo é

acentuada em contextos especificos:

e Comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, ribeirinhas, etc.): E
fundamental que o assistente social busque conhecer e respeitar os valores,
as crengas, as formas de organizacgao social e os costumes dessas
comunidades. Uma postura etnocéntrica ou impositiva pode inviabilizar
qualquer intervencao. O dialogo com liderangas e o uso de uma abordagem
gue valorize os saberes locais sdo essenciais.

e Populagoes estigmatizadas (ex: pessoas em situagao de rua, usuarios
de drogas, familias de adolescentes em conflito com a lei): Essas
populagdes frequentemente tém uma histéria de desconfianga em relagao
aos servigos publicos. A construgdo de um vinculo baseado na empatia, no
nao julgamento e no respeito a sua dignidade é o primeiro passo para
qualquer intervengao.

e Vitimas de traumas severos (ex: exploragao sexual, trabalho escravo): A
postura profissional deve ser extremamente acolhedora, paciente e protetora.
A escuta deve ser sensivel, evitando a revitimizacao, e o ritmo da intervengao

deve respeitar o tempo da vitima para processar suas experiéncias.

O uso de mediadores culturais ou intérpretes pode ser necessario em algumas

situacoes:

e Ao atender familias imigrantes que ndo dominam o portugués.

e Ao interagir com comunidades indigenas que falam predominantemente sua
lingua nativa.

e Em situagdes onde as barreiras culturais sdo muito grandes, um mediador
gue conheca ambas as culturas pode facilitar a comunicacéo e a

compreensao mutua.

E preciso ter uma postura investigativa e persistente para desvendar situacdes
ocultas, especialmente no trabalho infantil doméstico e em algumas formas de

exploragao urbana ou rural que ocorrem em espacos privados ou de dificil acesso.



Isso nao significa ser invasivo ou desrespeitoso, mas sim utilizar a sensibilidade, a
escuta atenta aos detalhes, a articulagdo com outros informantes da rede (escola,
saude) e a capacidade de conectar os pontos para trazer a luz o que esta

escondido.

Em suma, o assistente social que atua no combate ao trabalho infantil precisa ser
como um artesdo habilidoso, que nao utiliza apenas uma ferramenta, mas que
possui uma caixa de instrumentais variados e sabe escolher e adaptar cada um
deles a matéria-prima especifica que tem em méaos. A leitura critica da realidade, a
flexibilidade metodolégica, a empatia e o compromisso ético com a protegao integral
sao os fios que tecem uma pratica profissional eficaz e transformadora nos mais

diversos e desafiadores contextos do trabalho infantil.

Acoes de prevencgao ao trabalho infantil: o papel do
assistente social na mobilizacao comunitaria,

educacgao e advocacy

A prevengao como pilar estratégico no enfrentamento ao trabalho

infantil

Enquanto grande parte dos esforgcos no combate ao trabalho infantil se concentra na
identificacdo de casos ja existentes e na protecéo das vitimas, um olhar estratégico
e de longo prazo revela que a prevengao €, indiscutivelmente, um pilar fundamental
e indispensavel para a erradicagao sustentavel dessa grave violagao de direitos.
Atuar preventivamente significa intervir nas causas estruturais e nos fatores de risco
que levam criangas e adolescentes ao trabalho precoce, buscando evitar que a
exploracéo sequer se instale. Para o assistente social, isso implica em um conjunto
de acbes proativas que envolvem desde o fortalecimento de familias e comunidades

até a defesa de politicas publicas mais justas e eficazes.

Por que prevenir é tdo ou mais importante do que remediar? Remediar uma

situacao de trabalho infantil, ou seja, retirar a crianga ou adolescente da exploragéo



e buscar reparar os danos causados, € uma agao emergencial € necessaria.
Contudo, ela lida com as consequéncias de um problema ja instalado. A prevencgéao,
por outro lado, busca atacar as raizes do problema, evitando que novas criancas e
adolescentes ingressem no ciclo do trabalho precoce. Investir em prevengao é mais
eficiente do ponto de vista social e econdmico, pois evita os custos humanos
(traumas, perda de potencial, comprometimento da saude e da educagéo) e
financeiros (gastos com programas de resgate, tratamento de saude, medidas
socioeducativas em casos de envolvimento com a criminalidade) associados ao
trabalho infantil. Uma sociedade que previne o trabalho infantil esta investindo em
seu proprio futuro, garantindo que suas novas geragdes possam se desenvolver de

forma plena e saudavel.

Atuar nas causas estruturais e nos fatores de risco € a esséncia da prevencgao.
Isso envolve compreender que o trabalho infantil ndo € um fenémeno isolado, mas

sim o resultado de um complexo emaranhado de fatores, como:

e Pobreza e desigualdade social: A falta de oportunidades de trabalho e
renda para os adultos, a insegurancga alimentar e as condi¢des precarias de
vida sao os principais impulsionadores do trabalho infantil.

e Cultura de naturalizagao: A crencga de que o trabalho "enobrece" ou
"disciplina" a crianga, ou de que "ajudar a familia" € uma obrigacéao infantil.

e Fragilidades na oferta de politicas publicas: Falta de acesso a creches e
escolas de tempo integral de qualidade, insuficiéncia de programas de
transferéncia de renda e de apoio as familias, precariedade dos servigos de
saude e assisténcia social.

e Violéncia e desestruturagao familiar: Ambientes familiares marcados pela
violéncia, negligéncia, uso de drogas ou auséncia de figuras parentais
protetoras podem aumentar a vulnerabilidade ao trabalho infantil.

e Mercado de trabalho exploratério: A demanda por m&o de obra barata e

docil em certos setores da economia.

A prevencao ao trabalho infantil pode ser pensada em diferentes niveis,

adaptando-se as necessidades e aos contextos:



e Prevencgéao Primaria: Visa evitar a ocorréncia do trabalho infantil antes que
ele acontega, atuando sobre os fatores de risco e promovendo fatores de
protecdo em toda a populagdo ou em grupos vulneraveis. Exemplos:
campanhas de sensibilizagdo em massa, politicas de geragao de emprego e
renda para adultos, ampliacdo do acesso a educagao infantil e ao ensino em
tempo integral, programas de fortalecimento familiar.

e Prevencgao Secundaria: Busca identificar precocemente as situagdes de
risco ou os primeiros sinais de trabalho infantil, intervindo rapidamente para
evitar que o problema se agrave ou se cronifique. Exemplos: busca ativa de
criancgas fora da escola, acompanhamento de familias em extrema
vulnerabilidade pelo CRAS, capacitacado de professores e profissionais de
saude para identificacao de sinais, programas de contraturno escolar para
criangas em areas de risco.

e Prevencgao Terciaria: Atua sobre os casos de trabalho infantil ja instalados,
visando reduzir os danos, evitar a reincidéncia e promover a reintegragao
social e o desenvolvimento integral da crianga ou adolescente. Embora ja
estejamos no campo da "remediagao”, as agdes também tém um
componente preventivo ao buscar quebrar o ciclo da exploracao e evitar que
a crianga retorne ao trabalho. Exemplos: o0 acompanhamento especializado
no CREAS, o fortalecimento da familia apds o resgate, a garantia do acesso

a educacao e a profissionalizacao protegida.

O assistente social, com sua visao critica da realidade social e sua capacidade de
articulagdo, desempenha um papel central em todos os niveis de prevengao, seja
planejando e executando agdes diretas, seja mobilizando a comunidade, educando
para os direitos ou defendendo politicas publicas que ataquem as causas profundas
do trabalho infantil. A prevengé&o é, portanto, um compromisso ético-politico

indissociavel de sua pratica profissional.

Mobilizagao comunitaria: construindo redes de protecao a partir da base

A mobilizagdo comunitaria € uma estratégia poderosa e essencial nas agbes de
prevencao ao trabalho infantil, pois reconhece que a transformacgao social efetiva e
duradoura dificilmente ocorre apenas por iniciativas externas ou impostas de cima

para baixo. Ela parte do principio de que a propria comunidade, quando



conscientizada, organizada e empoderada, pode se tornar a principal protagonista
na identificacdo de seus problemas, na busca por solugdes e na constru¢ao de um
ambiente mais protetivo para suas criangas e adolescentes. O assistente social,

nesse processo, atua menos como um executor direto e mais como um facilitador,

um articulador e um incentivador da participagao popular.

O conceito de mobilizagao comunitaria refere-se ao processo pelo qual
individuos, grupos e organiza¢des de uma determinada localidade se unem em
torno de objetivos comuns, compartilhando recursos, conhecimentos e esforgcos
para promover mudangas positivas em sua realidade. No contexto do trabalho
infantil, a mobilizagao visa despertar a consciéncia critica da comunidade sobre os
maleficios dessa pratica, identificar os fatores locais que a favorecem e construir
coletivamente estratégias de prevengao e enfrentamento. Seu potencial
transformador reside na capacidade de gerar pertencimento, corresponsabilidade e
sustentabilidade das agdes, pois as solugdes construidas pela propria comunidade

tendem a ser mais adequadas a sua cultura e mais duradouras.
Estratégias de Mobilizagao Comunitaria:

e Diagnoéstico participativo da realidade local: O primeiro passo é envolver a
comunidade na identificacdo da existéncia do trabalho infantil em seu
territério, suas formas mais comuns, suas causas € suas consequéncias. Isso
pode ser feito através de rodas de conversa, entrevistas com moradores,
aplicacao de questionarios simples, ou mapeamento de areas de risco com a
participacéo de jovens e adultos da prépria comunidade. Um diagnostico
construido coletivamente tem mais chances de ser legitimado e de gerar
engajamento.

e Identificacao e engajamento de liderangas comunitarias, grupos
organizados e parceiros locais: Toda comunidade possui pessoas e grupos
que exercem influéncia, que sao respeitados e que podem se tornar aliados
importantes na mobilizagdo. Podem ser lideres religiosos, presidentes de
associagcdes de moradores, professores, agentes comunitarios de saude,
membros de grupos de jovens, de mulheres, de idosos, ou comerciantes
locais sensiveis a causa. O assistente social deve identificar esses potenciais

parceiros, apresentar a proposta de trabalho e convida-los a se engajarem.



e Criagao de comités ou grupos de trabalho locais de prevencao e
combate ao trabalho infantil: A formagao de um grupo especifico, com
representacao de diferentes segmentos da comunidade e dos servigos locais
(escola, posto de saude, CRAS), pode ser uma estratégia eficaz para
planejar, executar e monitorar as acdes de prevencgao de forma continua.
Esse comité pode se reunir periodicamente, definir prioridades, organizar
eventos e articular com o poder publico.

e Organizagao de eventos comunitarios para sensibilizar e engajar: A
realizagdo de seminarios, palestras, feiras de direitos, caminhadas,
apresentagdes culturais (teatro, musica, danga) sobre o tema do trabalho
infantil pode atrair a atencdo da comunidade, informar sobre o problema e
convidar a participacdo. E importante que esses eventos utilizem uma

linguagem acessivel e metodologias participativas.

O papel do assistente social como facilitador, articulador e incentivador da
participagao popular ¢ crucial. Ele ndo deve chegar a comunidade com solugdes

prontas, mas sim:

e Estimular a reflexao critica: Ajudar a comunidade a questionar a
naturalizagéo do trabalho infantil e a perceber seus impactos negativos.

e Oferecer informagoes e subsidios técnicos: Compartilhar conhecimentos
sobre a legislagao, os direitos da crianga, os servigos disponiveis e as
experiéncias bem-sucedidas de outras comunidades.

e Facilitar o didlogo e a organizagao: Ajudar na condugao de reunides, na
formacgao de grupos, na mediagao de conflitos e na construgao de
CONSEeNsos.

e Articular com a rede de servigos: Fazer a ponte entre as demandas da
comunidade e os recursos e servigos da rede de protecao formal.

e Apoiar e fortalecer as iniciativas da prépria comunidade: Valorizar e dar
suporte as agdes que surgem da base, em vez de tentar controla-las ou

substitui-las.

Exemplo pratico: Um assistente social do CRAS identifica, através de dados

escolares e de relatos de agentes de saude, uma alta incidéncia de trabalho infantil



em um bairro periférico, principalmente criangas ajudando os pais em pequenas

oficinas de reciclagem em condigdes insalubres.

1. Aproximacgao e Diagnéstico: O assistente social inicia um trabalho de
aproximacao com a comunidade, conversando com moradores, visitando a
associacao de bairro e a escola local. Propde a realizagao de uma "roda de
conversa" para discutir os problemas do bairro, onde o tema do trabalho
infantil emerge como uma preocupagéo.

2. ldentificagado de Parceiros: Identifica uma professora engajada, o
presidente da associacdo de moradores e um lider religioso local como
potenciais parceiros.

3. Formagao de um Comité Comunitario: Convida esses parceiros e outros
moradores interessados (incluindo pais e jovens) para formar um "Comité
pela Infancia Protegida do Bairro X".

4. Planejamento Participativo: O comité, com a facilitagdo do assistente
social, define um plano de agéo:

o Realizar uma pesquisa rapida no bairro para identificar o numero de
criangas trabalhando e suas principais atividades.

o Organizar uma "Semana de Mobilizagdo" com palestras na escola
sobre os riscos do trabalho infantil, uma oficina de orientacdo para os
pais sobre como acessar programas de renda e qualificagdo, e uma
"Caminhada pela Infancia" para sensibilizar o restante da comunidade.

o Buscar parcerias com a prefeitura para melhorar a coleta seletiva no
bairro e oferecer alternativas de trabalho mais seguras para os adultos
que dependem da reciclagem.

o Criar um "cantinho da leitura e da brincadeira" na associagao de
moradores para oferecer atividades de contraturno para as criangas.

5. Agao e Monitoramento: O comité, com o apoio do CRAS e de outros
servigos, implementa as agoes e se relune mensalmente para avaliar os

resultados e planejar os proximos passos.

Nesse exemplo, o assistente social ndo foi o "salvador", mas o catalisador de um
processo de conscientizagao e organizagéo da propria comunidade. A mobilizagao

comunitaria, ao transformar os moradores em agentes de sua propria mudancga, cria



as bases para uma cultura de protecdo mais solida e sustentavel, onde o trabalho
infantil deixa de ser visto como um problema individual ou familiar e passa a ser

enfrentado como uma questéo coletiva, de responsabilidade de todos.

Educacao em direitos e sensibilizagcao: semeando a consciéncia

protetiva

A educacgao em direitos e a sensibilizacdo da sociedade sao ferramentas poderosas
e indispensaveis no arsenal de estratégias de prevengao ao trabalho infantil. Elas
atuam diretamente na desconstru¢cao de mitos, na mudancga de mentalidades e no
fortalecimento de uma cultura que reconhecga e valorize a infancia e a adolescéncia
como fases peculiares do desenvolvimento, que necessitam de protegao integral e
de oportunidades para brincar, estudar e sonhar. O assistente social desempenha
um papel crucial nesse processo, seja como educador direto, seja como mobilizador

de agdes educativas e de sensibilizagdo que alcancem os mais diversos publicos.

A informagao é uma ferramenta de empoderamento e mudancga de
mentalidade. Muitas vezes, o trabalho infantil persiste ndo por maldade deliberada,
mas por desconhecimento sobre seus reais maleficios, por naturalizagao de praticas
culturais arraigadas, ou por falta de informacao sobre alternativas e direitos. Ao
levar informacéao qualificada e acessivel aos diferentes segmentos da sociedade, o

assistente social contribui para:

e Quebrar o ciclo de reproducao do trabalho infantil.

e Fortalecer a capacidade das familias de protegerem seus filhos.

e Engajar a comunidade na vigilancia e na denuncia de situagdes de
exploracgao.

e Pressionar o poder publico a cumprir seu papel na garantia dos direitos.

As acgdes de educacao em direitos e sensibilizagdo devem ser direcionadas a

publicos-alvo especificos, com abordagens e linguagens adequadas a cada um:

e Com criancas e adolescentes: E fundamental que eles conhegam seus
proprios direitos de forma ludica, participativa e adaptada a sua faixa etaria.
o Abordagens: Oficinas tematicas em escolas, servicos de convivéncia e

fortalecimento de vinculos (SCFV) ou espagos comunitarios, utilizando



jogos, brincadeiras, teatro, musica, contagao de histoérias, producéo de
desenhos ou videos. O foco deve ser em temas como o direito de
brincar, de estudar, de ser protegido, de ter uma familia, e os perigos
do trabalho precoce. E importante também criar espacos para que eles
expressem suas opinides e vivéncias.

e Com familias (pais, maes e responsaveis): O objetivo é orientar sobre os
impactos negativos do trabalho infantil no desenvolvimento dos filhos,
desmistificar crengas (como "trabalhar cedo enobrece"), informar sobre a
legislacdo e as responsabilidades parentais, e apresentar alternativas
(programas sociais, creches, escolas de tempo integral, qualificacéo
profissional para os adultos).

o Abordagens: Rodas de conversa, palestras dialogadas, visitas
domiciliares, grupos de pais no CRAS ou em escolas, distribuicdo de
material informativo. E crucial uma abordagem empatica, que
reconhega as dificuldades das familias sem culpabiliza-las.

e Com educadores (professores, diretores, coordenadores pedagoégicos)
e profissionais de saude (médicos, enfermeiros, agentes comunitarios
de saude): Esses profissionais estdo em contato direto e frequente com
criangas e adolescentes e podem ser aliados estratégicos na identificagcao
precoce de sinais de trabalho infantil e na orientagao das familias.

o Abordagens: Capacitagcbes, seminarios, workshops, producao de guias
de orientagao sobre como identificar, abordar e encaminhar casos de
trabalho infantil.

e Com empregadores e setor produtivo: E preciso sensibilizar sobre a
ilegalidade do trabalho infantil, as penalidades previstas em lei, os prejuizos
para a imagem da empresa e, principalmente, sobre a responsabilidade
social do setor produtivo na proteg¢ao da infancia e na promog¢ao da
aprendizagem profissional protegida para adolescentes.

o Abordagens: Reunides com associagdes comerciais e industriais,
distribuicao de material informativo especifico, divulgacao de boas
praticas de empresas que investem em programas de aprendizagem.

e Com a comunidade em geral: O objetivo é criar uma consciéncia coletiva
sobre a gravidade do trabalho infantil e o dever de todos na protecédo das

criangas e adolescentes.



o Abordagens: Campanhas em midias de massa (radio, TV, jornais,
internet), outdoors, eventos publicos, palestras em igrejas e

associacdes comunitarias.
Os conteudos essenciais a serem trabalhados nessas acodes incluem:

e Maleficios do trabalho infantil: Impactos na saude fisica e mental, no
desenvolvimento psicossocial, na educacgao, nas oportunidades futuras.

e Direitos da crianga e do adolescente: Garantidos pelo ECA, pela
Constituicao Federal e por convengdes internacionais (direito a vida, a saude,
a educacao, ao lazer, a convivéncia familiar e comunitaria, a protegcao contra
toda forma de exploragao).

e Legislacao: O que a lei diz sobre a proibicdo do trabalho infantil e as
condi¢des para o trabalho do adolescente aprendiz.

e Canais de denuncia: Como e onde denunciar casos de trabalho infantil
(Disque 100, Conselho Tutelar, Ministério Publico do Trabalho).

e Alternativas ao trabalho infantil: A importéncia da escola, dos programas
de contraturno, do brincar, e dos programas de apoio socioeconémico as

familias.

As metodologias devem ser criativas e participativas, buscando o engajamento

e a reflexdo dos publicos:

e Uso de recursos audiovisuais: Videos curtos, documentarios, animacdes.

e Artes cénicas e musicais: Pecas de teatro, esquetes, parddias musicais,
apresentacoes de cordel.

e Materiais graficos: Cartilhas ilustradas, folders, cartazes, histérias em
quadrinhos com linguagem acessivel.

e Jogos educativos e dinamicas de grupo.

e Midias digitais: Campanhas em redes sociais, criagao de blogs ou
aplicativos informativos.

e Radios comunitarias: Programas de debate, entrevistas, spots educativos.

Exemplo pratico de material educativo: Elaboragdo de uma cartilha ilustrada e
em linguagem simples sobre os perigos do trabalho infantil doméstico,

direcionada a familias e a comunidade. A cartilha poderia conter:



e Uma historia em quadrinhos mostrando o dia a dia de uma menina explorada
no trabalho doméstico e as consequéncias para sua vida.

e Informacdes claras sobre o que caracteriza o trabalho infantil doméstico e por
que ele é prejudicial.

e Dicas para os pais sobre como dividir as tarefas domésticas de forma
equilibrada e adequada a idade dos filhos, sem configurar exploragéo.

e Os direitos da crianca e do adolescente a educacgao, ao brincar e ao lazer.

e Os canais de denuncia.

e Mensagens de incentivo a valorizagao da infancia. Esta cartilha poderia ser
distribuida em escolas, postos de saude, CRAS, igrejas e durante eventos

comunitarios, servindo como um disparador para discussdes e reflexdes.

A educagao em direitos e a sensibilizagao sao processos continuos, que exigem
persisténcia e adaptagao constante as diferentes realidades. Ao semear a
consciéncia protetiva, o assistente social e seus parceiros na rede contribuem para
a construcdo de uma sociedade que nio apenas tolere menos o trabalho infantil,
mas que ativamente o previna e o combata, garantindo a todas as criangas e

adolescentes o direito a um futuro mais justo e promissor.

Advocacy e controle social: a voz do assistente social na defesa de

politicas preventivas

Além da atuacéo direta com individuos, familias e comunidades, o assistente social
desempenha um papel crucial na prevengao ao trabalho infantil ao se engajar em
acdes de advocacy e ao fortalecer os mecanismos de controle social. Essas
estratégias extrapolam o nivel micro das intervengdes e buscam influenciar as
politicas publicas, as legislagdes e as alocagdes orgamentarias, visando a criagéo
de um ambiente social e institucional que seja efetivamente protetivo e que ataque

as causas estruturais do trabalho infantil.

O conceito de advocacy (termo em inglés que pode ser traduzido como "defesa e
promogao de uma causa" ou "advocacia de direitos") refere-se a um conjunto de
acdes planejadas e coordenadas para influenciar a tomada de decisdes politicas e a
formulacao de politicas publicas em favor de um determinado grupo ou causa. No

contexto do trabalho infantil, o assistente social, com seu conhecimento técnico, sua



vivéncia da realidade e seu compromisso ético-politico, pode e deve atuar como um
"advogado" dos direitos da crianga e do adolescente, especialmente no que

tange a necessidade de politicas preventivas robustas e eficazes.
As estratégias de advocacy podem incluir:

e Atuacgao qualificada em Conselhos de Direitos (CMDCA, CONANDA) e
outros espacos de participacao e controle social: Os conselhos séo
instancias privilegiadas para o exercicio do advocacy, pois permitem a
participacédo da sociedade civil e dos profissionais na formulagao, deliberagao
e fiscalizagao das politicas. O assistente social pode:

o Apresentar propostas e mogdes baseadas em diagndsticos e
evidéncias.

o Defender a inclusdo de metas e agbes de prevengao ao trabalho
infantil nos planos municipais e estaduais.

o Fiscalizar a aplicagao dos recursos do Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA) em projetos preventivos.

o Contribuir para a elaboragao de resolugdes e normativas que
fortalecam a rede de protegao.

e Elaboracgao de diagnoésticos, estudos e propostas técnicas para
subsidiar a formulagao de politicas publicas: Com base em sua pratica e
nos dados coletados nos servigos, o assistente social pode produzir
informacgdes qualificadas que demonstrem a realidade do trabalho infantil no
territério, suas causas, suas consequéncias e a necessidade de politicas
especificas para sua prevencio. Essas propostas podem ser encaminhadas
a gestores publicos, parlamentares e conselhos.

o Exemplo pratico: Um grupo de assistentes sociais de um municipio
elabora um diagnostico sobre a relagdo entre a falta de vagas em
creches e escolas de tempo integral e a incidéncia de trabalho infantil
em determinadas regides. Com base nesse diagndstico, apresentam
uma proposta formal a Secretaria de Educacédo e ao CMDCA para a
ampliagdo dessas vagas, com prioridade para as areas mais

vulneraveis.



e Monitoramento de planos municipais, estaduais e nacional de
prevencao e erradicagao do trabalho infantil, e dos respectivos
orgcamentos: Acompanhar se os planos estdo sendo efetivamente
implementados, se as metas estdo sendo cumpridas e se 0s recursos
orcamentarios previstos estdo sendo de fato alocados e executados para as
acdes de prevengao.

e Denuncia de omissoes, retrocessos ou violagoes de direitos aos érgaos
competentes: Quando o poder publico se omite em suas responsabilidades
ou quando ha retrocessos nas politicas de protecéo, o assistente social,
individualmente ou através de suas entidades representativas (como os
Conselhos Regionais de Servigo Social - CRESS), pode e deve denunciar
essas situacdes ao Ministério Publico, a Defensoria Publica, aos Tribunais de
Contas e a midia.

e Articulacao com parlamentares e gestores publicos: Manter um dialogo
constante com vereadores, deputados, prefeitos, secretarios e outros
gestores, apresentando as demandas da area da infancia, sensibilizando
para a importancia da prevengao ao trabalho infantil e buscando apoio para a
aprovagao de leis e a implementagéao de programas.

e Mobilizagao da opiniao publica e da midia: Utilizar a midia (jornais, radios,
TVs, internet) para dar visibilidade ao problema do trabalho infantil, denunciar
violagdes e pressionar por solugdes. A participagdo em audiéncias publicas e
a organizacéo de manifestacdes (dentro dos limites éticos e legais) também

s&o formas de advocacy.

O controle social, exercido principalmente através dos conselhos de direitos, mas
também por outras instancias de participagcao popular (conferéncias, féruns,
ouvidorias), € o mecanismo pelo qual a sociedade civil fiscaliza e influencia a gestao
publica. O assistente social, ao fortalecer esses espacos e ao incentivar a
participagédo dos usuarios dos servigos e da comunidade em geral, contribui para
que as politicas de prevencgao ao trabalho infantil sejam mais transparentes,

democraticas e responsivas as necessidades da populagao.

Exemplo pratico de agao de advocacy e controle social: Um assistente social

que atua no CREAS percebe um aumento no numero de adolescentes envolvidos



com o trafico de drogas em um determinado bairro, muitos deles evadidos da escola

e sem acesso a oportunidades de lazer, cultura ou profissionalizagéo.

1. Diagnéstico e Articulagao: O assistente social, em conjunto com a equipe
do CREAS e do CRAS local, realiza um diagndstico mais aprofundado da
situacao, identificando os fatores de risco e a auséncia de politicas
preventivas efetivas para os adolescentes no bairro.

2. Proposta ao CMDCA: Elabora uma proposta técnica, fundamentada em
dados e na legislagao, e a apresenta ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), defendendo a necessidade urgente de
criacdo de um programa municipal de prevengéo ao envolvimento de
adolescentes com a criminalidade, com foco na oferta de atividades de
contraturno escolar, cursos de qualificagao profissional, acompanhamento
psicossocial e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
especialmente naquele bairro.

3. Mobilizagao e Incidéncia:

o Articula com outras organizagdes da sociedade civil e com liderangas
comunitarias para apoiar a proposta.

o Participa das reunidées do CMDCA, defende a proposta e acompanha
sua tramitagao.

o Busca o apoio de vereadores sensiveis a causa para que a proposta
seja incorporada ao orgamento municipal.

o Mobiliza a midia local para dar visibilidade ao problema e a
necessidade de solugdes.

4. Monitoramento: Caso a proposta seja aprovada e o programa
implementado, o assistente social (¢ o CMDCA) continua monitorando sua
execucao, a qualidade dos servigos ofertados e os resultados alcangados,

cobrando ajustes e melhorias sempre que necessario.

As agdes de advocacy e o fortalecimento do controle social exigem do assistente
social uma postura proativa, conhecimento técnico, habilidade politica e uma crenga
firme na capacidade de transformacéao social através da participacdo democratica.
Ao transcender o atendimento individual e se engajar na defesa de politicas publicas

preventivas, o profissional contribui de forma significativa para a constru¢ado de uma



sociedade que nao apenas repudie o trabalho infantil, mas que crie as condi¢oes

para que ele jamais precise acontecer.

Desafios e perspectivas para a efetivagao das agoes de prevengao

Apesar da importancia crucial das agdes de prevencao ao trabalho infantil, sua
efetivacdo no cotidiano dos servigos e nas politicas publicas enfrenta uma série de
desafios significativos. Supera-los exige ndo apenas o esforgo dos assistentes
sociais e de outros profissionais da linha de frente, mas também um compromisso
politico e social mais amplo com a prioridade absoluta dos direitos da crianca e do
adolescente. Ao mesmo tempo, é preciso manter uma perspectiva de esperanca e

de construcao continua de alternativas.
Principais Desafios:

e Superacgao da cultura de naturalizagao do trabalho infantil: Como ja
mencionado, a crencga de que o trabalho precoce é normal, necessario ou até
benéfico ainda é muito presente em diversos segmentos da sociedade,
incluindo, por vezes, as proprias familias e alguns gestores publicos. Essa
cultura dificulta a aceitagao e o investimento em acgdes preventivas, que
podem ser vistas como "desnecessarias" ou como "interferéncia indevida" na
vida familiar.

e Garantia de recursos financeiros e humanos para as agoes preventivas:
Em contextos de austeridade fiscal ou de priorizagdo de outras agendas, as
acgdes de prevencao (que geralmente tém resultados a médio e longo prazo)
podem ser vistas como menos urgentes do que as agdes de repressao ou de
atendimento a casos ja instalados, resultando em subfinanciamento e em
equipes insuficientes ou desqualificadas para o trabalho preventivo.

e Necessidade de continuidade e sustentabilidade das agdes: A prevengao
ao trabalho infantil ndo se faz com agdes pontuais ou projetos de curta
duracéo. Ela exige investimento continuo, politicas de Estado (e ndo apenas
de governo) e a garantia de que as iniciativas bem-sucedidas tenham
continuidade, independentemente de mudangas na gestao politica. A

descontinuidade administrativa € um grande inimigo da prevengao.



Articulacao intersetorial efetiva também no campo da prevenc¢ao: Se a
articulagao ja € um desafio no atendimento aos casos, ela se torna ainda
mais complexa (e necessaria) na prevengao, pois envolve a integragao de
politicas de educacao, saude, assisténcia social, cultura, esporte, lazer,
trabalho e renda, segurancga alimentar, habitacéo, etc., em uma perspectiva
de promocéo de direitos e de redugao das vulnerabilidades.

Producgao de dados e monitoramento para avaliar o impacto das
estratégias preventivas: Medir o impacto da prevencao é mais dificil do que
medir o nimero de criancas retiradas do trabalho. E preciso desenvolver
indicadores e metodologias de avaliagdo que permitam verificar se as agdes
preventivas estdo de fato reduzindo os fatores de risco e a incidéncia do
trabalho infantil, o que requer investimento em pesquisa e sistemas de
informacéo.

Desigualdades regionais e territoriais: As condi¢gbes para a prevengao
variam enormemente entre os diferentes municipios e regides do pais,
refletindo as desigualdades na oferta de servigos, na capacidade de gestao e
no desenvolvimento socioecondmico.

Contextos de crise econdmica e social: Em periodos de crise econémica,
aumento do desemprego e da pobreza, a pressao para o0 ingresso precoce no
trabalho tende a aumentar, tornando as agdes de prevengao ainda mais

desafiadoras e urgentes.

Perspectivas e Caminhos para o Fortalecimento da Prevengao: Apesar dos

desafios, ha caminhos e perspectivas para fortalecer as acdes de prevencao ao

trabalho infantil:

Investimento na primeira infancia: Garantir o acesso universal a creches e
pré-escolas de qualidade é uma das estratégias preventivas mais eficazes,
pois libera os pais (especialmente as maes) para o trabalho, oferece um
ambiente seguro e estimulante para as criangas e promove seu
desenvolvimento integral.

Educagao em tempo integral: A ampliagdo da oferta de escolas em tempo

integral, com atividades diversificadas (culturais, esportivas, de reforgo



escolar), reduz o tempo ocioso das criangas e adolescentes e os protege da
exposi¢ao ao trabalho e a outros riscos.

e Fortalecimento de programas de transferéncia de renda e de inclusao
produtiva para as familias: Programas como o Bolsa Familia, quando bem
focalizados e articulados com outras politicas, t¢m um impacto significativo
na reducdo da pobreza e, consequentemente, do trabalho infantil. E preciso
também investir em programas de qualificagao profissional e de fomento a
economia solidaria para os adultos.

e Valorizagao e qualificagao dos profissionais que atuam na prevengao:
Oferecer formacéao continuada, condi¢cdes de trabalho adequadas e
reconhecimento aos assistentes sociais, educadores, agentes de saude e
outros profissionais que se dedicam as acgdes preventivas.

e Fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos: Garantir o pleno
funcionamento dos Conselhos Tutelares, dos Conselhos de Direitos, do
Ministério Publico e do Poder Judiciario, com autonomia e recursos para
atuarem na prevengao e na responsabilizagao.

e Engajamento do setor empresarial: Incentivar a responsabilidade social
das empresas, nao apenas na nao contratagcdo de mao de obra infantil, mas
também no investimento em programas de aprendizagem protegida e em
projetos sociais de prevengao nas comunidades onde atuam.

e Uso estratégico da tecnologia e da comunicagao: Utilizar as novas midias
e tecnologias para disseminar informacgdes, mobilizar a sociedade e monitorar
a situacao do trabalho infantil.

e Producao e disseminagao de conhecimento: Incentivar pesquisas e
estudos que identifiquem as melhores praticas de prevengao e que subsidiem

a formulagao de politicas baseadas em evidéncias.

A prevencgéao ao trabalho infantil € um desafio complexo, mas nao intransponivel. Ela
exige uma visao de futuro, um compromisso intergeracional e a convicgédo de que
investir na protecéo e no desenvolvimento de nossas criangas e adolescentes € 0
caminho mais seguro para a constru¢gado de uma sociedade mais justa, equitativa e
préspera. O assistente social, como um agente de transformagéao social, tem um

papel insubstituivel nessa jornada.



A prevengao como responsabilidade de toda a rede: tecendo

colaboragoes

Reafirmar que a prevengao ao trabalho infantil € uma responsabilidade
compartilhada por todos os atores da rede de protegao € um passo crucial para
a construcao de estratégias eficazes e sustentaveis. Embora o assistente social
desempenhe um papel central na articulacdo, na mobilizagao e na defesa de
politicas preventivas, ele ndo pode e nao deve carregar esse fardo sozinho. A
complexidade do fendmeno exige uma teia de colaboragdes onde cada servigo,
cada politica e cada segmento da sociedade contribua com sua expertise e seus

recursos.

O papel da escola na prevengao ¢é insubstituivel. Além de ser o espaco privilegiado
para a educacgao formal e o desenvolvimento cognitivo, a escola pode ser um

poderoso agente de protegdo e prevengao ao:

e Garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso escolar de todas as criancas e
adolescentes.

e Identificar precocemente alunos em risco de trabalho infantil (através da
observacéo de faltas, cansaco, desinteresse, ou relatos) e acionar a rede de
protecéao.

e Oferecer um curriculo que seja significativo e que prepare para a vida,
incluindo a discussé&o sobre direitos humanos, cidadania e o mundo do
trabalho (de forma critica e adequada a idade).

e Promover atividades de contraturno escolar (culturais, esportivas, de lazer, de
reforgco pedagogico) que mantenham os alunos engajados e protegidos.

e Ser um espaco de dialogo com as familias sobre a importancia da educagao

e os maleficios do trabalho precoce.
A area da saude também tem contribui¢des vitais para a prevencéo, ao:

e Realizar o acompanhamento do desenvolvimento infantil desde a primeira
infancia, identificando possiveis atrasos ou problemas de saude que possam

estar associados a vulnerabilidades que levam ao trabalho.



e Oirientar as familias sobre praticas de cuidado saudaveis, nutricao e
prevencgao de acidentes (incluindo os relacionados ao trabalho).

e |dentificar, durante consultas ou visitas domiciliares, sinais de exploragao do
trabalho ou de exposic¢ao a riscos (ex: intoxicagao por agrotoxicos, lesées por
esforgo repetitivo).

e Oferecer atengao psicossocial a criangas, adolescentes e familias que
vivenciam situagdes de estresse, violéncia ou vulnerabilidade que possam

predispor ao trabalho infantil.

As politicas de cultura, esporte e lazer sdo fundamentais para oferecer
alternativas positivas e construtivas ao tempo ocioso das criancas e adolescentes,
especialmente aqueles em contextos de maior vulnerabilidade. O acesso a
atividades artisticas, praticas esportivas e espacos de lazer de qualidade contribui
para o desenvolvimento integral, o fortalecimento da autoestima, a socializacéo e a
prevencao do envolvimento com o trabalho precoce ou com outras situacdes de

risco (como o uso de drogas ou a violéncia).

A midia (tradicional e digital) tem um papel crucial na disseminagao de
informacgodes, na sensibilizagdao da opinido publica e na construgao de uma
cultura de protegao a infancia. Campanhas informativas bem elaboradas,
reportagens investigativas que denunciem a exploragéo, e o uso ético das redes
sociais para mobilizar e educar podem ter um impacto significativo na

desnaturalizagao do trabalho infantil e no engajamento da sociedade.

O setor empresarial também tem sua parcela de responsabilidade, que vai além da
simples n&o contratacdo de mao de obra infantil (0 que € uma obrigacédo legal). As

empresas podem contribuir para a prevengao ao:

e Adotar praticas de responsabilidade social que incluam o combate ao
trabalho infantil em suas cadeias produtivas.

e Investir em programas de aprendizagem profissional protegida para
adolescentes.

e Apoiar projetos sociais e comunitarios de prevencao ao trabalho infantil nas

localidades onde atuam.



e Promover uma cultura de respeito aos direitos humanos em seu ambiente de

negocios.

Mesmo a comunidade local, como vimos no tépico sobre mobilizagdo comunitaria,
tem um papel ativo a desempenhar, através da vigilancia solidaria, da denuncia de
casos, do apoio as familias vulneraveis e da participagao em iniciativas de

prevencgao.

O assistente social, ao reconhecer e valorizar o potencial de cada um desses

atores, atua como um catalisador de colaborag¢ées, buscando:

e Fomentar o dialogo e a parceria entre os diferentes setores.

e Contribuir para a construcao de planos de prevencao intersetoriais.

e Capacitar e sensibilizar os profissionais de outras areas sobre a tematica do
trabalho infantil.

e Incentivar a criacdo de espacos de articulacdo permanente (féruns, comités).

Quando a escola identifica um aluno em risco e dialoga com o CRAS, que por sua
vez articula com o posto de saude para um acompanhamento familiar, e todos esses
servigos contam com o apoio de um projeto cultural oferecido por uma ONG local e
com a sensibilizagdo promovida por uma campanha na radio comunitaria, a rede de
prevencao se fortalece e se torna muito mais eficaz do que a soma de suas partes

isoladas.

A prevencéao ao trabalho infantil €, portanto, uma sinfonia que exige a participacao
harmoniosa de multiplos instrumentos. O assistente social, como um maestro
habilidoso, ajuda a reger essa orquestra, garantindo que cada um toque sua parte
da melhor forma possivel, em prol de um objetivo comum: proteger a infancia e

garantir o futuro.

Fluxos e protocolos de atendimento para as piores
formas de trabalho infantil (Lista TIP): atuacao

emergencial e especializada do assistente social



A gravidade das Piores Formas de Trabalho Infantil (PFTI): um chamado

a acao imediata

No universo das violagdes de direitos que caracterizam o trabalho infantil, existe um
conjunto de praticas que, por sua natureza intrinsecamente destrutiva e pelas
condicbes aviltantes em que sao perpetradas, demandam uma resposta imediata,
coordenada e especializada da sociedade e do Estado. Sdo as chamadas Piores
Formas de Trabalho Infantil (PFTI), um conceito consagrado internacionalmente e
internalizado na legislag&o brasileira, que representa um verdadeiro atentado a

dignidade, a integridade e ao futuro de criancas e adolescentes.

A Convencgao n° 182 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), adotada
em 1999 e prontamente ratificada pelo Brasil, € o marco fundamental que define e
conclama a eliminagao urgente dessas praticas. Ela estabelece que as PFTI
compreendem: (a) todas as formas de escravidao ou praticas analogas, como venda
e trafico de criangas, servidao por dividas e trabalho for¢gado (incluindo o
recrutamento para conflitos armados); (b) a utilizagao, recrutamento ou oferta de
criangas para prostituicao, produgao de pornografia ou atuagcdes pornograficas; (c) a
utilizagao, recrutamento ou oferta de criangas para atividades ilicitas, em particular a
producao e o trafico de drogas; e (d) trabalhos que, por sua natureza ou
circunstancias, sao suscetiveis de prejudicar a saude, a seguranga ou a moral das

criangas.

No Brasil, o Decreto n° 6.481/2008 internalizou e detalhou a alinea (d) da
Convengao 182, aprovando a Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista
TIP). Esta lista € um instrumento técnico crucial, pois elenca 93 atividades e
condi¢des de trabalho consideradas perigosas e, portanto, proibidas para menores
de 18 anos, abrangendo setores como agricultura, industria extrativa, construgao
civil, trabalho doméstico (quando realizado para terceiros em condigbes de
exploracéo), e exposicao a diversos riscos fisicos, quimicos, biolégicos e
ergonémicos. A Lista TIP, portanto, amplia o escopo de protecédo para além das
formas mais evidentes de exploragéo, como a escravidao ou a exploragao sexual,
incluindo também aquelas atividades que, embora possam parecer "trabalho

comum", representam um grave perigo ao desenvolvimento infanto-juvenil.



O impacto devastador das PFTI ndo pode ser subestimado. Criancas e
adolescentes submetidos a essas condi¢cdes sofrem consequéncias profundas e,
muitas vezes, irreversiveis em seu desenvolvimento fisico (acidentes graves,
mutilagdes, doengas crbénicas, problemas de crescimento, contaminagao por
substancias toxicas), psiquico (traumas, transtornos de estresse pds-traumatico,
depressao, ansiedade, baixa autoestima, dificuldades de relacionamento), moral
(exposigao a violéncia, a criminalidade, a banalizagao da exploragéo) e social
(isolamento, perda de vinculos familiares e comunitarios, estigmatizagao,
comprometimento da trajetéria educacional e das oportunidades de futuro). A
infancia e a adolescéncia, fases cruciais para a formacao da identidade e para a
aquisicao de habilidades para a vida adulta, sao brutalmente interrompidas e

desvirtuadas.

Diante dessa gravidade, a urgéncia na identificagao e na intervengao protetiva é
um imperativo ético e legal. Ndo se pode esperar ou relativizar quando se trata de
uma crianga ou adolescente em situacao de escravidao, exploragao sexual,
envolvimento com o trafico de drogas, ou trabalhando em um lixao, em uma
carvoaria ou manuseando agrotoxicos. Cada dia, cada hora nessas condigdes
representa um risco iminente e um dano crescente. A resposta da rede de protecao
precisa ser agil, precisa e contundente, visando o afastamento imediato da situagéo
de risco, 0 acolhimento seguro e o inicio de um processo de reparagao e de
construcao de novas perspectivas. O assistente social, como veremos, desempenha
um papel crucial nesse cenario, atuando desde a identificacdo e o planejamento da

intervencao até o acompanhamento psicossocial especializado das vitimas.

A imprescindibilidade de fluxos e protocolos intersetoriais para o

enfrentamento das PFTI

Dada a extrema gravidade, a complexidade e a urgéncia que caracterizam as Piores
Formas de Trabalho Infantil (PFTI), torna-se evidente que respostas isoladas,
fragmentadas ou improvisadas por parte dos diferentes atores da rede de protegao
sdo nao apenas ineficazes, mas também potencialmente perigosas para as vitimas
e para os proprios profissionais. A efetividade do enfrentamento as PFTI depende,
crucialmente, da existéncia e da aplicagao rigorosa de fluxos de atendimento e

protocolos de agao conjunta intersetoriais, que definam claramente os papéis,



as responsabilidades, as etapas e os canais de comunicagao entre os diversos

orgaos e servigos envolvidos.
Por que respostas isoladas sao ineficazes e perigosas?

e Ineficacia: Uma PFTI, como a exploragao sexual ou o trabalho analogo a
escravidao, envolve multiplas dimensdes (legal, social, psicologica, de saude,
de seguranga) que extrapolam a competéncia de um unico servigo. Uma
acao isolada da assisténcia social, por exemplo, sem o envolvimento da
policia para o resgate ou do sistema de justi¢ca para a responsabilizacéo,
pode ndo conseguir retirar a vitima da situagao de risco de forma segura e
definitiva.

e Perigo para a vitima: Uma intervengao descoordenada pode aumentar o
risco para a crianga ou adolescente, por exemplo, alertando os exploradores
antes de uma agao de resgate planejada, ou expondo a vitima a novas
violéncias se ndo houver um acolhimento seguro e imediato.

e Perigo para os profissionais: Em situagées que envolvem redes criminosas
ou exploradores violentos, a atuacéao isolada de profissionais (especialmente
da assisténcia social ou do Conselho Tutelar) pode coloca-los em risco fisico.

e Revitimizagao: A falta de um fluxo claro pode levar a crianga ou adolescente
a ter que relatar sua historia traumatica repetidas vezes para diferentes

servigos, configurando um processo de revitimizagéo institucional.

O conceito de fluxo de atendimento refere-se a sequéncia légica e ordenada de
etapas e procedimentos que devem ser seguidos desde a identificagdo ou denuncia
de uma PFTI até o acompanhamento de longo prazo da vitima e de sua familia. O
protocolo de agao conjunta, por sua vez, € um documento mais detalhado que
formaliza esse fluxo, especificando as atribuicbes de cada 6rgao ou servico em cada
etapa, os prazos, os formularios a serem utilizados, os mecanismos de

comunicagao e os critérios para tomada de decisio.

Alguns principios orientadores devem nortear a construgdo e a aplicagao desses

fluxos e protocolos:

e Agilidade e Imediaticidade: Dada a urgéncia das PFTI, o fluxo deve ser o

mais agil possivel, com canais de comunicagéao diretos e respostas rapidas.



e Protecao Integral e Prioridade Absoluta: Todas as agdes devem visar o
melhor interesse da crianga ou adolescente, garantindo sua seguranga fisica
e emocional, e 0 acesso a todos os seus direitos.

e Sigilo e Confidencialidade: As informagdes sobre o caso e sobre a
identidade da vitima devem ser tratadas com o maximo de sigilo, para evitar
sua exposigao e garantir sua seguranga.

e Responsabilizagdao dos Exploradores: O fluxo deve prever as agdes
necessarias para a investigagcao e a punigao dos responsaveis pela
exploragao, em todas as esferas (trabalhista, civel e criminal).

e Atendimento Humanizado e Nao Revitimizante a Vitima: A crianca ou
adolescente deve ser acolhido com respeito, empatia e cuidado, evitando-se
procedimentos que possam agravar seu trauma.

e Intersetorialidade e Corresponsabilidade: Todos os atores da rede devem
atuar de forma coordenada, assumindo suas responsabilidades e
colaborando para o sucesso da intervengéo.

e Participacao da Vitima (na medida de sua capacidade): Sempre que
possivel e seguro, a opiniao e os desejos da crianga ou adolescente devem

ser considerados no planejamento das agdes.

A construcao desses fluxos e protocolos ndo € uma tarefa simples. Ela exige
didlogo, negociagao, pactuagcdo e compromisso entre os diferentes 6rgaos e
servicos, sob a coordenagao de instancias como os Conselhos de Direitos, o
Sistema de Justica ou comités intersetoriais especificos. O assistente social, com
sua visao de rede e sua habilidade de articulagao, pode ser um importante indutor e
facilitador desse processo de construcio coletiva, contribuindo para que o
enfrentamento as Piores Formas de Trabalho Infantil deixe de ser uma sucesséao de
acOes reativas e se torne uma resposta sistémica, organizada e efetivamente

protetora.

Atores-chave e suas responsabilidades no fluxo de atendimento as PFTI

A eficacia de qualquer fluxo ou protocolo de atendimento as Piores Formas de
Trabalho Infantil (PFTI) depende fundamentalmente da clareza com que as
responsabilidades de cada ator-chave da rede de proteg¢ao sao definidas e

assumidas. Uma intervencgéo coordenada e agil so € possivel quando cada 6rgéo e



servigco sabe exatamente qual € o seu papel, desde o momento da denuncia até o
acompanhamento de longo prazo da vitima. A seguir, detalhamos os principais

atores e suas atribuigdes cruciais nesse complexo cenario:
Sistema de Justica e Seguranga Publica:

e Ministério Publico do Trabalho (MPT): Atua na esfera trabalhista,
investigando denuncias de exploragéo do trabalho infantil, especialmente as
piores formas. Pode propor Termos de Ajuste de Conduta (TAC) aos
empregadores, ajuizar Agdes Civis Publicas (ACP) para garantir a reparagao
dos danos e a punigao dos exploradores, e destinar recursos de multas e
indenizacdes para projetos de combate ao trabalho infantil. E um ator central
nas operagdes de resgate em situagdes de trabalho analogo a escravidao ou
em atividades perigosas.

e Ministério Publico Estadual (MPE — Promotorias da Infancia e
Juventude): Defende os direitos individuais e coletivos de criancas e
adolescentes. Recebe denuncias, pode instaurar procedimentos para apurar
violagdes, requisitar servigos publicos, fiscalizar entidades de atendimento e
ingressar com acgoes judiciais para a aplicagéao de medidas de protecéo ou
para a responsabilizagcdo de pais/responsaveis ou terceiros por negligéncia,
abuso ou exploragao.

e Poder Judiciario (Varas da Infancia e Juventude): Processa e julga as
acoes relativas a protecao dos direitos infantojuvenis, incluindo a aplicagao
de medidas protetivas (como acolhimento institucional ou familiar), a
destituicdo do poder familiar em casos de grave violagao, e a autorizagéo
para procedimentos especificos (como oitiva especializada de vitimas).

e Defensoria Publica: Presta assisténcia juridica integral e gratuita a criangas,
adolescentes e familias que ndo podem arcar com os custos de um
advogado, garantindo seu acesso a justica e a defesa de seus direitos em
todas as instancias.

e Policia Federal (PF): Atua em crimes de competéncia federal, como o trafico
internacional de pessoas para fins de exploragao (incluindo trabalho escravo

e exploracéo sexual) e crimes cometidos a bordo de navios ou aeronaves.



e Policia Civil (PC — Delegacias Especializadas de Protecao a Crianga e ao
Adolescente - DPCA, ou delegacias comuns): Investiga crimes contra
criancas e adolescentes, como lesao corporal, estupro de vulneravel,
exploragao sexual, corrupgao de menores, e maus-tratos decorrentes do
trabalho infantil. Realiza oitivas, coleta provas e encaminha os inquéritos ao
Poder Judiciario.

e Policia Militar (PM) / Policia Rodoviaria (Federal e Estadual): Podem ser
acionadas para dar apoio em operacgdes de resgate, para garantir a
seguranga das vitimas e dos profissionais, ou em situagdes de flagrante

delito.
Fiscalizagao e Inspecao:

e Auditores Fiscais do Trabalho (vinculados a Secretaria do Trabalho do
Ministério da Economia): Realizam inspec¢des nos locais de trabalho para
identificar e coibir o trabalho infantil e o trabalho irregular de adolescentes.
Podem lavrar autos de infracdo, aplicar multas, determinar o afastamento
imediato da crianga ou adolescente do trabalho e formalizar o resgate em

casos de trabalho analogo a escravidao.
Sistema de Garantia de Direitos (SGD):

e Conselho Tutelar: Org&o auténomo e permanente, encarregado de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. Recebe
denuncias de PFTI, aplica medidas de protecao (Art. 101 ECA), requisita
servigos publicos (saude, educagao, assisténcia social, acolhimento) e
comunica ao Ministério Publico fatos que constituam infragdo administrativa
ou penal. E a porta de entrada para muitas dendncias e um articulador
fundamental da rede no nivel municipal.

e Conselhos de Direitos (CMDCA, CONANDA): Atuam na formulagao,
deliberacao e controle das politicas para a infancia, incluindo as de
enfrentamento as PFTI. Podem propor fluxos, monitorar a rede e destinar

recursos do FIA para agbes de protecgao.

Rede Socioassistencial (SUAS):



e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):
Unidade de referéncia para o atendimento especializado a familias e
individuos em situacao de violagao de direitos, incluindo as vitimas de PFTI.
Coordena o acompanhamento psicossocial, elabora o PIA, articula com os
demais servigos da rede e busca o fortalecimento familiar e a superacao da
situacao de violéncia/exploracéo.

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Atua na prevengao e
no acompanhamento das familias em vulnerabilidade social no territério,
podendo identificar precocemente situagées de risco para PFTI e encaminhar
para o CREAS. Também é responsavel pelo acompanhamento da familia
apos a intervencao especializada, visando a sustentabilidade das conquistas.

e Servigos de Acolhimento Institucional e Familiar: Oferecem protecao
integral e provisodria a criangas e adolescentes afastados do convivio familiar
por medida de proteg¢ao, garantindo um ambiente seguro, acolhedor e com

acompanhamento técnico especializado.
Rede de Saude (SUS):

e Servigos de Emergéncia (SAMU, Prontos-Socorros): Atendem as
necessidades de saude urgentes das vitimas no momento do resgate ou da
identificagao.

e Hospitais: Realizam exames, tratamentos e internag¢des, quando necessario.

e Unidades Basicas de Saude (UBS) / Estratégia Saude da Familia (ESF):
Realizam o acompanhamento da saude integral da crianga/adolescente e de
sua familia, identificam agravos decorrentes do trabalho e promovem agdes
de prevencao.

e Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS/CAPSI): Oferecem atendimento
em saude mental para vitimas de traumas complexos e suas familias.

e Instituto Médico Legal (IML): Realiza exames de corpo de delito em casos

de violéncia fisica ou sexual.
Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs):

e Muitas ONGs possuem expertise no atendimento a vitimas de formas

especificas de exploragao (ex: exploragéo sexual, trafico de pessoas) e



podem oferecer servicos complementares, como abrigo especializado,
atendimento juridico e psicossocial, e programas de reinsergéo social e

profissional.
Canais de Denuncia:

e Disque 100 (Disque Direitos Humanos): Principal canal nacional de
denuncias de violagdes de direitos de criangas e adolescentes, incluindo
PFTI. As denuncias s&o encaminhadas aos 6rgaos competentes.

e Outros canais: Conselhos Tutelares, Ministérios Publicos, Policias, e os

préprios servigos da rede podem receber denuncias.

A clareza sobre o "quem faz o qué" é o que permite que, diante de uma denuncia de
PFTI, o fluxo de atendimento seja acionado de forma rapida e eficiente, com cada
ator desempenhando seu papel de forma coordenada, como pegas de uma
engrenagem que trabalham em sincronia para proteger a vida e a dignidade da

crianga ou adolescente.

Desenhando o fluxo de atendimento: etapas cruciais desde a denuincia

ao acompanhamento

A resposta a uma situagao de Piores Formas de Trabalho Infantil (PFTI) precisa ser
estruturada, agil e coordenada. Um fluxo de atendimento bem desenhado, com
etapas claras e responsabilidades definidas, é essencial para garantir a protegéo
integral da vitima e a responsabilizagdo dos exploradores. Embora a ordem exata e
os detalhes possam variar conforme a natureza da PFTI e a configuragdo da rede

local, algumas etapas cruciais sdo geralmente indispensaveis:
1. Denuncial/ldentificagao:

e Canais: A informagéo sobre uma PFTI pode chegar através de diversos
canais: Disque 100, Conselho Tutelar, Ministério Publico (Estadual ou do
Trabalho), policias, ou ser identificada pelos proprios servigos da rede
(escolas, postos de saude, CRAS/CREAS) ou por organizagdes da sociedade

civil.



e Qualificacdo da Denuncia: E fundamental que o 6rgédo que recebe a
denuncia busque coletar o maximo de informacdes relevantes (o qué, quem,
onde, quando, como, ha quanto tempo, riscos imediatos, caracteristicas da
vitima e do(s) suposto(s) autor(es) da violagao), garantindo o sigilo do

denunciante, se solicitado.
2. Verificagao Preliminar e Planejamento da A¢ao Conjunta:

e Analise da Denuncia: O 6rgao que recebeu a denuncia (ex: Conselho
Tutelar, MPT) realiza uma analise preliminar da gravidade e da urgéncia da
situacao.

e Coleta de Informagoes Adicionais (com sigilo): Pode ser necessario
buscar informagdes complementares em outros servigos da rede (ex:
CREAS, escola) para subsidiar o planejamento da agdo, sempre com
extremo cuidado para nao expor a vitima ou alertar os exploradores.

e Articulacao Interinstitucional para Planejamento: Os 6rgaos que atuarao
diretamente na abordagem ou resgate (ex: MPT, Auditores Fiscais do
Trabalho, Policia, Conselho Tutelar, CREAS) se reunem (presencialmente ou
virtualmente) para definir a estratégia de agao, as responsabilidades de cada

um, 0S recursos necessarios e as medidas de seguranca.
3. Agcao de Resgate/Afastamento Imediato da Situacao de Risco:

e Condugao: Geralmente conduzida pelos 6rgaos de fiscalizagdo (Auditores
do Trabalho) e/ou seguranca (Policia Civil/Federal), com o apoio do MPT e do
Conselho Tutelar. A presenca de assistentes sociais e psicologos do CREAS
ou de servigos de acolhimento pode ser importante para o primeiro contato
com a vitima.

e Foco na Protecao: A prioridade absoluta é garantir a seguranca e a
integridade fisica e emocional da crianga ou adolescente.

e Coleta de Provas: Durante a agdo, os 6rgaos competentes buscam coletar

provas da exploracao para subsidiar os processos de responsabilizacao.

4. Acolhimento Protetivo Emergencial:



e Local Seguro: Imediatamente apds o resgate, a crianca ou adolescente deve
ser encaminhado para um local seguro e acolhedor, que pode ser a sede do
Conselho Tutelar, do CREAS, um servico de acolhimento institucional
especializado ou, em alguns casos, a residéncia de familiares (apds
avaliagao de seguranga).

e Primeiros Cuidados: Oferta de alimentagado, agua, roupas limpas, condi¢des

de higiene e um ambiente tranquilo.
5. Atendimento de Saude Emergencial e Pericias (quando necessario):

e Avaliagao Médica Imediata: Encaminhamento para um servigo de saude
(UBS, hospital, SAMU) para avaliagao clinica geral, tratamento de lesdes ou
doengas agudas.

e Exames Especificos: Em casos de exploragao sexual, violéncia fisica ou
exposicao a substancias toxicas, podem ser necessarios exames especificos
(profilaxia para ISTs/HIV, exame de corpo de delito no IML, exames

toxicoldgicos).
6. Notificacdo aos Orgaos Competentes e Registro da Ocorréncia:

e Formalizagao: O caso deve ser formalmente comunicado/registrado junto ao
Conselho Tutelar (se ainda ndo o fez), ao Ministério Publico Estadual
(Promotoria da Infancia), ao Ministério Publico do Trabalho, e a Delegacia de

Policia competente para a instauragao dos procedimentos legais cabiveis.
7. Escuta Especializada Inicial e Apoio Psicossocial (pés-resgate imediato):

e Profissionais Qualificados: Realizada por assistentes sociais e psicélogos
(preferencialmente do CREAS ou do servigo de acolhimento), em um
ambiente seguro e reservado.

e Objetivos: Acolher a crianca/adolescente, ouvir sua histéria (no seu tempo e
sem forgar o relato, evitando revitimizagao), validar seus sentimentos,
explicar de forma clara e acessivel o que esta acontecendo e quais sdo seus
direitos, e oferecer suporte emocional imediato.

e Identificacao de Necessidades Emergenciais: Verificar outras

necessidades imediatas (contato com familiares, objetos pessoais, etc.).



8. Comunicacao e Articulagao com a Familia de Origem (quando protetora e

identificada):

e Localizagao e Contato: Se a familia de origem for identificada e nao estiver
envolvida na exploracao, o contato deve ser feito com cautela.

e Avaliagao da Capacidade Protetiva: O CREAS e o Conselho Tutelar
avaliam se a familia tem condi¢des de receber a crianga/adolescente de volta
de forma segura e protetora.

e Planejamento da Reintegracao (se viavel): Se a reintegracao for possivel,

ela deve ser planejada e acompanhada, com o apoio necessario a familia.
9. Investigacao e Responsabilizagao dos Autores/Exploradores:

e Acoées da Policia: Instauracéo de inquérito policial para apurar os crimes
cometidos.

e Acodes do MPT: Procedimentos para responsabilizagao trabalhista dos
exploradores (multas, TACs, ag¢des civis publicas).

e Acoes do MPE e Judiciario: Processos para responsabilizagao civel e
criminal dos autores e para a garantia dos direitos da vitima (indenizagdes,

medidas protetivas).

10. Elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) Especializado e

Acompanhamento de Longo Prazo:

e Coordenacgao do CREAS (ou servigo especializado): O PIA deve ser
construido de forma participativa com a crianga/adolescente e sua familia (ou
responsavel), e em articulagdo com toda a rede de servigos (saude,
educacéo, acolhimento, etc.).

e Foco na Reparacao de Danos: Agbes para tratamento de traumas,
recuperacao da saude fisica e mental, fortalecimento da autoestima.

e Reinsergao Social e Educacional: Garantia de acesso e permanéncia na
escola, participagcao em atividades de convivéncia, cultura e lazer.

e Profissionalizagao Protegida (para adolescentes): Encaminhamento para
programas de aprendizagem ou qualificagao profissional adequados e

seguros.



e Fortalecimento Familiar: Apoio a familia de origem (ou substituta) para que
possa oferecer um ambiente protetivo e estimulante.
e Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular da evolugéo do caso e

reavaliacdo do PIA conforme necessario.

Exemplo simplificado de fluxograma para uma situagao de exploragao sexual

comercial identificada via Disque 100:

Snippet de cédigo
graph TD
A[Denuncia via Disque 100] --> B(Conselho Tutelar/MPE/Policia);
B --> C{Verificagdo e Planejamento da Agcdo de Abordagem/Resgate};
C --> D[Acao de Resgate/Abordagem Protetiva];
D --> E[Acolhimento Emergencial Seguro];
E --> F[Atendimento de Saude (Hospital/UBS - Profilaxias, exames)];
E --> G[Escuta Especializada Inicial (AS/Psicélogo - CREAS/Acolhimento)];
F --> H(Comunicagao a Familia - se protetora);
G -->H;
H --> I[Elaborac&o do PIA e Acompanhamento Especializado de Longo Prazo];
D --> J[Registro da Ocorréncia Policial e Investigagao];

J --> K[Responsabilizagdo dos Exploradores (Judiciario)];

Este fluxograma é apenas um exemplo e precisa ser detalhado e adaptado a
realidade de cada municipio e a natureza especifica da PFTI. O fundamental é que
haja clareza, agilidade, coordenacéao e, acima de tudo, um compromisso inabalavel

com a protecéo integral da crianga ou adolescente vitima.

O papel do assistente social no epicentro da crise: atuagdao emergencial

e especializada



Diante da extrema gravidade e da urgéncia que caracterizam as Piores Formas de
Trabalho Infantil (PFTI), o assistente social & frequentemente chamado a atuar no
epicentro da crise, desempenhando um papel crucial desde o planejamento das
acdes de protecao até o acompanhamento psicossocial de longo prazo das vitimas.
Sua intervengao, nesses momentos criticos, exige ndo apenas competéncia técnica
e conhecimento dos fluxos e protocolos, mas também uma enorme sensibilidade,
capacidade de acolhimento e habilidade para articular respostas rapidas e eficazes

em um cenario de alta complexidade e, por vezes, de risco.

Na fase de planejamento da acado de resgate/afastamento (quando possivel e
seguro): Embora a condugéo direta de operagdes de resgate seja atribuigao dos
orgaos de seguranga e fiscalizagdo, o assistente social (especialmente do CREAS
ou de servigos especializados) pode ser convidado a participar do planejamento,

contribuindo com:

o Informagoes sobre o contexto social e familiar da(s) vitima(s): Se ja
houver algum conhecimento prévio sobre a situagao.
e Analise dos riscos e vulnerabilidades: Ajudando a prever as necessidades
imediatas das vitimas apos o resgate.
e Mapeamento da rede de acolhimento e protecao: Indicando os servigos
mais adequados para receber as criangas ou adolescentes.
e Orientagoes sobre a abordagem mais humanizada as vitimas durante e
apos a agao.
o Exemplo pratico: Antes de uma operagao de resgate em uma fazenda
com suspeita de trabalho escravo infantil, a equipe do MPT e da
Policia Federal pode consultar o CREAS da regiao para entender a
dindmica da comunidade local e planejar o encaminhamento das

criangas para um abrigo seguro.

No momento do resgate/acolhida imediata: A presenga do assistente social (e do
psicologo) no local do resgate ou no primeiro ponto de acolhimento € fundamental

para:

e Garantir um acolhimento humanizado e tranquilizador: As criancas e

adolescentes resgatados geralmente estdo assustados, confusos e



traumatizados. O profissional deve oferecer um ambiente de seguranca,
calma e respeito.

e Identificar necessidades emergenciais: Verificar se ha necessidade
imediata de alimentagao, agua, roupas, higiene, abrigo ou atendimento
meédico urgente.

e Providenciar os primeiros encaminhamentos: Articular o transporte
seguro para um abrigo ou servigo de saude, se necessario.

e Oferecer as primeiras informagoes (de forma clara e acessivel): Explicar
a crianga/adolescente, de acordo com sua idade e capacidade de
compreensao, o que esta acontecendo, que ela esta segura e que seus

direitos seréo protegidos.

Na escuta especializada inicial (imediatamente apds o resgate ou no primeiro
local seguro): Este € um momento delicado e crucial, que deve ser conduzido com

extrema sensibilidade:

e Criacdo de um ambiente de confianga: Garantir privacidade, conforto e
auséncia de pressoes.

e Escuta ativa e empatica: Permitir que a crianga/adolescente fale livremente
sobre sua experiéncia, no seu proprio tempo, sem forgar o relato ou fazer
perguntas que possam revitimiza-la. O foco inicial € mais no acolhimento e na
validacao dos sentimentos do que na coleta exaustiva de informagdes para a
investigacao (que sera feita pelos 6érgaos competentes).

e Nao julgamento: Acolher o relato sem expressar choque, repulsa ou
julgamento moral, mesmo diante de situag¢des extremas.

e Identificacao de traumas e riscos imediatos: Avaliar o estado emocional
da vitima e se ha riscos de auto ou heteroagresséo.

e Orientagao sobre os préoximos passos: Explicar o que acontecera a seguir
(ex: exames médicos, acolhimento em um abrigo, contato com a familia, se

for o caso), buscando reduzir a ansiedade e o0 medo do desconhecido.

Na articulagao da rede de protecao imediata: O assistente social atua como um

mobilizador agil da rede para garantir:

e Vaga em servigo de acolhimento adequado e seguro.



e Atendimento de saude integral (fisica e mental).
e Comunicagao com o Conselho Tutelar para aplicagado das medidas de
protecao.

e Articulagcao com o sistema de justiga para as providéncias legais.

Na mediagao do contato com a familia de origem (quando identificada e se nao

estiver envolvida na exploragao):

e Avaliacao criteriosa dos riscos e beneficios: Verificar se o contato ou o
retorno a familia € seguro e no melhor interesse da crianga/adolescente.

e Preparacao da familia: Orientar os pais/responsaveis sobre a situagao,
sobre os traumas vivenciados pela crianga/adolescente e sobre como podem
oferecer um ambiente protetivo e acolhedor.

e Acompanhamento do reencontro: Mediar o primeiro contato e acompanhar

0 processo de reintegracao, se for o caso.
Na elaboragéao de relatérios técnicos urgentes:

e Produzir relatérios concisos, objetivos e bem fundamentados para subsidiar
as decisdes do Conselho Tutelar, do Ministério Publico, do Poder Judiciario e
dos demais servigcos da rede, descrevendo a situagao identificada, as

condigdes da vitima, as agdes realizadas e as necessidades de protegao.

No acompanhamento psicossocial especializado e de longo prazo (geralmente

no CREAS ou em servigos de acolhimento, em parceria com psicélogos):

e Elaboracao e execugao do Plano Individual de Atendimento (PIA): Com
foco na superagao dos traumas, no resgate da autoestima, no fortalecimento
de vinculos (familiares e comunitarios), na reinsergéo escolar, na
profissionalizagéo protegida (para adolescentes) e na construgdo de um novo
projeto de vida.

e Apoio a familia: Oferecer orientacédo e suporte para que a familia possa se
reestruturar e oferecer um ambiente seguro e protetivo.

e Articulagao continua com a rede: Garantir que a crianga/adolescente e sua

familia continuem acessando os servigos e programas necessarios.



Exemplo pratico da atuagao de uma assistente social do CREAS no
acolhimento de adolescentes resgatadas de uma rede de trafico para fins de

exploragao sexual:

1. Recebimento no CREAS (pés-resgate policial): A assistente social, junto
com a psicologa, acolhe as adolescentes em uma sala reservada, oferece
agua, lanche e um ambiente tranquilo. Garante que elas ndo se sintam
interrogadas, mas acolhidas.

2. Escuta e Apoio Inicial: Explica quem sao, o papel do CREAS, e que elas
estdo seguras. Ouve o que elas desejam falar, sem pressionar. Valida seus
sentimentos de medo, vergonha, raiva. ldentifica necessidades urgentes (ex:
uma delas precisa de atendimento médico para uma lesao).

3. Articulagao Imediata: Contata o servigo de saude para o atendimento da
adolescente ferida. Verifica com o Conselho Tutelar a necessidade de medida
de protegédo de acolhimento institucional especializado para todas.
Comunica-se com a delegacia para entender os proximos passos da
investigacao e garantir a prote¢ao das vitimas.

4. Acompanhamento no Acolhimento: Realiza visitas regulares ao servigco de
acolhimento, participa da elaboracédo dos PIAs individuais, trabalha em
conjunto com a equipe do abrigo e com a rede de saude mental para o
acompanhamento terapéutico das adolescentes.

5. Contato com Familias (se houver e for seguro): Inicia um trabalho de
localizagéo e aproximacéo das familias de origem, avaliando a possibilidade
de um futuro retorno seguro ou a necessidade de outras medidas de

protecéao.

A atuacao do assistente social em situacdes de PFTI €, sem duvida, uma das mais
desafiadoras e exigentes da profissdo. Requer ndo apenas conhecimento técnico e
habilidade de articulacdo, mas também uma enorme capacidade de empatia,
resiliéncia e um compromisso inabalavel com a defesa da vida e da dignidade de

criangas e adolescentes.

Desafios na implementacao de fluxos e protocolos para PFTI: superando

obstaculos



A existéncia de fluxos e protocolos bem desenhados para o atendimento as Piores
Formas de Trabalho Infantil (PFTI) € um avanco crucial, mas sua efetiva
implementagao no cotidiano dos servigos e na articulagao da rede de protecao é
frequentemente permeada por uma série de desafios complexos. Superar esses
obstaculos requer um esforgo continuo de todos os atores envolvidos, vontade

politica, investimento em recursos e uma cultura de colaboragéo interinstitucional.
Principais Desafios:

e Resisténcia a articulagao e a definicao de responsabilidades claras
entre os 6rgaos: A cultura setorializada, a falta de comunicagéao histérica
entre diferentes instituicdes, e até mesmo disputas de poder ou de
competéncia podem dificultar a adesao a um fluxo integrado. Alguns 6rgaos
podem se sentir sobrecarregados ou tentar transferir responsabilidades para
outros.

e Insuficiéncia de recursos (humanos, financeiros, materiais) nos
servigos especializados: Servigos de acolhimento com vagas insuficientes
ou equipes despreparadas, CREAS com poucos profissionais para atender a
uma alta demanda, falta de veiculos para deslocamento, auséncia de
programas de protegéo a vitimas em todos os municipios, sdo exemplos de
como a escassez de recursos pode inviabilizar a aplicagao dos protocolos.

e Dificuldade de garantir a seguranga das vitimas, testemunhas e dos
proprios profissionais: Em casos que envolvem redes criminosas (trafico
de pessoas, exploragao sexual, trabalho escravo ligado a facgdes), o risco de
intimidagdo, ameacgas ou violéncia é real. A falta de programas eficazes de
protecao a testemunhas e a auséncia de protocolos de seguranga para 0s
profissionais que atuam nesses casos sdo grandes desafios.

e Complexidade juridica e morosidade dos processos de
responsabilizagao: A comprovacgao de crimes como trafico de pessoas ou
trabalho escravo pode ser complexa, exigindo investigagdes sofisticadas. A
lentiddo do sistema de justica em processar e punir os exploradores pode
gerar um sentimento de impunidade e desestimular as denuncias.

e Necessidade de capacitagcao continua e especializada para todos os

atores da rede: Lidar com PFTI exige conhecimentos especificos sobre a



legislagao, as dinamicas da exploragao, as técnicas de abordagem a vitimas
de traumas complexos, e os fluxos de atendimento. Muitos profissionais da
rede (incluindo policiais, conselheiros tutelares, educadores, profissionais de
saude) podem nao ter recebido essa capacitagao adequada.

e O estigma e a culpabilizagao da vitima: Infelizmente, ainda € comum que a
prépria vitima de PFTI (especialmente em casos de exploragao sexual) seja
estigmatizada ou culpabilizada pela situagao vivenciada, o que dificulta sua
busca por ajuda, sua adesdo ao acompanhamento psicossocial e sua
reintegracéo social.

e Subnotificacao e invisibilidade: Muitas PFTI ocorrem em locais de dificil
acesso ou de forma velada, e as vitimas, por medo ou desconhecimento, ndo
denunciam. A subnotificacdo impede que a rede de protecao seja acionada.

e Falta de padronizagao e de monitoramento dos fluxos e protocolos:
Mesmo quando existem, os fluxos podem nao ser conhecidos por todos os
profissionais, ou podem n&o ser aplicados de forma uniforme. A auséncia de
um monitoramento regular da efetividade desses protocolos também dificulta
a identificacao de falhas e a promogao de melhorias.

e Descontinuidade administrativa e politica: Mudancas na gestao publica
podem levar a descontinuidade de programas, a troca de equipes e ao
enfraquecimento dos pactos interinstitucionais que sustentam os fluxos de

atendimento.

Estratégias para Superar os Obstaculos (com foco no papel do assistente

social):

e Advocacy pela efetivagao dos fluxos: O assistente social pode atuar em
espacos de controle social (conselhos de direitos) e junto a gestores para
defender a importancia dos fluxos e cobrar sua implementagao e
monitoramento.

e Fortalecimento dos espacgos intersetoriais: Participar ativamente e
incentivar a criagao ou o fortalecimento de féruns, comités e grupos de
trabalho intersetoriais para discutir, pactuar, implementar e avaliar os fluxos e

protocolos.



¢ Investimento na comunicac¢ao e na construgcao de confianga: Buscar
conhecer os profissionais de outros servigos, estabelecer canais de dialogo e
construir relagdes de parceria baseadas na confianca mutua.

e Capacitagao e sensibilizagao continua: Propor e participar de capacitagcbes
conjuntas para os diferentes atores da rede, visando a construgao de uma
linguagem comum e o alinhamento das praticas.

e Producao de conhecimento e sistematizagao da pratica: Registrar as
dificuldades encontradas na aplicagao dos fluxos e as estratégias utilizadas
para supera-las, compartilhando esses aprendizados com a equipe e com a
rede.

e Busca por solugoes criativas e adaptadas a realidade local: Mesmo
diante da escassez de recursos, buscar alternativas e parcerias (ex: com
ONGs, universidades, voluntariado qualificado) para garantir o atendimento.

e Foco no empoderamento das vitimas: Trabalhar para que as criangas e
adolescentes vitimas de PFTI conhegam seus direitos, participem (na medida
do possivel) das decisdes sobre suas vidas e se sintam fortalecidas para
superar os traumas e reconstruir seus projetos.

e Denuncia das omissoes e da precarizagao dos servigos: Utilizar os
canais competentes para denunciar a falta de estrutura, de recursos ou de

compromisso dos érgaos que deveriam compor a rede de protegao.

A implementacao efetiva de fluxos e protocolos para o atendimento as PFTI é um
processo desafiador, que exige um esforgo continuo de articulagdo, negociacéo,
aprendizado e adaptacao. O assistente social, com sua visao critica e sua
capacidade de mediacao, desempenha um papel fundamental na costura dessas
respostas, buscando garantir que, mesmo diante das adversidades, o direito a

protecdo integral de criangas e adolescentes prevaleca.

A capacitagao continua como alicerce para uma atuagao qualificada
frente as PFTI

O enfrentamento as Piores Formas de Trabalho Infantil (PFTI) representa um dos
campos de atuagao mais complexos, sensiveis e exigentes para os profissionais do
Sistema de Garantia de Direitos. A natureza das violagdes, os traumas profundos

infligidos as vitimas, os riscos envolvidos e a necessidade de uma articulagcéo



interinstitucional precisa e agil demandam um nivel de preparo que vai muito além
do conhecimento geral sobre o trabalho infantil. Nesse contexto, a capacitagao
continua e especializada de todos os atores da rede, incluindo de forma
proeminente os assistentes sociais, emerge nao como um complemento, mas como
um alicerce indispensavel para uma atuacao qualificada, ética e efetivamente

protetora.
Por que a capacitagao continua é crucial?

e Complexidade do fendmeno: As PFTI (trabalho escravo, exploragao sexual,
trafico de pessoas, atividades ilicitas, trabalhos perigosos) possuem
dinamicas especificas, com diferentes formas de aliciamento, exploragao e
controle, que precisam ser compreendidas em profundidade pelos
profissionais.

e Impacto nas vitimas: As consequéncias psicossociais, emocionais e fisicas
para as criangas e adolescentes vitimas de PFTI sdo, em geral, muito graves
e duradouras. Os profissionais precisam estar preparados para acolher,
escutar e acompanhar essas vitimas de forma sensivel, evitando a
revitimizacdo e promovendo a reparagao dos danos.

e Legislacao especifica e fluxos de atendimento: Existem leis, convengdes
internacionais, decretos e protocolos especificos que regem o enfrentamento
as PFTI. O conhecimento detalhado desse arcabouco normativo e dos fluxos
de atendimento pactuados localmente € essencial para uma atuagao correta
e eficaz.

e Necessidade de articulagao intersetorial: A resposta as PFTI é, por
definigao, intersetorial. A capacitagdo conjunta de profissionais de diferentes
areas (assisténcia social, saude, educagao, segurancga publica, justica) ajuda
a construir uma linguagem comum, a alinhar as praticas e a fortalecer a
colaboracéo.

e Riscos envolvidos: Em muitas situagcdes de PFTI, ha o envolvimento de
redes criminosas ou de exploradores violentos. Os profissionais precisam ser
capacitados em protocolos de seguranca para si mesmos e para as vitimas.

e Evolucao do fenédmeno: As formas de exploracdo e as estratégias dos

exploradores podem se modificar ao longo do tempo (ex: uso de tecnologias



para aliciamento e exploracao sexual online). A capacitagao continua permite
qgue os profissionais se mantenham atualizados sobre essas novas
dindmicas.

e Prevencgao do esgotamento profissional (burnout): Lidar com situagdes
tdo extremas de sofrimento humano pode ser emocionalmente desgastante.
A capacitac¢ao pode incluir espacgos para a discusséo sobre o impacto do
trabalho na saude mental dos profissionais e estratégias de autocuidado e de

manejo do estresse.

Conteudos e Abordagens da Capacitagao: A capacitagao para atuagédo em PFTI

deve abranger, entre outros, os seguintes temas:

e Marco legal e normativo nacional e internacional: Convencgao 182 da OIT,
Protocolo de Palermo (trafico de pessoas), ECA, Codigo Penal, Lei Maria da
Penha (em casos de violéncia de género associada), Decreto n° 6.481/2008
(Lista TIP).

e Tipologias e dinamicas das PFTI: Caracteristicas especificas do trabalho
analogo a escravidao, da exploragéo sexual comercial, do trafico de pessoas
para fins de exploragao, do uso de criangas em atividades ilicitas, e dos
diferentes tipos de trabalhos perigosos.

e Impactos psicossociais das PFTI: Consequéncias do trauma, do abuso e
da exploragao no desenvolvimento de criangas e adolescentes.

e Metodologias de abordagem a vitimas de traumas complexos: Técnicas
de escuta especializada, acolhimento humanizado, entrevista forense
(quando aplicavel e conduzida por especialistas), preveng¢ao da revitimizagao.

e Fluxos e protocolos de atendimento intersetorial: O papel de cada ator da
rede, os canais de comunicagao, os procedimentos para denuncia, resgate,
acolhimento, acompanhamento e responsabilizag&o.

e Estratégias de articulagao interinstitucional e trabalho em rede.

e Direitos das vitimas: Acesso a justica, a reparagao, a protegéo, a saude, a
educacao.

e Questoes de género, ragal/etnia e diversidade sexual: Como esses

marcadores sociais podem intensificar as vulnerabilidades as PFTI.



e Segurancga pessoal e institucional: Protocolos de seguranga para atuagao
em areas de risco ou em casos que envolvem crime organizado.

e Saude mental do trabalhador e prevengao ao burnout.

As metodologias de capacitagao devem ser participativas, dialdgicas e baseadas
em estudos de caso, simulacdes e trocas de experiéncias, indo além da mera
transmissao de conteudo tedrico. A participagao de profissionais que ja possuem
experiéncia no enfrentamento as PFTI e, quando possivel e ético, o contato (indireto
e protegido) com as vivéncias das vitimas (através de relatos sistematizados,

documentarios, etc.) podem enriquecer o processo de aprendizado.
A responsabilidade pela oferta de capacitagao continua € compartilhada:

e Poder Publico (nas trés esferas): As Secretarias de Assisténcia Social, de
Direitos Humanos, de Saude, de Educagao, de Seguranga Publica e os
orgaos do Sistema de Justica devem prever em seus orgcamentos e planos de
acao a oferta regular de capacitagao para seus profissionais e para a rede
parceira.

e Conselhos de Direitos: Podem fomentar e apoiar a realizagao de
capacitagoes, utilizando recursos do FIA.

e Organizacoes da Sociedade Civil: Muitas ONGs especializadas possuem
expertise e podem oferecer cursos e treinamentos.

e Instituicoes de Ensino Superior: Podem desenvolver cursos de extensao,
especializagcao e pesquisa sobre o tema.

e Os proéprios profissionais: Devem buscar ativamente oportunidades de
aprendizado e atualizacdo, participando de eventos, cursos e grupos de

estudo.

A capacitag¢ao continua nao é um gasto, mas um investimento essencial para que o
assistente social e todos os demais profissionais da rede de protecao estejam
verdadeiramente preparados para enfrentar as Piores Formas de Trabalho Infantil
com a competéncia, a sensibilidade e a firmeza que a gravidade dessas situacdes
exige. E um compromisso com a qualificacdo da intervengdo e, em ultima instancia,

com a defesa intransigente da vida e da dignidade de cada crianga e adolescente.



Monitoramento, Avaliacao e Sistematizacao da Pratica
do Assistente Social no Combate ao Trabalho Infantil:

Gerando Conhecimento e Aprimorando a Atuacao

A triade essencial: por que monitorar, avaliar e sistematizar a pratica

profissional?

No cotidiano intenso e desafiador do combate ao trabalho infantil, onde o assistente
social se depara com uma miriade de demandas urgentes e situagbes complexas,
pode parecer dificil encontrar tempo ou espaco para atividades que transcendam a
intervencao direta. Contudo, o monitoramento, a avaliagao e a sistematizagao da
pratica profissional ndo sao luxos académicos ou tarefas burocraticas
secundarias; sao, na verdade, componentes essenciais de uma atuacgao técnica,
ética e politicamente comprometida, que busca ndo apenas "fazer", mas "fazer bem"
e, fundamentalmente, aprender com o fazer para transformar a realidade de forma

mais eficaz e duradoura.

A pratica profissional do assistente social é uma fonte rica e inesgotavel de
conhecimento e potencial de transformagao. Cada atendimento, cada visita
domiciliar, cada reunido de rede, cada PIA elaborado e acompanhado gera um
acumulo de experiéncias, percepgdes, desafios e aprendizados. No entanto, se
essa riqueza nao for objeto de um processo intencional de reflexao critica, ela corre
o risco de se perder no ativismo do dia a dia ou de se cristalizar em rotinas pouco

questionadas.

Superar o ativismo e a rotina, através da reflexao critica, € um dos principais

motivos para se investir na triade monitoramento-avaliagao-sistematizagao.

e O monitoramento nos permite acompanhar de perto o que estamos fazendo,
como estamos fazendo e se estamos no caminho certo para alcangar nossos
objetivos imediatos.

e A avaliagao nos ajuda a mensurar os resultados de nossas agoes, a
identificar o que funcionou ou n&o, e a compreender o impacto real de nossa

intervencao na vida das criangas, adolescentes e familias.



e A sistematizagao, por sua vez, nos convida a um mergulho mais profundo, a
uma reconstrucéo analitica e interpretativa de nossa pratica, buscando
desvendar seus fundamentos, seus limites, suas contradi¢cdes e os saberes

que emergem dela.

Ao integrar esses trés processos a sua pratica, o assistente social se qualifica como

um profissional reflexivo, capaz de:

e Identificar seus préprios limites e potencialidades, buscando o
aprimoramento continuo de suas habilidades e conhecimentos.

e Compreender melhor a complexidade do fendmeno do trabalho infantil
em seu territorio de atuacao, identificando suas causas, suas manifestacoes
e suas consequéncias especificas.

e Avaliar a efetividade das metodologias e instrumentais
técnico-operativos que utiliza, adaptando-os e inovando sempre que
necessario.

e Produzir conhecimento a partir da pratica, contribuindo para o
enriquecimento tedrico-metodoldgico do Servigo Social e para o debate sobre

as politicas sociais.

Além disso, monitorar, avaliar e sistematizar a pratica € fundamental para contribuir
para a qualificagdo dos servigos e das politicas publicas de enfrentamento ao
trabalho infantil. Os dados, as analises e os aprendizados gerados podem subsidiar
o planejamento de novas agdes, a reorganizacao dos processos de trabalho, a
reivindicacédo por melhores condi¢des e recursos, e a formulagao de propostas de

politicas mais justas, eficazes e adequadas as necessidades da populagéao.

Portanto, a triade monitoramento-avaliagao-sistematizacdo nao € um fim em si
mesma, mas um meio para um fim maior: aprimorar a capacidade de intervencao do
assistente social e da rede de protegdo como um todo, visando a garantia dos
direitos e a transformacao da realidade de exploracéo vivenciada por tantas
criangas e adolescentes. E um convite a praxis, a acao refletida e a reflexdo que

transforma a agao.



Monitoramento da pratica do assistente social: acompanhando o fazer

cotidiano

O monitoramento da pratica profissional € o processo sistematico e continuo de
acompanhamento das agdes e intervengdes realizadas pelo assistente social (e pela
equipe/servigo onde atua) no combate ao trabalho infantil. Diferentemente da
avaliacao, que se debrucga sobre os resultados e impactos, o monitoramento tem um
foco mais imediato no "fazer cotidiano": estamos implementando o que foi
planejado? Estamos utilizando os recursos de forma adequada? Estamos
alcancando as metas de curto prazo? Quais os principais obstaculos e facilitadores

no dia a dia?

O que é e por que monitorar? Monitorar significa, essencialmente, "observar
nn "o onw

atentamente"”, "acompanhar de perto", "verificar o andamento". No contexto da

pratica do assistente social, 0 monitoramento visa:

e Acompanhar a execugao das atividades e dos planos de intervengao
(como os PIAs), verificando se estdo sendo implementados conforme o
previsto.

e Identificar progressos e dificuldades em tempo real, permitindo ajustes
rapidos nas estratégias.

e Otimizar o uso dos recursos (tempo, materiais, recursos humanos e
financeiros).

e Garantir a qualidade e a regularidade dos atendimentos e
encaminhamentos.

e Produzir informagodes que subsidiem a gestao do servigo e a tomada de
decisoes.

e Fornecer dados para processos posteriores de avaliagao e

sistematizagao.

Sem um monitoramento adequado, corremos o risco de desviar dos objetivos, de
desperdicar esforgos, de ndo perceber problemas que poderiam ser corrigidos a

tempo, ou de apenas descobrir que algo ndo funcionou quando ja é tarde demais.



Indicadores de Monitoramento: Para monitorar a pratica, € preciso definir

indicadores, que sdo medidas ou sinais que nos ajudam a aferir o andamento das

acdes. Os indicadores podem ser:

o Quantitativos: Expressam numericamente aspectos da intervencéo.

Exemplos no combate ao trabalho infantil:

o

o

o

Numero de criangas/adolescentes identificados em situagao de
trabalho infantil.

Numero de familias atendidas/acompanhadas.

Numero de visitas domiciliares realizadas.

Numero de PlAs elaborados e em acompanhamento.

Numero de encaminhamentos realizados para a rede de protecéo
(escola, saude, Conselho Tutelar, etc.).

Numero de participagdes em reunides de rede ou em agdes de
mobilizagdo comunitaria.

Tempo médio de atendimento por caso.

Percentual de casos com acompanhamento regular.

e Qualitativos: Buscam apreender aspectos relacionados a qualidade, a

percepcao e aos processos. Embora mais dificeis de mensurar, sdo

igualmente importantes. Exemplos:

O

Qualidade dos registros nos prontudrios (clareza, objetividade,
completude).

Pertinéncia e efetividade dos encaminhamentos realizados (avaliada,
por exemplo, através do retorno dos servigcos da rede ou da percepcao
da familia).

Nivel de participacéo da crianga/adolescente e da familia na
construgcao e no acompanhamento do PIA.

Qualidade da articulacdo com os outros atores da rede de protecgao.
Percepcao da equipe sobre os principais desafios e facilitadores no
cotidiano do trabalho.

Satisfagao inicial dos usuarios com o acolhimento e o atendimento
recebido (pode ser aferida através de conversas informais ou

pequenos questionarios simples, respeitando a ética).



Instrumentos de Monitoramento: Diversos instrumentos podem ser utilizados para

coletar e organizar os dados de monitoramento:

e Planilhas de acompanhamento de casos: Podem ser simples (em Excel,
por exemplo) ou mais elaboradas, contendo informagdes basicas sobre cada
caso (identificacado, data de entrada, principais demandas, agdes realizadas,
préximos passos, situagéo atual do PIA).

e Sistemas de informagao (quando existentes e adequados): Alguns
municipios ou servigos possuem sistemas informatizados para o registro e
acompanhamento dos casos, o que pode facilitar a coleta e a analise dos
dados de monitoramento. E fundamental que esses sistemas sejam
alimentados de forma correta e regular, e que permitam a extracao de
relatorios uteis.

e Relatérios de atividades periddicos (semanais, mensais): Os
profissionais podem elaborar relatorios sintéticos de suas atividades,
destacando os principais avancgos, dificuldades e necessidades.

e Atas de reunides de equipe: As reunides de equipe sao espagos
importantes para o0 monitoramento coletivo da pratica, para a discussao de
casos e para a identificagdo de gargalos. As atas dessas reunides registram
as decisdes e os encaminhamentos.

e Diario de Campo: Embora seja um instrumento mais voltado para a reflexao
e a sistematizacao, o diario de campo também pode conter informacdes

relevantes para o monitoramento do dia a dia.

Exemplo pratico: Uma equipe de assistentes sociais de um CREAS que
acompanha casos de adolescentes resgatados de Piores Formas de Trabalho
Infantil decide implementar um sistema de monitoramento mais efetivo para os

Planos Individuais de Atendimento (PIAs).

1. Definigao de Indicadores:
o Percentual de PIAs elaborados em até 30 dias apds o acolhimento
inicial.
o Frequéncia média dos atendimentos de acompanhamento do PIA (ex:
quinzenal, mensal).

o Numero de encaminhamentos para a rede de saude mental efetivados.



o Percentual de adolescentes (re)matriculados e frequentando a escola
ou cursos de qualificagao.

o Numero de reunides de rede realizadas para discussao dos casos.

o Percepcgao dos adolescentes sobre o0 apoio recebido (avaliada
semestralmente através de uma roda de conversa estruturada).

2. Instrumento: Criam uma planilha compartilhada online (com acesso restrito
e seguro) onde cada assistente social registra, para cada adolescente
acompanhado: data do ultimo atendimento, principais avangos no PIA,
dificuldades encontradas, proximos passos, e os indicadores definidos.

3. Rotina de Monitoramento:

o Semanalmente, cada profissional atualiza a planilha.

o Quinzenalmente, a equipe se reune para analisar os dados da
planilha, discutir os casos mais complexos ou com dificuldades no
avancgo do PIA, e definir estratégias conjuntas. Nessas reunides,
também avaliam se os fluxos com outros servigos estdo funcionando e

se ha necessidade de ajustes.

Este processo de monitoramento permite a equipe do CREAS ter uma visao mais
clara do andamento do trabalho, identificar rapidamente os casos que precisam de
maior atengao, qualificar a gestdo dos PIAs e produzir informagdes que subsidiem a
avaliagao do servigco e a defesa por melhores condi¢cdes de trabalho e mais recursos
para a rede. O monitoramento, portanto, € o termdmetro que ajuda o assistente
social a aferir a "saude" de sua pratica cotidiana e a realizar os ajustes necessarios

para manter o rumo em diregédo a protegao integral.

Avaliagao da pratica e dos resultados: mensurando a efetividade e o

impacto

Enquanto o monitoramento se concentra no acompanhamento continuo dos
processos e das atividades, a avaliagao da pratica e dos resultados busca
realizar um julgamento de valor sobre a efetividade, a eficiéncia, a relevancia e o
impacto das intervencgoes realizadas pelo assistente social e pela rede de protegao
no combate ao trabalho infantil. E um momento crucial de analise mais aprofundada,

que visa nao apenas verificar se os objetivos foram alcangados, mas também



compreender como e por que determinados resultados foram (ou n&o) obtidos, e

quais as transformacgdes geradas na vida das criangas, adolescentes e familias.

Diferenga entre Monitoramento e Avaliagao (refor¢gando):

Monitoramento: Foco no processo. Pergunta: "Estamos fazendo as coisas
certo?". E continuo.
Avaliagao: Foco nos resultados e no impacto. Pergunta: "Estamos fazendo

as coisas certas? Que diferencga isso fez?". E mais pontual ou periddica.

Tipos de Avaliagao: No contexto do combate ao trabalho infantil, podemos pensar

em diferentes tipos de avaliagdo, que podem se complementar:

e Avaliagcao de Processo (ou Formativa): Analisa como as agdes, programas

ou servicos estdo sendo implementados. Examina a adequacgao das
metodologias utilizadas, a qualidade da participagdo dos usuarios, a
efetividade da articulagdo da rede, a utilizacdo dos recursos, e os obstaculos
encontrados durante a execugao. Seu objetivo € identificar pontos fortes e
fracos no processo para promover melhorias continuas.

o Exemplo: Avaliar como esta funcionando o fluxo de encaminhamento
de denuncias de trabalho infantil entre o Conselho Tutelar e o CREAS.

Avaliagao de Resultados (ou de Efetividade/Somativa): Verifica em que
medida os objetivos e metas propostos foram alcangados ao final de um
determinado periodo ou de uma intervencao especifica (como um PIA). Mede
os efeitos diretos e imediatos das acoes.

o Exemplo: Avaliar se as criangas acompanhadas por um projeto de
erradicagao do trabalho infantil foram efetivamente retiradas do
trabalho e se melhoraram sua frequéncia e desempenho escolar.

Avaliacao de Impacto: Busca identificar as transformagdes mais profundas,
duradouras e, por vezes, indiretas, geradas pela intervengéo na vida dos
sujeitos (criancas, adolescentes, familias) e na realidade social mais ampla. E
a avaliagao mais complexa e geralmente requer um periodo de tempo maior
e metodologias mais robustas.

o Exemplo: Avaliar se um conjunto de agdes de prevengao e

enfrentamento ao trabalho infantil em um municipio contribuiu, ao



longo de cinco anos, para a reducao da taxa de trabalho infantil, para a
melhoria dos indicadores de educacgao e saude da infancia, e para

uma mudanc¢a na cultura local em relagcéo ao trabalho precoce.

Metodologias de Avaliagao: A escolha da metodologia dependera do tipo de
avaliacao, dos objetivos, dos recursos disponiveis e do contexto. Algumas

metodologias comuns incluem:

e Analise de dados quantitativos: Utilizacdo dos indicadores coletados
durante o monitoramento (n° de atendimentos, taxas de frequéncia escolar,
etc.) e de outras fontes de dados (censos, pesquisas domiciliares) para medir
resultados e identificar tendéncias.

e Estudos de caso aprofundados: Analise detalhada de um ou mais casos
emblematicos para compreender em profundidade os processos, 0s
resultados e os fatores que influenciaram a intervencgao.

e Entrevistas com usuarios (criangas, adolescentes, familias): Coleta da
percepcao dos beneficiarios sobre a qualidade do atendimento, a efetividade
das acdes e as mudancas ocorridas em suas vidas.

e Grupos focais com a comunidade ou com parceiros da rede: Discussao
em grupo para coletar diferentes perspectivas sobre um programa, servigo ou
estratégia de intervengéo.

e Analise de documentos e registros: Exame de prontuarios, relatorios, atas
de reuniao, PIlAs e outros documentos para avaliar a qualidade dos
processos e dos registros.

e Observacgao participante (em alguns casos): O avaliador pode observar

diretamente a implementacao de uma atividade ou a dindmica de um servico.

O que Avaliar no Combate ao Trabalho Infantil? A avaliagao pode se debrucar

sobre diversos aspectos:

o Efetividade das estratégias de identificagdao, abordagem e
acompanhamento: As metodologias utilizadas estdo sendo eficazes para

alcancar e engajar o publico-alvo?



e Alcance dos objetivos dos PlAs: Os planos individuais estao de fato
contribuindo para a superagao do trabalho infantil e para a promog¢ao do
desenvolvimento integral?

e Qualidade da articulagao da rede de protegao: Os diferentes servigos
estao trabalhando de forma coordenada e colaborativa? Os
encaminhamentos estdo sendo efetivos?

o Nivel de satisfagcao dos usuarios com os servigos prestados: As
criangas, adolescentes e familias se sentem acolhidos, respeitados e bem
atendidos?

e Sustentabilidade das mudancgas: As criangas e adolescentes que foram
retirados do trabalho permanecem protegidos a médio e longo prazo? As
familias conseguiram se fortalecer e encontrar alternativas de renda?

e Contribuicdao das ag¢oes preventivas para a redugao da incidéncia do
trabalho infantil em um determinado territ6rio.

e Adequacao dos recursos (humanos, financeiros, materiais) para a

implementagao das acgoes.

Exemplo pratico de avaliagao: Um municipio decide realizar uma avaliagao de
resultados do seu programa municipal de erradicagao do trabalho infantil apos

trés anos de implementacgao.

1. Definicao dos Objetivos da Avaliagao: Verificar se o programa atingiu suas
metas de reducdo do numero de criangas trabalhando, de aumento da
frequéncia escolar e de fortalecimento das familias atendidas.

2. Metodologia:

o Analise de dados quantitativos: Comparar o numero de criangcas em
trabalho infantil identificadas no inicio e ao final do periodo; analisar as
taxas de frequéncia e evasao escolar das criangas acompanhadas;
verificar o numero de familias inseridas em programas de transferéncia
de renda.

o Entrevistas semiestruturadas com uma amostra de familias
atendidas: Para coletar suas percepg¢des sobre o impacto do
programa em suas vidas, as dificuldades enfrentadas e as sugestdes

de melhoria.



o Grupos focais com os profissionais da rede (assistentes sociais,
conselheiros tutelares, educadores, profissionais de saude): Para
discutir os pontos fortes e fracos do programa, os desafios da
articulagao e as ligbes aprendidas.

o Analise documental: Revisao de PlAs, relatérios de
acompanhamento e atas de reunides da rede.

3. Coleta e Anadlise dos Dados: A equipe de avaliagado (que pode ser interna
ao servigo ou externa/independente) coleta as informagdes, organiza-as e
realiza a analise.

4. Elaboracao do Relatério de Avaliagao: O relatério apresenta os principais
achados, as conclusdes sobre a efetividade do programa e as
recomendacgdes para seu aprimoramento.

5. Socializagao dos Resultados: Os resultados da avaliagéo sao
apresentados e discutidos com os gestores, os profissionais da rede, o
CMDCA e a comunidade, buscando o engajamento de todos na

implementagao das recomendacoes.

A avaliagao, portanto, nao deve ser vista como um processo punitivo ou fiscalizador,
mas como uma oportunidade de aprendizado coletivo, de reconhecimento dos
avancos e de identificagdo dos desafios que ainda precisam ser superados. E um
instrumento fundamental para qualificar a pratica profissional, otimizar o uso dos
recursos publicos e garantir que as agcdées de combate ao trabalho infantil sejam
cada vez mais eficazes na transformagao da realidade e na promogéao dos direitos

de criangas e adolescentes.

Sistematizacao da pratica profissional: transformando a experiéncia em

conhecimento

A sistematizagao da pratica profissional € um processo intencional, reflexivo e
metodoldgico que vai além do simples relato de experiéncias ou da descrigdo de
atividades. Trata-se de uma reconstrugao critica e analitica do fazer profissional,
com o objetivo de compreendé-lo em sua complexidade, desvendar seus
fundamentos tedrico-metodoldgicos, identificar seus limites e potencialidades, e,
fundamentalmente, transformar a experiéncia vivida em conhecimento

organizado, comunicavel e passivel de ser utilizado para aprimorar futuras



intervengdes. No campo do Servigo Social, e particularmente no desafiador
contexto do combate ao trabalho infantil, a sistematizagdo assume uma importancia

crucial.

O que é Sistematizar e qual sua importancia para o Servigo Social?
Sistematizar €, em esséncia, "ordenar", "organizar", "dar sistema a". Aplicado a

pratica profissional, significa:

e Reconstruir a experiéncia: Resgatar de forma ordenada e detalhada uma
determinada pratica ou conjunto de intervengdes realizadas.

e Analisar criticamente: Questionar os porqués, os comos e 0s para qués
dessa pratica, a luz do referencial teérico-metodoldgico da profissdo, do
contexto social e institucional, e dos principios ético-politicos.

e Interpretar os significados: Buscar compreender os sentidos e as légicas
subjacentes a pratica, tanto para os profissionais quanto para os usuarios.

e Identificar aprendizados e desafios: Extrair licdes da experiéncia,
reconhecendo o que funcionou, o que nao funcionou, quais foram os
principais obstaculos e quais as estratégias mais eficazes.

e Produzir conhecimento novo ou reelaborado: A sistematizagéo nao
apenas organiza o conhecimento ja existente, mas também pode gerar novas

compreensoes, novas hipéteses e novas propostas de intervencgao.

Para o Servigo Social, uma profissdo eminentemente interventiva e comprometida

com a transformacéo social, a sistematizagao é fundamental por diversos motivos:

e Fortalece a identidade profissional: Ao refletir sobre sua pratica e seus
fundamentos, o assistente social reafirma a especificidade e a relevancia de
sua atuacao.

e Aprimora o fazer técnico-operativo: A analise critica da pratica permite
identificar falhas, corrigir rumos e qualificar o uso dos instrumentais e das
metodologias.

e Subsidia a produgao teérica: A pratica social é rica em desafios e
contradicbes que podem (e devem) alimentar a reflexao tedrica, evitando um

distanciamento entre academia e realidade. A sistematizacao faz essa ponte.



e Contribui para a luta por direitos e politicas sociais: Ao sistematizar
experiéncias bem-sucedidas (ou os obstaculos para o sucesso), 0s
assistentes sociais podem produzir argumentos consistentes para defender a
necessidade de determinadas politicas, programas ou recursos.

e Promove a socializagao do conhecimento: O conhecimento gerado na
pratica, quando sistematizado e divulgado, pode inspirar e instrumentalizar

outros profissionais que enfrentam desafios semelhantes.

A Sistematizagcao como Reflexao Critica € o seu cerne. Nao se trata apenas de
descrever o que foi feito ("fizemos X visitas, Y encaminhamentos"), mas de
problematizar essa agéo: Por que escolhnemos essa estratégia e ndo outra? Quais
teorias embasaram nossa escolha? Quais valores éticos nos guiaram? Quais foram
as contradi¢des e os dilemas vivenciados? Como os usuarios perceberam e
participaram do processo? Quais foram os resultados efetivos e os impactos nao

previstos?

Metodologias de Sistematizagao: Ndo existe uma unica forma de sistematizar a

pratica, mas algumas metodologias e instrumentos podem auxiliar nesse processo:

e Diario de Campo Reflexivo: Um registro cotidiano e analitico das atividades
realizadas, das observacgdes feitas, dos sentimentos e reflexdes do
profissional. Vai além do simples diario de bordo, incorporando a analise
critica.

e Narrativas da Pratica: Reconstrucao detalhada, escrita e analitica de uma
experiéncia profissional considerada significativa (um caso, um projeto, uma
intervencao especifica). A narrativa permite organizar os acontecimentos,
identificar os atores, as estratégias, os resultados e os aprendizados.

e Estudos de Caso Aprofundados e Analiticos: Selecdo de um ou mais
casos representativos para uma analise mais profunda, utilizando diferentes
fontes de informacéo (prontuarios, entrevistas, observagdes) e buscando
identificar padrbes, desafios, estratégias eficazes e ligdes aprendidas.

e Rodas de Conversa e Grupos de Reflexao sobre a Pratica: Espacos
coletivos onde os profissionais podem compartilhar suas experiéncias,
analisar criticamente suas intervencdes e construir conhecimentos de forma

conjunta.



e Producao de Artigos Cientificos, Relatérios Analiticos, Manuais de Boas
Praticas: Formas de organizar e divulgar o conhecimento sistematizado para

um publico mais amplo (académico, profissional, gestores).

Exemplo pratico de sistematizagao: Uma assistente social que atua no CREAS
acompanhou, durante dois anos, um grupo de adolescentes que foram resgatados
de situacdes de exploracao sexual comercial. Ao final desse periodo, ela decide
sistematizar essa experiéncia para compartilhar os aprendizados com a equipe e

com a rede.

1. Delimitagao do Objeto: O foco sera a experiéncia do acompanhamento
psicossocial em grupo com essas adolescentes.

2. Reconstrugao da Experiéncia: Ela resgata os registros dos planejamentos
dos encontros do grupo, as atas, os relatérios individuais das adolescentes,
suas proprias anotagdes em diario de campo. Relembra os temas
trabalhados, as dindmicas utilizadas, os momentos mais marcantes, os
desafios enfrentados e os progressos observados.

3. Analise Critica e Interpretagao:

o Questiona: Quais foram os principais objetivos do grupo? Eles foram
alcangados? Quais metodologias foram mais eficazes para promover a
participacao e a expressao das adolescentes? Quais foram os
principais temas e angustias que emergiram? Como o grupo contribuiu
para o fortalecimento da autoestima e para a constru¢cao de novos
projetos de vida? Quais foram os limites da intervengéo grupal? Como
a articulagdo com outros servigos (saude mental, educacéo, justica) se
deu nesse processo? Quais os principais dilemas éticos vivenciados?

o Busca referenciais tedricos sobre adolescéncia, trauma, violéncia
sexual, trabalho em grupo e intervengéo psicossocial para embasar
sua analise.

4. ldentificagao de Aprendizados e Recomendacgoes:

o Conclui, por exemplo, que a criagao de um vinculo de confianga e o
uso de atividades expressivas (arte, musica) foram fundamentais para

0 sucesso do grupo.



o ldentifica que a articulagdo com a rede de saude mental para
acompanhamento individual das adolescentes com traumas mais
severos foi um desafio, mas essencial.

o Propde algumas recomendacgdes para o aprimoramento do trabalho
com grupos semelhantes no futuro.

5. Socializagao do Conhecimento: Ela organiza suas reflexdes em um
relatério analitico que é discutido com a equipe do CREAS e com a
coordenacgao do servigo. Posteriormente, decide escrever um artigo para
apresentar em um congresso de Servigo Social, compartilhando os

aprendizados com outros profissionais.

A sistematizagao da pratica, portanto, € um ato de coragem intelectual e de
compromisso profissional. Coragem para olhar criticamente para o proprio fazer,
reconhecendo seus acertos e suas limitagdes. Compromisso para transformar a
experiéncia cotidiana em conhecimento que possa iluminar novos caminhos e
fortalecer a luta pela garantia dos direitos e pela construgdo de uma sociedade mais

justa, onde o trabalho infantil seja apenas uma triste pagina virada da histoéria.

Gerando conhecimento e aprimorando a atuagao: o ciclo virtuoso

Os processos de monitoramento, avaliagao e sistematizagao da pratica profissional
do assistente social no combate ao trabalho infantil ndo sao etapas estanques ou
finais em si mesmas. Pelo contrario, eles se interligam e se retroalimentam,
compondo um ciclo virtuoso de geragao de conhecimento e aprimoramento
continuo da atuagao. As informagdes, analises e aprendizados que emergem
dessa triade reflexiva sdo insumos preciosos que podem e devem ser utilizados
para qualificar as intervengdes individuais e coletivas, subsidiar o planejamento de
novas acodes, fundamentar a defesa de politicas publicas mais eficazes e enriquecer

o debate académico e profissional.
O Uso dos Resultados para Qualificar a Intervengao Individual e da Equipe:

e Monitoramento: Ao acompanhar de perto os indicadores e 0s processos, 0
assistente social e sua equipe podem identificar rapidamente se uma

determinada estratégia de abordagem a uma familia ndo esta funcionando,



se um encaminhamento néao foi efetivado, ou se um PIA precisa de ajustes.
Isso permite corre¢des de rota ageis, otimizando o tempo e os recursos e
evitando a cristalizacao de praticas ineficazes. Por exemplo, se o
monitoramento revela que muitas familias ndo estdo comparecendo as
reunioes de orientagdo no CRAS, a equipe pode investigar as causas (horario
inadequado, falta de transporte, linguagem inacessivel) e propor mudangas.
Avaliagao: Os resultados de uma avaliagéo (seja de um projeto especifico,
de um servigo ou de um conjunto de PIAs) podem mostrar quais
metodologias foram mais efetivas para retirar criangas do trabalho, quais
foram os principais fatores de sucesso ou de fracasso, e qual a percepg¢ao
dos usuarios sobre o atendimento. Essas informacdes sao cruciais para que
a equipe reveja suas praticas, adote as estratégias que se mostraram mais
exitosas e descarte ou aprimore aquelas que nao trouxeram os resultados
esperados.

Sistematizagao: Ao sistematizar uma experiéncia bem-sucedida (ou mesmo
uma que enfrentou muitos desafios), o profissional e a equipe podem extrair
licoes valiosas sobre como lidar com situagdes semelhantes no futuro, quais
os dilemas éticos mais recorrentes, quais os instrumentais mais adequados
para cada contexto, e como construir vinculos mais fortes com os usuarios.

Essa reflexdo aprofundada qualifica o olhar e a capacidade de intervencgao.

Subsidiando o Planejamento de Novas Ag¢des e Programas: Os conhecimentos

gerados pela triade monitoramento-avaliagdo-sistematizagdo sao fundamentais para

um planejamento mais realista, estratégico e eficaz de novas agdes, programas e

projetos de combate ao trabalho infantil.

e Diagnésticos mais precisos: Os dados do monitoramento e da avaliagao

ajudam a construir um diagnéstico mais preciso da realidade do trabalho
infantil no territério (onde ocorre, quem séo as vitimas, quais as principais
causas), permitindo que as novas agdes sejam mais bem direcionadas.
Definicao de prioridades: Com base na avaliacdo do que ja foi feito e dos
problemas que persistem, € possivel definir com mais clareza quais sao as

prioridades para as futuras intervencgdes (ex: focar na prevencado em



determinada area, fortalecer a articulagdo com um setor especifico da rede,
desenvolver um novo tipo de servigo).

Escolha de estratégias mais eficazes: Os aprendizados da sistematizagao
sobre o0 que funciona ou ndo em determinados contextos podem informar a

escolha das metodologias e estratégias para os novos programas.

Fundamentando Propostas de Melhoria nas Politicas Publicas: O conhecimento

produzido na pratica, quando devidamente monitorado, avaliado e sistematizado,

transforma-se em um poderoso instrumento de advocacy. Os assistentes sociais e

suas equipes podem utilizar esses dados e analises para:

e Embasar propostas concretas para gestores publicos, conselhos de

direitos e legisladores, visando a criagdo, ampliagéo ou o aprimoramento de
politicas de prevencgao e enfrentamento ao trabalho infantil (ex: necessidade
de mais vagas em creches, de programas de renda minima mais robustos, de
servicos de acolhimento especializados).

Denunciar omissdes e a precarizagao dos servigos, apresentando
evidéncias dos impactos negativos na vida das criangas e familias.
Participar de forma qualificada em espagos de controle social
(conselhos, conferéncias), levando informagdes da realidade para influenciar

as decisoes.

Contribuindo para a Producgéao Cientifica e o Debate Académico: A pratica

profissional do assistente social € um campo fértil para a producao de

conhecimento. A sistematizacdo de experiéncias, quando realizada com rigor

metodoldgico, pode gerar:

e Artigos cientificos, capitulos de livros, teses e dissertagées que

contribuam para o avancgo teérico-metodolégico do Servigo Social e de areas
afins (como estudos da infancia, politicas sociais).

Relatos de experiéncia e estudos de caso que possam ser utilizados na
formacéo de novos profissionais, ilustrando os desafios e as possibilidades

da intervencgao.



e Subsidios para o debate académico sobre as causas, as consequéncias e
as formas de enfrentamento do trabalho infantil, conectando a teoria com a

realidade vivida nos servigos.

A Importancia da Socializagao dos Conhecimentos Gerados: Para que esse
ciclo virtuoso se complete, € fundamental que o conhecimento produzido nao fique
restrito ao profissional ou & equipe que o gerou. E preciso socializar os

aprendizados através de:

e Reunides de equipe e supervisao técnica: Para discutir os resultados do
monitoramento, da avaliagédo e da sistematizacio, e para planejar
coletivamente os préximos passos.

e Espacos intersetoriais: Compartilhar os achados com os parceiros da rede
de protecéao, para qualificar a articulagao e o trabalho conjunto.

e Eventos académicos e profissionais: Apresentar trabalhos em congressos,
seminarios e workshops.

e Publicagées: Em revistas cientificas, livros, boletins informativos, sites
institucionais.

e Devolutivas para a comunidade e para os usuarios: Apresentar os
resultados de forma acessivel para aqueles que participaram do processo,

valorizando sua contribuigdo e fomentando o controle social.

Ao transformar a pratica em conhecimento e o conhecimento em pratica
aprimorada, o assistente social e a rede de protecao fortalecem sua capacidade de
resposta ao trabalho infantil, ndo apenas reagindo as violagdes, mas também
atuando de forma mais estratégica, preventiva e transformadora, contribuindo para a
construcado de uma sociedade onde todas as criangas e adolescentes possam, de

fato, exercer seu direito a uma infancia e adolescéncia plenas e protegidas.

Desafios e o papel da supervisao técnica neste processo

Embora a triade monitoramento-avaliagao-sistematizagao seja reconhecida como
essencial para a qualificacdo da pratica profissional e para a produgao de
conhecimento no Servigco Social, sua efetiva incorporagao ao cotidiano do trabalho

de enfrentamento ao trabalho infantil enfrenta uma série de desafios. Supera-los



requer n&o apenas a iniciativa individual dos assistentes sociais, mas também um
ambiente institucional que valorize e fomente esses processos, onde a supervisao

técnica emerge como um espaco privilegiado de apoio, orientagao e estimulo.
Principais Desafios:

o Falta de tempo e de espacgo institucional para a reflexao: A sobrecarga de
trabalho, a pressao por resultados imediatos e a cultura do "fazer" em
detrimento do "refletir sobre o fazer" muitas vezes inviabilizam a dedicagao
de tempo para o monitoramento sistematico, a avaliagao aprofundada e,
principalmente, a sistematizagao da pratica, que exige um investimento maior
em termos de analise e escrita.

e Cultura institucional pouco voltada para a producao de conhecimento
na pratica: Em muitos servigos, ainda predomina uma visdo de que o
conhecimento € produzido apenas na academia, e que a pratica € mera
aplicacao de teorias. Falta o reconhecimento do potencial da intervengéo
cotidiana como fonte geradora de saberes e a valorizagao dos profissionais
como produtores de conhecimento.

e Dificuldades metodolégicas: Muitos profissionais podem se sentir
inseguros ou despreparados para conduzir processos de monitoramento,
avaliacao e, especialmente, sistematizacao, por desconhecerem as
metodologias adequadas ou por ndo terem tido essa formagao de forma mais
aprofundada.

e Sobrecarga de demandas e urgéncias: O atendimento as demandas
emergenciais e a pressao por "apagar incéndios" no dia a dia podem relegar
as atividades de reflexao e produgao de conhecimento a um segundo plano.

e Receio de expor falhas ou limitagoes: O processo de avaliagao e
sistematizagao, por envolver uma analise critica da pratica, pode gerar receio
nos profissionais de exporem suas dificuldades, erros ou os limites da
instituicdo, especialmente em ambientes pouco abertos ao dialogo e a critica
construtiva.

e Falta de recursos e de incentivos: A auséncia de recursos materiais (como
sistemas de informag¢ao adequados), de tempo protegido na jornada de

trabalho para essas atividades, e de incentivos institucionais (como



reconhecimento ou oportunidades de capacitagao) desestimula os
profissionais.

¢ Individualismo e falta de trabalho em equipe: A reflexdo e a producgao de
conhecimento sao potencializadas pelo trabalho coletivo. Ambientes onde
predomina o individualismo dificultam a troca de experiéncias e a construcao

conjunta de aprendizados.

O Papel da Supervisao Técnica como Espago Potencializador: A supervisao
técnica, seja ela interna ao servico (realizada por um profissional mais experiente da
equipe ou por um coordenador com formagao em Servigo Social) ou externa
(contratada para oferecer esse suporte), pode desempenhar um papel fundamental
na superacgao desses desafios e no fomento a triade

monitoramento-avaliacdo-sistematizagao:

e Estimulando a reflexao critica sobre a pratica: A supervisao deve ser um
espaco seguro e acolhedor onde o assistente social possa compartilhar suas
angustias, seus dilemas éticos, suas dificuldades e seus acertos, sendo
estimulado a analisar criticamente suas intervencoes.

e Oferecendo suporte técnico-metodolégico: O supervisor pode orientar o
profissional na escolha e na aplicacado de indicadores de monitoramento, na
definicdo de metodologias de avaliagdo e nos caminhos para a
sistematizagao da pratica, ajudando a superar as dificuldades metodoldgicas.

e Fomentando a cultura da avaliagao e da producao de conhecimento: O
supervisor pode incentivar a equipe a incorporar rotinas de monitoramento, a
realizar avaliagdes periddicas de suas agdes e a se engajar em processos de
sistematizacao, mostrando a importancia dessas atividades para a
qualificacao do trabalho.

e Ajudando a identificar temas e objetos para sistematizagao: A partir das
discussodes dos casos e das reflexdes sobre a pratica, o supervisor pode
ajudar o profissional ou a equipe a identificar experiéncias significativas que
meregam ser sistematizadas.

e Facilitando a analise dos dados e a interpretacao dos resultados: O

olhar externo e a experiéncia do supervisor podem enriquecer a analise dos



dados do monitoramento e da avaliacéo, e a interpretacao dos achados da
sistematizacao.

Incentivando a socializagao dos conhecimentos produzidos: O
supervisor pode estimular a equipe a compartilhar seus aprendizados em
reunides, a escrever artigos ou relatorios, e a apresentar suas experiéncias
em eventos.

Mediando conflitos e dificuldades institucionais: Em alguns casos, o
supervisor pode ajudar a mediar junto a gestao do servigo a necessidade de
tempo, recursos ou condi¢des mais adequadas para a realizagdo dessas
atividades reflexivas.

Promovendo o autocuidado e a saude mental da equipe: Ao oferecer um
espaco de escuta e apoio, a supervisao também contribui para o bem-estar
dos profissionais, ajudando-os a lidar com o estresse e o desgaste inerentes

ao trabalho com situagdes de alta vulnerabilidade.

Exemplo pratico do papel da supervisao: Uma equipe de assistentes sociais de

um CRAS esta com dificuldades em acompanhar a efetividade dos

encaminhamentos que realiza para a rede de saude e educagao em casos de

criangas em risco de trabalho infantil. Na reuni&o de superviséo técnica com sua

coordenadora (que € assistente social e atua como supervisora interna):

1.

Problematizagao: Os profissionais expéem a dificuldade, relatando que
muitos encaminhamentos parecem nao ter retorno ou que as familias nao
conseguem acessar 0s Servicos.

Estimulo a Analise: A supervisora os incentiva a analisar as possiveis
causas: O problema esta no instrumento de encaminhamento? Na
comunicagao com a rede? Na falta de vagas nos outros servigos? Na
dificuldade da familia em seguir a orientagéo?

Proposta de Monitoramento: Sugere que a equipe crie uma planilha
simples para monitorar todos os encaminhamentos, registrando a data, o
servico de destino, o motivo, e se houve retorno (e qual foi).

Orientacao para Avaliagao: Apos alguns meses de monitoramento, a

supervisora propde que a equipe realize uma pequena avaliagao desses



dados, identificando quais servigos tém maior taxa de retorno positivo e quais
apresentam mais dificuldades.

5. Incentivo a Sistematizagao: Se a equipe desenvolver uma estratégia
bem-sucedida para melhorar a efetividade dos encaminhamentos (ex: um
novo fluxo de comunicagao com a escola), a supervisora pode incentiva-los a
sistematizar essa experiéncia para compartilhar com outros CRAS do

municipio.

A supervisao técnica, quando exercida de forma qualificada e comprometida com a
reflexao critica e a produgao de conhecimento, transforma-se em um pilar
fundamental para que o monitoramento, a avaliagdo e a sistematizagcao deixem de
ser tarefas isoladas ou burocraticas e se integrem organicamente a pratica
profissional do assistente social, fortalecendo sua capacidade de intervencéo e sua

contribuigao para o enfrentamento efetivo do trabalho infantil.
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