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Tépico 1: Origem e evolucao histérica da atuacao do
assistente social em desastres e emergéncias sociais

A trajetdria da atuacao do assistente social em contextos de desastres e emergéncias
sociais € intrinsecamente ligada a propria evolugao da profissédo e as transformagdes
histéricas das sociedades no seu modo de compreender e responder as crises. Nao se trata
de uma especializagdo que surgiu de forma isolada, mas sim de uma adaptacéao e
direcionamento de saberes, técnicas e compromissos ético-politicos frente a cenarios de
ruptura abrupta da normalidade, que expdem de maneira dramatica as vulnerabilidades e
desigualdades sociais. Compreender essa evolugao é fundamental para que o profissional
de hoje possa atuar com consciéncia critica, embasamento técnico e sensibilidade humana
diante dos complexos desafios impostos por eventos dessa natureza. Desde as primeiras
formas de ajuda mutua e caridade, passando pela institucionalizagdo da assisténcia e pelo
desenvolvimento cientifico do Servigo Social, até as abordagens contemporaneas focadas
na gestao de riscos, nos direitos humanos e na resiliéncia comunitaria, percorreremos um
caminho que revela ndo apenas a histéria de uma pratica, mas também a histéria da
construgao social do préprio conceito de desastre e da responsabilidade coletiva diante do
sofrimento humano.

Das praticas de caridade as primeiras respostas organizadas frente aos
infortunios

Muito antes da formalizagao do Servigo Social como profissdo, as sociedades humanas
sempre buscaram formas de lidar com os infortinios coletivos, como enchentes, terremotos,
epidemias, incéndios e periodos de fome. Inicialmente, essas respostas eram
predominantemente baseadas em lagos de parentesco, vizinhanga e solidariedade
comunitaria espontanea. Em estruturas sociais mais complexas, instituicoes religiosas e
governantes assumiram, com diferentes graus de organizagao e intencionalidade, o papel
de prover algum tipo de auxilio aos atingidos. A caridade, motivada por preceitos religiosos
e morais, foi durante séculos a principal forma de amparo. Doacdes de alimentos, roupas,
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abrigo e cuidados rudimentares aos doentes eram praticas comuns, geralmente
coordenadas por igrejas, templos e figuras de poder local.

Imagine, por exemplo, uma cidade medieval europeia assolada pela peste negra. As
respostas envolviam desde o isolamento forcado dos doentes e a queima de seus
pertences, vistas como medidas de controle, até atos de coragem de religiosos que se
dedicavam ao cuidado dos moribundos, muitas vezes sucumbindo a doenca. Nao havia,
evidentemente, uma "atuacao técnica" em desastres como a conhecemos, mas sim um
misto de medo, supersticao, fé e compaixao. A eficacia dessas acdes era limitada pela
auséncia de conhecimento cientifico sobre as causas das doencas e pela precariedade dos
recursos.

Considere também os grandes incéndios que devastaram cidades construidas
predominantemente em madeira, como o Grande Incéndio de Londres em 1666. A resposta
imediata era a fuga e a tentativa de salvar bens pessoais. A ajuda mutua entre vizinhos para
combater as chamas ou resgatar pessoas era crucial. Apds a destrui¢do, a reconstru¢ao
dependia da iniciativa dos governantes e da capacidade de mobilizagédo de recursos, muitas
vezes escassos. A nog¢ao de planejamento urbano preventivo ou de cédigos de construgao
mais seguros s6 comegou a emergir lentamente a partir dessas experiéncias traumaticas.

E importante destacar que, nessas primeiras respostas, a fronteira entre "desastre natural”
e "desastre social" era ténue e frequentemente invisivel para os contemporaneos. Uma
seca prolongada que levava a fome era um evento da natureza, mas suas consequéncias
eram (e ainda sao) profundamente sociais, afetando de forma desigual os camponeses, 0s
servos e os senhores feudais. A capacidade de resposta estava diretamente ligada a
estrutura social e de poder vigente. Nao se questionava, em geral, as causas estruturais
que tornavam certos grupos mais vulneraveis; o foco era o alivio imediato do sofrimento,
quando este era possivel.

Com o advento do Renascimento e do lluminismo, surgiram novas formas de pensar a
sociedade e a responsabilidade do Estado. A filantropia, embora ainda com raizes morais,
comegou a ganhar contornos mais seculares e organizados, com a criacdo de hospitais,
asilos e outras instituicdes de caridade mantidas por benfeitores da elite ou por associacdes
civis. No entanto, a abordagem ainda era predominantemente assistencialista e paliativa. A
ideia de prevencao sistematica de desastres ou de uma intervengao social profissionalizada
ainda estava distante. Os "visitadores dos pobres", precursores dos assistentes sociais,
comegavam a surgir em alguns contextos, mas sua atuagéo era mais voltada para a
pobreza cotidiana do que para as emergéncias especificas, embora, inevitavelmente, essas
realidades se cruzassem.

O alvorecer do Servigo Social e os ecos das primeiras emergéncias

O século XIX, com a Revolugdo Industrial, a urbanizagédo acelerada e a emergéncia da
"questdo social" — o conjunto de problemas sociais, econdmicos e politicos decorrentes do
sistema capitalista industrial —, foi o cadinho onde o Servigo Social comecgou a se forjar
como campo de conhecimento e pratica. As cidades inchadas, com péssimas condi¢cdes de
moradia, saneamento e trabalho, tornaram-se palcos frequentes de epidemias (cdlera, febre
tifoide, tuberculose), acidentes de trabalho em larga escala e incéndios em cortigos e



fabricas. Esses eventos, embora ndo sempre classificados como "desastres" nos termos
atuais, geravam situagdes emergenciais que demandavam respostas para além da caridade
tradicional.

As primeiras "charity organization societies" (Sociedades de Organizagao da Caridade),
surgidas na Inglaterra em 1869 e depois nos Estados Unidos, e os "settlement houses"
(Centros Sociais), como a Toynbee Hall em Londres (1884) e a Hull House em Chicago
(1889), foram iniciativas pioneiras que buscavam racionalizar a ajuda aos pobres e
promover reformas sociais. Suas fundadoras e primeiras trabalhadoras, como Octavia Hill,
Jane Addams e Mary Richmond, sdo consideradas figuras centrais na historia do Servigo
Social. Embora seu foco principal fosse a pobreza crénica e a reforma social, elas e suas
equipes inevitavelmente se deparavam com as consequéncias de "pequenas" e "grandes"
emergéncias urbanas.

Imagine a situagcao de uma familia operaria em uma cidade industrial do final do século XIX.
O pai, unico provedor, sofre um acidente grave na fabrica e fica incapacitado para o
trabalho. A familia, ja vivendo no limite da subsisténcia, enfrenta o despejo, a fome e a
doencga. Uma visitadora de uma Sociedade de Organizagcao da Caridade poderia ser
acionada para avaliar o caso, fornecer algum auxilio emergencial (muitas vezes
condicionado a comportamentos "morais") e tentar encontrar solugdes, como encaminhar as
criancgas para instituigdes ou buscar alguma colocacéo para a mae. Embora n&o fosse um
"desastre natural", era uma emergéncia social individual ou familiar com potencial de
desestruturagao completa.

Quando ocorriam eventos de maior magnitude, como uma grande enchente que
desabrigava centenas de familias em um bairro pobre, essas organizagdes e 0s primeiros
assistentes sociais (ainda ndo com essa denominacao formal em todos os lugares) eram
frequentemente chamados a colaborar na distribuicao de donativos, no cadastramento dos
desabrigados e na organizagéo de abrigos improvisados. A sua experiéncia no
levantamento de informagdes sobre as familias ("inquérito social"), na mobilizagao de
recursos comunitarios e no contato direto com as populag¢des vulneraveis comegava a ser
reconhecida como util nesses contextos.

Mary Richmond, em seu livro seminal "Diagnéstico Social" (1917), sistematizou pela
primeira vez os métodos de investigacao e intervencao do Servigo Social de Casos
Individuais. Embora o livro nao trate especificamente de desastres, os principios de coleta
de dados, anadlise da situagao, planejamento da intervengao e acompanhamento sao
perfeitamente aplicaveis e, de fato, foram sendo adaptados para situagdes de crise. Por
exemplo, a necessidade de um diagnostico rapido e preciso das necessidades das vitimas
de uma catastrofe tem suas raizes nesses primeiros esforgos de sistematizacao
metodoldgica.

Considere um terremoto ocorrido no inicio do século XX em uma cidade onde ja existiam
algumas dessas organizagdes. Os assistentes sociais pioneiros, com sua abordagem ainda
muito focada no individuo e na familia, poderiam ser mobilizados para:

e Ajudar a localizar e reunir familiares desaparecidos.
e |dentificar as necessidades mais urgentes de alimentacéo, vestuario e abrigo.



e Oferecer consolo e apoio moral, ainda que de forma intuitiva, as vitimas
traumatizadas.

e Auxiliar na distribuicao de ajuda material de forma mais organizada, evitando
duplicidades ou o desvio de recursos.

Essa atuacao ainda era muito reativa e complementar a outras iniciativas, mas ja sinalizava
o potencial da profissao para lidar com as dimensdes humanas e sociais das emergéncias,
para além da simples entrega de suprimentos. A compreensao de que os desastres nao
afetam a todos da mesma forma e que as vulnerabilidades pré-existentes se aprofundam
nesses momentos comecgava, ainda que timidamente, a se delinear.

As Grandes Guerras Mundiais: o Servigo Social em cenarios de ruptura
extrema

As duas Guerras Mundiais, na primeira metade do século XX, representaram um divisor de
aguas para a atuacao do Servico Social em contextos de crise e emergéncia. A escala da
destruicdo, o numero de mortos, feridos, deslocados, refugiados, érfaos e vilvas geraram
demandas sociais de uma magnitude sem precedentes, exigindo respostas mais
estruturadas e profissionalizadas. Foi nesse periodo que o Servigco Social, especialmente
nos paises diretamente envolvidos nos conflitos, demonstrou seu valor e expandiu
significativamente seu campo de atuagao, desenvolvendo novas metodologias e ganhando
reconhecimento.

Durante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), assistentes sociais foram mobilizados para
trabalhar em hospitais militares, auxiliando na recuperacao de soldados feridos e
traumatizados (o "shell shock", hoje reconhecido como transtorno de estresse
pos-traumatico), no contato com suas familias e no planejamento da reintegracao social dos
veteranos. Organizagdes como a Cruz Vermelha Americana ampliaram enormemente seus
programas de "Home Service", onde assistentes sociais visitavam as familias dos soldados,
oferecendo apoio material e emocional, orientagao e auxilio na resolucao de problemas
decorrentes da auséncia do provedor ou da noticia de sua morte.

Imagine um assistente social da Cruz Vermelha em 1917, nos Estados Unidos, recebendo a
esposa de um soldado que foi dado como desaparecido no front europeu. A intervengao
nao se limitaria a palavras de conforto. Envolveria, por exemplo:

Orientar sobre os procedimentos para obter informacgdes oficiais sobre o soldado.
Ajudar a acessar pensdes ou beneficios a que a familia tivesse direito.

Avaliar as necessidades financeiras e emocionais da familia, incluindo os filhos.
Conectar a esposa a redes de apoio comunitario ou grupos de outras esposas de
soldados.

e Em alguns casos, auxiliar na busca por emprego ou na reorganizagéo da vida
familiar.

A Segunda Guerra Mundial (1939-1945) intensificou e diversificou ainda mais o papel dos
assistentes sociais. O trabalho com refugiados e pessoas deslocadas internamente
tornou-se uma area crucial. Em paises como a Inglaterra, que sofreu bombardeios aéreos
intensos (a Blitz), assistentes sociais atuaram em abrigos antiaéreos, na organizacao da



evacuacao de criangas para zonas rurais, no atendimento as familias que perderam suas
casas e entes queridos, € no apoio psicossocial a populagao aterrorizada.

Considere o cenario de uma cidade inglesa bombardeada. Um assistente social poderia
estar envolvido em:

e Triagem e encaminhamento: Ajudar a identificar os feridos e encaminha-los para
postos médicos, e os desabrigados para centros de acolhimento.

e Reunificagao familiar: Com as comunicagdes interrompidas e o caos instalado,
auxiliar na busca por criangas separadas dos pais ou idosos perdidos.

e Apoio em abrigos: Organizar atividades para criangas nos abrigos, oferecer escuta
e suporte para adultos ansiosos e traumatizados, mediar conflitos decorrentes da
convivéncia forcada em espacos confinados.

e Planejamento de longo prazo: Apods o fim dos bombardeios, trabalhar com as
familias na busca por novas moradias, na obten¢ao de auxilios para reconstrucéo e
na superacgao dos traumas vividos.

Foi também durante e apds a Segunda Guerra Mundial que o Servigo Social de Grupo e o
Desenvolvimento de Comunidade ganharam impulso. A necessidade de lidar com grupos
de pessoas afetadas por experiéncias semelhantes (ex-soldados, sobreviventes do
Holocausto, comunidades devastadas) levou ao desenvolvimento de técnicas de
intervencgao coletiva que visavam nao apenas o alivio individual, mas também o
fortalecimento dos lagos sociais e a reconstrucao do tecido comunitario. A experiéncia de
trabalhar em equipe multidisciplinares, com médicos, enfermeiros, psicélogos e outros
profissionais, também se tornou mais comum e valorizada.

As guerras, apesar de sua tragédia intrinseca, funcionaram como um laboratério forgado
para o desenvolvimento de praticas de Servigo Social em emergéncias, evidenciando a
importancia da profissdo na resposta humanitaria e na mitigagao do sofrimento humano em
larga escala. O conhecimento acumulado sobre trauma, luto, adaptagéo a perdas e a
importancia do suporte social seria fundamental para a atuagdo em outros tipos de
desastres nas décadas seguintes.

O pés-guerra e a expansao internacional da atuacao em desastres

O periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial foi marcado por um esforgo global de
reconstrucao e pela criagdo de novas instancias de cooperagéo internacional, como a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) em 1945 e suas diversas agéncias especializadas.
Esse novo cenario geopolitico e institucional impulsionou a expansao do Servigo Social em
nivel internacional e, progressivamente, sua insergdo mais formal no campo da ajuda
humanitaria e da resposta a desastres naturais e tecnoldgicos, que comegavam a ganhar
maior visibilidade global.

Organismos como o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), o Alto
Comissariado das Nacgdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e a Organizagcao Mundial
da Saude (OMS) passaram a demandar a expertise de assistentes sociais em seus
programas de assisténcia a populagdes vulneraveis em situagdes de crise, seja em
contextos de pds-guerra, seja em resposta a grandes catastrofes naturais que assolavam
diferentes partes do mundo. A experiéncia acumulada pelos assistentes sociais durante as



guerras, especialmente no trabalho com deslocados, criangas desacompanhadas, e na
organizagao de servigos de bem-estar, mostrou-se valiosa.

Para ilustrar, imagine um grande terremoto ocorrido em um pais em desenvolvimento na
década de 1950 ou 1960. Uma misséo internacional de ajuda é organizada, e assistentes
sociais sdo enviados como parte da equipe. Sua atuagao poderia envolver:

e Avaliacao rapida das necessidades sociais: Além dos danos fisicos e das
necessidades médicas, os assistentes sociais focariam em identificar as estruturas
familiares e comunitarias que foram rompidas, os grupos mais vulneraveis (criangas,
idosos, pessoas com deficiéncia) e as necessidades especificas de protegéo e apoio
psicossocial.

e Organizagao de programas para criangas: Criacdo de espacgos seguros para
criangcas em acampamentos de desabrigados, atividades recreativas e educativas
para ajuda-las a processar o trauma, e busca por familiares de criangas
desacompanhadas.

e Apoio a familias e comunidades: Auxilio na distribuicdo de alimentos e outros
itens essenciais de forma equitativa e respeitosa, facilitagcdo de processos de luto
coletivo, e apoio a reorganizacao da vida comunitaria, como a formagao de comités
de moradores nos abrigos.

e Advocacia: Chamar a atencdo das autoridades e das agéncias de ajuda para as
necessidades especificas de grupos marginalizados ou esquecidos.

Foi nesse periodo que a profissionalizagdo da ajuda humanitaria comegou a ganhar corpo,

e o Servigo Social contribuiu com sua perspectiva centrada nas pessoas, na justica social e
na importancia do contexto sociocultural das intervengdes. A simples entrega de donativos,
sem considerar as dindmicas locais, as relacdes de poder e as capacidades existentes nas
comunidades afetadas, comecou a ser questionada.

Considere, por exemplo, a distribuicao de alimentos. Uma abordagem puramente logistica
poderia simplesmente entregar sacos de farinha. Um assistente social, no entanto, poderia
observar que em determinada cultura as mulheres nao tém acesso direto aos alimentos
distribuidos aos chefes de familia (homens), ou que certos alimentos ndo sao culturalmente
apropriados, ou ainda que a forma de distribuicao gera conflitos e humilhagao. A
intervengao do Servigo Social buscaria, entdo, promover formas de distribuicdo mais justas,
participativas e que respeitassem a dignidade e a cultura local.

Publicagbes internacionais e conferéncias sobre Servigo Social comeg¢aram a incluir, ainda
que de forma incipiente, discussdes sobre a atuacdo em desastres. O intercambio de
experiéncias entre assistentes sociais de diferentes paises enriqueceu o debate e contribuiu
para a construcao de um corpo de conhecimento mais especifico sobre o tema. A ideia de
que os desastres ndo sao apenas eventos "naturais", mas fenbmenos socialmente
construidos, cujos impactos sdo mediados pelas condi¢des de vulnerabilidade e pela
capacidade de resposta das sociedades, comegava a ganhar forga, preparando o terreno
para abordagens mais criticas e preventivas nas décadas seguintes.

Décadas de reflexao critica: compreendendo as raizes da
vulnerabilidade



As décadas de 1960, 1970 e 1980 foram marcadas por intensos debates tedricos e
movimentos sociais que questionaram as estruturas de poder e as desigualdades em
diversas partes do mundo. No Servigo Social, essa efervescéncia se traduziu em um forte
movimento de reconceituagdo na América Latina e em abordagens criticas na Europa e
América do Norte, que buscaram superar o carater predominantemente paliativo e
funcionalista da profissdo, voltando-se para a analise das causas estruturais da pobreza, da
opressao e da exclusao social. Essa mudancga de perspectiva teve um impacto significativo
na forma como a atuacdo em desastres comecou a ser pensada.

A critica fundamental era que a intervencao em desastres nao poderia se limitar a agdes
emergenciais e assistencialistas no pds-evento. Era preciso compreender por que certas
populagbes sao sistematicamente mais atingidas e tém menos capacidade de recuperacao.
A vulnerabilidade a desastres passou a ser entendida nao como um azar ou uma fatalidade,
mas como um produto de processos sociais, econdmicos, politicos e ambientais que
marginalizam e fragilizam determinados grupos.

Imagine um cenario de inundagao recorrente em uma area urbana periférica. Uma
abordagem tradicional de Servigo Social em desastres focaria no resgate, no abrigo
temporario e na distribuicdo de cestas basicas apds cada evento. Ja uma abordagem
critica, influenciada por essas reflexdes, buscaria:

e Analisar as causas da ocupacao irregular: Por que essas familias vivem em
areas de risco? Quais as politicas habitacionais e de planejamento urbano que
levaram a essa situacao?

e Identificar as desigualdades socioeconémicas: Como a falta de acesso a
emprego, renda, educagao e saude contribui para a vulnerabilidade dessas
comunidades?

e Questionar as relagées de poder: Quem se beneficia com a manutencéo dessa
situagao? Quais os obstaculos para a implementagao de medidas preventivas
eficazes?

e Promover a organiza¢cao comunitaria e a participagao politica: Incentivar os
moradores a se organizarem para reivindicar seus direitos a moradia segura,
saneamento basico e infraestrutura, e a participarem das decisdes sobre a gestao
dos riscos em seu territério.

Desastres tecnologicos e ambientais, como o vazamento de produtos quimicos em Bhopal,
na india (1984), ou o acidente nuclear de Chernobyl, na Ucrania (1986), também trouxeram
novas e complexas demandas para o Servi¢go Social. Esses eventos expuseram os perigos
de um desenvolvimento industrial desenfreado e sem controle, e as dificuldades de lidar
com contaminagdes invisiveis, impactos de longo prazo na saude e no meio ambiente, e a
necessidade de evacuagbes em massa e realocacdes permanentes.

Considere a situagado das comunidades afetadas por um grande derramamento de éleo que
contamina rios e manguezais, destruindo a pesca artesanal, principal meio de subsisténcia
local. A intervencdo do assistente social, sob uma dtica critica, ndo se resumiria a cadastrar
os pescadores para receberem uma indenizagao (muitas vezes insuficiente e tardia).
Envolveria também:



e Apoiar a organizagdo dos pescadores para que lutem por uma reparagao justa e
integral dos danos, incluindo os danos morais e culturais.

e Facilitar o acesso a informacao sobre os riscos da contaminacao e os direitos das
populagdes atingidas.

e Trabalhar com as comunidades na busca por alternativas de renda sustentaveis,
considerando seus saberes e potencialidades.

e Articular com 6rgaos ambientais e de saude para o monitoramento dos impactos e a
garantia do atendimento necessario.

e Denunciar as responsabilidades das empresas e do poder publico na ocorréncia do
desastre e na protegao das vitimas.

Nesse periodo, comegaram a surgir as primeiras sistematizacdes tedricas e publicagdes
mais especificas sobre Servigo Social e desastres, que incorporavam essa visao critica e
buscavam ir além dos manuais de procedimentos emergenciais. O foco se deslocava da
simples "gestao da crise" para a "gestao dos riscos", com énfase na prevencgdo, na
mitigacao dos danos e no fortalecimento da capacidade das comunidades de enfrentar os
eventos adversos. A ideia de que o desenvolvimento (ou subdesenvolvimento) e os
desastres estdo interligados ganhou centralidade.

A virada para a Reduc¢ao de Riscos e Desastres: um novo paradigma
para a profissao

A década de 1990 marcou uma mudanca significativa na forma como a comunidade
internacional e os governos passaram a encarar a questdo dos desastres. A proclamacéao
da Década Internacional para Redugao de Desastres Naturais (DIRDN, 1990-1999) pela
Assembleia Geral das Nacgoes Unidas representou um marco importante, impulsionando a
transicao de uma abordagem predominantemente reativa, focada na resposta pds-desastre,
para uma abordagem proativa, centrada na prevencgéo, na mitigagdo dos riscos e na
preparacédo das comunidades e instituicdes. Esse novo paradigma da Redugéo de Riscos e
Desastres (RRD) abriu um vasto e promissor campo de atuagéo para o Servigo Social.

A logica da RRD parte do principio de que, embora muitos fendmenos naturais (como
terremotos, furacdes, erupgdes vulcanicas) ndo possam ser evitados, seus impactos
desastrosos podem ser significativamente reduzidos através de um conjunto de medidas
gue envolvem o conhecimento dos riscos, o monitoramento das ameacas, o investimento
em infraestrutura resiliente, o0 ordenamento territorial adequado, a educagao publica e,
fundamentalmente, o fortalecimento das capacidades locais e a redugao das
vulnerabilidades sociais, econdmicas e ambientais.

Para o Servigo Social, essa mudanga de enfoque significou a possibilidade de atuar n&o
apenas "apagando incéndios", mas também contribuindo para que eles ndo ocorram ou, se
ocorrerem, causem o menor dano possivel. O assistente social passou a ser visto como um
profissional chave na constru¢cado de comunidades mais seguras e resilientes.

Imagine um municipio com histérico de deslizamentos de encostas em areas de ocupacao
irregular durante periodos de chuva intensa. Dentro do paradigma da RRD, a atuagao do
assistente social poderia incluir:



Mapeamento participativo de riscos e vulnerabilidades: Trabalhar junto com os
moradores para identificar as areas de maior perigo, as familias mais vulneraveis
(por exemplo, aquelas chefiadas por mulheres sozinhas, com idosos ou pessoas
com deficiéncia) e os fatores que contribuem para o risco (desmatamento,
construcdes precarias, falta de sistemas de drenagem).

Educacao e sensibilizagdo comunitaria: Organizar oficinas, palestras e
campanhas informativas sobre os riscos de deslizamentos, os sinais de alerta, as
rotas de fuga seguras e as medidas preventivas que podem ser adotadas pelos
proprios moradores. Por exemplo, ensinar técnicas simples de protegao de encostas
ou a importancia de nao jogar lixo em cérregos.

Fortalecimento da organizagao comunitaria: Apoiar a formacéao ou o
fortalecimento de Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (NUDECSs) ou outras formas
de organizacgao local para que os moradores possam participar ativamente do
planejamento e da implementagéo de a¢des de RRD.

Articulagao com o poder publico: Levar as demandas da comunidade para os
orgaos competentes (Defesa Civil, Secretarias de Obras, Habitacdo, Meio Ambiente)
e cobrar a implementacdo de medidas estruturais, como obras de contencao de
encostas, programas de reassentamento para areas seguras e melhorias na
infraestrutura urbana.

Elaboragao de planos de contingéncia comunitarios: Auxiliar a comunidade a
desenvolver seu proprio plano de acao para o caso de um desastre iminente,
definindo papéis, responsabilidades, sistemas de alarme, pontos de encontro e
abrigos temporarios.

Considere também o trabalho preventivo em relagdo a secas prolongadas em regides
semiaridas. O assistente social, articulado com agrénomos, técnicos em recursos hidricos e
liderancas comunitarias, poderia contribuir para:

A identificagéo de familias de agricultores mais vulneraveis a perda de safra e a
escassez de agua.

O acesso a programas de constru¢ao de cisternas, barragens subterraneas e outras
tecnologias sociais de convivéncia com o semiarido.

A promogao de praticas agricolas mais resilientes a seca, como o plantio de culturas
adaptadas e o manejo sustentavel do solo.

O fortalecimento de redes de apoio mutuo entre os agricultores e o acesso a
politicas de crédito e seguro agricola.

Marcos internacionais como o Quadro de Agéo de Hyogo (2005-2015) e, posteriormente, o
Marco de Sendai para a Redugao do Risco de Desastres (2015-2030) reforgaram essa
abordagem, estabelecendo prioridades e metas para os paises membros da ONU. Esses
documentos enfatizam a importancia da governanca do risco, do investimento em
resiliéncia, da preparacéo eficaz e do principio de "reconstruir melhor" (Build Back Better)
no pos-desastre, incorporando medidas de RRD na recuperacao. O Servigo Social tem um
papel crucial em todas essas etapas, garantindo que as dimensdes sociais € humanas
sejam consideradas e que os processos sejam inclusivos e participativos.

O século XXI: intensificagao de desastres, pandemias e a afirmagao do
apoio psicossocial



O inicio do século XXI tem sido marcado por uma aparente intensificacao da frequéncia e
da magnitude de diversos tipos de desastres, muitos deles associados as mudangas
climaticas globais, como ondas de calor extremas, secas prolongadas, inundacdes
devastadoras e furacoes mais intensos. Além disso, o mundo tem enfrentado
megadesastres com impactos transnacionais, como o tsunami no Oceano indico em 2004, o
terremoto no Haiti em 2010, e desastres tecnolégicos e ambientais de grande escala.
Paralelamente, emergéncias sanitarias complexas, como a pandemia de COVID-19, e
crises humanitarias prolongadas, como as decorrentes de conflitos e deslocamentos
forcados em massa, impuseram desafios sem precedentes para a atuacao do Servico
Social.

Nesse contexto, a importancia do apoio psicossocial e da saude mental das populacdes
afetadas (conhecido internacionalmente pela sigla MHPSS - Mental Health and
Psychosocial Support) ganhou um reconhecimento cada vez maior. Compreendeu-se que
os impactos dos desastres vao muito além das perdas materiais e dos ferimentos fisicos,
atingindo profundamente o bem-estar emocional, as relagdes sociais e a capacidade de
enfrentamento de individuos, familias e comunidades. O Servigo Social, com sua tradicao
de escuta qualificada, acolhimento, intervengcdo em crises e fortalecimento de redes de
apoio, consolidou-se como um ator fundamental na provisao de cuidados psicossociais.

Imagine a atuacéo de assistentes sociais durante a pandemia de COVID-19. Em hospitais,
eles foram essenciais para:

e Facilitar a comunicagao entre pacientes isolados e suas familias, utilizando
tecnologias como videochamadas.

e Oferecer apoio emocional a pacientes em estado grave e a familiares enlutados,
muitas vezes impedidos de realizar rituais de despedida.

e Orientar sobre direitos sociais e acesso a beneficios emergenciais para aqueles que
perderam o emprego ou a renda.

e Mediar conflitos e situagdes de estresse entre pacientes, familiares e equipes de
saude.

Nos territérios, os assistentes sociais vinculados aos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no
Brasil, por exemplo, tiveram que adaptar suas praticas para garantir a continuidade do
atendimento as familias vulnerabilizadas, que viram sua situagao agravada pela crise
sanitaria, econdmica e social. Isso envolveu a distribuicdo de cestas basicas e kits de
higiene, o auxilio no acesso ao auxilio emergencial, 0 acompanhamento de casos de
violéncia doméstica (que aumentaram durante o confinamento) e o apoio psicossocial a
individuos e familias lidando com o medo da doenga, o luto e o isolamento.

Considere um cenario de megadesastre como o rompimento de uma barragem de rejeitos
de mineragao, que soterra comunidades inteiras e contamina rios por centenas de
quildbmetros. A intervencao do assistente social, inserido em equipes multidisciplinares, sera
crucial em diversas frentes:

e Acolhimento e escuta das vitimas: Nos abrigos e pontos de atendimento, oferecer
um espago seguro para que as pessoas possam expressar sua dor, seu medo, sua
raiva e suas perdas.



e Identificacdo e encaminhamento de necessidades: Realizar diagnésticos rapidos
para identificar as necessidades mais urgentes (documentacao, medicamentos,
roupas, alimentos especificos para criangas e idosos) e encaminhar para os servigos
adequados.

e Apoio no processo de luto e na busca por desaparecidos: Acompanhar as
familias no doloroso processo de identificagdo de corpos ou na angustia da espera
por noticias de entes queridos desaparecidos.

e Organizagao e mobilizagao comunitaria: Ajudar os atingidos a se organizarem em
comissBes para participar das negociagdes com as empresas responsaveis e o
poder publico, na luta por seus direitos a moradia, a indenizacao justa, a saude e a
recuperagao ambiental.

e Trabalho com grupos especificos: Desenvolver estratégias de apoio para criancas
(através de atividades ludicas e terapéuticas), idosos (garantindo acesso a cuidados
e medicamentos), pessoas com deficiéncia (assegurando acessibilidade nos abrigos
e servigos) e outros grupos com vulnerabilidades especificas.

e Saude mental dos trabalhadores da linha de frente: Cuidar também da saude
mental dos préprios assistentes sociais e demais profissionais envolvidos na
resposta, que estdo expostos a altos niveis de estresse e sofrimento vicario.

A crescente compreensao da interconexao entre justica social, justica ambiental e justica
climatica também tem influenciado a atuagao. O Servigo Social tem se posicionado na
defesa dos direitos das populagdes mais afetadas pelas mudancas climaticas e pelos
desastres ambientais, que sao frequentemente as mais pobres e marginalizadas, e que
menos contribuiram para o problema. A defesa do direito a um meio ambiente saudavel e a
participacdo das comunidades na formulagao de politicas de adaptagéo e mitigagao
tornam-se pautas centrais. A interculturalidade também ganha destaque, reconhecendo a
necessidade de adaptar as intervencoes as diferentes visdes de mundo, praticas culturais e
saberes tradicionais das populag¢des atingidas, especialmente povos indigenas e
comunidades tradicionais.

A trajetoria do Servigo Social em desastres no Brasil: desafios e marcos

No Brasil, a atuagao do Servigo Social em situacdes de desastres e emergéncias possui
uma trajetdria que reflete tanto as particularidades do desenvolvimento da profissdo no pais
quanto as caracteristicas dos eventos adversos mais recorrentes em nosso territdrio — como
secas prolongadas, inundagdes bruscas, deslizamentos de terra em areas urbanas, e mais
recentemente, desastres tecnolégicos e ambientais de grande magnitude, como os
rompimentos de barragens de mineragao.

Historicamente, as primeiras respostas a calamidades no Brasil também foram marcadas
pela caridade, pela agao de instituicoes religiosas e por iniciativas governamentais pontuais
e muitas vezes desarticuladas. O Servigo Social brasileiro, desde suas origens nas décadas
de 1930 e 1940, esteve presente nesses cenarios, inicialmente de forma mais intuitiva e
voluntariosa, e progressivamente de maneira mais técnica e organizada, a medida que a
profissdo se consolidava e que as politicas publicas de assisténcia social e defesa civil se
estruturavam.



Um marco importante foi a criacdo do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) na
década de 1960, que buscou organizar as agdes de prevengdo, preparacao, resposta e
recuperacgao a desastres. No entanto, a insercado formal e sistematica de assistentes sociais
nas equipes de Defesa Civil e nos planos de contingéncia demorou a se concretizar em
muitos locais, sendo impulsionada, em grande medida, pela ocorréncia de grandes
desastres que evidenciavam a necessidade da expertise social.

Considere as grandes enchentes que historicamente atingem regiées como o Vale do ltajai
em Santa Catarina ou diversas bacias hidrograficas na Amazénia. A atuacao dos
assistentes sociais nesses contextos evoluiu de uma participacao focada quase
exclusivamente na distribuicdo de donativos e no cadastramento de desabrigados para uma
intervencdo mais complexa, que envolve:

e Trabalho preventivo em areas de risco: Participacdo em diagndsticos
socioterritoriais, articulagdo com liderangas comunitarias para a formacao de
NUDEC S, orientagao sobre percepgao de riscos e medidas de autoprotegao.

e Atuacao durante a emergéncia: Organizacao de abrigos temporarios, garantindo
condicbes minimas de dignidade, privacidade e seguranga, com ateng¢ao especial a
criancgas, idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia. Mediacao de conflitos nos
abrigos. Apoio psicossocial as vitimas.

e Apoio na fase de recuperacgao: Orientacdo para acesso a beneficios eventuais
(como o aluguel social), acompanhamento de familias no processo de reconstrugao
de suas vidas, articulacdo com politicas de habitacdo para solugdes de moradia
definitivas e seguras, e fortalecimento da resiliéncia comunitaria.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a implantagdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) trouxeram um novo patamar para a atuagao do Servigo Social
em situacdes de calamidade publica e emergéncia. A Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009) estabelece o "Servi¢co de Prote¢cao em
Situagbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias" como um dos servigos da Protegéo
Social Especial de Alta Complexidade. Isso significa que os CRAS e, especialmente, os
CREAS, juntamente com a rede de acolhimento, tém responsabilidades definidas na
atencao as populagdes atingidas por desastres.

Para ilustrar, apds um deslizamento de terra que atinge uma comunidade em uma grande
cidade brasileira, o CREAS local, em articulagdo com a Defesa Civil, 0o CRAS de referéncia
do territdério, a saude e outras politicas, devera:

e Disponibilizar assistentes sociais, psicélogos e outros técnicos para o atendimento
imediato as vitimas, seja em pontos de apoio, seja nos abrigos.

e Realizar o cadastramento unificado das familias desabrigadas ou desalojadas para
garantir o acesso a beneficios e programas.

e Acompanhar as familias em situacao de maior vulnerabilidade, como aquelas que
perderam membros, que possuem criangas pequenas ou pessoas com deficiéncia.

e Articular a rede de servicos para garantir o atendimento integral (saude, educacéo,
documentagéo, etc.).

e Participar da elaboracao de planos de recuperagao e reconstrucido, defendendo a
participacao dos atingidos e a priorizagdo dos mais vulneraveis.



Os rompimentos das barragens de Fundao, em Mariana (MG) em 2015, e da Mina Cdrrego
do Feijao, em Brumadinho (MG) em 2019, representaram tragédias socioambientais de
proporcoes imensas, que demandaram uma mobilizacdo sem precedentes de assistentes
sociais de diversas instituicbes (governamentais, nao governamentais, empresas,
universidades). Esses eventos tragicos, além de todo o sofrimento causado, também
geraram importantes aprendizados e debates sobre o papel do Servigo Social na mediacao
de conflitos, na defesa intransigente dos direitos dos atingidos frente aos interesses das
grandes corporagdes, na construgcado de processos reparatérios justos e participativos, e na
necessidade de um olhar critico sobre o modelo de desenvolvimento que gera tais riscos.

Os desafios no Brasil ainda sdo muitos. A desigualdade social e territorial faz com que os
impactos dos desastres sejam sentidos de forma muito mais severa pelas populagdes
pobres, negras e periféricas. O "racismo ambiental", que se manifesta na localizagao de
aterros sanitarios, industrias poluentes e areas de risco predominantemente em territérios
ocupados por essas populacdes, é uma realidade que precisa ser enfrentada. Fortalecer a
capacidade dos municipios, especialmente os menores e mais carentes, para a gestdo de
riscos e a resposta a desastres, e garantir a efetiva participagdo das comunidades nas
decisbes sao tarefas permanentes para o Servigo Social brasileiro.

Licdes da histéria e os caminhos futuros para a atuagao do assistente
social em desastres

A longa jornada historica da atuag&o do assistente social em desastres e emergéncias
sociais, desde as primeiras manifestacoes de solidariedade organizada até as complexas
intervencdes contemporaneas, nos oferece valiosas licdes e aponta para os caminhos
futuros desta importante area de especializacgao profissional. A histéria ndo é apenas um
repositério de fatos passados, mas uma fonte de aprendizado continuo que informa e
qualifica a pratica presente e futura.

Uma das licdes fundamentais € a constatacao de que os desastres ndo sao eventos
puramente "naturais", mas fendmenos socialmente construidos e historicamente
determinados. A forma como uma sociedade se organiza, distribui seus recursos, ocupa
seu territdrio e valoriza (ou desvaloriza) a vida de seus membros influencia diretamente
quem sera afetado, de que maneira e com qual intensidade. O assistente social, ao longo
do tempo, aprendeu a olhar para além do evento em si e a investigar as causas estruturais
da vulnerabilidade, superando visdes fatalistas ou meramente assistencialistas.

Outra licao crucial é a centralidade dos direitos humanos na intervencdo em desastres. A
experiéncia historica, especialmente em contextos de guerra, regimes autoritarios e grandes
catastrofes onde os direitos basicos foram violados, ensinou ao Servigo Social a importancia
de se posicionar como um defensor intransigente da dignidade, da igualdade, da justica e
da participacao das populagdes afetadas. Nao se trata apenas de prover ajuda material,
mas de garantir que as pessoas sejam tratadas com respeito, que tenham acesso a
informacao, que possam participar das decisdes que afetam suas vidas e que seus direitos
a protecao, assisténcia, reparacao e memoria sejam assegurados.

A histéria também demonstra a importancia da interdisciplinaridade e da
intersetorialidade. Nenhum profissional ou setor isoladamente consegue dar conta da



complexidade dos desastres. Desde as primeiras experiéncias em hospitais de campanha
até as atuais equipes de resposta a megadesastres, o assistente social aprendeu a
trabalhar em colaboragdo com médicos, enfermeiros, psicélogos, engenheiros, gedlogos,
bombeiros, agentes de defesa civil, educadores, comunicadores e muitos outros. A
capacidade de dialogar, articular e construir solu¢gdes conjuntas € uma habilidade essencial.

A valorizagao do conhecimento e da participagao comunitaria é outro aprendizado
histérico significativo. As comunidades afetadas ndo sao meros receptores passivos de
ajuda; elas possuem saberes, experiéncias, capacidades e redes de solidariedade que séo
fundamentais para o enfrentamento das crises e para a constru¢ao de solugdes resilientes.
O papel do assistente social evoluiu de uma postura mais diretiva para uma atuagdo como
facilitador de processos participativos, que reconhece e fortalece o protagonismo dos
sujeitos. Imagine, por exemplo, a reconstrugdo de uma comunidade apds uma enchente.
Um projeto imposto de cima para baixo, sem ouvir os moradores, pode resultar em casas
inadequadas ou em locais que nao respeitam os lagos de vizinhanga. Ja um processo
participativo, facilitado pelo assistente social, pode levar a solugdes mais sustentaveis e que
reflitam as necessidades e desejos da comunidade.

Olhando para o futuro, algumas tendéncias se delineiam para a atuagao do assistente social
em desastres:

e Foco crescente na prevencgao e na gestao de riscos: Com os desafios impostos
pelas mudancgas climaticas e pela urbanizacdo desordenada, a atuagéo preventiva,
voltada para a reducao de vulnerabilidades e a construcéo de resiliéncia, sera cada
vez mais crucial.

e Fortalecimento da abordagem psicossocial: A compreens&o dos impactos dos
desastres na saude mental e no bem-estar psicossocial continuara a demandar
intervencgdes qualificadas, desde o apoio emergencial até o acompanhamento de
longo prazo.

e Incorporagao de tecnologias: O uso de geotecnologias para mapeamento de
riscos, sistemas de alerta precoce, aplicativos para comunicacdo em emergéncias e
plataformas online para gestao de informagdes e mobilizagdo de voluntarios sao
ferramentas que podem potencializar a atuagdo do assistente social, desde que
utilizadas de forma ética e inclusiva.

e Atencao a diversidade e interculturalidade: A crescente mobilidade humana e a
maior visibilidade das demandas de grupos minoritarios exigirdo do assistente social
uma sensibilidade ainda maior para as questdes culturais, de género, raga/etnia,
orientagao sexual e deficiéncia na intervencdo em desastres.

e Producgao de conhecimento e pesquisa: A sistematizagdo das experiéncias, a
avaliacao das intervencgdes e a produgao de pesquisas sdo fundamentais para
aprimorar as praticas, subsidiar a formulagao de politicas publicas e fortalecer o
campo do Servigo Social em desastres.

e Defesa de politicas publicas robustas: A luta por sistemas de protecao social
universais, por investimentos consistentes em redugéo de riscos e por mecanismos
de resposta a desastres ageis, eficazes e humanizados continuara sendo uma tarefa
central.



A memodria dos desastres passados e das lutas sociais por direitos e por justica € um
patriménio que deve ser preservado e revisitado. Ela nos lembra da capacidade humana de
superacao, mas também das responsabilidades coletivas que temos para evitar que
tragédias se repitam ou que seus impactos sejam tdo devastadores. O assistente social,
como profissional inserido nas dindmicas sociais e comprometido com a transformacao da
realidade, tem um papel insubstituivel nessa continua construgdo de um futuro mais seguro,
justo e solidario para todos, mesmo diante das mais duras adversidades.

Tépico 2: Conceitos fundamentais em desastres,
emergéncias sociais e a perspectiva do Servi¢co Social
(vulnerabilidade, risco, resiliéncia, crise, trauma)

Para que o assistente social possa atuar com seguranga, precisdo e compromisso
ético-politico em contextos de desastres e emergéncias sociais, € imprescindivel o dominio
de um conjunto de conceitos fundamentais. Essas nogdes ndo sdo meros termos técnicos
ou académicos; elas funcionam como verdadeiras lentes através das quais o profissional
analisa a realidade, compreende a complexidade das situagbes, planeja suas intervengoes
e avalia seus resultados. A clareza conceitual permite ir além do senso comum, identificar
as dindmicas ocultas que configuram os cenarios de crise e, sobretudo, embasar uma
pratica que seja transformadora e promotora de direitos. A perspectiva do Servigo Social
enriquece esses conceitos ao trazer para o centro do debate as dimensdes da justi¢ca social,
da equidade, da participagéo popular e do fortalecimento dos sujeitos, individual e
coletivamente. Assim, ao explorarmos nogdes como desastre, emergéncia social,
vulnerabilidade, risco, resiliéncia, crise e trauma, faremos isso sob a 6tica de uma profissao
que se recusa a naturalizar o sofrimento humano e que busca, incansavelmente, construir
respostas que respeitem a dignidade e a autonomia das pessoas afetadas.

A bussola conceitual do assistente social em cenarios de ruptura

Em momentos de grande instabilidade e ruptura da ordem social, como os que caracterizam
os desastres e as emergéncias, a capacidade de analise critica e de tomada de decisdes
rapidas e assertivas por parte do assistente social é posta & prova. E nesse ponto que o
dominio dos conceitos chave se revela uma verdadeira bussola, orientando a navegagéao
em meio ao caos aparente. Sem uma compreenséo sélida do que é um "desastre" em sua
dimensao social, do que constitui a "vulnerabilidade" para além da pobreza material, ou de
como se manifesta a "resiliéncia" em uma comunidade abalada, a intervengao corre o risco
de ser superficial, ineficaz ou, pior, de reproduzir desigualdades e revitimizar os afetados.

Considere, por exemplo, a chegada de um assistente social a uma comunidade
recém-atingida por uma inundagéao. Se o profissional entende "desastre" apenas como o
evento natural da cheia do rio, sua agao pode se limitar a contar o nimero de casas
alagadas e a distribuir cestas basicas. No entanto, se ele compreende o desastre como um
processo socialmente construido, sua analise sera mais profunda: ele investigara por que
aquelas casas estavam em area de risco, quais politicas publicas falharam na prevencéo,



como a desigualdade social tornou aqueles moradores mais suscetiveis aos impactos, e
quais as capacidades da comunidade para enfrentar a situacao.

Da mesma forma, um entendimento superficial de "vulnerabilidade" pode levar a rotulagao
de certos grupos como "vulneraveis" de forma estatica e determinista (ex: "os idosos sao
vulneraveis"). Uma compreensdo mais apurada, informada pelo Servigo Social, enxerga a
vulnerabilidade como um processo dindmico, resultante da interacao de multiplos fatores
(sociais, econdmicos, institucionais, etc.), e que pode ser modificada. Assim, o assistente
social ndo apenas identifica quem esta mais vulneravel, mas busca entender por que e
como essa vulnerabilidade se manifesta, e quais as potencialidades existentes para sua
superacao.

A perspectiva do Servigo Social, ao se apropriar desses conceitos, imprime neles uma
marca ético-politica distintiva. Nao se trata de uma aplicacao neutra de definicdes, mas de
uma utilizagdo engajada, que questiona as relagdes de poder, denuncia as injusticas e
busca o fortalecimento da autonomia dos sujeitos e a garantia de seus direitos. Por
exemplo, ao falar de "risco", o assistente social nao se limita a calcular probabilidades
técnicas; ele analisa como os riscos sdo desigualmente distribuidos na sociedade e como a
percepc¢ao de risco das comunidades muitas vezes € desconsiderada pelos planejadores.
Ao discutir "resiliéncia", evita-se uma visdo romantizada que isenta o Estado de suas
responsabilidades, mas se reconhece e se potencializa a capacidade de agéncia dos
individuos e grupos.

Portanto, este tdpico ndo é um mero glossario. E um convite a reflexo critica sobre as
ferramentas conceituais que moldam nossa leitura de mundo e nossa pratica profissional,
especialmente em contextos onde a vida, a dignidade e os direitos estdo sob ameaga.
Dominar essa bussola conceitual é o primeiro passo para uma atuagao qualificada,
humanizada e efetivamente transformadora.

Desvendando o "desastre": mais que um evento, um processo
socialmente construido

O termo "desastre" é frequentemente associado a eventos naturais de grande magnitude,
como terremotos, furacdes ou tsunamis, que causam destrui¢do e perdas humanas. No
entanto, para o Servigo Social e para as ciéncias sociais em geral, um desastre é muito
mais do que o evento fisico em si. Ele é compreendido como um processo socialmente
construido, resultado da interagdo entre uma ameacga (ou perigo — hazard em inglés) de
origem natural, tecnoldgica ou mista, e uma populagao vulneravel. Em outras palavras,
nao ha desastre se ndo houver pessoas e bens expostos e suscetiveis aos impactos de
uma determinada ameaca.

Uma definicdo classica, como a da Estratégia Internacional para Reducgao de Desastres da
ONU (UNISDR, agora UNDRR), considera um desastre como "uma séria interrup¢ao do
funcionamento de uma comunidade ou sociedade, envolvendo amplas perdas e impactos
humanos, materiais, econémicos e ambientais, que excede a capacidade da comunidade ou
sociedade afetada de lidar com a situagao usando seus proéprios recursos". Esta definicdo é
util, mas é crucial aprofunda-la.



A ameacga pode ser:

Natural:

o

o

Geofisica: Terremotos, tsunamis, erupgdes vulcanicas.

m Imagine aqui a sequinte situagdo: Um terremoto de alta magnitude
atinge uma cidade densamente povoada. A ameaca € o tremor de
terra. O desastre se configura pela destruicdo de edificios, perdas de
vidas, interrupgao de servigos essenciais e o impacto psicossocial na
populacao vulneravel que vivia em construgcdes inadequadas ou em
areas de risco geoldgico.

Hidrolégica: Inundacgdes (fluviais, pluviais, costeiras), movimentos de massa
(deslizamentos, corridas de lama).

m Considere este cenario: Chuvas intensas e continuas elevam o nivel
de um rio, que transborda e inunda bairros ribeirinhos. A ameaca é a
inundagao. O desastre ocorre porque familias vivem em areas
inundaveis, muitas vezes por falta de alternativas de moradia segura,
e perdem suas casas, pertences e meios de subsisténcia.

Meteorolégica: Ciclones tropicais (furactes, tufdes), tempestades severas
(tornados, granizo, vendavais).

m  Por exemplo: Um furacdo atinge uma ilha caribenha. A ameaga sao
os ventos fortes, as chuvas torrenciais e a maré de tempestade. O
desastre se manifesta na destruicdo de infraestrutura, no desabrigo
de milhares de pessoas e na dificuldade de acesso a agua potavel e
alimentos.

Climatolégica: Secas prolongadas, ondas de calor ou frio extremo,
incéndios florestais (muitas vezes exacerbados por condigdes climaticas).

m Para ilustrar: Uma seca severa e prolongada atinge uma regiao
agricola dependente da agricultura de sequeiro. A ameaca é a
auséncia de chuva. O desastre se configura pela perda de safras,
morte de animais, escassez de agua para consumo humano, éxodo
rural e aumento da pobreza e da insegurancga alimentar de familias
agricultoras vulneraveis.

Biolégica: Epidemias, pandemias (como a COVID-19), infestagbes de
pragas.

m /magine: Uma nova doencga infecciosa altamente transmissivel se
espalha rapidamente pelo globo. A ameaca é o agente patogénico. O
desastre se caracteriza pelo elevado numero de doentes e mortos,
pela sobrecarga dos sistemas de saude, pelas perdas econémicas
decorrentes das medidas de controle e pelo impacto na saude mental
da populacgao.

Tecnolégica (ou Antropogénica): Decorrente de falha humana, negligéncia,
acidente ou intencionalidade, envolvendo instalagdes industriais, sistemas de
transporte, infraestruturas, etc.

Industrial: Vazamentos de produtos quimicos tdxicos, explosdes em
fabricas, acidentes nucleares (como Chernobyl ou Fukushima).
m Considere este cenario: O rompimento de uma barragem de rejeitos
de mineragcdo, como ocorreu em Mariana e Brumadinho no Brasil. A
ameaca é o fluxo de lama téxica. O desastre é a destruicdo de



comunidades inteiras, a perda de vidas humanas e animais, a
contaminacéo de rios e ecossistemas por décadas, e o profundo
trauma psicossocial nas populag¢des atingidas e nos trabalhadores
envolvidos.
o Transporte: Acidentes aéreos, ferroviarios ou rodoviarios de grande escala,
naufragios com derramamento de dleo.
o Outras: Colapso de grandes edificagbes por falha estrutural, blecautes
energéticos prolongados em grandes centros urbanos.

e Mista: Quando ameagas naturais séo intensificadas por agdes humanas
(desmatamento que agrava enchentes e deslizamentos) ou quando desastres
naturais desencadeiam desastres tecnoldgicos (um terremoto que causa o
rompimento de um oleoduto). E o caso também dos chamados desastres
socioambientais, onde a degradagdo ambiental e as desigualdades sociais se
combinam para produzir eventos catastroéficos.

Os impactos dos desastres sao multifacetados e interconectados:

Humanos: Mortes, ferimentos, desaparecimentos, doengas, epidemias.

Materiais: Destruicdo ou danificacdo de moradias, edificios publicos, infraestrutura
(estradas, pontes, redes de energia, comunicagéo, saneamento), perda de bens
pessoais e coletivos.

e Ambientais: Contaminacao do solo, da agua e do ar, perda de biodiversidade,
destruicdo de ecossistemas, desertificacao.

e Econodmicos: Perda de safras e rebanhos, interrupg¢ao da produgao industrial e do
comércio, destruicdo de meios de subsisténcia, custos de reconstru¢ao, impacto no
turismo.

e Sociais: Desorganizagdo comunitaria, deslocamento populacional (desabrigados,
desalojados, refugiados), ruptura de redes sociais e familiares, aumento da violéncia
(incluindo violéncia de género), desescolarizagao, perda de patriménio cultural.

e Psicossociais: Luto, trauma, medo, ansiedade, depresséo, transtorno de estresse
pos-traumatico (TEPT), perda de identidade e de sentimento de pertenca,
estigmatizagao.

e Culturais: Perda de locais sagrados, tradigbes, praticas culturais e da memoéria
coletiva.

E importante distinguir desastre de acidente e incidente. Um incidente é um evento
inesperado que tem potencial para causar danos, mas nao os causa ou causa danos
minimos. Um acidente € um evento inesperado que resulta em danos (materiais, humanos)
de proporgdes geralmente limitadas e que podem ser gerenciados com os recursos locais
disponiveis. Um desastre envolve uma ruptura mais significativa e uma sobrecarga da
capacidade de resposta local. A fronteira entre eles nem sempre € nitida e pode depender
da perspectiva e da capacidade de quem avalia.

A visdo do desastre como um processo implica que ele ndo comega nem termina com o
evento critico. Existe uma fase de pré-desastre, onde as condi¢cdes de vulnerabilidade sao
construidas e os riscos se acumulam (muitas vezes de forma invisivel ou negligenciada). Ha
o evento critico em si. E ha a longa fase de pos-desastre, que envolve a resposta
emergencial, a reabilitacao, a reconstrucao e, idealmente, a incorporacao de medidas para



reduzir riscos futuros e construir maior resiliéncia. O assistente social tem papéis a
desempenhar em todas essas fases.

Emergéncias sociais: quando a normalidade se quebra no cotidiano

Nem toda situagao critica que demanda uma interveng¢ao urgente do Servigo Social se
enquadra na defini¢cao classica de "desastre” em larga escala. Existem inUmeras
emergéncias sociais que afetam individuos, familias ou grupos especificos, causando
intensa ruptura em seu cotidiano, sofrimento e ameaca a direitos, e que exigem uma
resposta rapida e qualificada, mesmo que nao mobilizem o aparato de Defesa Civil ou a
atencao da midia nacional.

Uma emergéncia social pode ser entendida como um evento ou conjunto de circunstancias
que, de forma subita ou progressiva, desestabiliza gravemente as condigdes de vida, a
capacidade de autossustentagao e a integridade fisica, psicoldgica ou social de pessoas ou
grupos, demandando uma intervencéao protetiva imediata para evitar danos maiores ou
garantir a sobrevivéncia e a dignidade.

A linha divisoria entre uma emergéncia social e um desastre pode ser ténue. Muitas vezes,
um conjunto de emergéncias sociais nao atendidas ou mal gerenciadas pode escalar e se
transformar em um desastre de maiores proporgdes. Por outro lado, um grande desastre é,
na sua esséncia, a soma de inimeras emergéncias sociais individuais e familiares.

Para o assistente social, &€ fundamental ter sensibilidade para identificar e responder a
essas emergéncias que, embora possam parecer "menores" em escala quando
comparadas a um furacao, sdo devastadoras para quem as vivencia.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um incéndio atinge um cortico em uma grande cidade,
deixando dezenas de familias sem moradia e sem seus pertences. Embora a cidade como
um todo nao tenha sido paralisada, para aquelas familias trata-se de uma emergéncia social
gravissima. O assistente social do CRAS ou CREAS da regido sera acionado para realizar o
cadastramento, providenciar abrigo temporario, fornecer alimentacao e roupas
emergenciais, auxiliar na obtengéo de segunda via de documentos perdidos e articular com
a rede de servigos para buscar solugdes de moradia mais permanentes.

Considere este cenario: Uma comunidade inteira é surpreendida por uma ordem de despejo
forgcado, com prazo exiguo para desocupag¢ao, em uma area de ocupagao consolidada ha
anos. Mesmo que nao haja um "evento natural”", a ameaga iminente de perda da moradia, a
violéncia da desocupacéo (frequentemente acompanhada de forga policial) e a falta de
alternativas configuram uma emergéncia social aguda. O assistente social, nesse caso,
atuara na mediagao de conflitos, na orientacéao juridica, na busca por alternativas de
acolhimento, na denuncia de violagdes de direitos e no apoio psicossocial as familias
aterrorizadas pela perspectiva do desabrigo.

Outros exemplos de emergéncias sociais que demandam a atencgao do Servigo Social
podem incluir:



e Surtos de violéncia urbana aguda em um determinado bairro, com toque de recolher
imposto por fac¢des criminosas, levando ao fechamento de escolas e postos de
saude e ao confinamento dos moradores.

e A chegada inesperada de um grande grupo de migrantes ou refugiados a um
pequeno municipio sem estrutura para acolhé-los.

e Situacdes de contaminagao alimentar em uma escola que afetam centenas de
criangas.

e O suicidio de um jovem em uma comunidade pequena, gerando uma crise de luto
coletivo e a necessidade de apoio psicossocial para amigos e familiares.

e A faléncia de uma grande empresa em uma cidade monoindustrial, levando ao
desemprego em massa e a desestruturagcado econémica e social de inumeras
familias.

Nesses contextos, a perspectiva do Servigo Social é crucial para:

e Dar visibilidade a emergéncia, que muitas vezes é ignorada ou minimizada pelas
autoridades ou pela sociedade em geral.

e Acolher e escutar as pessoas afetadas, validando seu sofrimento e suas
necessidades.
Mobilizar recursos (institucionais, comunitarios, materiais) de forma rapida e eficaz.
Articular a rede de protecao social e as demais politicas publicas.
Defender os direitos dos grupos e individuos atingidos, combatendo a
discriminacao e a negligéncia.

e Contribuir para a analise das causas da emergéncia, buscando evitar sua
repeticao.

As emergéncias sociais, portanto, sdo um campo vasto e cotidiano de atuacéo para o
assistente social, exigindo a mesma competéncia técnica, sensibilidade humana e
compromisso ético-politico demandados em situacdes de desastres de maior escala.

Vulnerabilidade: compreendendo as fragilidades que antecedem e
amplificam os desastres

O conceito de vulnerabilidade é absolutamente central para o Servigo Social e, no contexto
de desastres, ele é a chave para entender por que diferentes pessoas e grupos sédo
afetados de maneiras distintas por uma mesma ameaca. Vulnerabilidade nao é sinénimo de
pobreza, embora a pobreza seja um de seus componentes importantes. Tampouco € uma
caracteristica intrinseca ou permanente de um individuo ou grupo, que os torna passivos ou
incapazes. Pelo contrario, a vulnerabilidade é uma condi¢ao dinamica, processual e
multidimensional, resultante de uma combinacao de fatores que reduzem a capacidade de
antecipar, enfrentar, resistir e se recuperar dos impactos de um evento adverso.

E fundamental distinguir "vulnerabilidade" de "grupos vulneraveis". Embora frequentemente
utilizemos a segunda expressao para nos referirmos a populagdes que historicamente
sofrem maior exposicao a riscos e menores condigdes de protecao (como criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres em certas situagdes, minorias étnicas e raciais,
populacdo LGBTQIA+), é importante nao rotular ou estigmatizar. A vulnerabilidade esta nas
condicoes e circunstancias em que esses grupos vivem, muitas vezes impostas por



estruturas sociais desiguais e discriminatorias, e ndo em uma suposta fragilidade inerente a
eles.

As dimensoées da vulnerabilidade sao interconectadas e se reforcam mutuamente:

e Fisica/Material: Refere-se a suscetibilidade de pessoas e bens materiais a danos
fisicos.

o Por exemplo: Morar em casas construidas com materiais precarios em
encostas ingremes ou em planicies de inundagdo aumenta a vulnerabilidade
fisica a deslizamentos e enchentes. Ter dificuldade de locomogao (idosos,
pessoas com deficiéncia) dificulta a evacuagéao rapida.

e Social: Relaciona-se com as estruturas sociais, as relagdes de poder, as
desigualdades e a coeséo social.

o Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma comunidade com baixo capital social,
marcada por conflitos internos, falta de organizagdo comunitaria e
desconfianga mutua, tera menor capacidade de se unir para prevenir riscos
ou para se ajudar mutuamente durante uma emergéncia. A discriminagao
racial, de género ou por orientagao sexual pode dificultar o acesso a ajuda e
protecéao.

e Econdmica: Diz respeito a falta de recursos financeiros, bens, emprego estavel e
acesso a crédito, que limitam a capacidade de investir em medidas preventivas, de
absorver perdas e de se recuperar economicamente apds um desastre.

o Considere este cenario: Agricultores familiares de baixa renda, sem seguro
agricola e com acesso limitado a crédito, perdem toda a sua safra devido a
uma seca. Sua vulnerabilidade econémica significa que eles podem nao ter
reservas para sobreviver até a proxima colheita, podendo ser forcados a
vender seus animais, suas terras ou a migrar.

e Institucional/Politica: Refere-se a fragilidade ou auséncia de politicas publicas
eficazes, servigos essenciais (saude, educagao, saneamento), marcos legais
protetivos, sistemas de alerta e mecanismos de participagéo social.

o Para ilustrar: Um municipio que ndo possui um plano diretor que restrinja
construgdes em areas de risco, que néo investe em obras de contencéo de
encostas, que nao tem uma Defesa Civil estruturada ou que nao promove a
participacdo da populagédo na gestdo de riscos, esta criando e perpetuando
vulnerabilidades institucionais. A corrup¢ao e a ma gestao de recursos
publicos também sao fatores importantes.

e Cultural/Informacional: Envolve a percepc¢ao de riscos, o acesso a informacao
relevante e compreensivel, as crencas, os valores e as praticas culturais que podem
tanto aumentar quanto diminuir a vulnerabilidade.

o Por exemplo: A falta de informacgao sobre os riscos de uma determinada
doencga ou a crenga em informacgdes falsas (fake news) pode levar as
pessoas a nao adotarem medidas preventivas durante uma epidemia. Por
outro lado, conhecimentos tradicionais sobre o comportamento da natureza
podem ser um fator de protecado para comunidades indigenas ou ribeirinhas.

e Ambiental: Diz respeito a degradagao do meio ambiente (desmatamento, poluigéo,
perda de biodiversidade) que aumenta a frequéncia e a intensidade de certas
ameacas e reduz a capacidade dos ecossistemas de proverem servigos de protecéo
(como a contencao de enchentes por matas ciliares).



o Imagine: Uma area de manguezal que foi aterrada para a construgdo de um
resort. Essa destruicdo do ecossistema costeiro aumenta a vulnerabilidade
da regido a inundagdes por marés de tempestade e a erosao costeira, além
de destruir um bergario natural de peixes, afetando a pesca local.

e Psicossocial/Atitudinal: Relaciona-se com fatores psicolégicos e comportamentais,
como a percepgao de autoeficacia, o fatalismo, a negagao do risco, o estresse
cronico, a falta de redes de apoio emocional, que podem influenciar a capacidade de
tomar decisdes preventivas ou de lidar com o estresse de um desastre.

o Considere: Pessoas que ja passaram por multiplos desastres e nao
receberam apoio adequado podem desenvolver um sentimento de
desesperanca e apatia, dificultando sua mobilizacdo para acbes preventivas
OU sua recuperagao psicossocial.

O papel do assistente social é fundamental para:

e Identificar e analisar as diferentes dimensdes da vulnerabilidade presentes em um
determinado territério ou entre grupos especificos, utilizando instrumentais como o
diagnéstico social, a escuta qualificada e a observacgao participante.

Dar visibilidade as vulnerabilidades "invisiveis" ou naturalizadas.
Trabalhar com as comunidades para que elas préprias reconhegam suas
vulnerabilidades e suas potencialidades.

e Incidir na formulagao de politicas publicas que visem reduzir as vulnerabilidades
estruturais.

e Fortalecer as capacidades e os recursos (individuais, familiares, comunitarios)
para o enfrentamento dos riscos.

Compreender a vulnerabilidade em sua complexidade permite ao assistente social
direcionar suas acdes para as causas € nao apenas para as consequéncias, promovendo
intervengdes mais justas, eficazes e emancipatdrias.

Risco: a equagao entre ameacas, vulnerabilidades e capacidades

O conceito de risco de desastre esta intrinsecamente ligado aos de ameaca e
vulnerabilidade. De forma simplificada, o risco pode ser entendido como a probabilidade
de ocorréncia de consequéncias prejudiciais ou perdas esperadas (mortes, ferimentos,
danos a propriedade, interrupgédo de meios de subsisténcia, perturbagao da atividade
econdmica, deterioragdo ambiental) resultantes da interagdo entre ameacgas naturais ou
antropogénicas e condi¢des de vulnerabilidade de um elemento ou sistema exposto.

Uma férmula conceitual frequentemente utilizada é: Risco = Ameacga (Perigo) x
Vulnerabilidade

Alguns autores e instituicdes incluem também o fator "Capacidade de Resposta" ou
"Resiliéncia" no denominador, indicando que quanto maior a capacidade de uma
comunidade ou sistema para lidar com a ameacga, menor o risco resultante: Risco =
(Ameaca x Vulnerabilidade) / Capacidade de Resposta (ou Resiliéncia)



As ameagas, como ja vimos, sdo os fendmenos fisicos (naturais ou tecnoldgicos) que tém o
potencial de causar dano. Elas sido caracterizadas por sua magnitude, frequéncia, duracao
e area de impacto.

A vulnerabilidade, como discutido anteriormente, refere-se a suscetibilidade da
comunidade ou sistema exposto a ameaca.

A capacidade de resposta (ou resiliéncia) engloba os recursos, as habilidades, as
instituicdes e as estratégias que permitem a uma comunidade ou sistema absorver os
impactos, se adaptar e se recuperar de um evento adverso.

E crucial entender que o risco ndo é estatico; ele é dinamico e pode mudar ao longo do
tempo devido a alteragbes nas ameacgas (por exemplo, com as mudancas climaticas), nas
vulnerabilidades (devido a processos de urbanizagédo, empobrecimento ou fortalecimento) e
nas capacidades (devido a investimentos em prevencao ou a deterioracao de servicos).

A percepc¢ao de risco também é um componente importante. Ela se refere a forma como
individuos, grupos ou a sociedade como um todo avaliam e interpretam os riscos a que
estéo expostos. A percepcgao de risco pode ser:

e TécnicalCientifica: Baseada em dados estatisticos, modelagens, estudos de
probabilidade.

e Subjetiva/Cultural: Influenciada por experiéncias passadas, crengas, valores,
informacdes recebidas (ou ndo) e pela confianga nas instituicoes.

Muitas vezes ha uma desconexao entre a percepgao técnica e a percepgao subjetiva de
risco.

e Para ilustrar: Especialistas podem alertar para o alto risco de deslizamento em uma
encosta, mas os moradores podem subestimar esse risco porque "nunca aconteceu
nada grave antes" ou porque ndo tém para onde ir. O assistente social pode atuar
como um mediador nesse dialogo, buscando compreender a l6gica da percepcao
comunitaria e, ao mesmo tempo, traduzir a informacéao técnica de forma acessivel,
fomentando uma consciéncia critica sobre os riscos.

O mapeamento de risco € uma ferramenta fundamental para o planejamento de ag¢oes de
prevencao e preparagao. Ele envolve a identificagdo das ameacgas presentes em um
territério, a analise das vulnerabilidades das populacdes e infraestruturas expostas, € a
delimitacdo das areas de maior risco. Esse mapeamento deve ser, idealmente, um processo
participativo, envolvendo o conhecimento técnico e o conhecimento local.

O papel do assistente social na analise e gestao de riscos, sob a perspectiva da profissao,
inclui:

e Foco nas dimensdes sociais da vulnerabilidade: Enquanto outras areas podem
se concentrar nos aspectos fisicos ou econdmicos do risco, o Servigo Social trara a
tona como as desigualdades de género, raga, classe, idade e deficiéncia influenciam
a exposicao e a suscetibilidade aos riscos.



Promocgao da participagao comunitaria: Garantir que as comunidades tenham voz
ativa na identificagdo dos riscos que as afetam, na definicdo de prioridades e na
elaboragao de estratégias de reducao de risco. Isso fortalece o protagonismo local e
aumenta a apropriacao e a eficacia das medidas.

Advocacy por politicas de redugao de risco: Pressionar o poder publico para que
invista em medidas estruturais (obras de contengéo, melhorias habitacionais,
saneamento) e nao estruturais (educacgao, sistemas de alerta, planos de
contingéncia) que reduzam os riscos de forma justa e sustentavel.

Articulagao intersetorial: Trabalhar em conjunto com a Defesa Civil, o
planejamento urbano, o meio ambiente, a saude, a educagao e outras areas para
construir uma abordagem integrada da gestao de riscos.

Educacao para a percepc¢ao critica do risco: Ajudar as pessoas e comunidades a
compreenderem n&o apenas os riscos imediatos, mas também os processos sociais,
econdmicos e politicos que os geram e os distribuem de forma desigual.

Imagine a analise de risco de uma epidemia, como a dengue, em um bairro periférico. O
assistente social, em conjunto com agentes de saude, poderia:

1.

Identificar a ameaca: a presenca do mosquito Aedes aegypti e do virus da dengue.

2. Analisar as vulnerabilidades:

o Falta de saneamento basico (esgoto a céu aberto, acumulo de lixo) que cria
focos para o mosquito.

o Moradias com caixas d'agua descobertas ou armazenamento inadequado de
agua devido a abastecimento irregular.
Falta de acesso a informacao de qualidade sobre prevencao.
Dificuldade de acesso a servigos de saude para diagnostico e tratamento.
Condigdes de trabalho que expdem mais algumas pessoas (ex: catadores de
reciclaveis).

3. Avaliar as capacidades:

o Existéncia de agentes comunitarios de saude atuantes.

o Organizagbes comunitarias que podem se mobilizar para mutirdes de
limpeza.

o Conhecimento local sobre plantas repelentes (embora nao substituam outras
medidas).

4. Com base nisso, o risco de adoecimento por dengue € alto naquela comunidade. A

intervencéo do Servico Social poderia focar em mobilizar a comunidade para agdes
de eliminacgao de focos, pressionar o poder publico por melhorias no saneamento e
no abastecimento de agua, e promover campanhas educativas culturalmente
apropriadas, em parceria com a saude.

Compreender o risco como essa complexa interacao permite ao assistente social atuar de
forma mais estratégica, visando ndo apenas mitigar as ameacas, quando possivel, mas
sobretudo reduzir as vulnerabilidades e fortalecer as capacidades, construindo sociedades
mais seguras e justas.

Resiliéncia: a forga da adaptacao e superacao individual e coletiva



O conceito de resiliéncia, originario da fisica (capacidade de um material voltar ao seu
estado original apés sofrer uma pressao), foi incorporado pelas ciéncias humanas e sociais
para descrever a capacidade de individuos, familias, comunidades ou sistemas de
enfrentar, adaptar-se, se recuperar e, por vezes, até mesmo se fortalecer e se transformar
positivamente diante de adversidades significativas, como as provocadas por desastres e
emergéncias.

E fundamental evitar uma interpretacdo simplista ou romantizada da resiliéncia, que poderia
levar a culpabilizar as vitimas pela sua incapacidade de "superar" o trauma ou a isentar o
Estado e a sociedade de suas responsabilidades na preveng¢ao dos riscos e na provisao de
apoio. Resiliéncia ndo ¢é sinbnimo de invulnerabilidade, nem significa auséncia de
sofrimento ou de dificuldades. Pessoas e comunidades resilientes também sofrem, sentem
dor e enfrentam perdas, mas conseguem mobilizar recursos internos e externos para lidar
com a situagao, reorganizar suas vidas e seguir adiante, muitas vezes aprendendo com a
experiéncia.

A resiliéncia pode se manifestar em diferentes niveis:

¢ Resiliéncia Individual: Capacidade de uma pessoa de lidar com o estresse e o
trauma, manter um senso de esperanga e propésito, e utilizar estratégias de
enfrentamento (coping) eficazes. Fatores que contribuem incluem autoestima,
otimismo, flexibilidade cognitiva, habilidades de resolucéo de problemas,
espiritualidade e capacidade de buscar ajuda.

o Imagine aqui a seguinte situagdo: Uma mulher que perdeu sua casa em um
incéndio, mas que, apesar da dor, consegue se mobilizar para encontrar um
abrigo temporario para sua familia, buscar informacdes sobre auxilios
disponiveis e comegar a planejar a reconstru¢do, demonstrando iniciativa e
capacidade de lidar com a adversidade.

e Resiliéncia Familiar: Capacidade da unidade familiar de se apoiar mutuamente,
manter a coesdo, se comunicar abertamente, reorganizar papéis e
responsabilidades, e buscar solugdes conjuntas para os problemas decorrentes de
uma crise.

o Considere este cenario: Uma familia de agricultores que perdeu sua colheita
devido a uma geada inesperada. Eles se reunem, discutem a situagéo,
buscam apoio de vizinhos, diversificam suas fontes de renda
temporariamente (ex: vendendo artesanato) e trabalham juntos para preparar
0 solo para o proximo plantio, fortalecendo seus lacos.

e Resiliéncia Comunitaria: Capacidade de uma comunidade de utilizar seus recursos
coletivos (capital social, redes de solidariedade, organizagao local, liderangas,
cultura, identidade) para prevenir riscos, responder a desastres, se recuperar e se
adaptar as mudancgas. Envolve a participacao ativa dos membros da comunidade na
tomada de decisdes e na implementacéo de acgdes.

o Para ilustrar: Uma comunidade ribeirinha que, historicamente, sofre com
inundagdes. Ao longo do tempo, eles desenvolveram um sistema de alerta
comunitario com sinos, aprenderam a construir suas casas em palafitas mais
altas, organizam mutirbes para limpar o rio e ajudar as familias mais
atingidas a erguerem seus pertences antes da cheia, e possuem um forte
senso de identidade e ajuda mutua.



e Resiliéncia Institucional/Sistémica: Capacidade das instituigdes (governamentais,
nao governamentais, setor privado) e dos sistemas (de saude, educacgao, protecao
social, infraestrutura) de absorverem os choques, continuarem funcionando durante
e apos uma crise, e se adaptarem para reduzir riscos futuros.

o Por exemplo: Um sistema de saude que, durante uma pandemia, consegue
expandir rapidamente sua capacidade de leitos de UTI, mobilizar
profissionais, adaptar protocolos e garantir o fornecimento de insumos,
demonstra resiliéncia institucional.

Fatores que promovem a resiliéncia incluem:

Redes de apoio social e afetivo: Lagos familiares, de amizade, vizinhancga.
Capital social: Confiancga, reciprocidade, normas de cooperagao, participagao em

associagdes.

e Organizagdao comunitaria e liderangas locais: Capacidade de mobilizagao e agao
coletiva.

e Acesso arecursos: Materiais, financeiros, informacionais, servigos publicos de
qualidade.

e Identidade cultural e espiritualidade: Senso de pertencga, valores, crencas que
dao significado e esperanca.

e Conhecimento e aprendizado: Capacidade de aprender com experiéncias
passadas e de se adaptar a novas situacgdes.

e Participacao e empoderamento: Oportunidades para que as pessoas e
comunidades influenciem as decisdes que afetam suas vidas.

e Politicas publicas inclusivas e sistemas de protecao social eficazes.

O papel do assistente social no fomento da resiliéncia é crucial e se da em diferentes
momentos:

e Antes do desastre (prevencao e preparac¢ao):
o Fortalecer a organizagdo comunitaria e as redes de solidariedade.
o Promover o mapeamento participativo de riscos e capacidades.
Facilitar o acesso a informacao e a educacgao para a redugao de riscos.
o Apoiar a elaboragao de planos de contingéncia comunitarios.
e Durante o desastre (resposta):
o ldentificar e mobilizar os recursos e capacidades existentes na comunidade
(ex: voluntarios locais, conhecimentos tradicionais).
o Apoiar iniciativas de ajuda mutua e solidariedade.
o Facilitar a comunicacao e o acesso a informacao.
o Oferecer apoio psicossocial que fortalega as estratégias de enfrentamento.
e Apobs o desastre (recuperagao e reconstrucao):
o Apoiar o protagonismo da comunidade na definicido das prioridades de
recuperacao.
Facilitar processos de tomada de decisao participativos.
Contribuir para a reconstrugao do tecido social e o fortalecimento dos lagos
comunitarios.
o Advogar para que a reconstrugao incorpore medidas de reducéo de riscos e
promova o desenvolvimento sustentavel ("reconstruir melhor e mais justo").

o



O assistente social, ao trabalhar com a perspectiva da resiliéncia, busca identificar e
potencializar as forgas e capacidades dos sujeitos, evitando uma abordagem que apenas
enfatize suas caréncias ou fragilidades. Trata-se de caminhar ao lado das pessoas e
comunidades, apoiando-as na sua jornada de superacéo e transformacgao.

Crise: o ponto de inflexao entre o perigo e a oportunidade

O termo crise ¢ frequentemente utilizado em contextos de desastres e emergéncias, mas é
importante compreendé-lo em sua especificidade. Uma crise pode ser definida como um
estado de perturbagdo aguda e desorganizagao que ocorre quando um individuo, familia,
grupo ou comunidade enfrenta um evento ou situagéo estressora que ultrapassa sua
capacidade habitual de enfrentamento e resolucdo de problemas. E um momento de ruptura
do equilibrio homeostatico, gerando intensa tensao, ansiedade, confusao e uma sensagao
de impoténcia temporaria.

A palavra "crise" tem origem no grego "krisis", que significa "decisao" ou "ponto de virada".
Isso é muito significativo, pois, embora uma crise seja um periodo de grande sofrimento e

perigo, ela também pode representar uma oportunidade para mudang¢a, aprendizado e

crescimento, se for adequadamente compreendida e manejada.

Caracteristicas comuns de uma crise incluem:

e Evento precipitante: Um acontecimento especifico (como a noticia da perda de um
ente querido em um desastre, a destruicdo da casa, a perda do emprego) que
desencadeia a crise.

e Percepcao subjetiva do evento: A forma como o individuo ou grupo interpreta o
evento e sua gravidade é mais importante do que o evento em si. O que € uma crise
para uma pessoa pode ndo ser para outra.

e Ruptura do funcionamento habitual: Dificuldade em realizar tarefas cotidianas,
tomar decisdes, manter relacionamentos.

e Sentimentos intensos e muitas vezes contraditorios: Medo, tristeza, raiva, culpa,
confusao, desesperanga, mas também, por vezes, alivio ou um senso de urgéncia
para agir.

e Tempo limitado: As crises agudas geralmente tém uma duracgao limitada (algumas
semanas). Se nao resolvidas, podem levar a problemas crénicos ou ao
desenvolvimento de transtornos psicopatolégicos.

e Busca por solugées: Mesmo em meio a desorganizagao, ha um esforgo
(consciente ou inconsciente) para encontrar formas de aliviar a tenséo e restaurar o
equilibrio.

Em contextos de desastres, podemos identificar diferentes tipos de crise:

e Crises vitais (ou do desenvolvimento): Sdo aquelas esperadas no ciclo de vida
(adolescéncia, casamento, nascimento de filhos, envelhecimento), mas que podem
ser intensificadas ou complicadas por um desastre.

o Imagine: Uma adolescente que ja estava lidando com as crises tipicas da
idade (identidade, relacionamentos) e que, apds um desastre, perde sua
escola, seus amigos e sua rotina, tendo sua crise vital potencializada.



e Crises circunstanciais (ou acidentais): S4o aquelas inesperadas e imprevisiveis,
como as decorrentes de acidentes, perdas subitas, violéncia ou desastres. Estas sao
o foco principal da intervencédo em crise em nosso contexto.
o Considere: Uma familia que tinha uma vida estavel e que, de repente, perde
tudo em uma enchente. Eles entram em uma crise circunstancial aguda,
tendo que lidar com o desabrigo, a perda material e o trauma emocional.

A intervencao em crise pelo assistente social € uma forma de ajuda breve, focal e
imediata, que visa:

1. Aliviar o sofrimento agudo: Reduzir a intensidade dos sintomas e o impacto
imediato do evento estressor.

2. Restaurar o funcionamento psicossocial: Ajudar a pessoa ou grupo a recuperar
um nivel de funcionamento o mais préximo possivel do anterior a crise, ou até
mesmo superior.

3. Prevenir o desenvolvimento de problemas mais graves: Evitar que a crise se
cronifique ou que leve a transtornos mentais ou sociais de longo prazo.

4. Mobilizar recursos: Conectar a pessoa ou grupo a seus proprios recursos internos
e aos recursos externos disponiveis (rede de apoio, servigos).

Principios da intervengédo em crise pelo Servigo Social:

Imediatismo: Intervir o mais rapido possivel apds o evento precipitante.
Proximidade: Atender no local onde a pessoa se encontra (abrigo, comunidade), se
possivel e seguro.

e Foco: Concentrar-se nos problemas atuais e nas solugdes imediatas, ndo em
questdes de longo prazo ou em reestruturagdes profundas da personalidade.

e Acolhimento e escuta empatica: Criar um ambiente seguro e de confianga, onde a
pessoa se sinta compreendida e validada em seus sentimentos.

e Estabilizacao emocional: Ajudar a pessoa a regular suas emocgdes, utilizando
técnicas de relaxamento, respiragao, e normalizando as reacdes ao estresse.

e Identificacado e hierarquizagcdo de problemas: Ajudar a pessoa a identificar os
problemas mais urgentes e a quebra-los em partes menores e manejaveis.

e Exploragao de alternativas e estratégias de enfrentamento: Incentivar a pessoa
a pensar em diferentes formas de lidar com a situacao, valorizando suas proprias
ideias e capacidades.

e Facilitacao da tomada de decisao: Apoiar a pessoa na escolha de um curso de
agao, sem impor solugoes.

e Fortalecimento de redes de apoio: Identificar e mobilizar familiares, amigos,
vizinhos ou grupos comunitarios que possam oferecer suporte.

e Encaminhamento responsavel: Quando necessario, encaminhar para outros
servicos especializados (saude mental, assisténcia juridica, etc.), garantindo a
continuidade do cuidado.

Para ilustrar uma intervengdo em crise: Um assistente social encontra um senhor idoso em
um abrigo, visivelmente desorientado e choroso apds ter sido resgatado de sua casa
inundada. O senhor relata que ndo sabe onde esta sua esposa.



1. Acolhimento: O assistente social se aproxima, se apresenta, oferece um copo
d'agua e um local tranquilo para conversar.

2. Escuta e estabilizagao: Ouve atentamente o relato do senhor, valida seus
sentimentos de medo e preocupagcéo ("E natural se sentir assim numa situagéo
dessas").

3. Foco no problema imediato: O problema mais urgente é encontrar a esposa.

4. Exploragao de alternativas: Pergunta se ele tem alguma informacao sobre onde
ela poderia estar, se outros vizinhos foram resgatados juntos, se ele tem contato de
outros familiares.

5. Acao: Ajuda o senhor a buscar informacgdes nas listas de abrigados, contata outros
abrigos ou postos de comando, aciona redes de busca de desaparecidos.

6. Apoio continuo: Mesmo enquanto busca informagées, continua a oferecer suporte
emocional ao senhor, garantindo que ele nao se sinta sozinho.

A intervencdo em crise € uma ferramenta poderosa, mas que exige preparo técnico,
sensibilidade e autoconhecimento por parte do profissional, pois lidar com o sofrimento
agudo do outro também mobiliza as emo¢des do interventor.

Trauma psicossocial: as feridas invisiveis e a jornada para a cura

Em contextos de desastres e emergéncias, a exposi¢ao a eventos potencialmente
traumaticos € uma realidade para muitas pessoas, sejam elas vitimas diretas, familiares,
testemunhas ou mesmo os préprios trabalhadores da linha de frente. O trauma
psicossocial refere-se as feridas emocionais e psicolégicas profundas que podem resultar
dessas experiéncias, afetando a forma como as pessoas pensam, sentem, se comportam e
se relacionam com o mundo e consigo mesmas.

Um evento potencialmente traumatico € aquele que envolve uma ameaca real ou
percebida a vida ou a integridade fisica (prépria ou de outros), ou uma perda significativa, e
gue gera sentimentos intensos de medo, horror ou impoténcia. Exemplos em desastres
incluem:

Vivenciar diretamente o impacto de um terremoto, furacao, enchente.

Perder entes queridos de forma subita e violenta.

Sofrer ferimentos graves ou ver outras pessoas gravemente feridas ou mortas.
Perder a casa, os bens e os meios de subsisténcia.

Ser vitima de violéncia (fisica, sexual) durante o caos do desastre.

Vivenciar o rompimento abrupto de lagos comunitarios e da rotina de vida.

E importante ressaltar que nem toda pessoa exposta a um evento potencialmente
traumatico desenvolvera um trauma psicossocial duradouro ou um transtorno mental
especifico, como o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT). A maioria das pessoas
apresentara reagoes de estresse agudo, que sao respostas normais a eventos anormais,
e que tendem a diminuir com o tempo e com o apoio adequado. Essas reagdes podem
incluir:

e Emocionais: Medo intenso, ansiedade, tristeza, raiva, irritabilidade, culpa,
dorméncia emocional, sensac¢ao de irrealidade.



Cognitivas: Dificuldade de concentragao, problemas de memoaria, confusao,
pensamentos intrusivos sobre o evento (flashbacks), pesadelos.

Fisicas: Taquicardia, sudorese, tremores, fadiga, dores de cabeca, problemas
gastrointestinais, alteragdes no sono e no apetite.

Comportamentais: Isolamento social, evitagdo de lugares ou situagdes que
lembrem o evento, hipervigilancia, reagbdes de sobressalto exageradas, aumento do
uso de alcool ou outras drogas.

Quando essas reagdes sao muito intensas, persistentes (durando mais de um més apds o
evento) e causam sofrimento significativo ou prejuizo no funcionamento social e
ocupacional, pode-se configurar um Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT). O
diagnéstico do TEPT deve ser feito por profissionais de saude mental qualificados
(psicoélogos, psiquiatras). No entanto, o assistente social, mesmo nao fazendo o diagndstico,
precisa estar atento aos sinais e sintomas para realizar encaminhamentos adequados e
para adaptar sua intervencao.

O trauma pode ser:

Individual: Afetando uma pessoa especifica.

Coletivo: Quando um grupo grande ou uma comunidade inteira é exposta ao
mesmo evento traumatico, compartilhando perdas, medos e a ruptura do tecido
social.

o Imagine: Uma comunidade que sobreviveu a um massacre. O trauma nao é
apenas a soma dos traumas individuais, mas algo que afeta a identidade
coletiva, a confianga e as relagbes sociais.

Transgeracional: Quando os efeitos do trauma nao elaborado sao transmitidos de
uma geragao para outra, através de narrativas, siléncios, padrées de comportamento
e dindmicas familiares.

Uma abordagem sensivel ao trauma (ou trauma-informed care) na intervengao do Servigo
Social é fundamental. Isso significa:

Reconhecer a alta prevaléncia de experiéncias traumaticas nas populagdes
atendidas, especialmente em contextos de desastre.

Compreender os potenciais impactos do trauma no desenvolvimento, no
comportamento, na saude mental e nas relagdes sociais.

Responder de forma a evitar a revitimizagao (causar novo trauma ou reativar
traumas antigos) e a promover a segurancga, a confianga, a escolha, a colaboracao e
0 empoderamento.

Principios de uma pratica sensivel ao trauma:

Seguranga: Garantir a seguranca fisica e emocional das pessoas atendidas. Criar
ambientes acolhedores e previsiveis.

Confiabilidade e Transparéncia: Ser consistente, cumprir promessas, comunicar
de forma clara e honesta.

Escolha e Controle: Oferecer opcdes e respeitar as decisdes das pessoas,
devolvendo-lhes o senso de controle sobre suas vidas, que muitas vezes é perdido
durante o trauma.



e Colaboragao e Mutualidade: Trabalhar com as pessoas e nao para elas.
Reconhecer seus saberes e capacidades.

e Empoderamento, Voz e Escolha: Fortalecer a autoestima, a autoeficacia e a
capacidade de agéncia das pessoas. Incentivar a expresséo de suas necessidades
e opinides.

e Consideragdes Culturais, Histéricas e de Género: Reconhecer como o trauma é
vivenciado e expresso de formas diferentes em diferentes culturas e como fatores
como género, racga, histéria de opressao podem influenciar a experiéncia e a
recuperagao do trauma.

O papel do assistente social no apoio a pessoas e comunidades traumatizadas inclui:

e Escuta qualificada e validagao: Oferecer um espaco para que as pessoas possam
falar sobre suas experiéncias (se e quando quiserem), sem julgamento, validando
seus sentimentos e reacoes.

e Psicoeducacgao: Fornecer informacgdes claras e acessiveis sobre o trauma e suas
reagdes comuns, ajudando as pessoas a entenderem que o que estédo sentindo é
uma resposta normal a uma situagéo anormal.

e Fortalecimento de estratégias de enfrentamento positivas: Ajudar as pessoas a
identificarem e utilizarem seus préprios recursos e habilidades para lidar com o
estresse.

e Reconstrucao de redes de apoio social: Incentivar a conexdo com familiares,
amigos e grupos comunitarios, pois o isolamento agrava o trauma.

e Promocgao de rituais e processos de luto: Facilitar espagos para que as perdas
(de pessoas, bens, identidade) possam ser elaboradas individual e coletivamente.

¢ Encaminhamento para servigos especializados: Quando necessario, encaminhar
para psicoterapia, tratamento psiquiatrico ou outros suportes, acompanhando o
processo.

e Advocacy por politicas e servigos sensiveis ao trauma: Lutar para que os
sistemas de saude, educagao, assisténcia social e justica sejam capazes de
responder adequadamente as necessidades das pessoas traumatizadas.

A jornada para a cura do trauma € muitas vezes longa e complexa, mas o0 apoio sensivel e
qualificado do assistente social pode fazer uma diferencga significativa, ajudando as pessoas
a reconstruirem um senso de seguranga, significado e esperanga em suas vidas.

Tecendo a rede conceitual: a visao integrada do Servigo Social para a
acao

Os conceitos de desastre, emergéncia social, vulnerabilidade, risco, resiliéncia, crise e
trauma nao sdo entidades isoladas que o assistente social utiliza de forma fragmentada.
Pelo contrario, eles formam uma rede interconectada e interdependente, e é na
compreensdo dessa teia de relagdes que reside a poténcia da analise e da intervencao do
Servigo Social em cenarios de ruptura. A capacidade de tecer conexdes entre esses
conceitos permite uma visdo mais holistica, dindmica e critica da realidade, superando
abordagens simplistas ou meramente tecnicistas.



Imagine um grande deslizamento de terra em uma favela construida em uma encosta
ingreme (a ameaga).

e Esse evento se configura como um desastre porque atingiu uma populagado com
alta vulnerabilidade (moradias precarias, falta de saneamento, acesso limitado a
servicos, baixo poder aquisitivo, baixa organizacdo comunitaria para prevengao).

e Orisco de que isso ocorresse ja era alto e provavelmente conhecido, mas talvez
negligenciado por politicas publicas ineficazes ou pela falta de alternativas para os
moradores.

e Para cada familia que perdeu sua casa ou um ente querido, instala-se uma crise
aguda, demandando apoio imediato.

e Muitos individuos e a comunidade como um todo podem vivenciar um trauma
psicossocial profundo devido as perdas, a violéncia do evento e a incerteza do
futuro.

e No entanto, mesmo em meio a tanta destruicdo, podem surgir manifestacoes de
resiliéncia: vizinhos que se ajudam no resgate, lideres comunitarios que organizam
a distribuicdo de donativos, familias que se unem para buscar solugdes, e a propria
capacidade da comunidade de, a longo prazo, lutar por seus direitos e reconstruir
suas vidas de forma mais segura, se 0 apoio adequado for fornecido.

e Paralelamente, outras emergéncias sociais podem surgir no contexto do desastre,
como o aumento da violéncia nos abrigos, surtos de doengas devido as mas
condi¢des sanitarias, ou a exploragao de trabalho infantil entre familias que
perderam sua renda.

A visao integrada do Servigo Social permite que o assistente social, ao se deparar com essa
situacéo:

1. Nao naturalize o desastre: Compreenda que ele é fruto de um processo de
construcao social da vulnerabilidade e do risco.

2. Nao culpabilize as vitimas: Reconhega que sua situacao é resultado de
desigualdades estruturais e da auséncia ou falha de politicas protetivas.

3. Nao foque apenas na resposta emergencial: Atue também na prevencgao (antes),
na reconstrucao qualificada (depois) e na defesa de mudancas estruturais que
reduzam riscos futuros.

4. Nao veja apenas caréncias: Identifique e fortaleca as capacidades e a resiliéncia
existente nos individuos, familias e comunidades.

5. Nao se limite a intervencgao individual: Compreenda as dimensdes coletivas e
comunitarias da crise e do trauma, e promova agdes que fortalegam o tecido social.

6. Nao atue isoladamente: Busque a articulagao intersetorial e o trabalho em rede.

A perspectiva ético-politica do Servico Social permeia toda essa analise e agdo. Ao aplicar
esses conceitos, o assistente social o faz com um compromisso fundamental com:

e A defesa intransigente dos direitos humanos: Garantindo que todas as pessoas,
especialmente as mais vulnerabilizadas, tenham sua dignidade respeitada e seus
direitos protegidos e promovidos.



e A justica social: Lutando contra as desigualdades que geram e aprofundam as
vulnerabilidades e os riscos, e buscando uma distribuicdo mais equitativa dos
recursos e das oportunidades.

e O fortalecimento da autonomia e do protagonismo dos sujeitos: Criando
condi¢des para que as pessoas e comunidades possam participar ativamente das
decisdes que afetam suas vidas e construir suas proprias solucées.

e A construcao de uma sociedade mais democratica, justa e solidaria: Onde os
desastres e as emergéncias sociais ndo sejam vistos como fatalidades, mas como
desafios que exigem responsabilidade coletiva e compromisso com a vida.

Dominar essa rede conceitual e aplica-la com uma perspectiva critica e humanizada é,
portanto, essencial para que o assistente social cumpra sua missao de contribuir para a
garantia de direitos e para a transformacao social, mesmo — e especialmente — nos
momentos mais dificeis da existéncia humana e coletiva.

Tépico 3: O ciclo da gestao integral de riscos e
desastres: o papel do assistente social na prevencao,
preparacao, resposta e recuperacao

A atuacao do assistente social em contextos de desastres e emergéncias ndo pode ser uma
acao isolada, reativa ou improvisada. Para que seja eficaz, ética e verdadeiramente
transformadora, ela precisa estar inserida em um processo mais amplo e continuo,
conhecido como o Ciclo da Gestao Integral de Riscos e Desastres (GIRD). Este ciclo
representa um modelo dindmico que abrange um conjunto de agdes interconectadas, que
vao desde a identificacao e reducao dos riscos antes que um evento adverso ocorra,
passando pela organizagao da resposta durante a crise, até os esfor¢os de reconstrugéo e
aprendizado no pos-desastre. A superagado de uma visao puramente emergencialista,
focada apenas no socorro imediato, € um dos grandes avangos na compreensao e no
enfrentamento dos desastres. A "gestao integral" (ou integrada) pressupde a participagao
coordenada de multiplos atores — governos em seus diferentes niveis, setor privado,
organizagdes da sociedade civil, comunidade cientifica e, fundamentalmente, as préprias
comunidades expostas aos riscos — em todas as etapas do ciclo. Para o Servigo Social,
compreender e se inserir ativamente em cada uma dessas fases € crucial, pois permite que
a profissao contribua com sua expertise nas dimensdes sociais, humanas e de direitos,
garantindo que as necessidades e vulnerabilidades das populagdes sejam consideradas e
que as ag¢des promovam a justi¢a social e o fortalecimento comunitario.

Navegando pela tempestade: o ciclo da Gestao Integral de Riscos e
Desastres

O Ciclo da Gestao Integral de Riscos e Desastres (GIRD), também conhecido em algumas
literaturas como ciclo de manejo de desastres ou ciclo de protegéo e defesa civil, oferece

um roteiro logico e estratégico para lidar com a complexidade dos eventos adversos. Ele é
geralmente representado por quatro fases principais — Preven¢ao, Prepara¢ao, Resposta



e Recuperagao — que, embora apresentadas de forma sequencial para fins didaticos, na
realidade se interpenetram e se influenciam mutuamente, formando um processo continuo
de aprendizado e aprimoramento. Algumas abordagens detalham ainda mais o ciclo,
incluindo etapas como Mitigagdo (muitas vezes associada a Prevengéao), Alerta (como um
momento crucial entre a Preparacao e a Resposta) e Reabilitagdo (como uma primeira
etapa da Recuperacao).

A grande virtude desse modelo é sua capacidade de tirar o foco exclusivo da "hora H" do
desastre, ou seja, da resposta emergencial, e amplia-lo para agdes que podem evitar ou
minimizar significativamente os impactos de um evento perigoso. Ele nos lembra que um
desastre ndo "acontece" do nada; ele €, como vimos no tépico anterior, o resultado de um
processo de construgéo de riscos e vulnerabilidades que pode e deve ser gerenciado.

A perspectiva do Servigo Social enriquece o ciclo GIRD ao trazer para o centro de cada
fase a preocupagcao com as pessoas, especialmente as mais vulnerabilizadas, e com a
garantia de seus direitos. O assistente social ndo é apenas um executor de tarefas dentro
de um plano maior; ele € um agente critico e propositivo que analisa as dindmicas sociais,
identifica as necessidades especificas, medeia conflitos, mobiliza recursos, fortalece a
participacao comunitaria e defende politicas publicas mais justas e eficazes.

Imagine o ciclo GIRD como um sistema de navegagao para um navio que precisa
atravessar aguas potencialmente perigosas.

e A Prevengao seria como estudar as cartas nauticas para evitar rotas com recifes
conhecidos ou investir em um casco mais resistente para o navio.

e A Preparacao envolveria treinar a tripulagdo para emergéncias, verificar os botes
salva-vidas, estocar suprimentos e estabelecer protocolos de comunicacgao.

O Alerta seria 0 aviso do meteorologista sobre a aproximac¢ao de uma tempestade.
A Resposta seria a agao da tripulagéo durante a tempestade para manter o navio
flutuando, resgatar quem caiu ao mar e cuidar dos feridos.

e A Recuperagao seria o conserto do navio apos a tempestade, o cuidado com a
saude da tripulacao e a analise do que foi aprendido para melhorar a seguranga em
futuras viagens, talvez até mudando a rota ou reforgando ainda mais o navio
(voltando a prevencéao e preparagao).

Em cada um desses momentos, o olhar atento do assistente social para o bem-estar da
"tripulagdo” (a comunidade), para a justa distribuicdo dos "botes salva-vidas" (recursos) e
para a participacao de todos nas decisdes seria fundamental. Vamos, entao, explorar cada
fase do ciclo e o papel especifico que o Servigo Social desempenha.

Semeando segurancga: o papel do assistente social na prevengao de
desastres

A fase de Preven¢ao no ciclo GIRD compreende o conjunto de medidas e ac¢des
destinadas a evitar que um evento perigoso se transforme em um desastre ou, pelo
menos, a reduzir sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude de seus impactos
potenciais. E a etapa mais proativa e, idealmente, a mais custo-efetiva, pois busca atuar
sobre as causas fundamentais dos riscos e das vulnerabilidades, antes que a crise se



instale. Prevenir um desastre é sempre melhor — e geralmente menos oneroso em termos
humanos, sociais, ambientais e econémicos — do que lidar com suas consequéncias.

O foco da prevencao esta em intervir nas condi¢des de vulnerabilidade e na prépria
ameagca, quando possivel. Se nao podemos impedir que chova intensamente (ameaca
natural), podemos, por exemplo, evitar que as pessoas construam suas casas em areas
sujeitas a deslizamentos (reducdo da exposi¢do, um componente da vulnerabilidade) ou
podemos investir em sistemas de drenagem eficientes que reduzam o risco de inundacoes
(modificacdo da ameacga em certa medida, ou redugéo da vulnerabilidade da infraestrutura).

O papel do assistente social na Prevengao ¢ multifacetado e crucial, pois a profissao
possui ferramentas tedricas, metodolégicas e éticas para compreender e intervir nas
complexas dindmicas sociais que geram e aprofundam as vulnerabilidades. Algumas de
suas atribuicdes e contribuicdes nessa fase incluem:

1. Diagnéstico Socioterritorial e Mapeamento Participativo de Riscos e
Vulnerabilidades:

o O assistente social, utilizando instrumentais como a observacgéao participante,
entrevistas, grupos focais e analise de dados secundarios, contribui para
identificar as areas de maior risco em um territério e, fundamentalmente, as
condi¢des de vulnerabilidade (social, econémica, ambiental, institucional,
etc.) das populagdes que ali vivem.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Em um bairro periférico com encostas
ingremes, o assistente social, junto com gedlogos e a prépria comunidade,
pode facilitar um processo de mapeamento onde os moradores indicam as
casas em situagao mais precaria, os locais onde ja ocorreram pequenos
deslizamentos, as fontes de agua contaminada, a auséncia de coleta de lixo
regular, e também os recursos existentes na comunidade (lideres locais,
espacgos comunitarios, redes de ajuda mutua). Esse diagnéstico é a base
para o planejamento de agbes preventivas.

2. Participagcao na Formulag¢ao e Implementacao de Politicas Publicas
Estruturantes:

o A prevencgao de desastres nao se faz apenas com acgdes pontuais, mas com
politicas publicas consistentes e de longo prazo nas areas de
desenvolvimento urbano e regional, planejamento territorial, habitag&do
popular, saneamento basico, gestao ambiental, agricultura familiar,
educacgao, saude e geragao de emprego e renda.

o Considere este cenario: O assistente social, como membro de um conselho
municipal de politica urbana ou de assisténcia social, pode advogar pela
inclusao de critérios de reducao de riscos de desastres nos planos diretores,
pela priorizagao de investimentos em urbanizagao de favelas em areas
seguras, pela criagdo de programas de moradia popular que atendam
familias removidas de areas de risco, ou pela implementagcao de programas
de agricultura urbana que fortalegam a seguranga alimentar e reduzam a
vulnerabilidade econdmica.

3. Trabalho Social com Familias e Comunidades para Identificacao e Mitigacao de
Riscos Locais:



o Muitas agbes preventivas podem ser realizadas no nivel local, com o
protagonismo das proprias familias e comunidades, desde que devidamente
orientadas e apoiadas.

o Para ilustrar: O assistente social pode organizar oficinas com moradores de
areas de risco de inundagao para discutir medidas simples como a elevagao
de moveis, a protecdo de documentos importantes em sacos plasticos, a
identificagdo de rotas de fuga seguras, ou até mesmo promover mutirdes
para limpeza de bueiros e pequenos cérregos, com apoio da prefeitura para
remocao do material.

4. Educacgao Popular, Comunicacao de Risco e Mobilizagao Social:

o E fundamental que a populacdo compreenda os riscos a que esta exposta,
suas causas e as formas de prevencao. O assistente social, utilizando
metodologias de educagao popular, pode facilitar esse processo de
conscientizagao critica, evitando uma abordagem puramente alarmista ou
tecnicista.

o Por exemplo: Através de pecas de teatro comunitario, musicas, rodas de
conversa, produgao de materiais informativos em linguagem acessivel
(quadrinhos, videos curtos para redes sociais), o assistente social pode
ajudar a comunidade a discutir os perigos do desmatamento de encostas, a
importancia da coleta seletiva de lixo para evitar o entupimento de galerias
pluviais, ou os direitos da populagdo em relacao a fiscalizacdo de atividades
potencialmente perigosas (como industrias quimicas proximas a areas
residenciais). A mobilizagado social para reivindicar junto ao poder publico as
medidas preventivas necessarias também é um papel chave.

5. Advocacy por Legislacao e Fiscalizagdo Mais Rigorosas:

o Muitas vezes, os desastres ocorrem ou s&o agravados pela auséncia ou
inadequacéo de leis que regulem o uso do solo, a construgédo civil, a
seguranga de barragens, o licenciamento ambiental de empreendimentos, ou
pela fiscalizacado deficiente dessas leis.

o O assistente social, em articulagdo com outras organiza¢des da sociedade
civil e movimentos sociais, pode atuar na defesa de marcos legais mais
protetivos e no monitoramento de sua aplicagao.

6. Articulagcao Intersetorial e Fortalecimento de Redes:

o A prevencgao de desastres é uma tarefa que exige a colaboragéo de diversos
setores (Defesa Civil, Meio Ambiente, Obras, Saude, Educacgao, Assisténcia
Social, Universidades, ONGs, etc.). O assistente social tem um papel
importante na facilitagdo dessa articulagéo e na construcéo de redes de
prevencao.

o Imagine: A articulacao entre o CRAS (onde o assistente social atua), a escola
local e o posto de saude para desenvolver um projeto integrado de
prevencao de desastres com as criangas e suas familias, abordando desde a
percepc¢ao de riscos no entorno da escola e das casas até questdes de
saude ambiental e primeiros socorros.

A prevencao € um investimento continuo na seguranga e na qualidade de vida das
populagdes. Ao se dedicar a essa fase, o Servigo Social reafirma seu compromisso com a
justica social e com a construgao de territérios mais resilientes e menos desiguais.



Edificando fortalezas: a contribuicdo do Servigo Social para a mitigagao
de impactos

A fase de Mitigacgao no ciclo GIRD esta intimamente relacionada a Prevencgéo e, em muitas
abordagens, é considerada parte dela. Enquanto a prevengao busca evitar a ocorréncia do
evento perigoso ou do desastre em si, a mitigacao foca em reduzir a severidade dos
impactos adversos caso o evento ocorra. Ou seja, se ndo for possivel impedir totalmente
gue uma enchente aconteca, medidas de mitigacao podem fazer com que seus danos
sejam menores. A mitigagao visa, portanto, diminuir a vulnerabilidade dos elementos
expostos (pessoas, bens, infraestruturas, meio ambiente).

A linha entre prevengéo e mitigagdo pode ser sutil. Por exemplo, realocar uma comunidade
de uma area de altissimo risco para uma area segura € uma medida de prevencéao (evita
qgue sejam atingidos). Ja reforcar as casas existentes em uma area de risco moderado para
que resistam melhor a um vendaval € uma medida de mitigagao (o vendaval pode ocorrer,
mas o dano as casas e o risco aos moradores serdo menores).

O Servigo Social contribui significativamente para a mitigagao ao trabalhar diretamente
com as populagdes vulnerabilizadas e ao incidir sobre as politicas e programas que podem
fortalecer suas capacidades de resistir e absorver os choques. Algumas agdes especificas
incluem:

1. Apoio a Programas de Melhorias Habitacionais e Infraestrutura Comunitaria:

o O assistente social pode atuar na identificacdo de familias cujas moradias
apresentam alta vulnerabilidade estrutural e orienta-las sobre o acesso a
programas governamentais ou comunitarios de reforma, refor¢o ou
reconstrucao de casas com técnicas mais seguras e materiais adequados.

o Considere este cenario: Em uma comunidade sujeita a fortes ventanias, o
assistente social, em parceria com engenheiros e pedreiros locais
capacitados, pode ajudar a organizar um mutirdo para reforgar telhados e
paredes de casas de familias de baixa renda, utilizando recursos de um
fundo municipal de melhorias habitacionais.

2. Incentivo a Praticas Sustentaveis de Uso do Solo e dos Recursos Naturais:

o Em areas rurais, o assistente social pode apoiar agricultores familiares na
adocgao de técnicas de cultivo que conservem o solo e a agua (como o plantio
em nivel, a agrofloresta, o uso de cisternas), tornando-os menos vulneraveis
a secas, erosao e deslizamentos.

o Para ilustrar: Um projeto de extensao rural que conta com um assistente
social pode promover oficinas sobre compostagem e manejo de residuos
organicos, reduzindo a poluigdo e melhorando a fertilidade do solo, o que,
por sua vez, pode aumentar a resiliéncia das plantagdes a eventos climaticos
extremos.

3. Fortalecimento de Redes de Apoio Social e Comunitario:

o Redes sociais coesas e ativas sao um fator crucial de mitigagao, pois
permitem que as pessoas se ajudem mutuamente antes, durante e apds um
evento. O assistente social pode fomentar a criagdo ou o fortalecimento
dessas redes, como grupos de vizinhos solidarios, associagdes de
moradores, grupos de mulheres, etc.



o Imagine: A criagdo de um "banco de horas comunitario” onde os moradores
trocam habilidades e servicos, fortalecendo os lagos e a capacidade de apoio
mutuo em momentos de dificuldade, o que pode ser vital durante uma
emergéncia.

4. Orientagao sobre Mecanismos de Protecao Financeira e Social:

o O acesso a seguros (agricola, residencial), programas de transferéncia de
renda (como o Bolsa Familia), beneficios previdenciarios e outros
mecanismos de protecao social pode ajudar as familias a absorverem os
impactos econdmicos de um desastre e a se recuperarem mais rapidamente.

o O assistente social tem um papel fundamental em informar e orientar sobre
esses direitos e em facilitar o acesso a eles.

5. Promocgao da Diversificagcao dos Meios de Subsisténcia:

o Familias ou comunidades que dependem de uma unica fonte de renda
(monocultura, pesca em um unico rio, turismo sazonal) sdo mais vulneraveis
a eventos que afetem essa atividade. O assistente social pode apoiar
iniciativas de diversificacdo econémica.

o Por exemplo: Em uma comunidade pesqueira ameagada pela poluigdo de um
rio, o assistente social pode ajudar a identificar outras potencialidades locais
(artesanato, turismo ecolégico, cultivo de alimentos em pequena escala) e a
buscar capacitagcéo e recursos para desenvolver essas novas atividades.

6. Fomento a Seguranga Alimentar e Nutricional:

o Comunidades com acesso garantido a alimentos de qualidade e em
quantidade suficiente sdo mais resilientes. O assistente social pode apoiar
projetos de hortas comunitarias, bancos de alimentos, cozinhas comunitarias
e programas de educacédo alimentar.

o Considere: A implementagdo de um programa de compra de alimentos da
agricultura familiar local para a merenda escolar, articulado pelo assistente
social, que ao mesmo tempo garante alimentagdo saudavel para as criangas
e fortalece a economia dos pequenos produtores, mitigando sua
vulnerabilidade.

As acgbes de mitigacao, assim como as de prevencao, requerem um olhar atento para as
especificidades de cada territorio e para as dindmicas sociais que configuram as
vulnerabilidades. O Servigo Social, com sua abordagem humanista e seu compromisso com
a justica social, € um aliado indispensavel na constru¢ado de comunidades mais fortes e
capazes de enfrentar os desafios impostos pelos desastres.

Prontos para o inesperado: o assistente social na preparacao para
emergéncias

Mesmo com todos os esforgos de prevencéo e mitigagcéo, alguns desastres podem ser
inevitaveis ou sua ocorréncia pode ser tdo provavel que a sociedade precise estar pronta
para enfrenta-los. A fase de Preparagao no ciclo GIRD consiste em um conjunto de
medidas e acdes destinadas a organizar e capacitar as instituicées, as comunidades e
os individuos para responder de forma eficaz e coordenada a um desastre iminente
ou que acabou de ocorrer. O lema aqui é "estar pronto para o pior, esperando o melhor".
Uma boa preparacao pode significar a diferenga entre o caos e uma resposta organizada,
entre um numero elevado de vitimas e perdas e uma gestao eficiente da crise.



O Servigo Social desempenha um papel vital na fase de Preparagao, garantindo que os
planos e as estratégias sejam humanizados, inclusivos e considerem as necessidades
especificas das populacdes mais vulnerabilizadas. Suas contribuigdes incluem:

1. Participacao na Elaboracao de Planos de Contingéncia e de Emergéncia:

O

Os planos de contingéncia (ou de emergéncia) sao documentos que
estabelecem os procedimentos, as responsabilidades, os recursos e os
fluxos de comunicacao a serem acionados em caso de desastre. O
assistente social deve participar ativamente de sua elaboragcao em nivel
municipal, comunitario e institucional (por exemplo, em hospitais, escolas,
abrigos).

Imagine aqui a seguinte situagdo: Na elaboragao do plano de contingéncia
municipal para inundagdes, o assistente social insiste na incluséo de
protocolos especificos para a evacuagao e o abrigo de pessoas com
deficiéncia, idosos acamados, gestantes e familias com criangas pequenas,
detalhando os recursos necessarios (transporte adaptado, cuidadores,
alimentacéao especial). Ele também pode lutar pela previsdo de um
orgamento especifico para as agdes de assisténcia social emergencial.

2. Mapeamento de Recursos Institucionais e Comunitarios para a Resposta:

o

E fundamental saber com antecedéncia quais recursos estardo disponiveis
em caso de emergéncia: locais que podem servir de abrigo (escolas, igrejas,
ginasios), hospitais e postos de saude com capacidade de atendimento
ampliada, veiculos para transporte, estoques de alimentos e agua,
equipamentos de comunicacgéo, e, crucialmente, recursos humanos
(profissionais de diversas areas, voluntarios).

O assistente social pode ajudar a identificar e cadastrar esses recursos,
incluindo as redes de solidariedade e os saberes locais que podem ser
mobilizados.

3. Formacao e Fortalecimento de Nucleos Comunitarios de Protecao e Defesa
Civil (NUPDECSs) ou Comités de Emergéncia Locais:

o

A participacdo da comunidade na preparacao é essencial. Os NUPDECs sao
grupos de moradores voluntarios, capacitados para atuar na prevengao,
preparacao e primeira resposta a desastres em sua proépria localidade, em
articulacdo com a Defesa Civil oficial.

Considere este cenario: O assistente social do CRAS, em parceria com a
Defesa Civil municipal, organiza oficinas de formacgao para um NUPDEC em
uma area de risco, abordando temas como percepc¢ao de risco, primeiros
socorros, técnicas de evacuagao, comunicagao de alerta, prevengao de
incéndios domésticos e, fundamentalmente, o papel da solidariedade e da
organizagao comunitaria.

4. Treinamento e Capacitacao de Equipes de Resposta (Profissionais e
Voluntarios):

o

Todos os envolvidos na resposta a desastres precisam de treinamento
adequado. O assistente social pode contribuir para a capacitagao de equipes
multidisciplinares (incluindo bombeiros, policiais, agentes de saude, outros
assistentes sociais, psicologos, voluntarios) em temas como:

m Acolhimento humanizado e escuta qualificada.

m Primeiros cuidados psicossociais (PCP).



m Direitos das pessoas afetadas por desastres.

m Gestao de abrigos temporarios com foco nas necessidades humanas.

m Identificacdo e encaminhamento de casos de violéncia ou violagéo de
direitos.

m Trabalho com grupos vulnerabilizados (criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia, etc.).

m Autocuidado para trabalhadores da linha de frente.

5. Desenvolvimento e Teste de Sistemas de Alerta e Comunicagdo com a
Populagao:

o Um sistema de alerta eficaz pode salvar muitas vidas. O assistente social
deve colaborar para que os alertas sejam claros, compreensiveis,
culturalmente apropriados e cheguem a todos, utilizando multiplos canais
(sirenes, radio, TV, carros de som, aplicativos de celular, visitas domiciliares
para grupos especificos).

o Para ilustrar: Em uma comunidade com grande nimero de pessoas surdas, o
assistente social pode propor que os alertas visuais (luzes piscantes) sejam
combinados com mensagens de texto e com uma rede de voluntarios que
possa avisa-las pessoalmente.

6. Realizacao de Simulagoes e Exercicios Praticos:

o Os planos e os treinamentos precisam ser testados na pratica através de
simulag¢des de evacuagao, de montagem de abrigos, de atendimento a
"vitimas" (atores), etc. Esses exercicios ajudam a identificar falhas, aprimorar
os procedimentos e a familiarizar a populacao e as equipes com suas
responsabilidades.

o O assistente social pode participar do planejamento e da avaliacdo dessas
simulacdes, com foco nos aspectos sociais e humanos.

7. Organizacao de Cadastros Prévios e Planejamento Logistico:

o Em areas de alto risco conhecido, pode ser util ter um cadastro prévio das
familias, identificando aquelas com membros que necessitardo de cuidados
especiais durante uma evacuagao ou em um abrigo.

o O planejamento logistico para a distribuicdo de ajuda humanitaria (onde
estocar, como transportar, quem vai distribuir) também faz parte da
preparagao.

A preparacao é um investimento na capacidade de resposta. Quanto mais preparados
estiverem os individuos, as comunidades e as instituicbes, menores serdo o sofrimento e a
desorganizacado quando um desastre ocorrer. O Servigo Social, ao enfatizar a participagao,
a inclusdo e os direitos humanos na fase de preparagao, contribui para que essa prontidao
seja nao apenas técnica, mas também profundamente humana e socialmente justa.

O soar do alarme: a atuacao do assistente social na fase de alerta

A fase de Alerta € um momento critico e muitas vezes de curta duragao, situado entre a
Preparacao e a Resposta efetiva a um desastre. Ela se inicia quando ha o monitoramento
de uma ameaga crescente (por exemplo, a previsao de um furacao se aproximando, o0
aumento do nivel de um rio, um alerta de risco de deslizamento devido a chuvas intensas) e
a consequente necessidade de disseminar avisos e informagodes a populagao
potencialmente afetada e as instituicées de resposta sobre a iminéncia ou a alta



probabilidade de ocorréncia de um evento adverso. O objetivo principal do alerta é permitir
gue medidas preventivas de ultima hora sejam tomadas, como a evacuagao de areas de
risco, a protecéo de bens e, acima de tudo, a salvaguarda de vidas.

Um sistema de alerta eficaz depende de trés componentes principais:

1. Monitoramento e Previsao: Capacidade técnica de detectar e prever a evolugao da
ameaga.

2. Comunicac¢ao do Alerta: Sistemas e canais para transmitir a informacao de forma
rapida, clara e abrangente.

3. Resposta ao Alerta: Capacidade da populagéo e das instituicbes de compreender o
alerta e tomar as agdes apropriadas.

O Servigo Social tem um papel fundamental na fase de Alerta, especialmente nos
componentes de comunicacao e resposta, garantindo que a informagao seja acessivel,
compreensivel e que as ag¢des de protegao priorizem os mais vulnerabilizados. Suas
contribui¢cdes incluem:

1. Garantir a Abrangéncia e Acessibilidade dos Alertas:

o

O assistente social deve advogar e colaborar para que os sistemas de alerta
utilizem multiplos canais e formatos, alcangando todos os segmentos da
populagédo, incluindo aqueles que podem ter dificuldades de acesso a
informacao por vias convencionais.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Em uma comunidade rural isolada, sem
acesso a internet ou sinal de celular, e com muitos idosos que vivem
sozinhos, o alerta sobre uma enchente iminente pode precisar ser transmitido
por agentes comunitarios de saude ou lideres locais que visitem as casas, ou
por meio de um sistema de radio comunitaria. O assistente social pode
ajudar a identificar essas necessidades e a organizar essa comunicacao.
Considere este cenario: Para pessoas com deficiéncia auditiva, os alertas
sonoros (sirenes) sao ineficazes. O assistente social pode trabalhar com a
Defesa Civil para implementar sistemas de alerta por SMS, aplicativos com
vibragdo e mensagens visuais, ou mobilizar intérpretes de Libras para
transmitir as informagdes em abrigos ou pontos de encontro.

2. "Traduzir" Alertas Técnicos para uma Linguagem Compreensivel e Motivadora:

o

Muitas vezes, os alertas emitidos por érgaos técnicos sao formulados em
uma linguagem cientifica que nao é facilmente compreendida pela populagéo
leiga, ou ndo transmitem a urgéncia da situacao de forma clara.

O assistente social, com sua habilidade de comunicagao e conhecimento da
realidade local, pode ajudar a "traduzir" esses alertas para uma linguagem
simples, direta e culturalmente relevante, explicando o que o alerta significa
na pratica para a vida das pessoas e quais acgoes elas devem tomar.

Para ilustrar: Um alerta técnico pode dizer "Precipitagdo acumulada de
150mm nas ultimas 24 horas, com risco geolégico alto para a area X". O
assistente social, em contato com a comunidade, pode traduzir isso como:
"Choveu muito forte e ha um grande perigo de deslizamento de terra na
encosta perto da escola. Se vocé mora la, precisa sair de casa agora e ir
para o abrigo na igreja".



3. Apoiar Processos de Evacuacgao Preventiva:

o Quando o alerta indica a necessidade de evacuacéao de areas de risco, 0
assistente social tem um papel crucial em apoiar esse processo, que pode
ser muito estressante e dificil para as familias.

o Issoinclui:

m Oferecer apoio psicossocial para acalmar as pessoas e ajuda-las a
tomar decisdes.

m Auxiliar na organizagao da logistica da evacuacgao, especialmente
para pessoas com mobilidade reduzida, doentes, idosos e criangas
(ex: providenciar transporte, ajudar a carregar pertences essenciais).

m Orientar sobre para onde ir (rotas de fuga seguras, localizagao de
abrigos) e o que levar.

m Garantir que os abrigos estejam preparados para receber as pessoas
de forma digna.

4. Combater Boatos, Desinformac¢ao (Fake News) e Panico:

o Em momentos de alerta, € comum o surgimento de boatos e informacdes
falsas que podem gerar panico desnecessario ou, ao contrario, levar as
pessoas a nao acreditarem na gravidade da situacao.

o O assistente social, como uma fonte de informac&o confiavel e com presenca
na comunidade, pode ajudar a desmentir esses boatos, a orientar sobre onde
buscar informagdes oficiais e a promover a calma e a cooperagéo.

5. Monitorar a Situagcao de Grupos Especificos:

o Durante a fase de alerta, é importante que o assistente social, em articulagao
com outras redes (saude, educacao, liderangas comunitarias), monitore
ativamente a situagao de grupos que podem necessitar de atencéo especial,
como familias com criangas pequenas em areas de risco, pessoas acamadas
ou com doengas cronicas, individuos em situacao de rua, etc., para garantir
que recebam o alerta e o apoio necessario para se protegerem.

A eficacia da fase de Alerta depende da confianga da populacao nas fontes de informacao e
da sua percepcéao de que as autoridades e os servigos estdo genuinamente preocupados
com sua segurancga. O assistente social, ao atuar com empatia, respeito e compromisso
com os direitos humanos, contribui para construir essa confianca e para que o "soar do
alarme" seja um chamado eficaz a protecao da vida.

No olho do furacao: a resposta do Servigco Social em cenarios de crise
aguda

A fase de Resposta (também chamada de Socorro, Assisténcia ou Emergéncia) no ciclo
GIRD compreende o conjunto de agdes imediatas e de curto prazo realizadas durante e
logo apoés a ocorréncia de um desastre. O objetivo principal da resposta é salvar vidas,
reduzir o sofrimento humano, atender as necessidades basicas das populagbes afetadas
(agua, alimento, abrigo, cuidados de saude, seguranga) e minimizar as perdas e danos
adicionais. E a fase mais visivel e, muitas vezes, a mais caética e desafiadora, exigindo dos
profissionais uma atuagao rapida, coordenada, flexivel e altamente qualificada.

O Servigo Social é um ator fundamental na fase de Resposta, pois lida diretamente com
as dimensdes humanas e sociais da crise. Os assistentes sociais estdo na linha de frente



do acolhimento, do apoio psicossocial, da organizagdo da ajuda humanitaria e da defesa
dos direitos das vitimas. Suas principais atribuicbes e contribuicdes nesse momento critico

incluem:

1. Atuagao em Abrigos Temporarios:
o Os abrigos sao locais que acolhem pessoas desabrigadas ou desalojadas. O
assistente social pode atuar na coordenagao ou na equipe de gestdo dos
abrigos, sendo responsavel por:

Acolhimento humanizado: Receber as pessoas com empatia,
respeito e escuta qualificada, buscando compreender suas
necessidades imediatas e seu estado emocional.

Cadastramento e identificagao de necessidades: Realizar um
cadastro rapido das familias/individuos abrigados para identificar suas
necessidades especificas (alimentagao especial para bebés ou
diabéticos, medicamentos de uso continuo, roupas, itens de higiene,
documentos perdidos) e suas vulnerabilidades (pessoas com
deficiéncia, idosos sozinhos, gestantes, criangas desacompanhadas).
Organizagao do espacgo e da convivéncia: Contribuir para que o
abrigo seja um local seguro, limpo, organizado e que respeite
minimamente a privacidade e a dignidade das pessoas. Isso inclui
definir regras de convivéncia, organizar a distribuicdo de alimentos e
donativos, e criar espacos separados para familias, mulheres com
criangas, etc., quando possivel, para prevenir violéncia e assédio.
Encaminhamentos: Realizar os encaminhamentos necessarios para
outros servigos (saude, obtencdo de segunda via de documentos,
programas sociais).

Mediagao de conflitos: A convivéncia em abrigos, muitas vezes em
condicdes precarias e com pessoas sob alto estresse, pode gerar
conflitos. O assistente social utiliza técnicas de mediagao para
resolvé-los de forma pacifica.

Atividades psicossociais e recreativas: Organizar rodas de
conversa, atividades ludicas para criangas (como o "espaco do
brincar"), atividades culturais ou ocupacionais para adultos, que
ajudem a aliviar o estresse, a promover a interagao social e a resgatar
um senso de normalidade e esperanca.

Imagine aqui a sequinte situagdo: Em um abrigo lotado apds uma
enchente, um assistente social percebe que as criancas estao muito
agitadas e os pais estressados. Ele organiza um canto com
brinquedos improvisados (feitos de material reciclado) e convida
alguns jovens voluntarios para desenvolverem atividades de desenho
e contagao de histérias. Isso ndo apenas entretém as criangas, mas
também da um respiro aos pais e ajuda a criar um ambiente mais
leve.

2. Busca Ativa e Avaliacao Rapida de Danos e Necessidades (Sociais e
Psicossociais):
o Nem todas as pessoas afetadas chegam aos abrigos. O assistente social,
integrando equipes multidisciplinares, pode realizar buscas ativas em areas



atingidas (quando seguras) para identificar familias isoladas, feridos que néo
foram socorridos, ou grupos com necessidades urgentes.

A avaliagao rapida de danos e necessidades (EDAN Social) visa coletar
informacdes sobre o nimero de afetados, o perfil das vitimas, os tipos de
perdas (vidas, moradias, bens, meios de subsisténcia), as necessidades
emergenciais e 0s recursos comunitarios ainda existentes.

3. Distribuicdao de Ajuda Humanitaria:

o

o

O assistente social participa da organizac¢ao e da distribuigdo de alimentos,
agua potavel, roupas, cobertores, kits de higiene e outros itens essenciais,
buscando garantir que a distribuigdo seja feita de forma justa, equitativa,
transparente e que respeite a dignidade das pessoas (evitando filas
humilhantes ou a entrega de produtos inadequados ou vencidos).

Considere este cenario: Para evitar que apenas os mais fortes ou "espertos"
consigam os melhores donativos, o assistente social propde um sistema de
senhas ou de entrega por familia cadastrada, com horarios diferenciados
para idosos e pessoas com dificuldade de locomocao.

4. Apoio Psicossocial Emergencial (Primeiros Cuidados Psicossociais - PCP):

O

Conforme discutido no Tépico 2 sobre crise e trauma, o assistente social
oferece os primeiros cuidados psicossociais, que nao sao terapia, mas uma
forma de apoio humanitario para ajudar as pessoas a lidarem com o estresse
agudo. Isso envolve:
m Escuta atenta e nao invasiva: Permitir que as pessoas falem sobre
0 que aconteceu, se quiserem.
m Validacao de sentimentos: Reconhecer que sentir medo, tristeza ou
raiva € normal.
m Ajuda pratica: Auxiliar na resolugéo de problemas imediatos
(encontrar um familiar, obter um medicamento).
m Informacgao: Fornecer informagdes claras e precisas sobre a situagao
e 0s recursos disponiveis.
m Conexdo com redes de apoio: Ajudar a pessoa a se conectar com
familiares, amigos ou outros suportes sociais.
m Protecao contra danos adicionais: Identificar pessoas em risco e
encaminha-las para cuidados especializados.

5. Orientagao sobre Direitos e Acesso a Servigos:

o

Mesmo na emergéncia, as pessoas tém direitos. O assistente social orienta
sobre o direito a abrigo, alimentagao, saude, segurancga, e sobre como
acessar beneficios eventuais (como o saque do FGTS por calamidade,
aluguel social, etc.).

6. Reunificagao Familiar e Prote¢ao de Criangas e Adolescentes:

o

Em grandes desastres, criangas e adolescentes podem se perder de suas
familias. O assistente social atua em conjunto com conselhos tutelares e
outros 6rgaos para identificar criangas desacompanhadas, garantir sua
protecao e buscar sua reunificagdo familiar segura.

E fundamental também estar atento a riscos de violéncia, abuso e exploragdo
sexual contra criangas, adolescentes e mulheres, que podem aumentar em
contextos de desorganizac&o social e em abrigos.

7. Articulagao Intersetorial e Trabalho em Equipe:



o Aresposta a desastres € sempre um esforco multidisciplinar e
interinstitucional. O assistente social trabalha em estreita colaboragdo com
profissionais da saude, defesa civil, seguranga publica, bombeiros,
psicologos, voluntarios, ONGs, etc., participando de reunides de
coordenacgéao, compartilhando informagdes e construindo estratégias
conjuntas.

A atuacao do assistente social na fase de Resposta exige ndo apenas competéncia técnica,
mas também grande equilibrio emocional, capacidade de improvisacao (dentro de limites
éticos e técnicos), resiliéncia e um profundo senso de humanidade. E um trabalho
desafiador, mas que pode fazer uma diferenga imensa na vida das pessoas que perderam
quase tudo.

Reconstruindo vidas e esperancgas: o assistente social no longo
caminho da recuperacao

Apos a fase de resposta emergencial, quando a crise aguda comeca a ceder e 0s servigos
basicos comegam a ser restabelecidos, inicia-se a longa e complexa fase de Recuperagao.
Esta etapa do ciclo GIRD envolve um conjunto de a¢des de médio e longo prazo destinadas
a restaurar — e, idealmente, aprimorar — as condi¢oes de vida das comunidades
afetadas, promovendo sua reconstrucao fisica, social, econémica e emocional, e,
crucialmente, buscando reduzir as vulnerabilidades e os riscos futuros para evitar a
repeticdo do desastre. O lema aqui é "reconstruir melhor e mais justo" (Build Back Better
and Fairer).

A Recuperacao ¢é frequentemente dividida em duas subfases interligadas:

1. Reabilitagao: Foco no restabelecimento de servicos essenciais (agua, energia,
comunicagao, transporte, saude, educacgao), na remogao de escombros, na limpeza
de areas contaminadas, no reparo emergencial de infraestruturas e moradias, e no
apoio a retomada gradual das atividades econémicas e sociais.

2. Reconstrugao: Envolve agdes mais estruturais e de longo prazo, como a
construgao de novas moradias e infraestruturas resilientes (muitas vezes em locais
mais seguros), a recuperag¢ao ambiental, o fortalecimento da economia local, a
promog¢ao da saude mental e do bem-estar psicossocial, e a revisao de politicas e
planos para incorporar as ligdes aprendidas.

O Servigo Social desempenha um papel central e continuo durante toda a fase de
Recuperacao, pois esta € uma etapa profundamente social, que lida com a reconstrugao
nao apenas de casas e estradas, mas de vidas, de lagos comunitarios, de identidades e de
esperancas. As contribuicdes do assistente social incluem:

1. Acompanhamento Social de Médio e Longo Prazo a Familias e Individuos
Afetados:

o O impacto de um desastre ndo desaparece quando a ajuda emergencial
termina. Muitas familias enfrentarao dificuldades por meses ou anos para se
restabelecerem emocionalmente, socialmente e economicamente. O
assistente social oferece um acompanhamento continuado, ajudando-as a



acessar direitos, a superar obstaculos, a elaborar o luto pelas perdas e a
construir novos projetos de vida.

Imagine aqui a seguinte situacdo: Uma familia que foi reassentada em uma
nova moradia ap6s perder sua casa em um deslizamento. O assistente social
do CRAS de referéncia continua a visita-los, ajudando-os a se adaptarem ao
novo bairro, a matricularem as criangas na escola local, a buscarem
oportunidades de emprego e a se conectarem com 0s Novos vizinhos.

2. Apoio a Elaboracgao e Implementagao de Planos de Recuperagao
Participativos:

O

E fundamental que as comunidades afetadas sejam protagonistas na
definicdo das prioridades e das estratégias de recuperacao. O assistente
social facilita processos de diagndstico participativo, assembleias
comunitarias, oficinas de planejamento e outras metodologias que garantam
que a voz dos moradores seja ouvida e considerada.

Considere este cenario: Apés um grande incéndio em uma comunidade, o
poder publico propde um plano de reconstrugdo. O assistente social organiza
reunides entre os técnicos da prefeitura e os moradores para que estes
possam apresentar suas necessidades, suas preocupacgodes (por exemplo,
sobre a localizagdo das novas casas, o tamanho, os materiais) e suas
propostas, buscando construir um plano que seja techicamente viavel e
socialmente justo.

3. Mediacdo entre a Comunidade, o Poder Publico e Outras Agéncias:

O

O processo de recuperacao frequentemente envolve negociagcdes complexas
entre os atingidos e diversas instituicbes (governo, empresas responsaveis
pelo desastre, agéncias financiadoras, ONGs). O assistente social pode atuar
como um mediador qualificado, buscando defender os direitos da
comunidade, garantir a transparéncia dos processos e construir consensos.

4. Monitoramento da Qualidade e Justica dos Programas de Reconstrugao:

o

E preciso fiscalizar se as promessas estdo sendo cumpridas, se 0s recursos
estdo sendo bem aplicados, se as novas moradias sdo de qualidade e estao
em locais seguros, se ha acesso a servigos basicos na nova localidade, e se
0s grupos mais vulnerabilizados estdo sendo atendidos de forma prioritaria e
adequada.

O assistente social pode instrumentalizar a comunidade para realizar esse
monitoramento social.

5. Fomento a Projetos de Geragao de Renda e Desenvolvimento Local
Sustentavel:

o

A perda dos meios de subsisténcia € um dos impactos mais graves dos
desastres. O assistente social apoia iniciativas que visem a recuperagao
econdmica das familias e da comunidade, como a formacéo de cooperativas,
0 acesso a microcrédito, a capacitagao profissional, o incentivo ao
empreendedorismo social e a valorizagao de atividades econdmicas locais e
sustentaveis.

Para ilustrar: Apés uma seca prolongada que dizimou o gado de pequenos
produtores, um assistente social, em parceria com uma ONG e uma
universidade, ajuda a comunidade a desenvolver um projeto de criagdo de
cabras (mais resistentes a seca) e de processamento de leite e queijo,
agregando valor e gerando renda.



6. Trabalho com Meméria, Luto Coletivo e Ressignificagdo da Experiéncia:

o Os desastres deixam marcas profundas na meméria individual e coletiva. E
importante criar espagos para que o luto pelas perdas (humanas, materiais,
simbdlicas) possa ser elaborado e para que a histdria do desastre e da
superagao seja contada e preservada, como forma de aprendizado e de
fortalecimento da identidade comunitéria.

o Por exemplo: O assistente social pode apoiar a criagdo de um pequeno
memorial com fotos e objetos que lembrem o evento e as vitimas, ou
organizar rodas de contagao de histérias onde os sobreviventes
compartilhem suas experiéncias e os aprendizados para as novas geragoes.

7. Fortalecimento da Organizagdo Comunitaria para a Incidéncia Politica e a
Prevencgao Futura:

o A experiéncia do desastre pode ser um catalisador para o fortalecimento da
organizagao comunitaria e para uma maior participagao civica. O assistente
social incentiva a formagao ou o fortalecimento de associagdes de
moradores, comissdes de atingidos e outros féruns que possam lutar por
seus direitos, monitorar as politicas publicas e contribuir para a construgao
de um futuro mais seguro.

o A fase de recuperagao deve, obrigatoriamente, se conectar com a fase de
prevencgao, incorporando as ligdes aprendidas para reduzir os riscos de
novos desastres.

8. Avaliagao dos Impactos Sociais e das Licoes Aprendidas:

o Ao final de um ciclo (ou mesmo durante ele), é crucial avaliar os impactos
sociais do desastre, a efetividade das agdes de resposta e recuperacio, e as
licbes que podem ser extraidas para aprimorar a gestao de riscos e
desastres no futuro. O assistente social contribui com sua analise critica e
sua capacidade de sistematizar experiéncias.

A recuperagao € um processo que exige paciéncia, persisténcia, recursos adequados e,
acima de tudo, um compromisso genuino com o bem-estar e a dignidade das pessoas
afetadas. O Servigo Social, ao caminhar lado a lado com as comunidades nessa jornada,
reafirma seu papel como agente de reconstru¢do ndao apenas material, mas também de
esperancas e de futuros possiveis.

O ciclo que se renova: licées aprendidas e a interconexao das fases na
GIRD

E fundamental reiterar que o Ciclo da Gest&o Integral de Riscos e Desastres ndo é um
processo linear e estanque, onde uma fase termina para que outra comece. Na realidade,
as fases de Prevencao, Preparacao, Resposta e Recuperagao estao profundamente
interconectadas, se sobrepdoem e se influenciam mutuamente, formando um ciclo
continuo de aprendizado e aprimoramento. A capacidade de uma comunidade ou de um
sistema de gestdo de aprender com as experiéncias passadas e de incorporar essas licdes
em suas futuras agdes é o que torna o ciclo verdadeiramente dinamico e eficaz.

e As licoes aprendidas na fase de Resposta a um desastre (o que funcionou, o que
falhou, quais foram as principais dificuldades) devem alimentar diretamente a fase
de Preparacgao para eventos futuros. Por exemplo, se durante uma enchente se



percebeu que os abrigos ndo tinham estrutura para receber pessoas com
deficiéncia, o plano de contingéncia para a proxima temporada de chuvas deve
corrigir essa falha.

A fase de Recuperacgéao oferece uma oportunidade Unica para se investir em
Prevencao e Mitigacao. Ao reconstruir uma cidade devastada por um terremoto,
nao se deve apenas refazer o que existia antes, mas construir edificios mais
resistentes, planejar o uso do solo de forma mais segura e, talvez, até mesmo
realocar partes da cidade para areas menos perigosas. A "reconstrugdao melhor" &,
em esséncia, uma agao preventiva.

As acgbes de Prevencgao continuas, como a educacgao para a percepgao de riscos e
o fortalecimento da organizagdo comunitaria, tornam a populagdo mais preparada
para agir corretamente durante a fase de Alerta e para colaborar de forma mais
eficaz na Resposta.

Uma boa Preparagao, com planos de contingéncia bem elaborados e equipes
treinadas, certamente resultarda em uma Resposta mais agil, organizada e
humanizada, o que, por sua vez, pode facilitar e acelerar o processo de
Recuperacao.

O Servigo Social tem um papel crucial na promogao dessa visao ciclica e integrada,
incentivando a reflexao critica sobre as praticas, a sistematizagao das experiéncias € a
incorporacao dos aprendizados em todas as etapas. Algumas estratégias para isso incluem:

Participagdo em processos de avaliagao pés-desastre: Contribuir com a analise
dos aspectos sociais e humanos da resposta e da recuperacgao, identificando pontos
fortes, fragilidades e recomendacgdes para o futuro.

Sistematizacao de boas praticas: Documentar e compartilhar experiéncias
bem-sucedidas de intervengao do Servigo Social em diferentes fases do ciclo, para
que sirvam de inspiracao e aprendizado para outros profissionais e contextos.
Advocacy pela incorporacgao de licoes aprendidas nas politicas publicas:
Pressionar para que os erros do passado nao se repitam e para que as politicas de
gestao de riscos e desastres sejam continuamente aprimoradas com base nas
evidéncias e nas necessidades das comunidades.

Fomento a pesquisa e a produciao de conhecimento: Incentivar estudos e
pesquisas sobre as dimensodes sociais dos desastres e sobre a efetividade das
intervencgdes do Servigo Social, contribuindo para a construgao de um corpo de
conhecimento sélido e embasado.

Educacao continuada: Promover a capacitacdo permanente dos assistentes
sociais e de outros atores envolvidos na GIRD, atualizando-os sobre novas
abordagens, metodologias e licbes aprendidas.

O ciclo GIRD, portanto, ndo é apenas um modelo tedrico, mas uma ferramenta viva para a
acao. Ao compreendé-lo em sua dindmica e interconexoes, e ao se inserir ativamente em
cada uma de suas fases com uma perspectiva critica, ética e comprometida com os direitos
humanos, o assistente social se qualifica para ser um agente fundamental na construgéo de
sociedades mais seguras, justas e resilientes, capazes ndo apenas de responder as
tempestades, mas também de aprender com elas e de semear um futuro com menos riscos
€ mais esperanca.



Tépico 4: Diagnéstico social rapido e avaliagcao de
necessidades e danos em contextos de desastres:
metodologias, instrumentais e técnicas participativas

Quando um desastre se abate sobre uma comunidade, o tempo se torna um recurso
escasso e precioso. Em meio ao caos, a dor e a desorganizagao, € fundamental que as
equipes de resposta, incluindo os assistentes sociais, consigam rapidamente compreender
a extensao dos impactos, identificar as necessidades mais urgentes da populacao afetada e
direcionar os recursos disponiveis de forma eficaz e justa. E nesse contexto que o
diagnéstico social rapido e a avaliagao de necessidades e danos (EDAN Social) se
revelam ferramentas indispensaveis. Diferentemente de um diagnéstico social aprofundado,
realizado em tempos de normalidade e com maior disponibilidade de tempo e recursos, o
diagnéstico em contextos de desastre precisa ser agil, focado e adaptado as condigbes
adversas. Seu objetivo principal ndo € produzir um tratado académico, mas sim fornecer
informacdes essenciais e em tempo habil para orientar a resposta emergencial, identificar
0s grupos em maior situagao de vulnerabilidade, dimensionar os impactos sociais,
ambientais e econdmicos na perspectiva das pessoas, e subsidiar o planejamento da ajuda
humanitaria e das fases iniciais da recuperacao. A perspectiva do Servigo Social é crucial
nesse processo, pois garante que o olhar va além da simples contagem de perdas materiais
ou do numero de desabrigados, buscando capturar as dimensdes humanas, sociais,
culturais e psicossociais do desastre, sempre com um compromisso ético de nao revitimizar
e de promover a participagao e a dignidade das pessoas afetadas.

A urgéncia do olhar: por que o diagnéstico social rapido é vital em
desastres?

Logo apds a ocorréncia de um desastre, a cena é frequentemente de confusédo, com
informacoes fragmentadas e uma miriade de demandas urgentes. Sem um esforgo
sistematico e rapido para coletar, analisar e interpretar dados sobre a situagéo, as agdes de
resposta correm o risco de serem desorganizadas, ineficientes, injustas ou até mesmo de
agravar o sofrimento da populagéo. O diagnéstico social rapido e a EDAN Social funcionam
como os "olhos e ouvidos" das equipes de intervencao, fornecendo um panorama inicial da
realidade e permitindo que as decisdes sejam tomadas com base em evidéncias, por mais
parciais que sejam no primeiro momento, e ndo apenas em suposi¢cdes ou na pressao dos
acontecimentos.

Os principais objetivos de um diagnéstico social rapido e da EDAN Social em contextos
de desastre incluem:

e Identificar a magnitude e a extensao geografica do desastre: Quantas pessoas
foram afetadas? Onde elas estao localizadas? Quais areas foram mais atingidas?

e Caracterizar o perfil da populagao afetada: Quem sdo essas pessoas (idade,
género, composicao familiar, etnia, condi¢des de saude pré-existentes, presenca de
pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes)?



¢ Dimensionar os impactos e as perdas: Quais foram as perdas de vidas humanas,
os feridos, os desaparecidos? Quais os danos as moradias, a infraestrutura, aos
meios de subsisténcia, ao meio ambiente, ao patriménio cultural?

e Identificar as necessidades emergenciais mais prementes: O que a populagéo
precisa com mais urgéncia (agua potavel, alimentos, abrigo, cuidados de saude,
medicamentos, roupas, itens de higiene, seguranga, apoio psicossocial)?

e Localizar e caracterizar os grupos em maior situagao de vulnerabilidade: Quem
sd0 0s grupos que, devido a suas condigbes pré-existentes ou a forma como foram
atingidos pelo desastre, necessitam de atengéo prioritaria e especializada?

e Identificar os recursos e capacidades locais existentes: Quais os recursos
comunitarios, institucionais ou individuais que ainda estao disponiveis e podem ser
mobilizados para a resposta (lideres locais, voluntarios, espagos comunitarios,
conhecimentos tradicionais, redes de solidariedade)?

e Subsidiar o planejamento da resposta e da ajuda humanitaria: Com base nas
informacdes coletadas, definir as prioridades de agao, alocar os recursos de forma
eficiente e equitativa, e desenhar intervengdes que sejam adequadas as
necessidades e ao contexto cultural da populacgao.

e Fornecer uma linha de base para o monitoramento e a avaliagdo: Os dados
coletados no diagnéstico inicial servirdo como referéncia para acompanhar a
evolucao da situacao e avaliar a efetividade das ac¢des de resposta e recuperacgao.

e Informar a comunicagdao com a midia e com o publico em geral: Ter dados
confiaveis ajuda a transmitir informacgdes precisas sobre a situagao, a mobilizar a
solidariedade e a combater boatos.

A diferenga fundamental entre um diagndstico social realizado em condi¢gdes normais e um
diagnéstico rapido em contexto de crise reside na urgéncia, no foco e nas limitagoes
metodolégicas. Em uma emergéncia, ndo ha tempo para longos estudos ou para a
aplicagao de questionarios extensos. O foco deve ser nas informagdes essenciais para a
acao imediata. As metodologias precisam ser adaptaveis, utilizando uma combinagao de
técnicas rapidas e, sempre que possivel, participativas. Os resultados serao,
inevitavelmente, uma "fotografia" inicial e talvez incompleta da realidade, mas ainda assim
crucial.

A perspectiva do Servigo Social nesse processo € insubstituivel. Enquanto outras areas
podem se concentrar nos danos materiais (engenharia), nas questées de saude (medicina)
ou na logistica da ajuda (administracdo), o assistente social trara para o centro do
diagnéstico as pessoas, suas relagdes, suas percepgdes, suas vulnerabilidades especificas
e suas potencialidades. O olhar do Servigo Social buscara compreender:

e Como o desastre afetou diferencialmente os diversos grupos sociais (mulheres,
homens, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, minorias étnicas, etc.)?
Quais sao os impactos nas redes familiares e comunitarias?
Quais sao as necessidades de protegéo social e de apoio psicossocial?
Como garantir que a ajuda chegue a quem realmente precisa, sem discriminagao ou
clientelismo?

e Como promover a participagdo da comunidade na propria avaliagao e na busca por
solugdes?



Portanto, o diagnostico social rapido ndo é uma mera formalidade burocratica, mas uma
ferramenta ética e técnica fundamental para uma intervengao humanizada e eficaz, que
coloque a dignidade e os direitos das pessoas afetadas no centro de todas as agées.

Alicerces da avaliagao: principios norteadores para um diagnodstico
eficaz e humano

Para que o diagnostico social rapido e a EDAN Social cumpram seus objetivos em um
contexto tdo desafiador como o de um desastre, é fundamental que sejam orientados por
um conjunto de principios éticos e metodologicos. Esses principios ajudam a garantir a
qualidade das informagdes coletadas, o respeito as pessoas afetadas e a relevancia dos
resultados para a tomada de decisdo.

4.

Oportunidade e Agilidade: A informacéo so6 ¢ util se chegar a tempo de influenciar
as decisbes. Os métodos de coleta e analise devem ser rapidos, e os resultados
devem ser disseminados prontamente para quem precisa deles. Isso nao significa
sacrificar totalmente o rigor, mas encontrar um equilibrio entre a rapidez necessaria
e a confiabilidade minima dos dados.

o Imagine aqui a sequinte situacdo: Se um relatério detalhado sobre as
necessidades alimentares de uma comunidade isolada demorar uma semana
para ser concluido, muitas pessoas ja poderao estar passando fome. Um
levantamento mais simples, feito em um ou dois dias, mesmo que menos
preciso, pode ser mais util para disparar o envio de alimentos emergenciais.

Foco nas Pessoas e em Suas Necessidades: O centro do diagnéstico deve ser o
ser humano e seu bem-estar. Embora a avaliagdo de danos materiais seja
importante, a prioridade é identificar as necessidades vitais (agua, comida, abrigo,
saude, seguranga) e as vulnerabilidades especificas da populagao afetada.

o Considere este cenario: Ao avaliar os danos em uma vila de pescadores
atingida por uma tempestade, além de contar as casas destruidas e os
barcos perdidos, o assistente social se preocupara em saber como as
familias estdo se alimentando, se as criangas estdo seguras, se os idosos
tém seus medicamentos, e qual o impacto emocional da perda dos meios de
subsisténcia.

Participagdo Comunitaria (Quando e Como Possivel): As pessoas afetadas por
um desastre ndo sio objetos de estudo, mas sujeitos de direitos e detentores de
conhecimentos valiosos sobre sua prépria realidade. Sempre que as condi¢des
permitirem (seguranga, tempo, estado emocional da populacao), é fundamental
envolver a comunidade na coleta, analise e validagao das informagodes. A
participagcdo aumenta a precisdo dos dados, a apropriagao dos resultados pela
comunidade e a relevancia das agdes planejadas.

o Parailustrar: Ao invés de apenas aplicar um questionario, o assistente social
pode organizar uma roda de conversa rapida com um grupo de mulheres em
um abrigo para que elas mesmas identifiquem as principais necessidades
das criancas e as dificuldades que estao enfrentando.

Abordagem Multissetorial e Multidisciplinar: Os impactos de um desastre sdo
complexos e afetam multiplas dimensdes da vida. O diagndéstico deve buscar
integrar informagdes de diferentes setores (saude, educacao, infraestrutura, meio



ambiente, seguranga alimentar, protecéo) e ser realizado, idealmente, por equipes
multidisciplinares.

o Por exemplo: Uma equipe de diagndstico pode ser composta por um
assistente social, um enfermeiro, um engenheiro e um agronomo, cada um
contribuindo com seu olhar especifico, mas trabalhando de forma integrada.

5. Flexibilidade e Adaptabilidade Metodolégica: Nao existe uma "receita de bolo"
para o diagndstico em desastres. Cada situagao € unica e exige que os métodos e
instrumentos sejam adaptados ao contexto especifico (tipo de desastre,
caracteristicas da populagao, cultura local, recursos disponiveis, condi¢des de
acesso e seguranca).

o Imagine: Em uma area urbana densamente povoada e com boa
comunicagao, pode ser possivel usar aplicativos de celular para uma coleta
rapida de dados. Em uma comunidade indigena isolada na floresta, serdo
necessarias abordagens mais qualitativas, como conversas com liderangas e
observacao participante, respeitando os protocolos culturais de entrada no
territorio.

6. Sensibilidade Cultural e Linguistica: E crucial respeitar os valores, crencas,
costumes, tradigbes e a lingua da populagao afetada. Os instrumentos de coleta de
dados devem ser traduzidos e adaptados culturalmente, se necessario. Os
entrevistadores devem ser treinados para interagir de forma respeitosa e para evitar
perguntas ou comportamentos que possam ser ofensivos ou mal interpretados.

o Considere: Ao trabalhar com uma comunidade de imigrantes que nao falam
bem o portugués, é essencial contar com intérpretes ou com membros da
propria comunidade que possam facilitar a comunicacéo.

7. Etica em Primeiro Lugar: Todos os aspectos do diagnéstico devem ser conduzidos
de forma ética:

o Nao causar dano (Primum non nocere): A coleta de informagdes ndo deve
expor as pessoas a riscos adicionais, nem causar mais sofrimento ou
revitimizagao.

o Consentimento Informado: As pessoas devem ser informadas sobre o
objetivo do diagndstico, como as informagdes serdo usadas e quem tera
acesso a elas, e devem consentir em participar (mesmo que o consentimento
seja verbal em situagdes de urgéncia). A participacao deve ser voluntaria.

o Confidencialidade e Anonimato: As informagdes individuais devem ser
tratadas com confidencialidade, e os dados devem ser apresentados de
forma agregada para proteger a identidade das pessoas, a menos que haja
consentimento explicito para o contrario em casos especificos (como o
registro para recebimento de ajuda).

o Beneficéncia: O diagndstico deve ter como objetivo final beneficiar a
populagao afetada, orientando agdes que aliviem seu sofrimento e promovam
sua recuperagao.

o Justiga: Garantir que o diagnostico ndo seja usado para discriminar ou
excluir nenhum grupo, e que a ajuda seja distribuida de forma equitativa.

8. Foco em Capacidades e Recursos (e nao apenas em Necessidades e Perdas):
Embora seja essencial identificar as necessidades e as perdas, é igualmente
importante identificar as capacidades, os recursos, as habilidades e as estratégias
de enfrentamento que as pessoas e as comunidades ja possuem e estdo utilizando.



Isso ajuda a evitar uma visdo puramente vitimizadora e a construir intervencdes que
fortalecam o protagonismo local.

o Para ilustrar: Além de perguntar o que as familias perderam, pode-se
perguntar o que elas conseguiram salvar, quem esta ajudando quem, quais
as iniciativas de solidariedade que ja surgiram espontaneamente na
comunidade.

A adesao a esses principios ndo apenas melhora a qualidade do diagndstico, mas também
reforca a confianca entre as equipes de resposta e a populacao afetada, o que é
fundamental para o sucesso de toda a operagao humanitaria.

Desvendando a realidade em crise: metodologias para o diagnéstico
social rapido

A escolha das metodologias para a realizagdo de um diagnéstico social rapido e de uma
EDAN Social em contextos de desastre dependera de uma série de fatores, como o tipo e a
escala do desastre, o tempo disponivel, os recursos humanos e materiais, as condi¢cbes de
acesso e seguranga, e as caracteristicas da populagao afetada. Geralmente, uma
abordagem mista, que combina técnicas quantitativas e qualitativas, é a mais
recomendada para se obter uma compreensao mais rica e equilibrada da situagao.

Abordagens Quantitativas: Visam coletar dados numéricos que possam ser generalizados
(com cautela) e que ajudem a dimensionar o problema.

e Questionarios Estruturados ou Semiestruturados Curtos:

o Podem ser aplicados a uma amostra da populacéo afetada (se houver tempo
e conhecimento técnico para definir uma amostra representativa) ou, em
desastres menores ou em abrigos, a todas as familias/individuos acessiveis.

o Devem conter perguntas fechadas e algumas poucas perguntas abertas
essenciais, focando em dados demogréficos basicos, perdas principais,
necessidades urgentes e identificacdo de vulnerabilidades especificas.

o Exemplo de uso: Em um abrigo com 200 familias, uma equipe de assistentes
sociais e voluntarios treinados pode aplicar um questionario de uma pagina a
cada chefe de familia para levantar rapidamente o numero de criancgas,
idosos, pessoas com doencas crbnicas, € as principais necessidades de
alimentos, roupas e medicamentos.

e Levantamento Rapido de Dados Secundarios:

o Consiste em buscar e analisar informagdes ja existentes em fontes como o
Censo Demografico, cadastros de programas sociais (Cadastro Unico),
registros da Defesa Civil, mapas do municipio, dados de saude (nascidos
vivos, mortalidade infantil, prevaléncia de doencas), e informacoes de ONGs
ou lideres comunitarios que ja atuam na area.

o Esses dados podem ajudar a caracterizar a populagao pré-desastre e a
estimar o numero de afetados em uma determinada area.

o Imagine: Apds uma enchente em um bairro, os técnicos podem cruzar o
mapa da area inundada com os dados do Censo por setor censitario para ter
uma estimativa inicial do numero de residéncias e pessoas atingidas.

e Contagem e Estimativas:



o

Realizar contagens diretas (de casas destruidas em uma rua, de pessoas em
um abrigo) ou estimativas baseadas em observagao aérea (drones,
helicopteros) ou em informagdes de lideres locais, para ter uma ideia rapida
da escala do impacto.

Abordagens Qualitativas: Buscam compreender a profundidade das experiéncias,
percepcdes, significados e contextos sociais, fornecendo informacdes ricas e detalhadas,
embora ndo generalizaveis estatisticamente.

e Observacgao Direta e Participante:

o

O assistente social, com seu olhar treinado, observa atentamente o ambiente
fisico, as interagbes sociais, as condi¢des de vida nos abrigos ou nas areas
afetadas, as manifestacdes de sofrimento e de solidariedade, as dinamicas
de poder, etc.

A observacao participante implica uma maior interagdo com a comunidade,
sempre respeitando os limites e a ética.

Considere: Um assistente social passa algumas horas em um abrigo
observando como as familias estado se organizando, como as criangas estao
reagindo, quais os principais pontos de tens&do ou de cooperacéo, e registra
suas impressdes em um didrio de campo.

e Entrevistas com Informantes-Chave:

o

o

Consiste em conversar com pessoas que possuem um conhecimento
privilegiado sobre a comunidade ou sobre aspectos especificos do desastre,
como lideres comunitarios (religiosos, de associagdes), profissionais locais
(professores, agentes de saude), membros de grupos especificos
(representantes de pescadores, agricultores), ou até mesmo os primeiros a
chegar ao local do desastre.

As entrevistas sdo geralmente semiestruturadas, com um roteiro de topicos a
serem abordados, mas com flexibilidade para aprofundar questoes
emergentes.

Por exemplo: Entrevistar o presidente da associagdo de moradores de um
bairro atingido para entender quais foram os principais impactos percebidos
pela comunidade, quais as iniciativas de ajuda mutua que surgiram e quais
as demandas mais urgentes.

e Grupos Focais Rapidos:

o

Reunido de um pequeno grupo de pessoas (6 a 10) com caracteristicas
semelhantes (ex: maes com criangas pequenas, idosos, jovens) ou que
vivenciaram o desastre de forma similar, para discutir temas especificos sob
a moderacao de um facilitador.

Permite coletar uma diversidade de opinides e percepg¢des em um curto
espaco de tempo e observar as interagdes entre os participantes.

Para ilustrar: Um grupo focal com adolescentes que perderam suas casas
para discutir como eles estdo se sentindo, quais suas principais
preocupacdes e o que poderia ajuda-los nesse momento.

e Historias de Vida Rapidas ou Narrativas de Impacto:

o

Pedir a algumas pessoas (selecionadas intencionalmente ou por
oportunidade) para contarem brevemente suas histérias sobre como o



desastre as afetou. Essas narrativas podem ilustrar de forma viva os
impactos humanos e as necessidades.
o Devem ser coletadas com muito cuidado ético, garantindo que a pessoa se
sinta confortavel para compartilhar e que nao seja revitimizada.
e Mapeamento Participativo de Danos, Necessidades e Recursos (veremos mais
em técnicas participativas).

Abordagens Mistas: A combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos € geralmente a
estratégia mais robusta. Os dados quantitativos podem dar uma ideia da escala, enquanto
os dados qualitativos oferecem profundidade e contexto.

e Imagine: Apos aplicar questionarios em um abrigo (quantitativo), a equipe realiza
alguns grupos focais com diferentes perfis de abrigados (qualitativo) para entender
melhor as nuances das necessidades identificadas nos questionarios e para captar
questdes que nao foram contempladas neles.

Métodos Rapidos de Avaliagao Participativa (MRAP ou PRA - Participatory Rapid
Appraisal): Sao um conjunto de técnicas que buscam envolver a comunidade no processo
de diagnéstico de forma agil. Muitas das técnicas qualitativas mencionadas (mapeamento
participativo, grupos focais, entrevistas com informantes-chave) sdo componentes dos
MRAP. A énfase esta na aprendizagem conjunta entre a equipe técnica e a comunidade.

A escolha da metodologia deve sempre considerar o triangulo: tempo disponivel,
recursos disponiveis e profundidade/abrangéncia da informacgao desejada. Em uma
emergéncia aguda, a rapidez pode se sobrepor a precisdo exaustiva. O importante é que o
método escolhido seja transparente, eticamente conduzido e produza informagdes Uteis
para a agao.

A caixa de ferramentas do assistente social: instrumentais para a
avaliagao de necessidades e danos

Para operacionalizar as metodologias de diagndstico rapido, o assistente social e as
equipes de resposta utilizam um conjunto de instrumentais e ferramentas. Estes ndo séo
rigidos e devem ser adaptados a cada contexto, mas alguns sdo comumente empregados:

1. Roteiros de Observagao:

o S&o guias com pontos-chave a serem observados em diferentes cenarios
(abrigos, comunidades afetadas, postos de atendimento, filas de distribuigdo
de ajuda).

o O que observar em um abrigo, por exemplo: Condi¢des de higiene e
saneamento (banheiros, agua), seguranca (iluminagao, presenga de
policiamento ou seguranga comunitaria, riscos de violéncia), organizagao do
espaco (privacidade para familias, areas separadas para diferentes grupos,
se necessario), alimentacao (qualidade, quantidade, adequacao cultural),
acesso a informacgdes, dindmica das relagdes entre os abrigados, presenca
de grupos vulnerabilizados e suas necessidades especificas, sinais de
estresse ou trauma.



o

o

o

O roteiro ajuda a direcionar o olhar e a registrar as informagdes de forma
mais sistematica.

2. Roteiros de Entrevistas (Individuais e Grupais):

Sao listas de perguntas ou topicos a serem abordados durante as conversas
com informantes-chave, familias afetadas ou em grupos focais. Devem ser
flexiveis para permitir que novas questdes surjam.

Perguntas-chave podem incluir:

Sobre os impactos: O que aconteceu? Quem foi mais afetado? Quais
foram as principais perdas (vidas, casas, bens, trabalho)?

Sobre as necessidades urgentes: Do que vocés mais precisam agora
(dgua, comida, abrigo, remédios, informagao, seguranga, apoio
emocional)?

Sobre vulnerabilidades: Ha pessoas doentes, idosos, criancas
pequenas, gestantes, pessoas com deficiéncia que precisam de ajuda
especial?

Sobre capacidades e recursos: O que vocés conseguiram salvar?
Quem esta ajudando quem? Quais as iniciativas da propria
comunidade? O que vocés sabem fazer que pode ajudar?

Sobre apoio psicossocial: Como vocés estio se sentindo? O que tem
sido mais dificil? O que poderia ajudar a aliviar o sofrimento?

Sobre protegdo: Vocés se sentem seguros? Ha algum tipo de
violéncia acontecendo?

3. Formularios de Cadastro Rapido (Ficha de Atendimento ou de Avaliagao

Familiar):
Sao instrumentos estruturados para coletar dados basicos e essenciais sobre
as familias ou individuos afetados, de forma padronizada e rapida. Sao muito
uteis em abrigos ou em postos de cadastramento para recebimento de ajuda.
Um exemplo de formulario simples e eficaz poderia conter os seguintes
campos:

o

Identificagao do Responsavel pela Familia: Nome, idade, sexo,
documento (se tiver), contato (se possivel).

Endereco de Origem (antes do desastre).

Situagao Atual: Desabrigado (em abrigo X), desalojado (na casa de
parente/amigo Y), ilhado, etc.

Composic¢ao Familiar: Listar todos os membros da familia que vivem
juntos, com nome, idade, sexo, parentesco com o responsavel, e
observacdes relevantes (ex: se tem alguma deficiéncia, doenga
cronica, se esta gestante, se é criangca desacompanhada).

Perdas Principais: Resumir as perdas mais significativas (casa
totalmente destruida, parcialmente danificada, perda de todos os
bens, perda de documentos, perda de fonte de renda, perda de
familiar — indicar se sim ou n&o para cada item).

Necessidades Imediatas Mais Urgentes (marcar as 3 principais): (
) Agua () Alimentos () Abrigo () Roupas/Cobertores () Kit de Higiene
() Medicamentos (especificar qual, se possivel) ( ) Atendimento
Médico () Apoio Psicoldgico (') Informacao sobre familiares
desaparecidos ( ) Segurancga ( ) Outra (especificar).



m Observacgoes Relevantes: Espaco para anotar informagdes
importantes que nao se encaixam nos outros campos (ex: "familia
recém-chegada de outra cidade, sem rede de apoio local", "crianga
com febre alta", "idoso acamado precisando de fraldas").

m Data e Nome do Entrevistador/Avaliador.

o E crucial que o formulario seja curto, com linguagem clara, e que o
preenchimento ndo seja um interrogatorio, mas parte de uma conversa
acolhedora.

4. Mapas Falados ou Mapas de Risco/Recursos Comunitarios:

o Sao mapas desenhados a mao, geralmente em papel grande ou no chao,
com a participagao ativa da comunidade. Os moradores representam seu
territorio, identificando locais de moradia, areas de risco, rotas de fuga, fontes
de agua, escolas, postos de saude, locais seguros, areas afetadas pelo
desastre, e também os recursos existentes (hortas comunitarias, igrejas que
podem abrigar, pessoas com habilidades especificas como enfermeiras ou
carpinteiros).

o [Essa ferramenta é poderosa para visualizar a situagao, promover a
discussao coletiva e identificar prioridades na perspectiva da comunidade.

5. Linhas do Tempo Comunitarias:

o Consiste em construir com um grupo de moradores uma linha cronoldgica
dos eventos relacionados ao desastre: o que aconteceu antes (sinais de
alerta, preparagao ou falta dela), durante (o impacto do evento em si, as
primeiras reacdes) e o depois imediato (as primeiras dificuldades, as
primeiras ajudas, as principais mudangas na rotina).

o Ajuda a compreender a sequéncia dos fatos, os impactos em diferentes
momentos e as estratégias de enfrentamento utilizadas.

6. Cameras Fotograficas e Gravadores (com consentimento):

o O registro fotografico de danos em moradias e infraestrutura pode ser util
para documentar a extensao do desastre e para subsidiar pedidos de ajuda
ou processos de indenizacgéo.

o Gravagdes de audio de entrevistas ou narrativas (sempre com consentimento
explicito e informado) podem capturar a riqueza das experiéncias e
percepcdes, mas devem ser usadas com extrema cautela ética quanto a
privacidade e ao uso posterior do material.

7. Aplicativos e Tecnologias Moéveis:

o Em contextos com acesso a internet e onde as equipes possuem treinamento
e equipamentos (tablets, smartphones), podem ser utilizados aplicativos
especificos para coleta de dados georreferenciados, aplicagao de
questionarios digitais, mapeamento de danos e gestao de informagbes em
tempo real.

o Existem softwares livres e plataformas (como o KoboToolbox, OpenDataKit -
ODK) que facilitam esse processo. No entanto, é preciso garantir a
seguranga dos dados e nao permitir que a tecnologia se sobreponha a
interacdo humana e a escuta qualificada.

A escolha e a adaptacao desses instrumentais devem ser feitas de forma criteriosa pelo
assistente social, considerando sempre os principios éticos, a urgéncia da situagdo e o
objetivo de coletar informacdes que sejam verdadeiramente Uteis para aliviar o sofrimento e



promover a recuperacao da populacao afetada. A "caixa de ferramentas" € diversificada, e a
habilidade esta em saber qual ferramenta usar, como e quando.

O que perguntar, o que observar? Dimensdes essenciais do diagndstico
pos-desastre

Para que o diagnéstico social rapido seja abrangente e util, ele precisa investigar um
conjunto de dimensoes inter-relacionadas que refletem os multiplos impactos do desastre
na vida das pessoas e das comunidades. Nao se trata de aplicar um checklist exaustivo,
mas de ter clareza sobre as areas prioritarias de investigacdo, adaptando as perguntas e o
foco da observacéao a realidade de cada contexto.

A seguir, apresentamos algumas dimensdes essenciais e exemplos de informagdes a serem
coletadas, que podem orientar o trabalho do assistente social:

1. Populagao Afetada:

o Quantitativo e Perfil: Numero estimado de pessoas diretamente afetadas,
familias desabrigadas (em abrigos publicos), desalojadas (em casas de
parentes/amigos, ou outros locais), ilhadas ou isoladas. Composigao etaria
(criancas, adolescentes, adultos, idosos), distribuicao por género,
identificagcdo de grupos étnico-raciais especificos (indigenas, quilombolas,
comunidades tradicionais), presenca de imigrantes ou refugiados.

o Localizagao: Mapeamento das areas mais atingidas e da concentragao da
populacéo afetada.

o Perguntas-chave para observacao/entrevista: Quantas familias estdo neste
abrigo? De quais bairros vieram? Ha muitas criangas pequenas? Ha idosos
sozinhos?

2. Impactos sobre a Vida e a Saude:

o Perdas Humanas: Numero de mortos, feridos (graves e leves),
desaparecidos.

o Condi¢oes de Saude: Principais problemas de saude apresentados
(doengas respiratérias, gastrointestinais, dermatolégicas, traumas fisicos),
necessidades de atendimento médico urgente ou especializado, acesso a
medicamentos de uso continuo (para diabéticos, hipertensos, pessoas com
transtornos mentais, etc.).

o Grupos com Necessidades de Saude Especificas: Gestantes, lactantes,
recém-nascidos, pessoas com deficiéncia, pessoas com doencgas crénicas ou
raras, pessoas vivendo com HIV/AIDS.

o Riscos Sanitarios: |dentificacao de riscos de surtos epidémicos (colera,
leptospirose, dengue) devido a contaminacao da agua, falta de saneamento,
presenga de vetores.

o O que observar/perguntar: Alguém aqui esta ferido ou doente? Precisa de
remédio? Ha gestantes ou bebés pequenos precisando de cuidados
especiais? Como esta o acesso a atendimento médico?

3. Abrigo e Moradia:

o Danos as Moradias: Numero estimado de casas totalmente destruidas,
parcialmente danificadas (com ou sem condi¢des de retorno imediato).
Tipologia das construgdes afetadas.



o Condi¢oes dos Abrigos Temporarios: Lotagdo, seguranga (fisica, contra
violéncia), privacidade, ventilacao, iluminagao, acesso a agua e saneamento,
condigbes de higiene, organizagao interna, gestdo do abrigo.

o Necessidades de Abrigo: Quantas familias ainda precisam de abrigo
seguro? Quais as alternativas de abrigo (aluguel social, programas de
moradia proviséria)?

o O que observar/perguntar: Sua casa foi atingida? Como? Vocé tem para
onde ir? Como estao as condi¢des neste abrigo (limpeza, segurancga,
comida)?

4. Segurancga Alimentar e Agua Potavel:

o Acesso a Alimentos: Disponibilidade, quantidade e qualidade dos alimentos
(para adultos, criancas, idosos, pessoas com restrigdes alimentares).
Frequéncia da distribuicdo. Existéncia de cozinhas comunitarias.

o Acesso a Agua Potavel: Disponibilidade de 4gua para beber, cozinhar e
para higiene. Fontes de agua (rede publica, pogos, caminhdes-pipa) e sua
potabilidade.

o Necessidades Nutricionais Especificas: Alimentos para bebés (leite em
po, formulas), dietas especiais.

o O que observar/perguntar: Vocés estdo recebendo comida e agua suficiente?
A comida é adequada para as criangas/idosos? De onde vem a agua que
estao bebendo?

5. Saneamento e Higiene:

o Condi¢oes Sanitarias: Acesso a banheiros (niumero suficiente, limpos,
separados por género, seguros), coleta de lixo, esgotamento sanitario.

o Itens de Higiene: Disponibilidade de sabonete, papel higiénico, absorventes
femininos, fraldas descartaveis, produtos de limpeza.

o Riscos a Saude por Falta de Saneamento: Proliferacédo de vetores,
contaminacéo.

o O que observar/perguntar: Como estao os banheiros? Estao limpos? Vocés
receberam sabonete, papel higiénico? O lixo esta sendo coletado?

6. Meios de Subsisténcia e Economia:

o Perdas Econémicas: Perda de emprego formal ou informal, perda de
colheitas, animais, ferramentas de trabalho, equipamentos, estoques de
mercadorias (para pequenos comerciantes). Interrupcao de atividades
econdmicas.

o Impacto na Renda Familiar: Como as familias estao se sustentando?
Possuem alguma reserva financeira?

o Necessidades para Retomada: O que seria necessario para que as
pessoas pudessem voltar a trabalhar ou a produzir (crédito, ferramentas,
sementes, capacitacao)?

o O que perguntar: Qual era o seu trabalho antes do desastre? Vocé perdeu
sua fonte de renda? Como esta fazendo para se sustentar agora?

7. Educacgao:

o Impacto nas Escolas: Escolas destruidas, danificadas ou sendo usadas
como abrigo.

o Criangas e Adolescentes Fora da Escola: Numero estimado. Previsao de
retorno as aulas.



o

Necessidades Educacionais Emergenciais: Espagos educativos
temporarios, material escolar, atividades pedagdgicas e ludicas para criangas
em abrigos. Apoio psicossocial para alunos e professores.

O que observar/perguntar: As criancas estao indo para a escola? A escola foi
atingida? Ha alguma atividade para as criangas aqui no abrigo?

8. Protecao (Seguranca Fisica e Social):

o

Riscos de Violéncia: Identificacao de riscos de violéncia fisica, sexual,
psicoldgica, negligéncia, especialmente contra criangas, adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, populagdo LGBTQIA+.
Criancas Desacompanhadas ou Separadas: Identificacédo e
encaminhamento.

Trafico de Pessoas e Exploragao: Atencao a sinais de exploragcao sexual
ou de trabalho forgado.

Seguranca Publica: Presencga de policiamento (se necessario e adequado),
iluminagao publica, percepg¢ao de seguranca pela comunidade.
Documentacao: Muitas pessoas perdem seus documentos no desastre, o
que dificulta o acesso a direitos e servigos. Identificar essa necessidade.

O que observar/perguntar (com muita cautela e sensibilidade): Vocés se
sentem seguros aqui? Alguém foi desrespeitado ou sofreu algum tipo de
violéncia? Ha criangas sozinhas? Alguém perdeu os documentos?

9. Saude Mental e Apoio Psicossocial:

o

Sinais de Estresse Agudo e Trauma: Observar manifestagdes de medo
intenso, ansiedade, choro facil, isolamento, irritabilidade, confuséo,
flashbacks, pesadelos, apatia.

Necessidades de Apoio Emocional: As pessoas estao conseguindo falar
sobre 0 que aconteceu? Expressam necessidade de conversar, de serem
ouvidas?

Recursos de Saude Mental e Apoio Psicossocial Disponiveis: Existéncia
de psicologos, terapeutas comunitarios, grupos de apoio, praticas culturais
de cura ou conforto.

Fatores de Risco e Proteg¢ao Psicossocial: Identificar fatores que podem
agravar o sofrimento (perdas multiplas, falta de informagéo, isolamento) e
fatores que podem proteger (apoio familiar e comunitario, fé, estratégias de
enfrentamento positivas).

O que observar/perguntar (com empatia): Como vocé esta se sentindo com
tudo isso? Tem conseguido dormir? Tem alguém com quem conversar? O
que poderia te ajudar a se sentir um pouco melhor?

10. Infraestrutura e Servigos Basicos (além dos ja mencionados):

o

O

Danos em estradas, pontes (afetando acesso e logistica), redes de energia
elétrica, sistemas de comunicacao (telefone, internet).

Funcionamento (ou ndo) de outros servigos publicos essenciais (transporte
publico, Correios, bancos, conselhos tutelares, CRAS/CREAS).

11. Capital Social, Organizagcao Comunitaria e Cultura:

o

Redes de Apoio Social: Existéncia e funcionamento de redes familiares, de
vizinhanca, de amizade. Iniciativas de ajuda mutua e solidariedade.
Organizagao Comunitaria: Presenca de associa¢des de moradores, igrejas,
ONGs, liderangas comunitarias (formais e informais) atuantes. Capacidade
de mobilizac&o e organizacdo da comunidade.



o Conflitos: Identificacdo de tensdes ou conflitos pré-existentes ou que
surgiram com o desastre (ex: disputa por recursos, discriminagao).

o Praticas Culturais: Costumes, tradigdes, rituais (de luto, de celebracao, de
cura) que sao importantes para a comunidade e que podem ser afetados ou
mobilizados na resposta.

o O que observar/perguntar: As pessoas estdo se ajudando? Existem grupos
organizados na comunidade? Quem sao as pessoas que costumam resolver
os problemas por aqui? Ha alguma pratica cultural que esta sendo impedida
ou que poderia ajudar neste momento?

12. Recursos e Capacidades Locais (além do capital social):

o Identificar habilidades, conhecimentos, equipamentos, espacos fisicos e
outros recursos que a prépria comunidade possui e que podem ser utilizados
na resposta e na recuperagao, evitando uma visao puramente
assistencialista.

o O que perguntar: Que tipo de trabalho as pessoas aqui sabem fazer?
Existem pedreiros, carpinteiros, cozinheiras, costureiras na comunidade? Ha
algum galpao ou saldo que poderia ser usado?

A profundidade com que cada uma dessas dimensdes sera investigada dependera da
urgéncia e do foco do diagndstico. O importante é que o assistente social tenha essa visao
multidimensional para guiar sua observagao, suas perguntas e sua analise, buscando
sempre compreender a situagao na perspectiva daqueles que a vivenciam.

Com a voz da comunidade: técnicas participativas na avaliagao de
necessidades

Um dos principios fundamentais do diagndstico social rapido em desastres, e um diferencial
importante da atuagdo do Servigo Social, é a busca pela participagao da comunidade
afetada no processo de avaliagao. Ir além de uma coleta de dados sobre a comunidade
para uma constru¢cao de conhecimento com a comunidade nao apenas qualifica as
informagdes obtidas, mas também empodera os sujeitos, fortalece o tecido social e
aumenta a apropriacao e a relevancia das agdes de resposta e recuperagdo. Em contextos
de crise, onde as pessoas frequentemente se sentem impotentes e despossuidas, oferecer
espacos para que suas vozes sejam ouvidas e consideradas pode ser, por si sO, terapéutico
e mobilizador.

No entanto, é preciso ter clareza sobre os desafios e cuidados na aplicagido de técnicas
participativas em situagdes de emergéncia:

e Tempo: A urgéncia da resposta pode limitar o tempo disponivel para processos
participativos mais longos. E preciso adaptar as técnicas para que sejam ageis.

e Estresse e Trauma: A populacio pode estar sob intenso estresse emocional,
traumatizada ou em luto, o que pode dificultar a participacao ou exigir abordagens
especialmente sensiveis.

e Representatividade: Garantir que diferentes vozes dentro da comunidade sejam
ouvidas (mulheres, homens, jovens, idosos, minorias, pessoas com deficiéncia) e
que a participacado nao seja dominada por grupos ou individuos especificos.



e Seguranca: As atividades participativas devem ser realizadas em locais seguros e
nao devem expor os participantes a riscos adicionais.

o Nao criar falsas expectativas: Ser transparente sobre como as informacoées serao
utilizadas e ndo prometer solugdes que ndo podem ser entregues.

Apesar desses desafios, existem diversas técnicas participativas que podem ser adaptadas
e utilizadas de forma eficaz no diagndstico rapido. O assistente social, com sua habilidade
de facilitagcao de grupos e de comunicacgao, € um profissional chave para conduzir esses

processos.

Algumas técnicas participativas uteis:

1. Mapeamento Comunitario Participativo (ou Mapa Falado):

o

O que é: Consiste em convidar um grupo de moradores a desenhar um
mapa de sua comunidade ou da area afetada, utilizando materiais simples
(papel grande, canetas coloridas, ou mesmo desenhando no chdo com
pedras e gravetos).

Como fazer: O facilitador (assistente social) incentiva os participantes a
representarem os elementos importantes do seu territério: casas, ruas, rios,
pontes, escolas, postos de saude, igrejas, areas de plantio, etc. Em seguida,
pede para que identifiquem no mapa:

m As areas mais atingidas pelo desastre (casas destruidas, areas
inundadas, locais de deslizamento).

m Os locais onde se concentram as necessidades mais urgentes
(familias desabrigadas, pessoas precisando de comida ou agua).

m Os locais seguros e os recursos ainda existentes (fontes de agua
limpa, abrigos improvisados, rotas de fuga, postos de saude
funcionando, lideres comunitarios).

m As areas de risco que persistem ou que surgiram com o desastre.
Beneficios: Permite uma visualizagao rapida e compartilhada da situacgéo,
valoriza o conhecimento local, facilita a identificacdo de prioridades na
perspectiva da comunidade, e pode ser um ponto de partida para o
planejamento de agdes.

Exemplo pratico: Em uma comunidade ribeirinha atingida por uma enchente,
um grupo de pescadores desenha o mapa do rio e das margens, indicando
as casas que foram levadas pela agua, os trechos onde a margem
desbarrancou, os locais onde ainda ha peixes e 0s pontos seguros para
ancorar os barcos que restaram.

2. Linha do Tempo de Eventos e Impactos:

o

O que é: Uma técnica para reconstruir coletivamente a sequéncia dos
acontecimentos relacionados ao desastre e seus principais impactos, na
perspectiva da comunidade.

Como fazer: O facilitador desenha uma linha horizontal em um papel grande
e convida os participantes a marcarem os principais momentos: o que
aconteceu antes do evento critico (sinais de alerta, agdes de preparagéo ou
falta delas), durante o impacto (o que viram, ouviram, sentiram, fizeram) e o
depois imediato (primeiras perdas, dificuldades, ajudas recebidas, mudancgas



na rotina). Para cada momento, discutem-se os impactos sentidos e as
estratégias de enfrentamento utilizadas.

Beneficios: Ajuda a organizar a memoria coletiva, a compreender a
dindmica do desastre, a identificar os momentos de maior vulnerabilidade e
as capacidades de resposta da comunidade. Pode ser Util para extrair ligdes
aprendidas.

3. Diagrama de Venn de Instituicoes e Redes de Apoio (ou Mapa de Redes):

o

O que é: Uma ferramenta visual para identificar as instituicoes,
organizagdes, grupos e tipos de pessoas que s&o importantes para a
comunidade em tempos normais e, especialmente, durante a crise, e para
analisar a natureza de suas relagdes (proximidade, importancia, qualidade da
interacao).

Como fazer: O facilitador pede aos participantes para listarem essas
instituicdes/grupos (ex: prefeitura, Defesa Civil, CRAS, posto de saude,
igreja, associagao de moradores, ONGs, vizinhos, parentes, comerciantes
locais). Em seguida, desenham-se circulos de diferentes tamanhos (tamanho
representando a importancia percebida) para cada um, e a distancia entre os
circulos e um circulo central (representando a comunidade) indica a
proximidade ou o acesso. Linhas podem conectar os circulos para mostrar as
relagdes.

Beneficios: Ajuda a identificar quem sao os atores relevantes, quem esta
presente e atuante, quem esta ausente, quais as redes de apoio mais fortes
e onde podem existir lacunas na articulag&o.

4. Matriz de Necessidades e Prioridades (ou Classificagao por Pontos/Ranking):

o

O que é: Uma forma simples e visual de ajudar um grupo a listar suas
necessidades mais urgentes e a prioriza-las coletivamente.

Como fazer: O facilitador lista as necessidades identificadas pelo grupo (ex:
agua, comida, abrigo, remédios, seguranga) em uma coluna. Em outras
colunas, podem-se usar critérios para priorizagao (ex: urgéncia, numero de
pessoas afetadas, facilidade de solugao). Os participantes podem entao votar
(com pontos, pedrinhas, ou por consenso) em quais necessidades sdo mais
prioritarias.

Beneficios: Facilita a tomada de decisao coletiva sobre onde concentrar os
primeiros esforgos e recursos, e da transparéncia ao processo de
priorizagao.

5. Rodas de Conversa Tematicas (ou Grupos Focais Rapidos, ja mencionados):

o

Organizar discussdes em pequenos grupos homogéneos (para facilitar a
expressao) sobre temas especificos e relevantes para o diagndstico (ex:
"Como esta a situacao das criangas aqui no abrigo?", "Quais as maiores
dificuldades das mulheres chefes de familia neste momento?", "O que os
idosos mais precisam?").

O assistente social atua como facilitador, garantindo que todos tenham
oportunidade de falar, que a discussdo se mantenha no foco e que as
informacdes sejam registradas.

6. Caminhada Transversal (Transect Walk) Adaptada:

O

O que é: Consiste em percorrer uma area especifica da comunidade afetada
junto com um pequeno grupo de moradores que conhecem bem o local,



observando, conversando e registrando os danos, as necessidades, 0s riscos
€ 0S recursos ao longo do caminho.

o Como fazer: Define-se um trajeto que represente diferentes realidades da
area. Durante a caminhada, o facilitador incentiva os moradores a apontarem
e explicarem o que veem, respondendo a perguntas e compartilhando suas
percepcoes.

o Beneficios: Permite uma observagao direta e contextualizada da situagao,
combinando o olhar técnico com o conhecimento local.

A chave para o sucesso das técnicas participativas é a habilidade do facilitador em criar
um ambiente de confianga, respeito e escuta ativa, em adaptar as ferramentas a linguagem
e a cultura local, e em garantir que o processo seja verdadeiramente inclusivo e
empoderador, mesmo em meio a adversidade. A participacdo ndo € apenas uma forma de
coletar dados melhores, mas um direito da populacéo afetada e um passo importante na
sua jornada de recuperagéo.

Da coleta a agao: analisando e utilizando as informagoées do diagnéstico
rapido

A coleta de dados, por mais bem feita que seja, nao tem valor se as informagbes nao forem
rapidamente analisadas, interpretadas e utilizadas para subsidiar a tomada de decisao
e o planejamento das a¢6es. Em um contexto de desastre, esse processo precisa ser agil
e focado na utilidade pratica dos achados.

1. Organizacgao e Sistematizacao dos Dados:

o Assim que os dados comegam a ser coletados (seja por questionarios,
entrevistas, observagdes ou técnicas participativas), eles precisam ser
organizados.

o Dados quantitativos: Podem ser tabulados em planilhas simples (mesmo
que manualmente, se ndo houver computadores disponiveis), calculando
frequéncias e porcentagens basicas (ex: % de familias chefiadas por
mulheres, numero médio de criangas por familia no abrigo, principais
necessidades apontadas).

o Dados qualitativos: As anotagdes de campo, os registros de entrevistas e
grupos focais, os mapas e diagramas produzidos participativamente
precisam ser lidos, relidos e sintetizados, buscando identificar padroes,
temas recorrentes, citagdes significativas, contradigdes e pontos de
consenso.

o Imagine: Apos realizar trés grupos focais com moradores de um bairro
alagado, o assistente social revisa suas anotacdes e identifica que um tema
comum em todos os grupos foi 0 medo de saques as casas abandonadas e a
necessidade de mais seguranca.

2. Andlise e Interpretacao:

o A analise envolve buscar significado nos dados, respondendo as perguntas
iniciais do diagndstico.

o Triangulagéo de fontes: E fundamental cruzar informagdes de diferentes
fontes e métodos para aumentar a confiabilidade da analise. Se os
guestionarios indicam que a principal necessidade € agua, e as observagdes



o

nos abrigos e as falas nos grupos focais confirmam isso, a conclusdo é mais
robusta.

Identificagao de prioridades: Com base na magnitude dos problemas e na
urgéncia das necessidades, identificar quais agées devem ser tomadas
primeiro.

Anadlise de vulnerabilidades e capacidades: Nao apenas listar os
problemas, mas entender por que certos grupos estdo mais vulneraveis e
quais os recursos (internos e externos) que podem ser mobilizados.
Contextualizagao: Interpretar os dados a luz do contexto especifico do
desastre, da cultura local e das condigbes pré-existentes da comunidade.

3. Elaboracao de Relatérios Situacionais Rapidos:

o

O

Os resultados da analise precisam ser comunicados de forma clara, concisa
e rapida para os tomadores de decisao (coordenadores da resposta,
gestores publicos, outras organizagdes).

Esses relatorios (que podem ser verbais em um primeiro momento, seguidos
de um resumo escrito curto) devem destacar:

A situacao geral (breve descricdo do desastre e da area afetada).

Os principais impactos e danos observados.

O perfil da populagéo afetada e os grupos mais vulneraveis.

As necessidades emergenciais prioritarias.

Os recursos locais disponiveis.

Recomendacbes para agao imediata.

E importante usar linguagem acessivel, graficos simples (se possivel) e evitar
jargdes técnicos excessivos.

4. Devolucao dos Resultados para a Comunidade:

o

o

Sempre que possivel e apropriado, é fundamental dar um retorno a
comunidade sobre os principais achados do diagndstico e sobre como essas
informacdes serao utilizadas. Isso demonstra respeito, aumenta a
transparéncia e pode gerar um maior engajamento da comunidade nas agdes
subsequentes.

A devolucao deve ser feita em linguagem clara e em formatos acessiveis
(reunides comunitarias, cartazes informativos, programas de radio local).
Considere: Ap6s um diagnoéstico rapido em um abrigo, a equipe realiza uma
breve reunido com os representantes dos abrigados para apresentar um
resumo das principais necessidades identificadas e das primeiras
providéncias que serdo tomadas, ouvindo também o feedback deles.

5. Utilizagao para o Planejamento e a Agéo:

o

Este é o objetivo final do diagnéstico. As informagdes devem ser usadas
para:

m Planejar a resposta emergencial: Definir o que fazer, onde, como,
com quem e com quais recursos.

m Alocar recursos de forma eficiente e equitativa: Direcionar a ajuda
humanitaria (alimentos, agua, abrigo, medicamentos) para quem mais
precisa e para as areas mais criticas.

m Desenhar programas de recuperacgao inicial: Comecar a pensar
nas acgdes de reabilitacdo e reconstru¢cdo com base nas necessidades
e capacidades identificadas.



m Identificar necessidades de protecao e apoio psicossocial
especificas: Orientar a atuacio das equipes especializadas.

m Subsidiar a comunicac¢ao e o advocacy: Fornecer dados para
campanhas de arrecadagao, para a mobilizacdo da opinido publica e
para a cobranga de responsabilidades das autoridades.

m  Monitorar a evolugéao da situacao: O diagndstico inicial serve como
linha de base para futuras avaliagoes.

O processo de andlise e utilizagdo dos dados deve ser continuo e iterativo. A medida que
novas informagdes chegam e a situagao evolui, o diagndstico inicial pode ser atualizado e
refinado, permitindo que as ag¢des de resposta se ajustem dinamicamente as necessidades
da populacgao.

Navegando por aguas turbulentas: desafios e imperativos éticos no
diagndstico em desastres

Realizar um diagnéstico social rapido em contextos de desastres é uma tarefa complexa e
repleta de desafios. O assistente social e as equipes de avaliagao precisam estar cientes
dessas dificuldades e, acima de tudo, nortear sua pratica por rigorosos imperativos éticos,
para garantir que seu trabalho seja ndo apenas util, mas também respeitoso e humanizador.

Principais Desafios:

e Pressao do Tempo vs. Qualidade da Informagao: A necessidade de informacoes
rapidas pode comprometer a profundidade e a precisdo da coleta e da analise.
Encontrar o equilibrio é crucial.

e Acesso e Seguranga: As areas afetadas podem ser de dificil acesso (estradas
bloqueadas, falta de transporte) e perigosas (risco de novos deslizamentos,
violéncia, contaminagao). A seguranga das equipes de diagndstico e da populagao
deve ser sempre a prioridade.

e Escassez de Recursos: Pode haver falta de pessoal treinado, de materiais
(formularios, veiculos, equipamentos de comunicagéo), de informagdes prévias
sobre a area.

e Grande Volume de Necessidades e Demandas: A equipe de diagnéstico pode se
sentir sobrecarregada pela multiplicidade e urgéncia das necessidades, dificultando
o foco.

e Informagoes Conflitantes ou Pouco Confiaveis: Em meio ao caos, podem surgir
boatos, informacées desencontradas ou dados imprecisos. E preciso ter criticidade e
buscar a triangulagao.

o Dificuldade de Comunicagao: Barreiras linguisticas, culturais, ou a simples
interrupcao dos sistemas de comunicagao podem dificultar a coleta de dados.

e Fadiga de Questionarios e Entrevistas: A populagao afetada pode estar cansada
de responder a multiplas perguntas de diferentes organizagées, o que exige
sensibilidade e coordenacgao entre as agéncias.

e Representatividade e Inclusao: Garantir que as vozes de todos os segmentos da
populacéo, especialmente os mais marginalizados ou "invisiveis", sejam ouvidas no
diagnéstico.



Impacto Emocional nos Avaliadores: Lidar diretamente com o sofrimento, as
perdas e as historias traumaticas da populagao afetada pode ser emocionalmente
desgastante para os profissionais. O autocuidado e o apoio mutuo na equipe sédo
essenciais.

Imperativos Eticos Fundamentais:

10.

Nao Causar Dano (Principio da Nao Maleficéncia): A principal preocupacao deve
ser nao agravar o sofrimento da populagao ou expd-la a novos riscos (fisicos,
emocionais, sociais) por meio do processo de diagndstico. Evitar perguntas
intrusivas, revitimizadoras ou que gerem falsas esperancgas.

Respeito a Dignidade e Autonomia: Tratar todas as pessoas com respeito,
consideracao e empatia, reconhecendo sua capacidade de agéncia e suas proprias
percepgdes sobre a situacdo. A participagao no diagndstico deve ser voluntaria.
Consentimento Informado: Explicar claramente os objetivos do diagndstico, como
as informacgdes serdo usadas, quem tera acesso a elas, e obter o consentimento
(preferencialmente informado e verbal, dada a urgéncia) antes de iniciar qualquer
coleta de dados.

Confidencialidade e Privacidade: Proteger as informagdes pessoais coletadas,
garantindo que n&o sejam usadas para fins inadequados ou que possam prejudicar
os informantes. Os dados devem ser anonimizados sempre que possivel na
apresentacao dos resultados.

Imparcialidade e Justiga: Realizar o diagndstico de forma imparcial, sem
discriminagao por raca, etnia, género, religido, orientacdo sexual, status
socioecondmico ou qualquer outro fator. Buscar ativamente as necessidades dos
grupos mais vulnerabilizados e garantir que a ajuda seja distribuida de forma
equitativa.

Transparéncia: Ser transparente com a comunidade sobre o processo de
diagnostico, seus limites e os proximos passos. Quando possivel, dar um retorno
sobre os resultados.

Competéncia e Responsabilidade Profissional: Utilizar métodos e técnicas
adequadas, reconhecer os limites do préprio conhecimento e buscar apoio ou
supervisao quando necessario. Ser responsavel pelo uso das informacdes
coletadas.

Coordenacgao e Colaboragao: Trabalhar em coordenagdo com outras organizagdes
e equipes para evitar a duplicacao de esforgos, a sobrecarga da comunidade e para
compartilhar informagdes de forma responsavel, sempre visando o melhor interesse
da populacao afetada.

Foco no Beneficio da Populagao: O diagnéstico deve ter como finalidade ultima
contribuir para aliviar o sofrimento, atender as necessidades e promover a
recuperacgao e o fortalecimento da populacao afetada.

Sensibilidade Cultural: Abordar as comunidades com respeito as suas culturas,
tradigdes, crengas e formas de organizagao social, adaptando a linguagem e as
abordagens.

Navegar pelas aguas turbulentas de um cenario pos-desastre exige do assistente social ndo
apenas conhecimento técnico e metodoldgico, mas, sobretudo, uma sélida formacgao ética,
sensibilidade agugada e um profundo compromisso com os direitos e a dignidade humana.



O diagndstico social rapido, conduzido sob esses principios, torna-se uma poderosa
ferramenta a servigo da vida.

Tépico 5: Planejamento e execugao de intervencgoes
psicossociais emergenciais: acolhimento, escuta
qualificada, apoio emocional e manejo de crises
individuais e coletivas

Em meio a devastacéo fisica e a ruptura da normalidade causadas por desastres e
emergéncias sociais, as feridas invisiveis — o medo, a angustia, o luto, a sensacéo de perda
e desamparo — demandam uma atencao tdo urgente quanto as necessidades materiais. A
Intervengao Psicossocial Emergencial (IPE) surge, nesse contexto, como um conjunto de
acoOes planejadas e coordenadas que visam oferecer suporte emocional, promover a
estabilidade psicoldgica, fortalecer as capacidades de enfrentamento e prevenir o
agravamento do sofrimento psiquico de individuos, familias e comunidades afetadas. Nao
se trata de uma psicoterapia formal ou de uma intervencao de longo prazo, mas de uma
primeira resposta humanitaria essencial, que reconhece o impacto dos eventos criticos
sobre o bem-estar psicossocial e busca mitigar seus efeitos deletérios. A perspectiva do
Servigo Social na IPE é fundamental, pois ancora essas intervencdes em uma compreensao
da pessoa em seu contexto social e cultural, na defesa de seus direitos, no reconhecimento
de sua resiliéncia e na articulagdo do apoio psicossocial com a satisfagdo de outras
necessidades basicas e com a reconstru¢ao dos lagos sociais. Longe de ser um "luxo" a ser
considerado apenas ap0s a garantia da sobrevivéncia fisica, 0 apoio psicossocial € um
componente integral e indispensavel da resposta humanitaria, como bem preconiza a
abordagem em camadas da IASC (Comité Permanente Interagéncias), que integra
consideracdes psicossociais em todas as acdes, desde a garantia de seguranca e
necessidades basicas até o suporte especializado.

O balsamo em meio a tempestade: a importancia da intervengao
psicossocial emergencial

Quando um desastre ocorre, ele ndo destréi apenas casas, estradas e plantacdes; ele abala
profundamente o mundo interno das pessoas, suas certezas, seus lacos afetivos e sua
sensacao de seguranca e controle sobre a prépria vida. As reagdes a eventos tao
estressores sao diversas e variam de pessoa para pessoa, mas € comum o surgimento de
medo intenso, ansiedade, tristeza profunda, confusdo mental, raiva, culpa, dificuldades para
dormir, perda de apetite, entre outros sintomas de estresse agudo. Ignorar essas
manifestagdes ou considera-las como "frescura” ou "fraqueza" € um erro grave que pode
comprometer a recuperacgao dos individuos e da comunidade como um todo.

A Intervengao Psicossocial Emergencial (IPE) se justifica por diversos motivos:

e Alivio do sofrimento imediato: Oferecer conforto, escuta e apoio pode ajudar a
reduzir a intensidade do sofrimento emocional agudo.



e Prevencao de problemas futuros: Embora a maioria das pessoas se recupere
naturalmente com o tempo e o apoio social, algumas podem desenvolver problemas
de saude mental mais sérios (como transtorno de estresse pds-traumatico,
depressao, ansiedade crénica) se nao receberem um suporte adequado no
momento da crise. A IPE pode ajudar a prevenir esses desfechos.

e Fortalecimento das capacidades de enfrentamento (coping): Ajudar as pessoas
a identificarem e utilizarem seus préprios recursos internos e externos para lidar com
a situacao adversa.

e Promocao da resiliéncia: Contribuir para que individuos, familias e comunidades
consigam nao apenas sobreviver ao desastre, mas também se adaptar, se
reorganizar e, eventualmente, encontrar novos significados e forgas a partir da
experiéncia.

e Melhora da capacidade de tomar decisdes e de participar da resposta: Pessoas
emocionalmente mais estaveis e apoiadas conseguem pensar com mais clareza,
tomar decisdes importantes para sua seguranga e bem-estar, e participar ativamente
dos esforgcos de ajuda e reconstrugao.

e Facilitagdo da coesao social: O apoio psicossocial pode ajudar a fortalecer os
lagos de solidariedade, a promover a ajuda mutua e a reconstruir o tecido social que
pode ter sido esgarcado pelo desastre.

e Garantia de direitos: O acesso ao apoio psicossocial € cada vez mais reconhecido
como um direito humano fundamental em situagdes de crise.

A abordagem em camadas da IASC para a Saude Mental e Apoio Psicossocial (SMAPS)
em emergéncias ilustra bem essa integralidade. Ela propde uma piramide de intervencgdes:

1. Camada 1 (Base da Piramide): Consideragdes sociais basicas e seguranga:
Garantir que todas as agdes humanitarias (abrigo, agua, comida, saude) sejam
realizadas de forma a proteger a dignidade, promover a seguranga € 0 acesso
equitativo, o que por si s6 ja tem um impacto psicossocial positivo. O assistente
social tem um papel crucial aqui.

2. Camada 2: Apoio comunitario e familiar: Fortalecer os sistemas de apoio social
existentes na comunidade e nas familias, como redes de vizinhanga, grupos de
autoajuda, atividades culturais e recreativas que promovam o bem-estar coletivo.

3. Camada 3: Suporte individual, familiar ou grupal nio especializado e focado: E
aqui que se encaixam muitas das ag¢des de IPE realizadas por assistentes sociais e
outros profissionais da linha de frente, como o acolhimento, a escuta qualificada, o
apoio emocional basico, os primeiros cuidados psicolégicos e 0 manejo de crises.

4. Camada 4 (Topo da Piramide): Servigos especializados: Para uma minoria de
pessoas que desenvolverdo problemas de saude mental mais graves e que
necessitarao de avaliagao e tratamento por psicélogos, psiquiatras ou outros
especialistas em saude mental.

O assistente social, com sua formacao e seu campo de atuacao, transita principalmente
pelas trés primeiras camadas, sendo um elo fundamental entre as necessidades basicas, o
apoio comunitario e o suporte psicossocial individualizado e grupal, além de realizar os
encaminhamentos responsaveis para a quarta camada quando necessario. A IPE, portanto,
nao é uma agao isolada de "especialistas em mente", mas um esforgo integrado de toda a
equipe de resposta humanitaria, onde o Servigo Social tem um protagonismo indiscutivel.



Pilares da agao psicossocial: principios para uma intervengao
humanizada e eficaz

Para que a Intervengao Psicossocial Emergencial seja efetiva e, acima de tudo, respeitosa e
promotora da dignidade humana, ela deve se pautar por um conjunto de principios éticos e
técnicos internacionalmente reconhecidos. Esses principios funcionam como guias para a
acao, ajudando os profissionais a tomarem as melhores decisbes em contextos complexos
e muitas vezes cadticos. Inspirados em documentos como o Guia de Primeiros Cuidados
Psicolégicos da OMS, OIM, War Child Holland e UNICEF, e nas diretrizes da IASC,
podemos destacar:

1. Promover a Seguranga (Fisica e Emocional):

o A primeira preocupagao deve ser garantir que as pessoas se sintam seguras,
tanto fisicamente (protegidas de novos perigos, da violéncia, do abuso)
quanto emocionalmente (em um ambiente acolhedor, onde n&o se sintam
julgadas ou ameacadas).

o Imagine aqui a sequinte situacdo: Ao abordar uma familia em um abrigo, o
assistente social busca um local mais reservado para conversar, longe do
barulho e da agitacao, e se certifica de que a conversa nao sera interrompida
ou ouvida por outros de forma indesejada.

2. Promover a Calma:

o Ajudar as pessoas a reduzirem o estresse agudo e a ansiedade, a se
sentirem mais tranquilas e capazes de pensar com clareza. Isso nao significa
suprimir as emogdes, mas ajudar a maneja-las.

o Considere este cenario: Uma pessoa estd muito agitada e falando
rapidamente apds um susto. O assistente social fala em tom de voz calmo e
suave, ajuda a pessoa a focar na respiracao por alguns momentos e oferece
um copo d'agua.

3. Promover a Autoeficacia e a Eficacia Coletiva (Empoderamento):

o Fortalecer a crenca das pessoas em sua prépria capacidade (e na
capacidade de seu grupo ou comunidade) de lidar com a situagéo, de tomar
decisdes e de encontrar solugdes. Evitar uma postura superprotetora que
infantilize ou desempodere.

o Para ilustrar: Ao invés de dizer a uma mae o que ela deve fazer por seu filho,
o assistente social pergunta: "O que vocé acha que seu filho esta precisando
mais agora? O que vocé costuma fazer para acalma-lo?".

4. Promover a Conexdo (Apoio Social):

o Combater o isolamento, que é um grande fator de risco para problemas
psicossociais. Ajudar as pessoas a se conectarem ou a restabelecerem
contato com seus familiares, amigos, vizinhos e com a comunidade em geral.
Fortalecer as redes de apoio social existentes.

o Por exemplo: Em um abrigo, o assistente social pode facilitar a criagcao de
pequenos grupos de conversa entre os abrigados, ou ajudar uma pessoa a
localizar um parente que esta em outro abrigo.

5. Promover a Esperanca:

o Instilar um senso de futuro, de que a situagao atual, por mais dificil que seja,
pode melhorar e de que é possivel se recuperar e reconstruir a vida. Focar
nas forgas e nas possibilidades, sem fazer falsas promessas.



o Imagine: Conversando com um agricultor que perdeu toda a sua plantagao, o
assistente social, além de acolher sua tristeza, pode lembra-lo de sua
experiéncia e conhecimento da terra, e explorar com ele as possibilidades de
buscar sementes para um novo plantio ou de acessar algum programa de
apoio.

6. Respeito a Cultura, Dignidade e Direitos:

o Todas as intervengdes devem ser culturalmente sensiveis, respeitando os
valores, crengas, tradi¢cdes e praticas da populacao afetada. A dignidade de
cada pessoa deve ser inquestionavel, e seus direitos humanos devem ser
protegidos e promovidos.

o Considere: Em uma comunidade indigena, antes de propor qualquer
atividade de apoio psicossocial, o assistente social busca conversar com as
liderancas e os mais velhos para entender quais sdo as formas tradicionais
de lidar com o luto e o sofrimento, e como as interveng¢des externas podem
ser adaptadas ou complementares.

7. Nao Causar Dano (Principio da Nao Maleficéncia):

o E fundamental que as intervencdes ndo causem mais mal do que bem. Isso
inclui evitar:

m Forgar as pessoas a falarem sobre o que ndo querem: A escuta
deve ser oferecida, ndo imposta.

m Patologizar reagdes normais ao estresse: Ndo tratar o sofrimento
como doenga mental.

m Fazer promessas que ndao podem ser cumpridas.

m Discriminar ou estigmatizar.

m Criar dependéncia excessiva dos interventores.

8. Abordagem Baseada em Direitos:

o Reconhecer que as pessoas afetadas por desastres séo sujeitos de direitos,
e nao meros beneficiarios passivos de ajuda. As intervencdes devem buscar
garantir o acesso a esses direitos (informacgao, participacao, protecao,
assisténcia).

9. Participagao da Comunidade:

o Envolver a comunidade afetada no planejamento, na implementagao e na
avaliagdo das intervengdes psicossociais, sempre que possivel e apropriado.
Suas percepcodes, necessidades e recursos sdo fundamentais.

A aplicacao consistente desses principios ajuda a construir uma relagao de confianga e
respeito com a populacao afetada, que € a base para qualquer intervengao psicossocial
eficaz e humanizadora.

Acolhimento humanizado: a primeira porta para o cuidado em
emergéncias

O acolhimento humanizado é, frequentemente, o primeiro contato do assistente social (ou
de qualquer profissional da linha de frente) com uma pessoa ou familia que acaba de
vivenciar um desastre ou uma emergéncia. Ele nao € uma mera formalidade de recepcgao,
mas uma postura e um conjunto de a¢des que visam criar um ambiente seguro, confiavel e
empatico, onde a pessoa se sinta respeitada, compreendida e amparada em suas
necessidades mais imediatas. Um bom acolhimento pode ser determinante para reduzir o



impacto inicial do estresse, para facilitar a expressédo de sentimentos e necessidades, e
para estabelecer um vinculo de confianga que sera fundamental para as intervencdes

subsequentes.

Elementos Chave do Acolhimento Humanizado:

1. Postura Profissional:

o

Empatia: Capacidade de se colocar no lugar do outro, de tentar sentir o que
ele sente, sem se confundir com ele.

Respeito: Reconhecer a dignidade e o valor de cada pessoa,
independentemente de sua condigdo, aparéncia, origem ou comportamento.
Paciéncia: Entender que as pessoas podem estar confusas, desorientadas,
irritadas ou muito emotivas, e que precisam de tempo para se expressar e
para processar o0 que aconteceu.

Néao Julgamento: Evitar fazer juizos de valor sobre as reagdes, as decisdes
ou as historias das pessoas.

Calma e Segurancga: Transmitir uma sensacgao de tranquilidade e de que o
profissional esta ali para ajudar e proteger, na medida do possivel.
Autenticidade: Ser genuino em sua preocupacao e em sua disponibilidade
para ajudar.

2. Criagao de um Ambiente Adequado:

o

Segurancga Fisica: O local do acolhimento deve ser seguro, protegido de
intempéries e de novos riscos.

Privacidade (na medida do possivel): Buscar um espago onde a conversa
possa ocorrer com um minimo de privacidade, especialmente se a pessoa
precisar falar sobre assuntos delicados ou expressar emogdes intensas. Em
um abrigo lotado, isso pode significar encontrar um canto mais reservado ou
usar biombos improvisados.

Conforto Basico: Oferecer um copo d'agua, um local para sentar (se a
pessoa desejar e puder), e garantir que a pessoa nao esteja com frio ou calor
excessivo, se possivel.

Reducao de Estimulos Estressores: Tentar minimizar o barulho, a agitacao
e as interrupgdes durante o acolhimento.

3. Primeiras Ag¢des no Acolhimento:

O

Apresentacao Clara e Simples: Dizer quem vocé é, a qual instituicdo
pertence e qual o seu papel ali (ex: "Ola, meu nome é Maria, sou assistente
social da Defesa Civil, e estou aqui para ajudar no que for possivel").
Escuta Inicial das Necessidades Imediatas: Perguntar de forma aberta e
direta se a pessoa precisa de algo urgente (agua, comida, atendimento
médico, informagao sobre um familiar, um lugar seguro para ficar).
Demonstrar Disponibilidade: Deixar claro que vocé esta ali para ouvir e
para tentar ajudar.

Orientagao Basica: Fornecer informacgdes claras e precisas sobre a situagao
(o que se sabe até o momento), sobre os recursos disponiveis (onde
encontrar agua, comida, abrigo, atendimento médico) e sobre os proximos
passos (0 que vai acontecer, para onde ir).



o Nao Pressionar para Falar: Se a pessoa nao quiser falar sobre o que
aconteceu ou sobre seus sentimentos, respeitar seu siléncio e seu tempo.
Apenas a presencga acolhedora ja pode ser terapéutica.

Acolhimento de Diferentes Grupos:

e Criangas: Agachar-se para ficar na altura delas, usar linguagem simples e ludica,
observar seu comportamento e suas brincadeiras (que podem expressar o que elas
nao conseguem dizer com palavras), acolher também os pais ou cuidadores.

e ldosos: Falar de forma clara e pausada (verificar se ouvem bem), ser paciente se
estiverem confusos ou com dificuldade de memoaria, verificar suas necessidades de
medicamentos ou de cuidados especiais, valorizar sua experiéncia.

e Pessoas com Deficiéncia: Perguntar diretamente a pessoa (e nédo ao
acompanhante, se houver) como ela prefere ser ajudada, garantir a acessibilidade
fisica (se possivel) e da comunicacao (Libras, material em Braille, linguagem
simples).

e Pessoas em Luto Agudo: Respeitar a dor e o choro, oferecer um ombro amigo (se
a pessoa aceitar o contato fisico), ndo tentar minimizar a perda com frases feitas
("foi a vontade de Deus", "o tempo cura tudo"), apenas estar presente e disponivel.

e Pessoas Muito Agitadas ou Agressivas: Manter a calma, ndo confrontar
diretamente, tentar entender a causa da agitagdo (medo, raiva, frustracéo), oferecer
um espaco para que se acalmem, e, se houver risco a seguranga, buscar ajuda de
outros profissionais ou da seguranca.

e Pessoas Apaticas ou Isoladas: Aproximar-se com suavidade, oferecer ajuda de
forma n&o invasiva, respeitar o isolamento se for uma necessidade momentéanea,
mas ficar atento para que nao se prolongue a ponto de se tornar um risco.

Imagine aqui a sequinte situagdo: Uma senhora chega a um posto de atendimento montado
apos um deslizamento, chorando e muito suja de lama.

1. Acolhimento Imediato: Uma assistente social se aproxima, a conduz para uma
cadeira em um local mais tranquilo, oferece um copo d'agua e um lenco.

2. Apresentacao e Escuta: "Meu nome é Ana, sou assistente social. Estou aqui para
ajudar. A senhora esta bem? Precisa de alguma coisa urgente?"

3. Validacao e Conforto: A senhora soluga que perdeu sua casa e nao sabe do neto.
A assistente social ouve com atengéo, segura sua méao (se a senhora permitir e
parecer confortavel com o gesto) e diz: "Sinto muito pelo que aconteceu. Deve estar
sendo muito dificil. Vamos tentar descobrir noticias do seu neto. A senhora sabe o
nome completo dele e a idade?"

4. Orientagdo e Agao Pratica: Enquanto busca informacdes sobre o neto nos
registros ou com outras equipes, a assistente social verifica se a senhora precisa de
roupas secas, de um local para se limpar ou de atendimento médico.

O acolhimento humanizado é a base sobre a qual se constroem todas as outras
intervencdes psicossociais. Ele € a expressao concreta do respeito pela dignidade humana
em momentos de extrema vulnerabilidade.



A arte de escutar na crise: a escuta qualificada como ferramenta de
apoio

Em situacdes de desastre, onde as palavras muitas vezes faltam para descrever o horror
vivido ou a dor sentida, a capacidade de oferecer uma escuta qualificada e ativa € uma
das ferramentas mais poderosas que o assistente social pode utilizar. Escutar
qualificadamente vai muito além do simples ato de ouvir passivamente o que o outro diz; é
um processo ativo de prestar atencéo genuina, de buscar compreender ndo apenas as
palavras, mas também os sentimentos, as necessidades e os significados subjacentes a
fala (e também aos siléncios) da pessoa afetada. Uma escuta verdadeiramente empatica
pode ter um efeito profundamente terapéutico, ajudando a pessoa a se sentir
compreendida, validada, aliviada e mais capaz de organizar seus pensamentos e emogoes.

Diferenca entre Ouvir e Escutar Ativamente:

Ouvir é um ato fisioldgico de perceber os sons.

Escutar ativamente é um ato intencional e psicolégico de se concentrar no que esta
sendo dito (e nao dito), de processar a informacao e de demonstrar ao interlocutor
que ele esta sendo compreendido.

Técnicas de Escuta Qualificada:

1. Demonstrar Atencao e Interesse Genuino:

o Contato Visual Adequado: Olhar para a pessoa de forma natural e
respeitosa (sem encarar fixamente, o que pode ser intimidador, nem desviar
o olhar constantemente, o que pode denotar desinteresse). Adequar o
contato visual as normas culturais da pessoa.

o Postura Corporal Receptiva: Inclinar-se levemente em direcdo a pessoa,
manter uma postura aberta (bragos e pernas descruzados), acenar com a
cabeca para indicar que esta acompanhando o raciocinio.

o Ambiente Livre de Distragoes: Tentar minimizar barulhos, interrupgdes e
outros estimulos que possam desviar a atengéo (desligar o celular, por
exemplo).

2. Incentivar a Fala (Quando Necessario e Respeitoso):

o Perguntas Abertas: Utilizar perguntas que incentivem a pessoa a falar mais
livremente e a expressar seus pensamentos e sentimentos, ao invés de
perguntas que sé admitem "sim" ou "ndao" como resposta (ex: "Como vocé
esta se sentindo com tudo isso?" ao invés de "Vocé esta triste?").

o Frases de Incentivo Curtas: Usar expressées como "Entendo...", "Uhum...",
"Conte-me mais sobre isso...", para mostrar que esta acompanhando e
encorajar a pessoa a continuar.

3. Clarificar e Compreender:

o Parafrasear: Repetir com suas préprias palavras o que vocé entendeu da
fala da pessoa, para verificar se sua compreensao esta correta e para
mostrar que vocé estava realmente ouvindo (ex: "Entéo, se eu entendi bem,
o mais dificil para vocé agora é nao saber onde seus filhos estao, & isso?").



4.

5.

6.

o Resumir: De tempos em tempos, fazer um breve resumo dos principais
pontos que a pessoa expressou, ajudando-a a organizar suas ideias e
sentimentos.

o Pedir Esclarecimentos: Se algo nao ficou claro, pedir gentilmente para que
a pessoa explique melhor (ex: "Vocé poderia me falar um pouco mais sobre
essa sensacao de aperto no peito?").

Validar Sentimentos e Experiéncias:

o Reconhecer e aceitar os sentimentos da pessoa como legitimos e
compreensiveis, dada a situacado que ela vivenciou, mesmo que vocé nao
sinta 0 mesmo ou ndo concorde com todas as suas interpretacdes (ex: "E
natural sentir muita raiva nesse momento”, "Imagino o quanto deve ser
assustador passar por isso").

o Evitar minimizar o sofrimento (ex: "Nao chore, tudo vai ficar bem", "Pelo
menos vocé esta vivo").

Utilizar o Siléncio de Forma Funcional:

o Na&o ter medo do siléncio. As vezes, a pessoa precisa de um tempo para
organizar seus pensamentos, para sentir suas emogdes ou para encontrar as
palavras certas. Um siléncio acolhedor pode ser mais util do que preenché-lo
com falas desnecessarias.

Evitar Barreiras a Comunicagao:

o Interrup¢oes Frequentes: Deixar a pessoa concluir seu raciocinio.

o Julgamentos de Valor: Abster-se de criticar, moralizar ou dar licbes.
Conselhos Prematuros: Nao oferecer solugdes antes de compreender
completamente o problema e os recursos da pessoa. Ajudar a pessoa a
encontrar suas préprias solugdes € mais empoderador.

Mudar de Assunto Bruscamente: Manter o foco no que a pessoa esta
trazendo.

Falar Excessivamente de Si Mesmo: Manter o foco na experiéncia do
outro.

O

o

O

A Importancia da Escuta Qualificada em Desastres:

Ventilagdo Emocional: Oferece um espago seguro para que a pessoa possa
expressar emogdes intensas (medo, tristeza, raiva, culpa) que, se reprimidas, podem
causar mais sofrimento.

Organizagao do Pensamento: Ao falar sobre a experiéncia traumatica de forma
acolhida, a pessoa pode comegar a dar sentido ao que aconteceu e a organizar seus
pensamentos e sentimentos cadticos.

Reducgao do Isolamento: Sentir-se verdadeiramente ouvido e compreendido pode
diminuir a sensacgao de soliddo e desamparo.

Identificagdo de Necessidades Nao Explicitas: Através da escuta atenta, o
assistente social pode perceber necessidades que a pessoa n&o consegue
verbalizar claramente, como a necessidade de protecao, de informagéo ou de apoio
para cuidar de outros.

Fortalecimento do Vinculo Terapéutico: Uma boa escuta é a base para construir
uma relagao de confianca entre o profissional e a pessoa afetada, o que é essencial
para qualquer intervencéo subsequente.



¢ Empoderamento: Ao ser ouvida com respeito e validada em sua experiéncia, a
pessoa pode se sentir mais fortalecida e capaz de buscar solugdes para seus
problemas.

Imagine aqui a seguinte situagdo: Um jovem chega a um ponto de atendimento apds um
incéndio que destruiu sua casa. Ele esta aparentemente calmo, mas com o olhar perdido.

e Assistente Social (AS): "Ol3, boa tarde. Meu nome € Carlos, sou assistente social.

Vejo que vocé parece abalado. Gostaria de conversar um pouco?"

Jovem: (Em voz baixa) "Perdi tudo... minha casa, minhas coisas..."

AS: (Mantendo contato visual suave, tom de voz calmo) "Sinto muito por isso.
Perder a casa e os pertences é algo muito dificil." (Validagao)

Jovem: "Eu nem sei por onde comecgar... o que fazer agora..."

AS: "E compreensivel se sentir perdido em um momento como este." (Validac&o)
"Se vocé quiser, podemos conversar um pouco sobre o que esta passando pela sua
cabega, e talvez juntos a gente consiga pensar em alguns préximos passos. O que
vocé acha?" (Convite a fala, foco na parceria)

e O jovem comeca a falar sobre o incéndio, sobre o medo que sentiu, sobre a
preocupacao com o futuro. O assistente social ouve atentamente, faz acenos de
cabeca, utiliza frases curtas de incentivo ("Entendo...", "Continue..."), € quando o
jovem faz uma pausa mais longa, ele parafraseia: "Entao, além da perda da casa, o
gue mais te preocupa agora € n&o saber onde vai dormir esta noite e como vai
conseguir se alimentar nos préximos dias, é isso?". (Parafrasear para clarificar e
demonstrar compreensao).

A escuta qualificada nao requer equipamentos sofisticados, apenas a disposi¢do genuina
de estar presente para o outro, com atencao, respeito e empatia. E uma arte que se
aprimora com a pratica e com a sensibilidade, e que tem um poder transformador em
momentos de crise.

Oferecendo conforto e estabilidade: o apoio emocional basico em
desastres

O apoio emocional basico em contextos de desastres e emergéncias refere-se a um
conjunto de atitudes e a¢des simples, porém fundamentais, que visam oferecer conforto,
seguranca e estabilidade emocional as pessoas afetadas, ajudando-as a manejar o
estresse agudo e a fortalecer suas proprias capacidades de enfrentamento (coping). Nao se
trata de uma intervencgéo psicoldgica complexa ou de uma terapia, mas de um suporte
humano e pratico que pode ser oferecido por qualquer profissional ou voluntario treinado,
incluindo, de forma central, os assistentes sociais.

O que é e o0 que nao é Apoio Emocional Basico:

e E:
Estar presente de forma calma e empatica.
Oferecer escuta atenta e nao julgadora.
Validar os sentimentos e as reac¢des da pessoa como normais diante de uma
situagao anormal.



Ajudar a pessoa a se sentir segura e protegida.
Fornecer informacgdes claras e precisas sobre a situagao e os recursos
disponiveis.
Ajudar na resolucdo de problemas praticos e imediatos.
Conectar a pessoa com seus familiares, amigos e redes de apoio social.
Incentivar o uso de estratégias de enfrentamento positivas que a pessoa ja
possui.

o Normalizar as reagdes ao estresse, explicando que sdo comuns e
geralmente temporarias.

o Dar conselhos néo solicitados ou solugdes prontas.

o Minimizar o sofrimento ou as perdas da pessoa (ex: "Poderia ter sido pior").
o Fazer falsas promessas ou dar garantias que nao podem ser cumpridas.

o Forgar a pessoa a falar sobre o evento traumatico se ela ndo quiser.

o Patologizar ou medicalizar o sofrimento normal.

o Pressionar a pessoa para "ser forte" ou "superar logo".

o Falar excessivamente sobre suas proprias experiéncias ou sentimentos.

Foco na Estabilizagao Emocional e no Fortalecimento do Coping:

O objetivo principal do apoio emocional basico € ajudar a pessoa a sair de um estado de
grande agitagdo, medo ou confusdo, e a alcangar um nivel minimo de estabilidade
emocional que lhe permita pensar com mais clareza, tomar decisdes e cuidar de si e dos
seus. Isso também envolve identificar e fortalecer as estratégias de enfrentamento que a
pessoa ja utilizou com sucesso no passado para lidar com situagdes dificeis.

Técnicas Simples de Manejo do Estresse:

Em alguns casos, pode ser util ensinar ou facilitar técnicas simples de manejo do estresse,
sempre de forma breve e adaptada a situagao. E importante que isso seja feito com
sensibilidade, sem parecer algo mecanico ou imposto.

e Respira¢ao Diafragmatica (ou Respiracao Lenta e Profunda):

o Como fazer: Convidar a pessoa a sentar-se ou deitar-se confortavelmente
(se possivel). Pedir para que coloque uma méo sobre o peito e outra sobre o
abdémen. Instruir para que inspire lentamente pelo nariz, sentindo o
abdémen se expandir (a méo do peito deve se mover pouco), e depois expire
lentamente pela boca, sentindo o abdémen se contrair. Repetir algumas
vezes.

o Beneficio: Ajuda a acalmar o sistema nervoso, a reduzir a frequéncia
cardiaca e a sensacao de ansiedade.

o Imagine: Uma pessoa esta tendo um ataque de panico leve em um abrigo. O
assistente social, com voz calma, a convida a respirar junto com ele, de
forma lenta e profunda, por alguns minutos, até que ela se sinta um pouco
mais calma.

e Relaxamento Muscular Progressivo (Simplificado):



o

Como fazer: Pedir para que a pessoa tensione e depois relaxe diferentes
grupos musculares do corpo (ex: apertar as maos e depois soltar, encolher
0s ombros e depois relaxar, franzir a testa e depois suavizar).

Beneficio: Ajuda a liberar a tensao fisica acumulada devido ao estresse.
Pode ser mais dificil de aplicar em um contexto de emergéncia aguda, mas
pode ser util em momentos de maior calma, como em atividades em grupo
em abrigos.

Mindfulness Basico (Atencao Plena ao Presente):

o

Como fazer: Ajudar a pessoa a focar sua atengdo no momento presente,
utilizando os sentidos (ex: "O que vocé esta vendo ao seu redor agora?",
"Quais sons vocé consegue ouvir?", "Sinta seus pés tocando o chao").
Beneficio: Ajuda a interromper o ciclo de pensamentos ansiosos sobre o
passado (o trauma) ou o futuro (as incertezas), trazendo a pessoa para a
realidade do aqui e agora, onde ela pode se sentir um pouco mais segura e
no controle.

Considere: Uma pessoa estad muito angustiada, revivendo mentalmente o
momento do desastre. O assistente social a convida gentilmente a descrever
trés coisas que ela pode ver no ambiente onde estdo e trés sons que ela
pode ouvir, ajudando-a a se "ancorar" no presente.

Ajuda Pratica como Forma de Apoio Emocional: Muitas vezes, a melhor forma de
oferecer apoio emocional é ajudando a pessoa a resolver um problema pratico e imediato
qgue esta lhe causando grande angustia.

Por exemplo: Ajudar uma mae a encontrar leite para seu bebé, auxiliar um idoso a
localizar seus medicamentos, fornecer informacdes sobre um familiar desaparecido,

ou simplesmente conseguir um cobertor para alguém que esta com frio, pode ter um

impacto emocional muito positivo, pois demonstra cuidado e reduz a sensacao de
desamparo.

A Importancia do Contato Humano Respeitoso: Em algumas culturas e para algumas
pessoas, um toque gentil no brago ou no ombro, um abrago (sempre com consentimento e
observando a reacao da pessoa) pode ser muito reconfortante. No entanto, é crucial ser
sensivel as diferencas culturais e individuais, pois para outras pessoas o contato fisico pode
ser invasivo ou desconfortavel, especialmente em momentos de vulnerabilidade. Na duvida,
€ melhor perguntar ou observar atentamente a linguagem corporal.

Exemplos de Como Oferecer Apoio Emocional Bésico:

O

o

o

O

A uma pessoa em crise de choro:

Oferecer um lengo e um copo d'agua.

Dizer algo como: "Estou aqui com vocé. Pode chorar o quanto precisar. E
bom colocar para fora."

Manter uma presenca calma e silenciosa, se a pessoa nao quiser falar.

A uma crianga assustada que se agarra a mae:

Acolher a mae, oferecendo-lhe apoio para que ela possa, por sua vez,
acalmar a crianga.



o Se a crianga permitir, falar com ela em tom suave, perguntando sobre seu
brinquedo favorito ou algo que a distraia e a faga se sentir segura.

o Validar o medo da crianga ("Eu sei que o barulho foi assustador, mas agora
vocé esta segura aqui com sua mamae").

A um idoso confuso e desorientado em um abrigo:

o Aproximar-se com calma, apresentar-se e perguntar seu nome.

o Tentar orienta-lo no tempo e no espaco ("Hoje é terca-feira, estamos no
abrigo da escola X").

o Verificar se ele tem alguma necessidade fisica imediata (agua, ir ao banheiro,
seus oculos).

o Tentar encontrar algum familiar ou conhecido dele no abrigo.

O apoio emocional basico nao exige técnicas complexas, mas sim uma postura de genuina
humanidade, empatia e disponibilidade para com o outro em seu momento de maior
fragilidade. E a arte de ser um porto seguro, mesmo que temporario, em meio a
tempestade.

Navegando por crises individuais: estratégias de manejo e suporte

Mesmo com o apoio emocional basico, algumas pessoas podem entrar em um estado de
crise individual aguda apés um desastre, onde sua capacidade de enfrentamento fica
severamente comprometida, levando a uma desorganizagao intensa, sofrimento extremo e,
por vezes, a comportamentos que colocam a si mesmas ou a outros em risco. O assistente
social, como um dos profissionais da linha de frente, precisa estar preparado para identificar
essas situagdes e para aplicar estratégias de manejo de crise que visem a estabilizagcao
imediata e 0 encaminhamento para apoio mais especializado, se necessario.

Identificagao de Pessoas em Crise Individual Aguda: Alguns sinais podem indicar que
uma pessoa esta em crise e necessita de uma interven¢ao mais focada:

Desorganizacao Emocional Intensa: Choro convulsivo e incontrolavel, panico
agudo, terror, raiva explosiva, ansiedade paralisante, dissociagao (sensacao de estar
fora do corpo, de que o que esta acontecendo nao é real).

Desorganizagao Cognitiva: Confusdo mental severa, dificuldade de compreender
informacgdes simples, desorientagdo no tempo e no espaco, perda de memoria
recente, pensamentos delirantes ou paranoides (raro, mas possivel).
Desorganizagcao Comportamental: Agitagdo psicomotora (ndo conseguir ficar
parado, andar de um lado para o outro), apatia extrema (incapacidade de reagir ou
de cuidar de si), comportamento agressivo ou violento, isolamento total, recusa em
receber ajuda.

Risco para Si ou para Outros: Ideacao suicida (pensamentos ou planos de se
matar), comportamento autodestrutivo (automutilacdo), ameacgas ou agressdes a
terceiros.

Incapacidade de Cuidar de Si ou de Dependentes: Nao conseguir realizar tarefas
basicas de autocuidado (higiene, alimentagéo) ou de cuidar de filhos pequenos ou
de outros dependentes.



Modelo de Interveng¢dao em Crise (Revisdao com Foco na Aplicagao Pratica Imediata): A
intervencao em crise, como ja discutido no Tépico 2, € uma abordagem breve, focal e
diretiva, que busca restaurar o equilibrio da pessoa. Em uma situagdo emergencial, os
passos sdo rapidos e interligados:

1. Estabelecer Contato e Construir uma Relagdao de Confian¢ga Rapidamente
(Acolhimento):

o

Aproximar-se da pessoa com calma e respeito. Apresentar-se e dizer que
esta ali para ajudar.

Transmitir seguranga e empatia. Usar um tom de voz suave, mas firme.
Exemplo: "Ola, meu nome é Joana, sou assistente social. Vejo que vocé esta
muito angustiado(a). Estou aqui para conversar e ver como posso ajudar.”

2. Avaliar a Dimensao do Problema e o Estado da Pessoa (Diagndstico da Crise):

o

Ouvir atentamente o que a pessoa diz (e o que nao diz). Observar seu
comportamento e estado emocional.

Identificar o evento precipitante da crise (0 que acabou de acontecer ou a
noticia que ela recebeu).

Avaliar o nivel de risco (para si ou para outros). Esta é a prioridade maxima.
Verificar se ha necessidades basicas imediatas ndo atendidas (sede, fome,
frio, dor fisica).

Exemplo: A pessoa esta chorando muito e dizendo "Nao aguento mais, quero
sumir". O assistente social pergunta com calma: "Quando vocé diz 'sumir’,
vocé esta pensando em se machucar?".

3. Explorar Possiveis Solugdes e Recursos (Internos e Externos):

o

Ajudar a pessoa a identificar suas proprias forgcas e capacidades de
enfrentamento que ja utilizou no passado.

Identificar recursos no ambiente que podem ser mobilizados (familiares,
amigos, outros profissionais, servigos).

Focar em solugdes praticas e imediatas para os problemas mais urgentes.
Exemplo: Se a pessoa esta desesperada porque perdeu o contato com o
filho, o assistente social pode perguntar: "Vocé tem o telefone de algum outro
parente que possa saber dele? Ja procurou na lista de pessoas no abrigo
X?".

4. Ajudar na Tomada de Decisao e na Implementagao de um Plano de Agao
Imediato:

o

Ajudar a pessoa a organizar seus pensamentos e a escolher um curso de
acao para o problema mais premente.

Dividir o problema em etapas menores e mais manejaveis.

Oferecer apoio concreto na implementagao das agbes (ex: acompanhar a
pessoa até o posto médico, ajudar a fazer uma ligacao).

Exemplo: Se a pessoa esta paralisada pelo medo de voltar para a area onde
sua casa foi destruida para tentar recuperar documentos, o assistente social
pode propor: "Que tal se eu for com vocé até 13, ficamos apenas alguns
minutos e, se vocé nao se sentir bem, a gente volta imediatamente?".

5. Encaminhamento para Apoio Mais Especializado (Se Necessario):

o

Se a crise for muito severa, se houver risco de suicidio, se a pessoa
apresentar sintomas psicoticos ou se o sofrimento for muito intenso e
persistente, é fundamental encaminhar para avaliagcdo e acompanhamento



por profissionais de saude mental (psicélogo, psiquiatra) ou para um servigo
de emergéncia médica.

O encaminhamento deve ser feito de forma responsavel, explicando a
pessoa o0 motivo, buscando seu consentimento e, se possivel,
acompanhando-a até o servigo ou garantindo que ela seja recebida.

Manejo de Reagodes Especificas:

e Ataques de Panico:

o

Sintomas: Taquicardia, falta de ar, tontura, tremores, sensacédo de morte
iminente.

Manejo: Levar a pessoa para um local calmo e seguro. Falar em tom de voz
suave e tranquilizador. Ajuda-la a focar na respiracao lenta e profunda.
Lembra-la de que o ataque de péanico é assustador, mas néo é perigoso e vai
passar. Evitar dizer "fique calmo(a)", pois isso pode aumentar a ansiedade.
Se os sintomas forem muito intensos ou nao cederem, buscar avaliagcao
médica.

e Dissociacao (Leve a Moderada):

o

Sintomas: Sensacao de estar desligado do corpo, do ambiente ou das
emocgodes; o mundo parece irreal ou distante.

Manejo: Ajudar a pessoa a se "ancorar" no presente, utilizando os sentidos
(técnicas de grounding). Pedir para que ela descreva o que esta vendo,
ouvindo, sentindo ao toque (ex: "Sinta a cadeira em que vocé esta sentado",
"Descreva a cor desta parede"). Falar de forma clara e objetiva. Se a
dissociagao for severa ou acompanhada de outros sintomas preocupantes,
encaminhar.

e Agitagcao Psicomotora ou Agressividade:

o

Manejo: Manter a calma e uma distancia segura. Nao confrontar ou discutir.
Tentar entender a causa da agitagao (medo, frustragao, dor). Validar o
sentimento, mas ndo o comportamento agressivo (ex: "Entendo que vocé
esteja com muita raiva, mas ndo podemos permitir que vocé agrida outras
pessoas"). Se houver risco a seguranca (da pessoa, da equipe ou de
terceiros), acionar a equipe de seguranga ou outros profissionais para ajudar
na contengéao (verbal ou, em ultimo caso, fisica, se treinados para isso e
seguindo protocolos).

e Ideacao Suicida (Primeira Abordagem):

o

o

NAO TER MEDO DE PERGUNTAR DIRETAMENTE: Se houver qualquer
sinal de que a pessoa esta pensando em se matar (frases como "quero
sumir", "ndo aguento mais", "seria melhor morrer"), € fundamental perguntar
de forma clara e calma: "Vocé esta pensando em se machucar ou em tirar
sua propria vida?".
Se a resposta for sim, ou se houver forte suspeita:

m N3&o deixar a pessoa sozinha.

m Remover objetos que possam ser usados para se ferir.

m  Ouvir sem julgamento e validar o sofrimento ("Imagino que vocé

esteja sentindo uma dor muito grande para pensar nisso").
m Expressar sua preocupacgao e sua vontade de ajudar.



ENCAMINHAR IMEDIATAMENTE para avaliacao por profissional de
saude mental ou para um servigo de emergéncia. N&o tente "resolver"
sozinho. O risco de suicidio € uma emergéncia médica e psicolégica.
Informar a coordenagao da equipe sobre a situagao.

Exemplos Detalhados de Manejo de Crise Individual:

e Cenario 1: Uma mae em um abrigo descobre que seu filho pequeno esta
desaparecido ha algumas horas e entra em panico, gritando e correndo de um
lado para o outro.

o Acgao do Assistente Social (AS):

1.

Aproxima-se com calma, mas com firmeza, tentando fazer contato
visual. "Dona Lucia, sou eu, o Paulo, o assistente social. Estou vendo
seu desespero. Vamos tentar nos acalmar um pouco para que eu
possa te ajudar a procurar o Pedro."

Leva-a para um canto mais reservado, oferece agua. "Respire fundo
comigo, por favor." (Faz algumas respiracdes lentas junto com ela).
"Agora, me conte: qual foi a ultima vez que vocé viu o Pedro? Onde
ele estava? Com quem?". (Coleta informacdes essenciais).

"Ok, Dona Lucia. Eu entendo seu panico, mas precisamos agir com
calma para encontra-lo. Eu vou agora mesmo acionar a equipe de
busca aqui do abrigo e a seguranga para procurarem o Pedro.
Enquanto isso, vocé poderia me dar uma descri¢cao dele e uma foto,
se tiver? E vamos pensar em outros lugares onde ele poderia ter ido
ou pessoas que poderiam té-lo visto." (Define um plano de agao
imediato, da tarefas para a mae, o que pode ajudar a focar).

O AS aciona a busca, mantém a mée informada e oferece suporte
continuo até que o filho seja encontrado ou que outras medidas sejam
tomadas. Se o desespero da mae nao diminuir ou se tornar
disfuncional, pode ser necessario o apoio de um psicélogo.

e Cenario 2: Um homem idoso, que perdeu a esposa no desastre, esta sentado
isolado em um canto, recusando-se a comer ou a falar com qualquer pessoa

ha dois dias.

o Acgao do Assistente Social (AS):

1.

Aproxima-se com suavidade, senta-se a uma distancia respeitosa.
"Seu Jodo, bom dia. Sou a Clara, assistente social. Tenho passado
por aqui e notei que o senhor esta muito quieto. Gostaria de
conversar um pouco, se nao for incémodo?"

Se ele ndo responder, o AS pode permanecer em siléncio respeitoso
por alguns momentos, e depois tentar novamente: "Sei que o senhor
passou por uma perda muito grande e dolorosa. Nao imagino sua dor.
Se precisar de qualquer coisa, mesmo que seja s6 companhia ou um
copo d'agua, estou por aqui." (Oferece presenca e disponibilidade,
sem forgar).

O AS pode tentar abordagens curtas e gentis em outros momentos,
oferecendo um alimento leve, perguntando se ele precisa de algum
medicamento que tomava.



4. Observa se ha outros sinais de alerta (emagrecimento rapido,
descuido com a higiene, falas sobre desesperanca).

5. Se o isolamento e a recusa alimentar persistirem, ou se houver outros
sinais de depresséo grave ou risco, o AS discute o caso com a equipe
(médico, psicélogo) para uma avaliagdo mais aprofundada e uma
estratégia de intervencao conjunta, que pode incluir, em ultimo caso,
uma abordagem mais diretiva para garantir sua saude e seguranca.

O manejo de crises individuais exige do assistente social uma combinagao de empatia,
conhecimento técnico, capacidade de tomar decisdes rapidas e, fundamentalmente, a
humildade de reconhecer seus limites e a importancia do trabalho em equipe e do
encaminhamento para cuidados especializados quando a situacao transcende sua
competéncia.

Quando a comunidade sente junto: o manejo de crises coletivas e o
apoio a grupos

Desastres e emergéncias néo afetam apenas individuos isoladamente; eles impactam
profundamente as comunidades como um todo, gerando crises coletivas que se
manifestam em sentimentos compartilhados de medo, luto, raiva, desconfianga e incerteza
sobre o futuro. O rompimento de lagos sociais, a perda de referéncias comunitarias (como
uma igreja, uma praga, uma escola), a disseminagao de boatos e a percepc¢éao de injustica
ou negligéncia por parte das autoridades podem exacerbar essas crises. O assistente social
tem um papel crucial no manejo dessas crises coletivas, facilitando espacgos de expresséo,
promovendo a comunicacgao e fortalecendo a coesao social e a resiliéncia comunitaria.

Situagoes que Geram Crises Coletivas:

e Multiplas Mortes ou Perdas Significativas: Quando muitas pessoas da mesma
comunidade morrem ou perdem suas casas e meios de subsisténcia.

e Destruicdo de Simbolos Comunitarios: A perda de locais que tinham um
significado especial para a identidade e a historia da comunidade.

e Boatos e Desinformacao: Informacgoes falsas ou alarmistas que se espalham
rapidamente, gerando pénico, desconfianga ou conflitos.

e Percepcao de Injustica ou Negligéncia: Quando a comunidade sente que ndo esta
recebendo a ajuda adequada, que esta sendo discriminada ou que as autoridades
foram negligentes na prevengao ou na resposta ao desastre.

e Conflitos por Recursos Escassos: Disputas por agua, comida, abrigo ou outros
itens essenciais.

e Violéncia e Insegurancga: Aumento da criminalidade ou da violéncia interpessoal
em meio ao caos.

Estratégias de Apoio a Grupos e Manejo de Crises Coletivas:

1. Criagao de Espagos de Escuta e Expressao Coletiva:
o Rodas de Conversa: Organizar encontros informais e seguros onde
pequenos grupos de moradores possam compartilhar suas experiéncias,
sentimentos, preocupacbes e também suas ideias para enfrentar a situagao.



O assistente social atua como facilitador, garantindo que todos tenham
oportunidade de falar, que haja respeito mutuo e que a conversa seja
construtiva.

m  Exemplo: Uma roda de conversa com maes em um abrigo para
discutir as dificuldades de cuidar dos filhos em um ambiente coletivo e
superlotado, e para trocar dicas e apoio.

Reuniées Comunitarias com Foco Psicossocial: Encontros maiores com a
comunidade para discutir questdes de interesse coletivo, mas com uma
conducdo que também permita a expresséo de sentimentos e a construgao
de um senso de pertencimento e solidariedade.

m /magine: Uma reunido para informar sobre o processo de
reconstrucao das casas, onde o assistente social, além de passar as
informacdes técnicas, abre espaco para que os moradores
expressem suas ansiedades e esperangas em relagado ao futuro.

2. Facilitar a Comunicagao e o Acesso a Informagao Precisa:

o

o

A falta de informacgé&o ou a disseminagéo de boatos sdo grandes geradores
de ansiedade e desconfianga coletiva. O assistente social pode ajudar a:
m ldentificar as principais duvidas e preocupagdes da comunidade.
m Buscar informagdes corretas e atualizadas junto as fontes oficiais
(Defesa Civil, Prefeitura, etc.).
m Transmitir essas informagdes de forma clara, acessivel e regular para
a comunidade, utilizando diversos canais (murais informativos em
abrigos, radios comunitarias, reunides, carros de som).

m Ajudar a desmentir boatos de forma calma e com base em fatos.
Considere: Ap6s um boato de que a ajuda humanitaria esta sendo desviada,
o assistente social organiza uma reunido com representantes da comunidade
e da Defesa Civil para esclarecer como esta sendo feita a distribui¢cdo e para
responder as duvidas, promovendo a transparéncia.

3. Apoiar Rituais Comunitarios de Luto e Solidariedade:

o

Em muitas culturas, os rituais (religiosos ou seculares) sdo formas
importantes de elaborar o luto, de expressar a dor coletiva, de homenagear
as vitimas e de reafirmar os lagos comunitarios.

O assistente social deve respeitar e, quando apropriado e solicitado pela
comunidade, apoiar a realizagao desses rituais, garantindo que sejam
inclusivos e que ndo exponham as pessoas a mais riscos (ex: aglomeracoes
em locais perigosos).

Por exemplo: Apoiar a organizagdo de uma cerimbnia ecuménica em
memoaria dos falecidos, ou facilitar um espago para que as pessoas possam
acender velas ou deixar mensagens.

4. Mobilizar e Fortalecer Redes de Apoio Social e Comunitario:

O

o

Identificar as redes de solidariedade que ja existem na comunidade (grupos
de igreja, associagdes, vizinhos que se ajudam) e aquelas que surgem
espontaneamente apds o desastre.

Apoiar e fortalecer essas redes, sem controla-las, oferecendo recursos
(quando possivel), informagdes e articulagdo com outras iniciativas.
Imagine: O assistente social percebe que um grupo de mulheres esta se
organizando para cozinhar para todos no abrigo. Ele pode oferecer apoio



para conseguir mais alimentos, panelas ou um local mais adequado para a
cozinha, valorizando e fortalecendo essa iniciativa.
5. Identificar e Apoiar Liderangas Comunitarias Positivas:

o Em toda comunidade existem pessoas que tém uma capacidade natural de
liderancga, de mobilizagao e de inspirar confianga. O assistente social deve
identificar essas liderancgas (formais ou informais) e trabalhar em parceria
com elas, respeitando sua autonomia e seu papel.

o E importante, no entanto, estar atento para que essas liderancas néo
reproduzam relagdes de poder desiguais ou clientelistas.

6. Mediagao de Conflitos:

o Em situagdes de estresse e escassez, € comum o surgimento de conflitos
entre individuos, familias ou grupos dentro da comunidade.

o O assistente social, utilizando técnicas de mediagéo, pode ajudar as partes a
dialogarem, a compreenderem as perspectivas umas das outras e a
buscarem solugdes que sejam aceitaveis para todos, evitando que os
conflitos se agravem e comprometam a coeséo social.

o Considere: Uma disputa entre duas familias em um abrigo por causa do
espaco ou do barulho. O assistente social as convida para uma conversa em
separado e depois conjunta, facilitando um acordo sobre as regras de
convivéncia.

7. Promocgao de Atividades Coletivas Positivas:

o Organizar ou apoiar atividades que promovam a interacao social, o lazer, a
cultura, o esporte (mesmo que de forma adaptada), pode ajudar a aliviar o
estresse, a combater o dcio e a desesperanca, e a fortalecer o sentimento de
comunidade.

o Por exemplo: Um campeonato de futebol improvisado entre os jovens do
abrigo, um grupo de artesanato com as mulheres, uma oficina de musica
com as criancgas.

O manejo de crises coletivas exige do assistente social uma grande capacidade de leitura
do contexto social, de articulagao, de facilitacdo de processos grupais e de promocao da
participacao e do protagonismo comunitario. Trata-se de ajudar a comunidade a encontrar,
em si mesma e em seus lagos, a forga para atravessar a tempestade e para reconstruir ndo
apenas o que foi perdido materialmente, mas também o seu senso de pertencimento,
identidade e esperancga no futuro.

Cuidando do futuro: intervengdes psicossociais com criangas e
adolescentes

Criancgas e adolescentes sao particularmente vulneraveis aos impactos psicossociais de
desastres e emergéncias. Eles podem ndo compreender completamente o que esta
acontecendo, mas sentem intensamente o medo, a perda, a ruptura de suas rotinas e a
angustia dos adultos ao seu redor. Suas reagdes podem ser variadas e, por vezes,
diferentes das dos adultos, exigindo dos profissionais, incluindo os assistentes sociais, um
olhar atento e abordagens especificas para promover seu bem-estar e proteger seu
desenvolvimento.

Reagdes Comuns de Criangas e Adolescentes a Desastres:



As reagoes variam conforme a idade, o nivel de desenvolvimento, a personalidade, a
intensidade da exposigdo ao evento traumatico e o apoio social recebido. Algumas reagdes
comuns incluem:

e Bebés e Criangas Pequenas (0-5 anos):
o Aumento do choro, irritabilidade, maior dependéncia dos cuidadores.
o Regressao a comportamentos anteriores (voltar a chupar o dedo, fazer xixi
na cama).
o Disturbios do sono (pesadelos, dificuldade para dormir sozinho) e do apetite.
o Medos especificos (de escuro, de barulhos altos, de ficar sozinho).
o Comportamento agitado ou apatico.
e Criancas em Idade Escolar (6-11 anos):
Tristeza, medo, raiva, culpa ("foi minha culpa o que aconteceu").
Dificuldade de concentragéo e problemas de aprendizagem na escola.
Queixas fisicas sem causa aparente (dores de cabega, de barriga).
Isolamento social ou comportamento agressivo com colegas.
Preocupacao excessiva com a seguranca da familia.
o Repeticdo do evento traumatico em brincadeiras ou desenhos.
e Adolescentes (12-18 anos):
o Sentimentos intensos e flutuantes (tristeza, raiva, ansiedade, apatia).
o Comportamentos de risco (uso de alcool ou drogas, comportamento sexual
de risco).
o Isolamento dos amigos e da familia, ou, ao contrario, maior necessidade de
estar com o grupo de pares.
Dificuldade em planejar o futuro, desesperanca.
Conflitos com autoridades ou com a familia.
Preocupacao com o impacto do desastre em seus planos de vida (estudos,
namoro).

o O O O O

Principios e Estratégias de Intervencao Psicossocial com Criangas e Adolescentes:

1. Garantir a Seguranca e Atender as Necessidades Basicas:

o Antes de qualquer intervencao psicossocial, € fundamental garantir que as
criangas e adolescentes estejam seguros fisicamente, protegidos de novos
riscos e que suas necessidades basicas (alimentagao, agua, abrigo, saude)
estejam sendo atendidas. Um ambiente seguro e estavel é a base para a
recuperagao emocional.

2. Manter as Rotinas (na Medida do Possivel):

o A ruptura da rotina € muito desorganizadora para criangas e adolescentes.
Tentar restabelecer horarios regulares para alimentacao, sono, estudo e
brincadeiras, mesmo em um abrigo, pode trazer uma sensacao de
normalidade e previsibilidade.

3. A lmportancia do Brincar e de Atividades Ludicas (Especialmente para
Criangas):

o O brincar é a linguagem natural da crianga e sua principal forma de
expressao, elaboragéo de sentimentos e aprendizado. Em situagdes de
desastre, o brincar ndo € um luxo, mas uma necessidade terapéutica.



o

Como fazer: Oferecer oportunidades para brincadeiras livres e estruturadas
(jogos, desenhos, pintura, modelagem, musica, teatro de fantoches). O
material ndo precisa ser sofisticado; pode ser improvisado com sucata,
tecidos, elementos da natureza.
Através do brincar, a crianga pode:

m Expressar seus medos e angustias de forma simbdlica.

m Reelaborar o evento traumatico, dando-lhe um novo significado ou

encontrando formas de controle sobre ele.

m Liberar tensbes e energias acumuladas.

m Interagir com outras criangas e fortalecer lagos sociais.

m Resgatar a alegria e a espontaneidade.

4. Criacao de "Espacgcos Amigos da Crian¢a" (Child-Friendly Spaces - CFS):

o

o

O que sao: Sao locais seguros e protegidos (em abrigos, acampamentos ou
comunidades afetadas) onde criangas e adolescentes podem participar de
atividades ludicas, recreativas, educativas e de apoio psicossocial, sob a
supervisdo de adultos treinados (assistentes sociais, educadores, psicélogos,
voluntarios).

Objetivos:
m Proporcionar um ambiente de normalidade, previsibilidade e
seguranca.

m Oferecer oportunidades para o brincar, a expressao e a socializagao.
m Identificar criangas com necessidades especiais ou que estejam em
situacao de risco (abuso, negligéncia, trauma severo) e
encaminha-las para apoio adequado.
m Oferecer um respiro para os pais e cuidadores.
Caracteristicas: Devem ser espacos acolhedores, limpos, bem iluminados,
com materiais adequados a idade, e com regras claras de convivéncia e
seguranga.
Atividades: Podem incluir brincadeiras livres, jogos cooperativos, contagéo
de histérias, desenho, pintura, musica, danga, esportes adaptados,
atividades educativas de reforgo escolar, rodas de conversa sobre
sentimentos e direitos.
Imagine: Em um grande abrigo, um assistente social, com a ajuda de
voluntarios e de mées da comunidade, organiza uma tenda colorida com
tapetes no chao, caixas de brinquedos doados, livros infantis e material de
desenho. Ali, as criangas podem brincar livremente, participar de atividades
dirigidas e receber apoio emocional, enquanto os pais podem ter um tempo
para resolver outras questodes.

5. Como Conversar com Criangas e Adolescentes sobre o Desastre:

o

o

Ser honesto, mas adequado a idade: Usar linguagem simples e clara, sem
mentir ou omitir informagodes essenciais, mas também sem sobrecarrega-los
com detalhes muito chocantes ou que eles ndo consigam processar.

Deixar que eles guiem a conversa: Responder as suas perguntas de forma
direta e paciente. Se eles ndo perguntarem, nao forgar o assunto.

Validar seus sentimentos: Deixar que expressem o medo, a tristeza, a
raiva, e dizer que é normal sentir isso.

Tranquiliza-los sobre sua seguranca: Reforcar que os adultos estao ali
para protegé-los e que a situagéo vai melhorar.



o Corrigir informagodes erradas ou fantasias: Criancas podem criar
explicagdes magicas ou culposas para o que aconteceu. Ajuda-las a
entender a realidade de forma simples.

o Envolver os adolescentes na discussao e na busca por solugoes: Eles
tém capacidade de compreender situagdes complexas e gostam de se sentir
Uteis e participantes.

6. Apoio a Pais e Cuidadores:

o O bem-estar das criangas esta diretamente ligado ao bem-estar de seus pais
ou cuidadores. Se os adultos estiverem muito estressados, ansiosos ou
deprimidos, terdo mais dificuldade em oferecer o apoio que as criangas
precisam.

o Como ajudar os pais/cuidadores:

m Oferecer-lhes escuta e apoio emocional.

m Orienta-los sobre as reagdes comuns das criangas a desastres e
sobre como lidar com elas.

m Incentiva-los a passarem tempo de qualidade com seus filhos
(brincando, conversando, abragando).

m  Ajuda-los a cuidarem de si mesmos (descansar, se alimentar, buscar
apoio).

m Conecta-los com outros pais para troca de experiéncias e apoio
mutuo.

7. Identificagao de Criancas e Adolescentes que Necessitam de Apoio Mais
Especializado:

o A maioria das criancas e adolescentes se recuperara com o apoio da familia,
da comunidade e com as intervengdes psicossociais basicas. No entanto,
alguns podem apresentar sinais de trauma mais severo ou persistente, ou
desenvolver problemas de saude mental que exigem avaliagéo e
acompanhamento por profissionais especializados (psicélogos infantis,
psiquiatras infantis, terapeutas).

o Sinais de alerta: Mudancas drasticas e persistentes no comportamento,
isolamento extremo, agressividade incontrolavel, terror noturno frequente,
recusa em ir a escola por longos periodos, ideagao suicida (em
adolescentes), sintomas depressivos intensos.

o O assistente social deve estar atento a esses sinais e realizar o
encaminhamento responsavel.

As intervengdes psicossociais com criangas e adolescentes em desastres n&o visam
apenas aliviar o sofrimento imediato, mas também proteger seu desenvolvimento integral e
semear as bases para um futuro mais saudavel e resiliente. Cuidar do presente delas é
cuidar do futuro da comunidade.

Olhar atento as diferencgas: apoio psicossocial a grupos com
vulnerabilidades especificas

Embora todos os afetados por um desastre necessitem de apoio psicossocial, alguns
grupos, devido a suas condi¢des pré-existentes ou as barreiras que enfrentam, podem ter
necessidades especificas e requerer uma atencgao diferenciada e adaptada. O assistente
social, com seu compromisso com a equidade e a justica social, deve ter um olhar atento



para identificar e responder a essas particularidades, garantindo que ninguém seja deixado
para tras.

Alguns grupos que frequentemente apresentam vulnerabilidades especificas em contextos
de desastres e que demandam um apoio psicossocial adaptado incluem:

1. Ildosos:

o Vulnerabilidades: Maior probabilidade de problemas de saude crénicos,
mobilidade reduzida, dificuldades sensoriais (visdo, audicdo), isolamento
social pré-existente, perda de referéncias e da rotina, maior dificuldade em se
adaptar a mudangas (como a vida em um abrigo), medo da dependéncia, luto
por perdas (de cbnjuge, amigos, da casa onde viveu por muitos anos).

o Apoio Psicossocial Adaptado:

m Garantir que suas necessidades basicas de saude (medicamentos,
cuidados) e de conforto (local para sentar, alimentagdo adequada)
sejam atendidas.

m Falar de forma clara, pausada e respeitosa, verificando a
compreensao.

m Ajuda-los a manter contato com familiares e amigos.

m Incentivar sua participacao em atividades sociais e recreativas
adaptadas as suas capacidades.

m Valorizar sua experiéncia de vida e seus conhecimentos,
envolvendo-os nas discussodes e decisdes quando possivel.

m Estar atento a sinais de depressao, confusdo mental ou negligéncia.

m /magine: Em um abrigo, um assistente social organiza uma roda de
conversa especifica para os idosos, onde eles podem compartilhar
suas memorias, suas preocupacdes e também suas sugestdes para
melhorar a vida no local. Ele também verifica se todos estao
recebendo seus medicamentos corretamente.

2. Pessoas com Deficiéncia (Fisica, Sensorial, Intelectual, Psicossocial):

o Vulnerabilidades: Barreiras fisicas (dificuldade de acesso a abrigos,
banheiros, postos de atendimento), barreiras na comunicacao (falta de
intérpretes de Libras, material em Braille ou em linguagem simples), perda de
equipamentos de tecnologia assistiva (cadeiras de rodas, préteses,
aparelhos auditivos), maior risco de discriminagao, isolamento e violéncia,
interrupcao de tratamentos ou terapias.

o Apoio Psicossocial Adaptado:

m Abordagem centrada na pessoa, perguntando diretamente quais séo
suas necessidades e como ela prefere ser ajudada.

m Garantir a acessibilidade fisica e da comunicag¢do em todos os
servigos e informacdes.

m Ajudar na obtengao ou reparo de equipamentos de tecnologia
assistiva.

m Inclui-las em todas as atividades comunitarias, adaptando-as quando
necessario.

m Combater o capacitismo e a discriminagao.

m Conectar com organizagdes de pessoas com deficiéncia que possam
oferecer apoio e advocacy.



Considere: Um assistente social percebe que um jovem cadeirante
nao esta participando das atividades no abrigo porque o acesso ao
local é dificil. Ele mobiliza voluntarios para construir uma rampa
improvisada e conversa com o jovem para entender que tipo de
atividade Ihe interessaria.

3. Pessoas com Transtornos Mentais Pré-existentes:

Vulnerabilidades: O estresse do desastre pode agravar os sintomas de
transtornos mentais pré-existentes (depressao, ansiedade, esquizofrenia,
transtorno bipolar). Pode haver interrupgao do tratamento medicamentoso ou
do acompanhamento terapéutico. Maior risco de estigma e discriminagao.
Apoio Psicossocial Adaptado:

o

o

Ajudar a garantir a continuidade do tratamento medicamentoso
(acesso aos remédios).

Tentar restabelecer o contato com os servigos de saude mental que ja
0s acompanhavam, ou encaminhar para novos servicos, se
necessario.

Oferecer escuta e apoio especificos, reconhecendo suas dificuldades
particulares.

Trabalhar com a familia e a comunidade para reduzir o estigma e
promover a incluséo.

Estar atento a sinais de recaida ou de crise e agir prontamente.

4. Gestantes, Puérperas e Lactantes:

Vulnerabilidades: Maiores necessidades nutricionais e de saude,
preocupacdes com a saude do bebé, estresse adicional, dificuldade de
acesso a cuidados pré-natais ou pés-parto em meio ao caos, falta de
privacidade para amamentar ou cuidar do bebé em abrigos.

Apoio Psicossocial Adaptado:

O

o

Garantir o acesso a alimentagido adequada, agua potavel e cuidados
de saude especificos.

Criar espacos mais reservados e tranquilos em abrigos para que
possam amamentar e cuidar de seus bebés com privacidade e
conforto.

Oferecer escuta e apoio para suas ansiedades e medos em relagéo a
gestacao, ao parto ou aos cuidados com o recém-nascido em um
contexto de desastre.

Conecta-las com outras maes para troca de experiéncias e apoio
mutuo.

5. Minorias Etnicas, Raciais, Religiosas, Imigrantes e Refugiados:
Vulnerabilidades: Barreiras linguisticas e culturais, discriminagao,
xenofobia, falta de conhecimento sobre seus direitos ou sobre os servigos
disponiveis no pais/regido, perda de redes de apoio especificas de sua
comunidade de origem, traumas prévios (no caso de refugiados).

Apoio Psicossocial Adaptado:

o

o

Garantir o acesso a intérpretes e a informagdes em sua lingua e
formato culturalmente apropriado.

Respeitar suas praticas culturais, religiosas e alimentares.

Combater ativamente qualquer forma de discriminagcdo ou xenofobia.



m Conectar com organizagdes ou liderangas de suas proprias
comunidades que possam oferecer apoio especifico.

m Reconhecer e validar os traumas e as perdas relacionadas a sua
condi¢cao de minoria ou de deslocado.

m Para ilustrar: Em um abrigo que recebe familias de imigrantes
haitianos, o assistente social busca um voluntario que fale crioulo
haitiano para facilitar a comunicagao e organiza um espago para que
possam preparar alguns de seus alimentos tradicionais, se possivel.

6. Populagcdo LGBTQIA+:

o Vulnerabilidades: Risco de discriminagao, estigma e violéncia (mesmo em
abrigos ou na distribuicdo de ajuda), falta de reconhecimento de suas
identidades de género ou de seus relacionamentos, dificuldade de acesso a
servigcos de saude especificos (como terapia hormonal para pessoas trans).

o Apoio Psicossocial Adaptado:

m  Garantir um ambiente seguro e respeitoso, livre de LGBTQIA+fobia.

m Utilizar linguagem inclusiva e respeitar os nomes sociais € pronomes
de pessoas trans e travestis.

m Assegurar que tenham acesso igualitario a todos os servigos e
recursos, sem discriminagéo.

m Conectar com grupos ou organizagbes LGBTQIA+ que possam
oferecer apoio e advocacy.

m Estar atento a necessidades especificas de saude e protegio.

O apoio psicossocial a grupos com vulnerabilidades especificas exige do assistente social
nao apenas conhecimento técnico, mas também uma postura de profunda empatia, respeito
pela diversidade, compromisso com a equidade e a capacidade de adaptar suas
intervengdes de forma criativa e sensivel as necessidades de cada pessoa e de cada grupo.
E um exercicio constante de "calcar os sapatos do outro" e de lutar para que todos tenham
seus direitos e sua dignidade assegurados, mesmo nas circunstancias mais adversas.

Tépico 6: Atencao social prioritaria a grupos
vulnerabilizados em situacoes de desastre: criancas,
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres, povos e comunidades tradicionais

Os desastres, em sua furia indiscriminada, ndo afetam a todos da mesma maneira. Embora
a ameaca possa ser comum, sao as condi¢gdes de vulnerabilidade preexistentes — sociais,
econdmicas, fisicas, culturais e politicas — que moldam a intensidade do impacto e a
capacidade de recuperacao de cada individuo, familia ou grupo social. Em cenarios de crise
aguda, essas vulnerabilidades tendem a se exacerbar, tornando certos grupos
particularmente suscetiveis a maiores perdas, sofrimento e violagdes de direitos. E por isso
que a atengao social prioritaria a esses grupos vulnerabilizados nao é apenas uma
guestado de sensibilidade, mas um imperativo ético e técnico para o assistente social. Este
topico se dedica a explorar as necessidades especificas de criancas, adolescentes, idosos,



pessoas com deficiéncia, mulheres (com um recorte de género fundamental) e povos e
comunidades tradicionais em situacdes de desastre, e a delinear o papel crucial do Servigo
Social na garantia de sua protegdo, bem-estar e direitos. E fundamental, desde o inicio,
evitar a rotulagdo ou a vitimizagao desses grupos, compreendendo que a vulnerabilidade
nao é uma caracteristica intrinseca, mas uma condi¢ao produzida socialmente e que pode
ser transformada. A perspectiva do Servigo Social, portanto, adota um olhar interseccional,
reconhecendo como diferentes marcadores de opressao e desigualdade (género,
racal/etnia, idade, deficiéncia, classe social) se entrecruzam, e se posiciona na defesa
intransigente da equidade e da justica social.

O impacto desigual dos desastres: por que a atengao prioritaria é
crucial?

A ideia de que "o desastre é democratico" por atingir a todos indiscriminadamente € um mito
perigoso. A realidade demonstra que os impactos sdo profundamente desiguais, seguindo
as linhas de fratura ja existentes na sociedade. Pessoas e grupos que ja enfrentavam
barreiras no seu dia a dia, que possuiam menos recursos, menos poder de voz € menos
acesso a servigos e direitos, tendem a ser os mais severamente afetados e os que
encontram maiores dificuldades para se recuperar.

A atencao social prioritaria a grupos vulnerabilizados em desastres se justifica por diversas
razoes:

e Necessidades Especificas: Muitos desses grupos possuem necessidades
particulares de saude, alimentagao, abrigo, comunicagao, seguranga e apoio
psicossocial que podem n&o ser contempladas por uma resposta humanitaria
genérica.

e Maior Risco de Violagao de Direitos: Em contextos de desorganizag&o social e
escassez de recursos, esses grupos podem estar mais expostos a violéncia,
negligéncia, abuso, exploracéo e discriminagao.

e Barreiras de Acesso: Podem enfrentar maiores dificuldades para acessar
informacgdes, servigos de emergéncia, abrigos, ajuda humanitaria e programas de
recuperagao devido a barreiras fisicas, de comunicagao, culturais, institucionais ou
atitudinais.

e Menor Capacidade de Adaptacao e Resiliéncia (em alguns casos): Embora
muitos demonstrem uma enorme resiliéncia, certas condigdes (como uma deficiéncia
severa sem apoio, uma doenca crénica descompensada, ou o isolamento social
extremo) podem limitar a capacidade individual de lidar com o estresse e de se
reorganizar apos o evento.

e Impactos Desproporcionais a Longo Prazo: As consequéncias do desastre (perda
de renda, interrupcao da educacéao, problemas de saude crénicos, traumas nao
tratados) podem ter um impacto mais duradouro e profundo nesses grupos,
perpetuando ciclos de pobreza e exclusao.

e Mandatos Legais e Eticos: Diversos instrumentos legais nacionais e internacionais
(como a Constituicao Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do
Idoso, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a Lei Maria da Penha,
a Convencao 169 da OIT sobre Povos Indigenas e Tribais) estabelecem a prioridade



e a protecdo especial a esses grupos, e o Cadigo de Etica do Assistente Social
reforga 0 compromisso com a defesa dos direitos humanos e a equidade.

Portanto, uma atuagao do Servigo Social que n&o considere essas especificidades e nao
priorize ativamente esses grupos corre o risco de ser ineficaz, injusta e até mesmo de
reproduzir ou agravar as desigualdades existentes. A atengao prioritaria nao significa excluir
os demais, mas garantir que as necessidades daqueles que estdo em maior desvantagem
sejam identificadas e atendidas de forma adequada e em tempo oportuno, promovendo uma
resposta humanitaria verdadeiramente inclusiva e equitativa.

Protegendo o amanha: ateng¢ao social a criangas e adolescentes em
cenarios de crise

Criangas e adolescentes, devido a sua fase peculiar de desenvolvimento fisico, cognitivo,
emocional e social, sdo um dos grupos mais vulneraveis aos impactos de desastres e
emergéncias. Suas necessidades sao distintas das dos adultos e exigem uma atencgao
especializada e prioritaria por parte de todos os atores envolvidos na resposta humanitaria,
com um papel de destaque para o assistente social.

Vulnerabilidades Especificas de Criangas e Adolescentes em Desastres:

e Fisicas:

o Maior suscetibilidade a doencas infecciosas (diarreia, doencgas respiratorias,
sarampo) devido a imaturidade do sistema imunolégico e as condi¢des
precarias de higiene e saneamento em abrigos ou areas afetadas.

o Risco de desnutricao ou deficiéncias nutricionais devido a interrupgao do
aleitamento materno, a falta de alimentos adequados a idade ou a ma
qualidade da alimentagao disponivel.

o Maior risco de ferimentos por acidentes em ambientes cadticos e perigosos,
ou por falta de supervisdo adequada.

o Em bebés e criangas pequenas, risco de desidratagao rapida.

e Emocionais e Psicoldgicas:

o Dificuldade de compreender o que aconteceu e por qué, podendo gerar
confusao, medo e ansiedade intensos.

o Medo de separacio dos pais ou cuidadores, medo de escuro, de barulhos,
de ficar sozinho, ou de que o desastre acontega novamente.

o Ansiedade de separacao, especialmente se foram separados da familia
durante o evento ou se perderam entes queridos.

o Regressao a comportamentos de fases anteriores do desenvolvimento (ex:
voltar a fazer xixi na cama, chupar o dedo, falar como bebé).

o Trauma psicolégico, que pode se manifestar através de pesadelos,
flashbacks, evitacdo de situagdes que lembrem o evento, irritabilidade,
agressividade, apatia, ou dificuldades de relacionamento.

o Interrupgao do desenvolvimento saudavel devido ao estresse cronico, a falta
de estimulos adequados e a ruptura de suas rotinas.

o Sentimentos de culpa, impoténcia ou responsabilidade excessiva
(especialmente em adolescentes).

e Sociais:



Risco de Separacgao Familiar e Orfandade: Em grandes desastres,
criangas e adolescentes podem se perder de seus pais ou cuidadores, ou
ficarem 6rfaos. A identificagcao e a reunificagao familiar segura, ou a provisao
de cuidados alternativos adequados, tornam-se prioridades absolutas.

Risco de Exploragao e Violéncia: Em contextos de desorganizacao social,
aumento da pobreza e fragilizagdo das redes de protegdo, criangas e
adolescentes ficam mais expostos ao trabalho infantil, a mendicancia
forcada, ao abuso e exploracéo sexual, ao trafico de pessoas e ao
recrutamento por grupos armados (em situagdes de conflito).

Interrupcgao da Educacgao: Escolas podem ser destruidas, danificadas ou
usadas como abrigos, interrompendo o processo educacional por longos
periodos, com graves consequéncias para o aprendizado e o
desenvolvimento.

Perda de Espacgos de Lazer e Socializagao: A destruicdo de parques,
pracas, quadras esportivas e a vida em abrigos superlotados limitam as
oportunidades de brincar, de interagir com os pares e de desenvolver
habilidades sociais.

Impacto nos Cuidadores: O estresse e o sofrimento dos pais ou cuidadores
afetam diretamente o bem-estar das criangas e adolescentes.

Atencao Social Prioritaria pelo Assistente Social a Criangas e Adolescentes:

O assistente social, em articulagdo com a rede de protegcéo (Conselho Tutelar, Vara da
Infancia e Juventude, escolas, servigos de saude, ONGs), desempenha um papel crucial:

1. Garantia das Necessidades Basicas:

o

Advogar e monitorar para que criangas e adolescentes tenham acesso
prioritario a alimentacdo adequada a idade (incluindo férmulas infantis e
apoio ao aleitamento materno), agua potavel, abrigo seguro e protegido (com
espagos adequados para familias com criangas), roupas, cobertores e
cuidados de saude (vacinagao, tratamento de doengas comuns na infancia,
acompanhamento de criangas com condi¢des cronicas).

2. Protecao Integral Contra Todas as Formas de Violéncia e Exploragao:

o

Estar atento e treinado para identificar sinais de abuso, negligéncia ou
exploracgao.

Estabelecer fluxos claros e rapidos para denuncia e encaminhamento de
casos suspeitos ou confirmados ao Conselho Tutelar e aos érgaos de
seguranca e justica.

Promover a criacao de ambientes seguros e protetores em abrigos e
comunidades, com a participagao dos préprios adolescentes e jovens na
discussao de estratégias de prevencgao.

Orientar pais, cuidadores e a comunidade sobre os riscos e sobre como
proteger criangas e adolescentes.

Imagine: Um assistente social em um abrigo percebe que uma adolescente
esta sendo assediada por um adulto. Ele imediatamente acolhe a
adolescente, aciona a seguranga do abrigo, comunica o fato a coordenacéao e
ao Conselho Tutelar, e busca garantir a protegdo e 0 apoio psicossocial para
a vitima.



3. Apoio a Reunificagao Familiar e Cuidados Alternativos Seguros:

o

o

O

Em casos de criangas ou adolescentes desacompanhados ou separados da
familia, atuar rapidamente na identificagdo, documentagéao (registro), busca
de familiares e promogao da reunificagéo familiar segura, sempre que esta
for no melhor interesse da crianga/adolescente.

Se a reunificagcdo n&o for possivel ou indicada, garantir que sejam
encaminhados para cuidados alternativos adequados e seguros (familia
extensa, familia acolhedora, ou, em ultimo caso, acolhimento institucional
qualificado), evitando a institucionalizagéo desnecessaria ou prolongada.
Trabalhar em estreita colaboracdo com o Conselho Tutelar e a Vara da
Infancia e Juventude nesses processos.

4. Criacao de Espagos Amigos da Crianca (EAC) e Promocao de Atividades
Ludico-Pedagédgicas e Psicossociais:

o

o

Conforme detalhado no Topico 5, os EACs séo essenciais para oferecer um
ambiente de normalidade, segurancga, expresséo e aprendizado para
criangas em meio ao caos.

O assistente social pode liderar ou apoiar a implantagéo e o funcionamento
desses espacgos, mobilizando recursos, voluntarios e a propria comunidade.
As atividades devem ser planejadas para serem inclusivas, culturalmente
apropriadas e para promover a resiliéncia, a interac&o social e a elaboracao
das experiéncias vividas.

5. Escuta Qualificada Adaptada a Idade e Apoio Psicossocial Individualizado e
Grupal:

o

Oferecer espagos seguros para que criangas e adolescentes possam
expressar seus sentimentos, medos e preocupacdes, utilizando linguagem e
técnicas adequadas a sua idade e nivel de desenvolvimento (desenho,
brincadeira, contagao de histérias, rodas de conversa).

Validar suas emocgodes e ajuda-los a compreender o que aconteceu e a
desenvolver estratégias de enfrentamento saudaveis.

Identificar aqueles que necessitam de um apoio psicossocial mais intensivo
ou especializado e realizar os encaminhamentos adequados.

6. Garantia do Direito a Educacao e ao Desenvolvimento:

O

o

Advogar pelo rapido restabelecimento das atividades escolares, mesmo que
em espagos temporarios ou com curriculos adaptados.

Apoiar a criacdo de programas de educagao emergencial, reforgo escolar e
atividades extracurriculares que minimizem o impacto da interrupgao dos
estudos.

Promover o acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer que
contribuam para o desenvolvimento integral.

7. Promocgao da Participagao de Criangas e Adolescentes:

O

Reconhecer que criangas e adolescentes sao sujeitos de direitos e tém o
direito de serem ouvidos e de participar (de forma adequada a sua idade e
maturidade) das decisdes que afetam suas vidas, inclusive no planejamento
das acobes de resposta e recuperagao.

Criar canais e metodologias para que possam expressar suas opinides,
necessidades e propostas (ex: assembleias de criangas em abrigos, caixas
de sugestdes, grupos de discussdo com adolescentes).



o Considere: Um grupo de adolescentes em um abrigo reclama da falta de
atividades para eles. O assistente social os convida para uma reunido para
que eles mesmos possam propor e ajudar a organizar atividades que lhes
interessem (um torneio esportivo, uma oficina de grafite, um cineclube).

A atencao prioritaria a criangas e adolescentes em desastres ndo é apenas uma questao de
protecao, mas um investimento no futuro da sociedade. Ao garantir seu bem-estar, seus
direitos e seu desenvolvimento, mesmo nas circunstancias mais adversas, o Servigo Social
contribui para a constru¢gao de uma geragao mais resiliente, consciente e capaz de
transformar sua proépria realidade.

Respeito e cuidado com quem construiu a histéria: o olhar do Servigo
Social para a pessoa idosa

As pessoas idosas, frequentemente vistas como um grupo homogéneo, sdo na verdade
extremamente diversas, com diferentes niveis de autonomia, saude, redes de apoio e
experiéncias de vida. No entanto, em situacbes de desastre, muitas delas enfrentam
vulnerabilidades especificas que exigem uma atengéao social prioritaria e um olhar sensivel
e qualificado por parte do assistente social, que va além de uma visao assistencialista e
reconheca sua dignidade, seus direitos e suas potencialidades.

Vulnerabilidades Especificas da Pessoa Idosa em Desastres:

e Fisicas:

o Doencgas Cronicas Preexistentes: Muitas pessoas idosas vivem com
condicbes como diabetes, hipertensao, doencgas cardiacas, respiratérias ou
osteoarticulares, que podem se agravar com o estresse do desastre, a
interrupcao do tratamento, a falta de medicamentos ou a alimentagao
inadequada.

o Mobilidade Reduzida: Dificuldades de locomoc¢ao (devido a artrite, fraqueza
muscular, sequelas de AVC, etc.) podem dificultar a evacuagao rapida, o
acesso a abrigos (que podem nao ser acessiveis) e a realizagao de
atividades da vida diaria em ambientes improvisados.

o Fragilidade e Maior Risco de Ferimentos: Quedas, fraturas e outras lesdes
podem ocorrer com mais facilidade em terrenos acidentados ou em abrigos
superlotados. A recuperagédo também pode ser mais lenta.

o Dificuldades Sensoriais: Problemas de visdo ou audicdo podem dificultar a
compreensao de alertas, a orientacdo em novos ambientes e a comunicagao.

o Termorregulagao Comprometida: Maior sensibilidade ao frio ou ao calor
extremo.

e Emocionais e Psicologicas:

o Solidao e Isolamento Social: Muitos idosos ja vivem sozinhos ou tém redes
de apoio social reduzidas, e o desastre pode intensificar esse isolamento,
especialmente se perdem o contato com vizinhos ou familiares.

o Medo da Dependéncia e Perda da Autonomia: A necessidade de ajuda
para realizar tarefas basicas ou de viver em um abrigo pode gerar
sentimentos de inutilidade, vergonha e perda de controle sobre a prépria
vida.



Luto por Multiplas Perdas: Perda de cdnjuge, amigos, vizinhos, da casa
onde viveram por muitos anos (com todas as suas memoarias e referéncias),
de animais de estimacgéao, de objetos de valor sentimental, e da rotina
estabelecida.

Confusao Mental e Desorientacao: O estresse, a mudanga de ambiente, a
desidratagao ou a descompensacéo de doencgas podem levar a quadros de
confusao, agitacdo ou delirium, especialmente em idosos com deméncia
preexistente.

Depressao e Ansiedade: O risco de desenvolver ou agravar transtornos
depressivos ou ansiosos € significativo.

Medo da Morte e Preocupagao com o Futuro: Especialmente se estiverem
doentes ou se sentirem um fardo para os outros.

e Sociais:

o

Dificuldade de Acesso a Informagoes e Servigos: Podem ndo ter acesso a
celulares, internet ou outros canais de informacgéo, ou podem ter dificuldade
em compreender comunicados oficiais.

Perda de Redes de Apoio Comunitario: A desorganizacao social causada
pelo desastre pode romper lagos de vizinhanga e amizade que eram
importantes para o seu bem-estar.

Abandono e Negligéncia: Em alguns casos, idosos podem ser
abandonados por familiares em abrigos ou terem suas necessidades
negligenciadas.

Violéncia (Fisica, Psicolégica, Financeira, Patrimonial): Podem ser
vitimas de maus-tratos, exploracédo financeira (apropriagdo de aposentadoria
ou beneficios), ou terem seus bens subtraidos.

Dificuldade em Expressar Necessidades: Podem ter receio de "incomodar”
ou podem n&o ser ouvidos adequadamente.

Atencao Social Prioritaria pelo Assistente Social a Pessoa Idosa:

1. Garantia das Necessidades Basicas com Dignidade:

o

o

o

Saude: Assegurar o acesso continuo a medicamentos de uso regular, a
acompanhamento médico para doencas crbnicas, a atendimento para novas
condigbes de saude, e a equipamentos de apoio (6culos, aparelhos auditivos,
bengalas, andadores), sempre que possivel.

Alimentagao: Garantir que a alimentacao fornecida seja adequada as suas
necessidades nutricionais e condigdes de saude (ex: dietas para diabéticos,
alimentos de facil mastigagao).

Abrigo: Lutar para que os abrigos sejam acessiveis (sem escadas
intransponiveis, com banheiros adaptados), seguros (boa iluminagao, piso
antiderrapante), confortaveis (colchdes adequados, protegéo contra o frio) e
que permitam um minimo de privacidade. Se possivel, tentar manter os
idosos préximos de seus familiares ou redes de apoio.

Imagine: Um assistente social em um abrigo percebe que um grupo de
idosos esta tendo dificuldade para se alimentar com a comida geral. Ele
articula com a equipe da cozinha para que seja preparada uma sopa ou um
puré mais macio, e verifica se algum deles precisa de ajuda para se
alimentar.



2. Protecao Contra Violéncia, Negligéncia e Exploragao:

o

Estar atento a sinais de maus-tratos, abandono ou exploragéao (fisica,
emocional, financeira).

Orientar os idosos e seus familiares sobre seus direitos e sobre como
prevenir e denunciar a violéncia (acionando o Conselho do Idoso, o Ministério
Publico, a Delegacia do Idoso).

Promover um ambiente de respeito e seguranga nos abrigos e na
comunidade.

3. Promocao da Autonomia e da Participagao:

O

Evitar uma postura superprotetora que infantilize a pessoa idosa. Envolvé-la
nas decisdes que dizem respeito a sua propria vida e aos cuidados que
recebe, sempre que sua condicdo cognitiva permitir.

Valorizar seus conhecimentos, suas experiéncias de vida e suas habilidades,
buscando formas de que possam contribuir com a comunidade no abrigo ou
na fase de recuperacao (ex: contando histérias para criangas, ensinando um
oficio, participando de comités de organizagao).

Considere: Em uma reuniao para discutir a organizacdo de um abrigo, o
assistente social convida os idosos a darem suas opinides sobre os melhores
horarios para as refei¢des ou sobre as atividades de lazer que gostariam de
ter.

4. Facilitagao do Contato com Familiares e Redes de Apoio:

o

o

Ajudar os idosos a localizarem e a manterem contato com seus filhos, netos,
outros parentes e amigos, o que é fundamental para seu bem-estar
emocional.

Fortalecer as redes de solidariedade intergeracional na comunidade.

5. Criacao de Espacos de Convivéncia e Atividades Adaptadas:

o

Em abrigos ou na comunidade, promover espagos onde 0s idosos possam se
encontrar, conversar, jogar (cartas, domino), fazer artesanato, participar de
atividades fisicas leves (alongamento, caminhada, se possivel) ou de
atividades culturais que Ihes interessem.

Isso ajuda a combater o isolamento, a estimular a mente e o corpo, € a
manter um senso de normalidade.

6. Escuta Qualificada, Valorizagao de Histérias de Vida e Apoio Psicossocial:

o

Oferecer um espaco de escuta atenta e empatica para que possam falar
sobre suas perdas, medos, angustias e também sobre suas memoarias e
esperangas.

Muitos idosos tém histérias de vida ricas e resilientes, e poder
compartilha-las pode ser terapéutico e fortalecedor.

Identificar aqueles que necessitam de um apoio psicossocial mais
especializado (devido a luto complicado, depressao, ansiedade severa) e
realizar os encaminhamentos.

7. Orientagao sobre Direitos e Beneficios:

o

Informar sobre seus direitos especificos (previstos no Estatuto do Idoso e
outras legislagdes), sobre o acesso a beneficios previdenciarios
(aposentadoria, pensao), assistenciais (Beneficio de Prestagao Continuada -
BPC), e sobre outros programas ou servigos a que possam ter direito no
contexto do desastre (como prioridade no recebimento de ajuda ou em
programas de reconstrugao).



o Auxiliar na obteng¢ao ou regularizagdo de documentos.

A atencao social a pessoa idosa em desastres requer do assistente social uma combinagéo
de conhecimento técnico sobre o processo de envelhecimento e suas particularidades,
sensibilidade para compreender suas necessidades emocionais e sociais, e uma postura
ética de defesa intransigente de sua dignidade e de seu direito a uma vida com qualidade,
mesmo em meio a adversidade. E reconhecer que a experiéncia acumulada e a histéria de
cada pessoa idosa s&o um patriménio valioso para a reconstrugado da prépria comunidade.

Rompendo barreiras na emergéncia: inclusao e apoio a pessoas com
deficiéncia

As pessoas com deficiéncia (PcD) — seja ela fisica, sensorial (visual, auditiva), intelectual ou
psicossocial — constituem um grupo extremamente diverso, mas que frequentemente
enfrenta barreiras significativas em seu cotidiano, barreiras essas que sao drasticamente
ampliadas em situacdes de desastre. A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, ratificada pelo Brasil com status de emenda constitucional, e a Lei
Brasileira de Inclusao (LBI - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) sdo marcos fundamentais
que orientam a necessidade de uma atencgao inclusiva e baseada em direitos, também e
especialmente em contextos de emergéncia. O assistente social tem um papel central em
garantir que as necessidades das pessoas com deficiéncia sejam identificadas e atendidas,
e que sua participagédo e autonomia sejam promovidas.

Vulnerabilidades Especificas de Pessoas com Deficiéncia em Desastres:

e Barreiras Fisicas e Arquitetonicas:

o Evacuacgao: Dificuldade ou impossibilidade de evacuar rapidamente areas
de risco devido a escadas, terrenos acidentados, falta de transporte
adaptado ou de auxilio para locomogao.

o Abrigos: Abrigos temporarios frequentemente n&o s&o acessiveis (entradas
com degraus, banheiros ndo adaptados, corredores estreitos, falta de
sinalizagéao tatil ou visual), dificultando ou impedindo sua utilizagao por PcD.

o Acesso a Pontos de Distribuigao de Ajuda: Dificuldade em chegar aos
locais de distribuicdo de alimentos, agua e outros itens essenciais, ou de
permanecer em filas por longos periodos.

e Barreiras na Comunicagao e no Acesso a Informacgao:

o Alertas de Emergéncia: Sistemas de alerta que n&o consideram as
necessidades de pessoas com deficiéncia sensorial (ex: alertas apenas
sonoros para pessoas surdas, ou apenas visuais/escritos para pessoas
cegas ou com baixa visao).

o Informagoes sobre a Situacao e os Servigos: Falta de informagdes em
formatos acessiveis (Libras, Braille, audiodescri¢cao, linguagem simples e
clara para pessoas com deficiéncia intelectual).

o Dificuldade de Expressar Necessidades: Pessoas com deficiéncia de fala
ou intelectual podem ter dificuldade em comunicar suas necessidades
urgentes se nao houver profissionais preparados para interagir com elas.

e Perda de Equipamentos de Tecnologia Assistiva e Interrupcao de Tratamentos:



o Muitas PcD dependem de cadeiras de rodas, préteses, orteses, aparelhos
auditivos, bengalas, lupas, softwares leitores de tela, etc., que podem ser
perdidos, danificados ou deixados para tras durante a evacuagao. A perda
desses equipamentos limita drasticamente sua autonomia e participacéao.

o Interrupgao de tratamentos essenciais como fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, acompanhamento psicossocial, ou de medicamentos de uso
continuo.

e Riscos a Saude Agravados:

o PcD podem ter condigdes de saude preexistentes que as tornam mais
vulneraveis a complicagdes em situagdes de estresse, falta de higiene,
alimentacao inadequada ou interrupgao de cuidados.

o Maior dificuldade em acessar servigos de salde emergenciais se estes ndo
forem acessiveis.

e Isolamento Social e Discriminagao:

o O desastre pode romper redes de apoio que eram importantes para a PcD.

o Risco de serem esquecidas, negligenciadas ou discriminadas na distribui¢cao
de ajuda ou no acesso a servicos.

o Atitudes capacitistas (preconceito contra pessoas com deficiéncia) por parte
de outros afetados ou mesmo de equipes de resposta.

e Violéncia e Abuso:

o PcD, especialmente mulheres e criangcas com deficiéncia, podem estar em
maior risco de violéncia fisica, sexual, psicoldgica e negligéncia em contextos
de desorganizacédo social e em abrigos.

e Impacto Psicossocial:

o Sentimentos de medo, ansiedade, frustragado, perda de autonomia, aumento
da dependéncia, luto pela perda de sua funcionalidade (mesmo que
temporaria, devido a perda de equipamentos), e o trauma do préprio
desastre.

Atencao Social Prioritaria pelo Assistente Social a Pessoa com Deficiéncia:

1. Garantia da Acessibilidade Universal:

o Fisica: Advogar e trabalhar para que abrigos, postos de atendimento,
banheiros, rotas de evacuacéo e meios de transporte sejam o mais
acessiveis possivel (rampas, portas largas, barras de apoio, espago para
circulagdo de cadeira de rodas).

o Comunicacional: Lutar pela disponibilizagao de informagdes em multiplos
formatos (Libras, legendas, audiodescri¢éo, Braille, textos em linguagem
simples, figuras). Identificar e mobilizar intérpretes de Libras.

o Atitudinal: Promover a conscientizagao de outras equipes e da comunidade
sobre os direitos das PcD e sobre como interagir de forma respeitosa e
inclusiva, combatendo o capacitismo.

o Imagine: Um assistente social, ao inspecionar um abrigo, verifica se ha pelo
menos um banheiro acessivel e se as informacdes importantes estdo sendo
comunicadas de forma que uma pessoa surda ou cega possa compreender.
Ele pode propor a criagdo de um pequeno "guia de acessibilidade" para o
abrigo.

2. Apoio para Obtengao ou Reparo de Tecnologias Assistivas:



o ldentificar PcD que perderam ou tiveram seus equipamentos danificados e
buscar formas de repara-los ou substitui-los o mais rapido possivel,
articulando com servigos de saude, ONGs especializadas ou programas
governamentais.

3. Garantia da Continuidade de Tratamentos e Cuidados de Saude:

o Ajudar a PcD a retomar tratamentos e terapias interrompidas, articulando
com a rede de saude local ou com equipes de saude emergenciais.

o Garantir o acesso a medicamentos de uso continuo.

4. Protecao Contra Discriminagao, Violéncia e Negligéncia:

o Estar atento a qualquer sinal de discriminagéo no acesso a ajuda ou
servigos, ou a situagdes de violéncia e negligéncia, e intervir prontamente,
acionando os érgaos competentes.

o Promover a criagdo de ambientes seguros e inclusivos.

5. Inclusao Ativa em Todas as Etapas e Processos de Tomada de Decisao:

o Seguir o lema "Nada sobre No6s, Sem Nés". Garantir que as PcD e suas
organizagdes representativas sejam consultadas e participem ativamente do
planejamento, implementacéo e avaliagao das acdes de resposta e
recuperagao.

o Suas experiéncias e conhecimentos sdo fundamentais para identificar
barreiras e propor solugdes eficazes.

o Considere: Ao planejar a distribuicdo de kits de higiene, o assistente social
consulta um grupo de mulheres com deficiéncia para saber se os itens do kit
sdo adequados as suas necessidades especificas (ex: fraldas geriatricas,
coletores menstruais adaptados).

6. Escuta Qualificada e Apoio Psicossocial Sensivel e Adaptado:

o Oferecer um espacgo de escuta que considere as formas particulares de
comunicagao e expressao de cada pessoa (ex: usar comunicagao alternativa
e aumentativa, se necessario).

o Validar seus sentimentos e preocupacdes, que podem incluir o medo da
perda de autonomia ou o receio de ser um fardo.

Ajudar a identificar e fortalecer suas capacidades e resiliéncia.
Encaminhar para apoio psicolégico especializado quando necessario,
garantindo que o servico seja acessivel.

7. Articulagao com Organizagoes de e para Pessoas com Deficiéncia:

o Essas organizagdes possuem um conhecimento valioso e podem ser
parceiras importantes na identificagdo de necessidades, na mobilizagao de
recursos e na defesa de direitos.

8. Coleta de Dados Desagregados por Deficiéncia:

o E fundamental que os cadastros e levantamentos de necessidades incluam
informacdes sobre a presenca de pessoas com deficiéncia e o tipo de
deficiéncia, para que suas necessidades possam ser mapeadas e atendidas
de forma especifica.

A incluséo efetiva das pessoas com deficiéncia em situagdes de desastre ndo é apenas
uma questao de cumprir a lei, mas um imperativo de justiga social e de direitos humanos. O
assistente social, ao atuar como um facilitador desse processo e como um defensor dos
direitos das PcD, contribui para que a resposta humanitaria seja verdadeiramente para



todos, sem deixar ninguém para tras, e para que o lema da inclusdo se materialize mesmo
nos momentos de maior adversidade.

A forga e a resiliéncia feminina em foco: atengao as mulheres em
contextos de desastre

As mulheres, embora frequentemente demonstrem uma enorme forga e resiliéncia em
situacdes de desastre, assumindo papéis cruciais no cuidado com a familia e a
comunidade, também enfrentam vulnerabilidades especificas e desproporcionais que
precisam ser reconhecidas e abordadas pela atengdo social prioritaria. Uma perspectiva de
género na analise e na intervengao do Servigo Social € fundamental para garantir que as
necessidades das mulheres sejam atendidas, seus direitos protegidos e sua participagao
valorizada.

Vulnerabilidades Especificas das Mulheres em Desastres:

e Aumento do Risco de Violéncia de Género:

o Em contextos de crise, desorganizagao social, estresse elevado e
confinamento em abrigos superlotados e com pouca privacidade, ha um
aumento significativo do risco de violéncia doméstica (fisica, psicoldgica,
moral, patrimonial), violéncia sexual (estupro, assédio), exploracao sexual e
trafico de mulheres e meninas.

o A perda de redes de protecao social e 0 acesso dificultado a servigos de
seguranca e justica agravam essa vulnerabilidade.

e Sobrecarga de Cuidados (Trabalho Reprodutivo Nao Remunerado):

o Tradicionalmente, as mulheres ja arcam com a maior parte das
responsabilidades pelo cuidado com os filhos, idosos, doentes e com as
tarefas domésticas. Em situagdes de desastre, essa carga tende a aumentar
exponencialmente, pois precisam garantir a alimentagdo, a higiene, a saude
e 0 bem-estar emocional de todos em condi¢gdes muito precarias, muitas
vezes negligenciando suas préprias necessidades.

e Menor Acesso a Recursos e Informagodes:

o Em muitas sociedades, as mulheres tém menos acesso a propriedade, ao
crédito, a renda e ao controle sobre os recursos familiares. Em um desastre,
isso pode significar maior dificuldade para obter ajuda, para reconstruir seus
meios de subsisténcia ou para tomar decisdes sobre o futuro da familia.

o Podem também ter menos acesso a informagdes sobre alertas, servigcos
disponiveis ou seus direitos, devido a barreiras culturais, analfabetismo ou
menor mobilidade.

e Necessidades Especificas de Saude:

o Saude Sexual e Reprodutiva: Gestantes, puérperas e lactantes tém
necessidades especificas de cuidados de saude, nutricdo e higiene que
podem ser negligenciadas na emergéncia. O acesso a métodos
contraceptivos, a exames pré-natais, a partos seguros e a cuidados
pos-parto pode ser interrompido.

o Higiene Menstrual: A falta de absorventes higiénicos e de locais adequados
e seguros para a higiene menstrual em abrigos € um problema grave e



frequentemente invisibilizado, que afeta a saude, a dignidade e a mobilidade
das mulheres e meninas.

e Menor Participagao em Processos de Tomada de Decisao:

o

Apesar de serem profundamente afetadas e de desempenharem papéis
cruciais na resposta e na sobrevivéncia da comunidade, as mulheres muitas
vezes sao excluidas dos espagos onde as decisdes sobre a gestdo da crise e
a alocacao de recursos sao tomadas. Suas vozes, perspectivas e
necessidades podem nao ser ouvidas.

e Perda de Redes de Apoio e de Espagos de Autonomia:

O

o

Desastres podem romper redes de solidariedade entre mulheres (vizinhas,
amigas, grupos comunitarios) que eram importantes para o apoio mutuo e
para a troca de informacgdes.

A perda da casa e da privacidade, e a vida em abrigos, podem significar a
perda de espacos onde se sentiam seguras e autbnomas.

e Impacto Psicossocial Diferenciado:

o

Além do trauma do desastre em si, as mulheres podem sofrer com a
sobrecarga de responsabilidades, o medo da violéncia, a preocupagédo com
os filhos, a perda da privacidade e da dignidade, o que pode levar a quadros
de ansiedade, depresséao e estresse pds-traumatico com caracteristicas
especificas.

Atencao Social Prioritaria pelo Assistente Social as Mulheres:

1. Prevencao e Resposta a Violéncia de Género (VBG):

O

Criacao de Espacos Seguros: Advogar e trabalhar para que abrigos e
outros locais de acolhimento tenham areas separadas e seguras para
mulheres e meninas (especialmente aquelas sozinhas ou chefiando familias),
com boa iluminagao, trancas nas portas dos banheiros e presencga de
segurancga (preferencialmente feminina, se possivel e culturalmente
apropriado).

Sensibilizacao e Treinamento: Capacitar todas as equipes de resposta
(incluindo policiais, agentes de saude, voluntarios) sobre a identificagao,
prevencao e encaminhamento de casos de VBG.

Informacgéao e Orientagao: Divulgar informagdes sobre os tipos de VBG, os
direitos das mulheres, os servicos de denuncia e apoio disponiveis
(Delegacias da Mulher, Centros de Referéncia, casas abrigo, linhas diretas),
€ como acessa-los mesmo em situagao de emergéncia.

Acolhimento e Encaminhamento Qualificado: Oferecer escuta sigilosa e
apoio psicossocial a mulheres vitimas de violéncia, e realizar os
encaminhamentos necessarios para a rede de protecao, garantindo sua
seguranga e o acompanhamento do caso.

Imagine: Uma assistente social em um abrigo organiza uma roda de
conversa apenas com mulheres para discutir questdes de seguranga,
distribuir material informativo sobre VBG e criar um "comité de vigilancia"
entre elas para se protegerem mutuamente.

2. Garantia de Acesso a Servigos de Saude Especificos:

o

Assegurar que gestantes e puérperas recebam acompanhamento pré-natal e
pos-natal, e que tenham acesso a partos seguros.



o Garantir a distribuigéo de kits de higiene menstrual (absorventes) de forma
regular e discreta, e o acesso a locais adequados para a higiene intima.

o Facilitar o acesso a métodos contraceptivos e a servigos de planejamento
familiar, se demandado.

3. Apoio para Aliviar a Sobrecarga de Cuidados:

o Promover a criagdo de espagos seguros e supervisionados para criangas em
abrigos (EACs), o que permite que as maes tenham um tempo para
descansar, buscar ajuda ou participar de outras atividades.

o Incentivar a divisdo equitativa de tarefas domésticas e de cuidados entre
homens e mulheres nos abrigos e na comunidade.

o ldentificar e apoiar redes de cuidado comunitario (ex: revezamento entre
maes para cuidar das criancas).

4. Promocgao da Participagao e Lideranga de Mulheres:

o Garantir que as mulheres sejam consultadas e participem ativamente em
todos os niveis de tomada de decisao relacionados a gestao do desastre,
desde o planejamento da ajuda humanitaria até a reconstrugao.

o Incentivar a formagao de comités de mulheres em abrigos e comunidades
para que possam apresentar suas demandas e propostas.

Apoiar e fortalecer liderangas femininas existentes na comunidade.
Considere: Ao formar um comité para gerenciar um abrigo, o assistente
social se esforga para garantir que pelo menos metade dos membros sejam
mulheres e que elas tenham voz ativa nas deliberacdes.

5. Fortalecimento de Redes de Apoio entre Mulheres:

o Facilitar a criagdo ou o restabelecimento de grupos de mulheres onde
possam compartilhar experiéncias, oferecer apoio mutuo, trocar informacoes
e desenvolver estratégias coletivas de enfrentamento e de reivindicacao de
direitos.

6. Escuta Qualificada e Apoio Psicossocial com Perspectiva de Género:

o Oferecer um espacgo de escuta que reconheca as experiéncias e os

sofrimentos especificos das mulheres em desastres.

Validar seus sentimentos e suas lutas.

Ajudar a identificar e a fortalecer suas capacidades de resiliéncia e de
agéncia.

o Encaminhar para apoio psicolégico especializado quando necessario,
buscando profissionais com sensibilidade de género.

7. Foco em Empoderamento Econémico na Recuperagao:

o Na fase de recuperacéo, apoiar projetos de geragéo de renda e de
capacitagao profissional que beneficiem as mulheres, promovendo sua
autonomia financeira e seu protagonismo na reconstru¢ao da economia local.

A atencao as mulheres em desastres n&o deve ser vista como uma acéo isolada ou
secundaria, mas como um componente transversal e essencial de toda a resposta
humanitaria. Ao reconhecer suas vulnerabilidades especificas, mas também sua imensa
capacidade de resiliéncia e de contribuicdo, o Servigo Social trabalha para que as mulheres
nao sejam apenas vitimas passivas, mas agentes ativas na superacgao da crise e na
construgao de um futuro mais justo e igualitario para todos.



Vozes da terra e das aguas: o cuidado com povos e comunidades
tradicionais

Povos indigenas, comunidades quilombolas, ribeirinhos, pescadores artesanais,
extrativistas, caigaras, faxinalenses, entre outros povos e comunidades tradicionais (PCTs),
possuem uma relagao intrinseca e vital com seus territérios, seus recursos naturais e suas
formas particulares de organizagao social, cultural e espiritual. Quando um desastre atinge
essas comunidades, o impacto vai muito além das perdas materiais; ele ameaga sua
identidade, seus modos de vida ancestrais, sua soberania alimentar e sua prépria existéncia
como povo diferenciado. A atengao social prioritaria a esses grupos exige do assistente
social um profundo respeito a sua diversidade, o reconhecimento de seus direitos
especificos e uma abordagem intercultural e participativa.

Vulnerabilidades Especificas de Povos e Comunidades Tradicionais em Desastres:

e Forte Dependéncia do Territorio e dos Recursos Naturais:

o

Seus meios de subsisténcia (caga, pesca, coleta, agricultura tradicional,
extrativismo) estao diretamente ligados a integridade de seus territérios.
Desastres como enchentes, secas, incéndios florestais, contaminacao de rios
ou desmatamento podem destruir ou comprometer gravemente esses
recursos, levando a inseguranga alimentar, a perda de renda e a
desestruturagao de suas economias tradicionais.

e Perda de Territério e Risco de Deslocamento Forgado:

o

Muitos PCTs ja enfrentam pressdes e conflitos pela posse de seus territorios.
Desastres podem ser usados como pretexto para remové-los de suas terras
ancestrais ou para impedir seu retorno, especialmente se ha interesses
econdmicos externos na area (agronegécio, mineragao, grandes
empreendimentos).

e Ameacas a ldentidade Cultural e aos Saberes Tradicionais:

o

o

A cultura dos PCTs esta profundamente enraizada em sua relagdo com o
territério e a natureza. A perda do territorio ou a degradagao ambiental
podem significar a perda de locais sagrados, de plantas medicinais, de
praticas rituais, de conhecimentos ancestrais sobre o manejo do ambiente, e
o enfraquecimento de suas linguas e tradicoes.

A introdugao de alimentos industrializados ou de praticas nao tradicionais na
ajuda humanitaria pode, a longo prazo, minar sua cultura alimentar e seus
sistemas de conhecimento.

e Dificuldade de Acesso a Informagoes e Servicos em Formatos Culturalmente
Apropriados:

o

Alertas de emergéncia, informagdes sobre saude ou sobre programas de
assisténcia podem n&o chegar a essas comunidades ou n&o serem
compreensiveis devido a barreiras linguisticas (muitos falam apenas sua
lingua materna), a falta de acesso a meios de comunicagao convencionais,
ou ao uso de uma linguagem técnica e distante de sua realidade cultural.

Os servigos publicos (saude, educagao, assisténcia social) muitas vezes nao
sdo adaptados as suas especificidades culturais e organizacionais.

e Histérico de Discriminagao, Invisibilidade e Violagao de Direitos:



o

Muitos PCTs sofrem com o racismo, a discriminacao e a invisibilidade por
parte da sociedade maijoritaria e do préprio Estado. Seus direitos territoriais,
culturais e ambientais sao frequentemente desrespeitados. Em situacdes de
desastre, podem ser os ultimos a receber ajuda ou podem ter suas
necessidades especificas ignoradas.

Desconfianga em Relagdo a Agentes Externos:

o

Devido a esse histérico de violagdes e promessas ndo cumpridas, muitos
PCTs podem ter uma desconfianga inicial em relagdo a equipes de ajuda
humanitaria ou a representantes do governo, o que pode dificultar a relagéo e
a aceitacdo das intervencoes.

Impactos na Organiza¢ao Social e Politica Interna:

o

Desastres podem desestruturar suas formas tradicionais de organizacao
social, de tomada de decisao e de lideranga, ou gerar conflitos internos.

Atencao Social Prioritaria pelo Assistente Social a Povos e Comunidades

Tradicionais:

A atuacao do Servigo Social com PCTs em desastres deve ser pautada pelo dialogo
intercultural, pelo respeito a sua autonomia e pelo reconhecimento de seus direitos,
conforme estabelecido em marcos como a Convencao 169 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Povos Indigenas e Tribais e a Politica Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais (PNPCT).

1.

2.

3.

Respeito a Autodeterminagéao, Cultura, Lingua e Formas de Organizacao

Social:

O

Antes de qualquer intervengéo, buscar conhecer e compreender a cultura, os
costumes, as tradi¢des, a lingua, as formas de organizagao social e politica,
e a cosmovisao da comunidade especifica.

Respeitar seus tempos, seus processos de tomada de decisdo (que podem
ser coletivos e mais demorados) e suas liderangas tradicionais.

Imagine: Um assistente social, antes de entrar em uma aldeia indigena para
oferecer ajuda ap6s uma enchente, busca primeiro o contato com o cacique
ou outras liderangas reconhecidas pela comunidade, explica o motivo de sua
presenca e pede permissao para entrar e conversar com os moradores,
seguindo os protocolos locais.

Consulta Prévia, Livre e Informada:

o

o

o

Garantir que a comunidade seja consultada e possa participar ativamente de
todas as decisdes sobre as acdes de resposta e recuperacio que lhes
afetem, desde o planejamento até a avaliagao.

A informacao deve ser fornecida de forma clara, completa, em sua lingua e
em formato culturalmente compreensivel, para que possam tomar decisdes
livres e informadas.

Isso ndo € apenas uma boa pratica, mas um direito garantido pela
Convencao 169 da OIT.

Trabalho em Parceria com Liderangas e Organizagoes Indigenas/Comunitarias:

Identificar e estabelecer uma relagéo de confianga e colaboragcdo com as
liderangas tradicionais, as organizagdes préprias dos PCTs (associagoes,



conselhos) e os indigenistas ou técnicos que ja trabalham com a comunidade
e conhecem sua realidade. Eles sao interlocutores e parceiros fundamentais.

4. Garantia de Ajuda Humanitaria Culturalmente Adequada:

o

Alimentos: A alimentacao fornecida deve respeitar, na medida do possivel,
os habitos e as restricdes alimentares da comunidade, evitando alimentos
industrializados desconhecidos ou que possam causar problemas de saude.
Priorizar a compra de alimentos locais, se disponiveis.

Abrigo: Se for necessario abrigo temporario, buscar solugdes que respeitem
suas formas de moradia e de organizagéo espacial (ex: algumas
comunidades preferem abrigos familiares ou por grupos de parentesco, ao
invés de grandes abrigos coletivos).

Saude: Respeitar e, quando possivel, articular com as praticas de medicina
tradicional da comunidade, sem impor o modelo biomédico ocidental.
Garantir a presenca de intérpretes nos servigos de saude.

Considere: Ao invés de distribuir apenas cestas basicas padronizadas, uma
equipe de ajuda, com a orientagéo do assistente social e da propria
comunidade, tenta incluir na cesta alguns alimentos que fazem parte da dieta
tradicional local, como farinha de mandioca, peixe seco ou frutas regionais.

5. Apoio a Recuperacgédo de Territérios e Meios de Subsisténcia Tradicionais de
Forma Sustentavel:

o

o

Na fase de recuperacao, apoiar a comunidade na restauragao de suas areas
de plantio, pesca, caca ou coleta, utilizando seus conhecimentos tradicionais
e praticas sustentaveis de manejo ambiental.

Ajudar a buscar recursos e parcerias para projetos de recuperagdo ambiental
e de fortalecimento de suas economias tradicionais.

6. Protecado de Conhecimentos Tradicionais e Patriménio Cultural:

o

o

Valorizar e proteger os conhecimentos ancestrais dos PCTs sobre a natureza,
o clima, as plantas medicinais, que podem ser fundamentais para a
adaptacao e a resiliéncia a desastres.

Apoiar a preservagao de seu patriménio cultural material (artefatos, locais
sagrados) e imaterial (linguas, cantos, histérias, rituais).

7. Advocacy pela Garantia de Direitos Territoriais, Ambientais e Culturais:

O

o

o

Dar visibilidade as demandas e as violagdes de direitos dos PCTs.

Apoiar suas lutas pela demarcagao e protecao de seus territorios, pela
consulta prévia em relagao a empreendimentos que afetem suas terras, e
pelo respeito a sua identidade e cultura.

Articular com 6rgéos como a FUNAI (para povos indigenas), a Fundagao
Cultural Palmares (para quilombolas), o ICMBio (para comunidades
extrativistas em unidades de conservagao) e o Ministério Publico Federal.

O trabalho do assistente social com povos e comunidades tradicionais em desastres € um
desafio que exige humildade para aprender, sensibilidade para dialogar entre diferentes
culturas, e coragem para defender direitos muitas vezes invisibilizados. E reconhecer que
essas comunidades ndo s&o apenas "vitimas" de desastres, mas detentoras de saberes e
de formas de vida que podem nos ensinar muito sobre resiliéncia, sustentabilidade e
respeito a natureza.



Estratégias que unem: abordagens transversais para uma atengao
social equitativa e eficaz

Além das atenc¢des especificas a cada grupo vulnerabilizado, existem algumas estratégias e
abordagens transversais que devem permear toda a atuagao do Servigo Social em
desastres, visando garantir uma resposta verdadeiramente equitativa, inclusiva e eficaz.
Essas estratégias ajudam a tecer uma rede de protecdo mais forte e a assegurar que 0s
direitos de todos sejam respeitados, especialmente daqueles que enfrentam multiplas
formas de desvantagem.

1. Abordagem Baseada em Direitos Humanos (ABDH):

o O que é: Enxergar todas as pessoas afetadas por desastres ndo como
meros beneficiarios passivos de ajuda ou como "vitimas" a serem tuteladas,
mas como sujeitos de direitos, com dignidade inerente e capacidade de
agéncia.

o Implicagobes:

m As agdes de resposta e recuperagao devem ser planejadas e
implementadas de forma a respeitar, proteger e promover os direitos
humanos (direito a vida, a alimentagao, a moradia, a saude, a
educacgao, a seguranga, a participacao, a nao discriminagao, etc.).

m Os profissionais devem conhecer os principais instrumentos de
direitos humanos (nacionais e internacionais) e utiliza-los como
referéncia para sua pratica.

m A ABDH exige que se identifiquem os "titulares de direitos" (as
pessoas afetadas) e os "devedores de obrigagdes" (o Estado, em
primeiro lugar, mas também outros atores), e que se trabalhe para
fortalecer a capacidade dos titulares de reivindicarem seus direitos e
a capacidade dos devedores de cumprirem suas obrigacoes.

2. Interseccionalidade:

o O que é: Reconhecer que as diferentes formas de opresséao e desigualdade
(baseadas em género, raga/etnia, classe social, idade, deficiéncia, orientacao
sexual, local de moradia, etc.) ndo atuam de forma isolada, mas se
entrecruzam e se potencializam, criando experiéncias Unicas de
vulnerabilidade e de discriminagao para determinados individuos e grupos.

o Implicagdes:

m O assistente social precisa ir além de olhar para uma unica categoria
de vulnerabilidade (ex: "mulher" ou "pessoa com deficiéncia") e
analisar como as diferentes identidades e marcadores sociais se
combinam para moldar a experiéncia do desastre e 0 acesso a
recursos.

m /magine: Uma mulher negra, idosa, com deficiéncia fisica e moradora
de uma periferia com alto risco de deslizamento. Sua vulnerabilidade
nao é apenas a soma dessas caracteristicas, mas o resultado da
interacdo complexa entre elas. Uma intervengéo eficaz precisara
considerar todas essas dimensdes.

m Ainterseccionalidade ajuda a evitar generalizagdes e a planejar
acdes mais customizadas e justas.

3. Participagao Significativa e Empoderamento:



o O que é: Garantir que os proprios grupos vulnerabilizados e a comunidade
afetada como um todo tenham voz ativa e participem de forma significativa
em todas as fases do ciclo de gestdo de desastres, desde a avaliagao de
necessidades até o planejamento da recuperacéo e a tomada de decisdes
sobre a alocacao de recursos.

o Implicagobes:

m Criar espagos e mecanismos para a consulta e a participagao
(reunides comunitarias, comités de gestdo com representagao dos
afetados, ouvidorias).

m Utilizar metodologias participativas (como as vistas no Topico 4).

m Fortalecer a capacidade de organizagao e de advocacy da
comunidade e dos grupos vulnerabilizados, para que possam
defender seus proprios interesses e direitos.

m A participagdo ndo deve ser meramente formal ou consultiva, mas
deve ter o poder de influenciar as decisoes.

4. Nao Discriminagao e Inclusao Ativa:

o O que é: Assegurar que todos os individuos e grupos tenham acesso
igualitario a protecao, a assisténcia e as oportunidades de recuperagao, sem
qualquer tipo de discriminacdo (direta ou indireta).

o Implicagodes:

m Identificar e combater ativamente todas as formas de preconceito,
estigma e discriminagao na resposta ao desastre.

m Adotar medidas proativas para garantir a inclus&o de grupos que
tendem a ser marginalizados ou invisibilizados (ex: busca ativa de
pessoas com deficiéncia em areas remotas, garantia de que mulheres
chefes de familia recebam a ajuda em seu nome).

m Monitorar a distribuicdo da ajuda para garantir que seja equitativa.

5. Coleta e Analise de Dados Desagregados:

o O que é: Coletar e analisar dados sobre a populacao afetada de forma
desagregada por sexo, idade, deficiéncia, etnia, localizacdo geografica e
outros fatores relevantes.

o Implicagodes:

m Isso permite identificar com mais precisao quais grupos estao sendo
mais afetados, quais s&o suas necessidades especificas e se estéo
tendo acesso equitativo aos servigos e recursos.

m Sem dados desagregados, muitas desigualdades podem permanecer
ocultas, dificultando o planejamento de a¢des direcionadas.

m  Por exemplo: Se os dados mostrarem que a mortalidade infantil
aumentou mais entre familias indigenas do que n&o indigenas apos
um desastre, isso indica a necessidade de investigar as causas e de
direcionar a¢des de saude especificas para esse grupo.

6. Capacitacao das Equipes e Fortalecimento Institucional:

o O que é: Treinar os profissionais e voluntarios que atuam na resposta a
desastres sobre os direitos e as necessidades especificas dos diferentes
grupos vulnerabilizados, sobre como aplicar uma abordagem baseada em
direitos e interseccional, e sobre como promover a participagédo e a néo
discriminagao.

o Implicagodes:



m As instituicdes (governamentais e ndo governamentais) precisam
incorporar essas perspectivas em seus protocolos, planos e
programas de gestdo de desastres.

m Promover a diversidade dentro das proprias equipes de resposta
também pode melhorar a sensibilidade e a eficacia da atuacao.

7. Advocacy e Incidéncia Politica:

o O que é: Utilizar as informacgdes coletadas, as experiéncias vivenciadas e o
conhecimento técnico para dar voz as demandas dos grupos
vulnerabilizados, para denunciar violagdes de direitos e para pressionar por
politicas publicas e por mudancas estruturais que reduzam as
vulnerabilidades e promovam a justi¢a social em contextos de desastre e
também em tempos de normalidade.

o Implicagoes:

m O assistente social, individualmente e através de suas entidades
representativas (Conselhos, associacdes), tem um papel fundamental
como agente de advocacy.

m Isso pode envolver a elaboracao de relatérios, a participagdo em
audiéncias publicas, a articulagdo com a midia, o dialogo com
parlamentares e gestores, e 0 apoio a movimentos sociais.

Ao adotar essas estratégias transversais, o Servigo Social ndo apenas aprimora sua
capacidade de atender as necessidades emergenciais dos grupos vulnerabilizados, mas
também contribui para um processo de recuperagao mais justo, inclusivo e transformador,
que busque nao apenas voltar ao "normal" (que para muitos ja era uma situagao de
desigualdade), mas construir um "novo normal" mais equitativo e resiliente para todos.

Toépico 7: Gestao de abrigos temporarios e estratégias
de organizacao comunitaria em cenarios de
calamidade: fluxos, protocolos e o protagonismo dos
afetados

Em cenarios de calamidade, quando residéncias s&o destruidas ou se tornam inabitaveis
devido a riscos iminentes, os abrigos temporarios emergem como uma resposta
emergencial crucial para garantir a sobrevivéncia e a protecao imediata das populagdes
desabrigadas. Contudo, a simples provisdo de um teto e de alimentagao esta longe de
esgotar a complexidade que envolve a gestao desses espacgos coletivos. Abrigos sao, por
natureza, locais de alta densidade humana, onde convivem pessoas de diferentes idades,
géneros, condi¢cdes de saude, origens culturais e que estdo atravessando um momento de
extremo estresse, luto e incerteza. A perspectiva do Servigo Social na gestdo de abrigos
transcende a logistica material, focando na promoc¢ao da dignidade, da seguranca integral
(fisica, social e emocional), do bem-estar psicossocial, da prote¢gao contra violagdes de
direitos e, fundamentalmente, no fomento a participagao e ao protagonismo dos
proprios abrigados na organizagdo e na tomada de decisdes sobre seu cotidiano.
Paralelamente, em muitas situacoes, parte da populacao afetada permanece em suas



comunidades, mesmo que severamente impactadas, ou se aloja na casa de parentes e
amigos. Nesses contextos, as estratégias de organizagao comunitaria tornam-se vitais
para a identificacao de necessidades, a mobilizagao de recursos locais, a distribuicdo
equitativa da ajuda e a construgao coletiva de caminhos para a superagao da crise.

Abrigos temporarios: mais que um teto, um desafio de gestdo humana e
social

Um abrigo temporario, em sua definicdo mais basica, € uma instalagao fisica que oferece
refugio e protegdo a pessoas que foram forcadas a deixar suas casas devido a um desastre
ou emergéncia. Pode ser uma escola, um ginasio esportivo, uma igreja, um saldo
comunitario, ou mesmo estruturas montadas especificamente para essa finalidade, como
tendas ou médulos habitacionais emergenciais. Sua principal finalidade é atender as
necessidades basicas de sobrevivéncia — abrigo contra intempéries, seguranga, acesso a
agua, alimentacao e saneamento — durante o periodo em que as familias nao podem
retornar as suas residéncias ou enquanto solu¢des de moradia mais duradouras nao sao
providenciadas.

No entanto, a experiéncia internacional e nacional tem demonstrado que a gestao de
abrigos é uma das tarefas mais complexas e desafiadoras na resposta a desastres. A
convivéncia forcada de um grande numero de pessoas em espacos muitas vezes
inadequados, a perda da privacidade, a ruptura de rotinas e de lagos sociais, a escassez de
recursos e a incerteza sobre o futuro podem gerar um ambiente de alta tens&o, propicio a
conflitos, a disseminacao de doengas, ao aumento da violéncia (especialmente a violéncia
baseada em género) e ao agravamento do sofrimento psicossocial.

E aqui que a perspectiva do Servigo Social se torna indispensavel. Para o assistente
social, um abrigo ndo é apenas um "depésito de pessoas" ou um local de distribuicao de
donativos. E um espaco social vivo, dindmico e contraditério, onde se manifestam as
vulnerabilidades, as capacidades, as dores e as esperangas da populacao afetada. A
gestdo humanizada de um abrigo, portanto, deve ir além da simples administracao de
recursos materiais e buscar:

e Promover a dignidade e o respeito: Tratar cada pessoa abrigada como um sujeito
de direitos, com sua historia, sua cultura e suas necessidades individuais.

e Garantir a seguranca integral: Nao apenas a seguranga fisica contra novas
ameacas, mas também a protecao contra violéncia, abuso, exploracéo e
discriminagao dentro do abrigo.

e Cuidar do bem-estar psicossocial: Oferecer acolhimento, escuta qualificada, apoio
emocional e atividades que ajudem a aliviar o estresse e a promover a resiliéncia.

e Fomentar a participagcao e o protagonismo: Envolver os proprios abrigados na
organizagao do cotidiano do abrigo, na tomada de decisdes e na busca por solu¢des
para os problemas comuns.

e Articular com a rede de servig¢os: Garantir que os abrigados tenham acesso a
servigos de saude, educacgao, assisténcia juridica, programas sociais e outras
politicas publicas.



Planejar a transigao: Trabalhar, desde o inicio, na perspectiva da desativagéo do
abrigo e no encaminhamento das familias para solu¢gdes de moradia mais estaveis e
dignas.

A qualidade da gestao de um abrigo temporario tem um impacto direto e profundo na saude
fisica e mental, na seguranga e na capacidade de recuperacao das pessoas afetadas. Um
abrigo mal gerenciado pode se tornar um fator adicional de estresse e de trauma. Ja um
abrigo bem gerenciado, com uma abordagem humanizada e participativa, pode ser um
espaco de acolhimento, de fortalecimento de lagos e de reconstrucdo da esperanga, mesmo
em meio a adversidade.

Alicerces da acolhida: planejamento e instalagao de abrigos seguros e
dignos

A decisao de abrir um abrigo temporario e a escolha do local devem ser baseadas em uma
avaliacdo criteriosa das necessidades da populagéo desabrigada e dos recursos
disponiveis. Um bom planejamento na fase de instalacao é fundamental para garantir
condigbes minimas de seguranga, saude e dignidade para os futuros ocupantes. O
assistente social, integrando equipes multidisciplinares, tem um papel importante em trazer
a perspectiva social para esse planejamento.

1. Selegao do Local: A escolha do local para um abrigo deve considerar multiplos fatores:

Seguranca: O local deve estar fora de areas de risco de novos desastres
(inundacgbes, deslizamentos, contaminagéo) e oferecer seguranca fisica contra
violéncia externa.

Acessibilidade: Deve ser de facil acesso para a populagcéo desabrigada (inclusive
para pessoas com mobilidade reduzida) e para as equipes de apoio e veiculos de
abastecimento.

Infraestrutura Minima: Idealmente, o local deve dispor de:

o Agua potavel: Em quantidade suficiente para beber, cozinhar e para higiene.

o Saneamento: Acesso a banheiros e sistema de esgoto ou fossas sépticas

adequadas. Se nao houver, sera preciso instalar banheiros quimicos.

o Energia elétrica: Para iluminagao (especialmente noturna, por seguranga) e

para o funcionamento de equipamentos.

o Ventilagao e lluminagao Natural: Contribuem para a saude e o bem-estar.
Espaco Adequado: O local deve ter capacidade para abrigar o numero previsto de
pessoas sem superlotacio, permitindo areas para dormir, convivéncia, servigos e
circulagdo. As normas internacionais (como as do Projeto Esfera) recomendam um
minimo de 3,5 m? por pessoa em areas cobertas.

Proximidade de Servigos: Se possivel, o abrigo deve estar localizado préximo a
hospitais, postos de saude, escolas (que podem ser usadas pelas criangas
abrigadas), pontos de transporte publico e outros servigos essenciais.
Tipos de Locais Comuns:
o Edificagdes Publicas: Escolas, ginasios esportivos, creches, saldes
comunitarios, igrejas. Vantagem: geralmente possuem infraestrutura basica
(banheiros, cozinha, salas). Desvantagem: podem interromper o



funcionamento normal desses servigos (escolas fechadas) e nem sempre
sdo totalmente adequados ou acessiveis.

Tendas ou Estruturas Pré-fabricadas: Usadas quando nao ha edificagdes
disponiveis ou em grandes desastres. Vantagem: podem ser montadas
rapidamente e em locais mais estratégicos. Desvantagem: exigem a
instalagéo de toda a infraestrutura (agua, saneamento, energia) e podem
oferecer menos conforto e seguranca.

Imagine: Uma equipe de vistoria, composta por um engenheiro da Defesa
Civil, um técnico da vigilancia sanitaria e um assistente social, avalia uma
escola para ser usada como abrigo. O engenheiro verifica a estrutura do
prédio; o sanitarista, as condicbes dos banheiros e da cozinha; e o assistente
social observa o tamanho das salas, a ventilagédo, a acessibilidade para
cadeirantes e a existéncia de espacgos que poderiam ser usados para
atividades com criangas ou para atendimento individualizado.

2. Layout e Organizagao do Espacgo: Uma vez escolhido o local, a organizacao interna do
espaco é crucial para garantir a funcionalidade, a privacidade (na medida do possivel) e a

segurancga.

e Areas de Dormir:

o

o

o

Buscar, sempre que possivel, manter as familias juntas.

Utilizar divisérias (mesmo que improvisadas com lonas, tecidos ou
compensados) para criar boxes familiares ou espagos mais reservados,
aumentando a privacidade e a seguranca, especialmente para mulheres e
criangas.

Em algumas culturas ou situagdes, pode ser necessario prever areas
separadas para homens desacompanhados e para mulheres e criangas
sozinhas, para prevenir violéncia e assédio.

Evitar a superlotacao e garantir corredores de circulagéo.

e Areas Comuns:

o

o

Refeitorio: Local para as refeigdes, com mesas e cadeiras, se possivel.
ConvivéncialLazer: Espaco para as pessoas se encontrarem, conversarem,
assistirem TV (se houver), ou para atividades recreativas e culturais.
Espago Amigo da Crianga (EAC): Area reservada e segura para
brincadeiras e atividades com criangas (ver Topico 5).

e Areas de Servigo:

o

Cozinha: Se os alimentos forem preparados no local, a cozinha deve ser
limpa, organizada e com equipamentos basicos.

Banheiros e Chuveiros: Em numero suficiente para a quantidade de
pessoas, separados por género, limpos regularmente e com boa iluminagao
e trancas.

Lavanderia: Local para lavar roupas (tanques, varais).

Posto de Atendimento Técnico: Sala para a equipe de gestéo do abrigo
(assistentes sociais, psicélogos, saude) realizar atendimentos individuais,
cadastros, etc.

Armazenamento de Doagodes: Local seguro e organizado para receber, triar
e guardar alimentos, roupas, colchdes e outros itens.



e Acessibilidade: Todas as areas devem ser pensadas para garantir o acesso e a
circulagido de pessoas com deficiéncia (rampas, portas largas, banheiros adaptados,
sinalizagdo adequada).

e Seguranga Contra Incéndio: Verificar saidas de emergéncia, extintores, e evitar o
uso de materiais inflamaveis na construcao de divisorias.

3. Infraestrutura e Equipamentos Essenciais: Além da estrutura fisica do local, alguns
equipamentos sao basicos:

e Para Dormir: Colchdes, colchonetes, esteiras, cobertores, lencois, travesseiros (na
medida do possivel).

e Higiene: Sabonete, papel higiénico, absorventes, fraldas, baldes, vassouras,
produtos de limpeza.

e Alimentagao: Pratos, copos, talheres (preferencialmente reutilizaveis, para evitar
lixo excessivo), panelas, fogao (se a comida for preparada no local).
lluminagao: Lampadas, lanternas, velas (com cuidado para evitar incéndios).
Comunicagao: Quadro de avisos, radio, megafone (para informacdes gerais).
Primeiros Socorros: Kit basico de primeiros socorros.

Papel do Assistente Social no Planejamento e Instalagao:

e Advogar pelas Necessidades Sociais: Garantir que as preocupagdes com a
dignidade, privacidade, seguranca, acessibilidade e bem-estar psicossocial sejam
consideradas desde o inicio do planejamento, e n&o apenas como um "apéndice".

e Participar das Vistorias: Contribuir com seu olhar técnico para a avaliacédo da
adequacéo social dos locais propostos.

e Prever Espacos para Atividades Especificas: Defender a necessidade de
espacos para criancas, para atendimento individualizado, para reunides
comunitarias.

e Orientar sobre a Organizacao do Espac¢o: Sugerir layouts que promovam a
privacidade familiar e a seguranga de grupos vulnerabilizados.

e Planejar o Acolhimento: Pensar em como sera o processo de recepg¢ao das
familias no abrigo, para que seja o mais humanizado possivel.

Um bom planejamento inicial pode evitar muitos problemas futuros na gestao do abrigo e
contribuir significativamente para que ele seja um local de verdadeira acolhida e protecao, e
nao apenas um amontoado de pessoas em desespero.

Orquestrando a emergéncia: gestao, coordenagao e protocolos em
abrigos temporarios

Uma vez instalado o abrigo, sua gestao cotidiana se torna um desafio complexo que exige
organizacgao, clareza de papéis, comunicacgao eficiente e uma abordagem multidisciplinar e
humanizada. A auséncia de uma gestao clara e de protocolos bem definidos pode levar
rapidamente ao caos, a insatisfacdo dos abrigados, a conflitos e ao desperdicio de
recursos. O assistente social € uma pecga chave nessa orquestra, atuando tanto na
coordenacédo de aspectos sociais quanto na linha de frente do atendimento.

1. Estrutura de Gestao e Coordenacao:



e Coordenagio Geral: E fundamental que haja uma instituicdo ou pessoa claramente
designada como responsavel pela coordenacéo geral do abrigo. Essa
responsabilidade pode ser da Defesa Civil, da Secretaria de Assisténcia Social, de
uma ONG com experiéncia, ou de um comité gestor interinstitucional.

e Equipe de Gestao Multidisciplinar: A gestdo do abrigo deve ser compartilhada por
uma equipe com diferentes competéncias:

o

Assistentes Sociais: Responsaveis pelo acolhimento, cadastro, diagndstico
de necessidades sociais, apoio psicossocial, mediagao de conflitos,
articulacdo com a rede de servigos, organizacéo de atividades comunitarias,
fomento a participagcao dos abrigados, prote¢cao de grupos vulnerabilizados.
Psicélogos: Apoio psicossocial individual e grupal, manejo de crises
emocionais, identificacdo e encaminhamento de casos de trauma severo ou
transtornos mentais.

Profissionais de Saude (Médicos, Enfermeiros, Técnicos): Atendimento
de primeiros socorros, cuidados basicos de saude, controle de doencas
transmissiveis, encaminhamento para hospitais, orientagdo sobre higiene e
saude.

Administradores/Logisticos: Gestao de estoques (alimentos, donativos),
controle de entrada e saida de materiais, manutencéo da infraestrutura do
abrigo.

Segurangas (Comunitarios ou Formais): Garantia da seguranca fisica do
abrigo, controle de acesso, prevencéao de violéncia.
Educadores/Recreadores: Organizagao de atividades ludicas, educativas e
culturais para criancas, adolescentes e adultos.

Voluntarios: Podem auxiliar em diversas tarefas (distribuicao de alimentos,
atividades com criangas, limpeza), desde que devidamente selecionados,
treinados, supervisionados e com papéis claros.

e Definicao de Papéis e Responsabilidades: Cada membro da equipe (e os
voluntarios) deve saber exatamente quais sao suas atribuigdes, a quem se reportar
e como se articular com os demais. Reunides diarias da equipe sdo importantes
para alinhar as acoes, trocar informacodes e resolver problemas.

2. Fluxos e Protocolos Essenciais: A existéncia de fluxos e protocolos claros ajuda a
organizar o trabalho, a garantir a equidade no atendimento e a evitar improvisagdes que
podem ser prejudiciais. Alguns exemplos:

e Recepcgao e Registro dos Abrigados:

O

Criar um ponto de entrada organizado para receber as novas
familias/individuos.

Realizar um acolhimento humanizado (como ja discutido).

Preencher uma ficha de registro (ver Tépico 4) com dados basicos sobre a
composicao familiar, origem, perdas principais, necessidades urgentes
(saude, alimentagao, documentos) e identificacdo de vulnerabilidades
especificas (criangas desacompanhadas, idosos sozinhos, pessoas com
deficiéncia, gestantes).

Orientar sobre o funcionamento do abrigo: regras de convivéncia, horarios
das refeigdes, locais dos banheiros, servigos disponiveis, quem procurar em
caso de necessidade.



o

Encaminhar para o local de alojamento dentro do abrigo.

Distribuicdo de Alimentos e Agua:

o

o

O

Definir horarios fixos para as refeicoes.

Organizar a forma de distribuigdo para evitar tumultos e garantir que todos
recebam (ex: senhas, filas organizadas, entrega por familia ou por area do
abrigo).

Garantir a qualidade, a quantidade e a adequacéo nutricional e cultural dos
alimentos. Prever dietas especiais (para diabéticos, bebés, pessoas com
alergias), se possivel.

Assegurar o fornecimento continuo de agua potavel.

Distribuicao de Itens Nao Alimentares (Kits de Dormir, Higiene, Vestuario):

o

Definir critérios claros e justos para a distribuicdo (ex: por familia, por
necessidade identificada no cadastro).

Manter um controle dos itens distribuidos para evitar desperdicios ou que
algumas familias recebam muito e outras nada.

Garantir que os itens sejam adequados (ex: roupas de acordo com o clima e
o tamanho, absorventes para mulheres).

Atendimento a Sauide e Primeiros Socorros:

o

o

Estabelecer um local para atendimento basico de saude dentro do abrigo (ou
préximo a ele).

Ter um fluxo para identificacdo de pessoas doentes ou feridas e seu
encaminhamento para os servicos de saude de referéncia.

Realizar agbes de vigilancia epidemiolégica para prevenir e controlar surtos
de doengas transmissiveis (diarreia, doengas respiratérias, sarna, piolho).
Promover a¢des de orientagéo sobre higiene pessoal e coletiva.

Limpeza, Higiene e Saneamento:

o

Definir rotinas e responsabilidades para a limpeza dos banheiros, chuveiros,
cozinha, refeitério e areas comuns.

Garantir a coleta regular do lixo.

Promover o uso adequado dos sanitarios e o descarte correto de residuos.
Envolver os préprios abrigados na manutengao da limpeza de seus espagos
e das areas coletivas, através de campanhas de conscientizacao e da
formacgao de comissdes de limpeza.

Seguranca:

o

Estabelecer regras claras de convivéncia, discutidas e, se possivel,
aprovadas pelos abrigados, para prevenir conflitos e garantir o respeito
mutuo.

Implementar medidas para prevenir e responder a violéncia, especialmente a
violéncia baseada em género (boa iluminagcdo em areas externas e
banheiros, rondas de seguranca, canais de denuncia sigilosos, espagos
seguros para mulheres e criangas).

Controlar a entrada e saida de pessoas no abrigo para evitar a presenga de
pessoas ndo autorizadas ou que possam representar risco.

Ter um plano de evacuagao do préprio abrigo em caso de nova emergéncia
(incéndio, ameaca a estrutura).

Comunicagao Interna e Externa:

o

Manter os abrigados informados sobre a situagéo geral do desastre, as
agdes que estdo sendo tomadas, os servigos disponiveis, as regras do



abrigo, etc. Utilizar quadros de aviso, reunides regulares, radio comunitaria
(se houver).

o Estabelecer canais para que os abrigados possam expressar suas duvidas,
sugestdes e reclamacgdes.

o Coordenar a comunicagdo com a midia para evitar a exposi¢ao indevida dos
abrigados ou a divulgacao de informagdes sensacionalistas.

e Gestao de Doacgobes:

o Centralizar o recebimento de doa¢des em um local especifico.

o Realizar a triagem (separar o que € util do que nao &, verificar validade de
alimentos e remédios), a higienizacao (de roupas e cobertores), o
armazenamento adequado e o controle de estoque.

o Distribuir as doagbes de forma organizada, justa e transparente, com base
nas necessidades identificadas.

e Registro de Ocorréncias e Informacoes:

o Manter um registro diario das principais ocorréncias no abrigo (chegada de
novas familias, problemas de saude, conflitos, encaminhamentos realizados,
visitas recebidas, etc.). Isso ajuda no acompanhamento, na tomada de
decisOes e na prestacao de contas.

e Planejamento da Desativagao do Abrigo:

o Desde o inicio, a gestdo do abrigo deve pensar em estratégias para sua
desativagao, articulando com politicas de habitagao, programas de
transferéncia de renda (aluguel social) e outras alternativas para que as
familias possam sair do abrigo para solugbes de moradia mais dignas e
duradouras.

o O fechamento de um abrigo nao pode ser abrupto e deve ser planejado em
conjunto com os abrigados.

Papel do Assistente Social na Gestao e nos Protocolos:

e Elaboragao e Adaptacao de Protocolos Sociais: Contribuir para que todos os
protocolos tenham uma dimenséo social e humana, considerando as necessidades e
os direitos dos abrigados.

e Coordenacao das Equipes de Atendimento Social e Psicossocial: Organizar o
trabalho dos assistentes sociais, psicélogos e educadores sociais no abrigo.

e Acolhimento e Diagnoéstico Continuo: Garantir que o acolhimento seja
humanizado e que haja um monitoramento constante das necessidades sociais,
emocionais e de proteg¢ao da populagao abrigada.

e Mediacao de Conflitos: Atuar como mediador em situagdes de conflito entre
abrigados ou entre abrigados e a equipe de gest&o.

e Articulagdo com a Rede de Servigos: Realizar os encaminhamentos necessarios
para a rede socioassistencial (CRAS, CREAS), de saude, educacgao, justi¢a, etc.

e Defesa dos Direitos dos Abrigados: Ser um porta-voz das necessidades e dos
direitos da populagéo abrigada junto a coordenacéao geral e a outras instancias.

e Fomento a Participagao (ver préximo subtépico).

A gestdo de um abrigo € como reger uma orquestra em meio a uma tempestade: exige
habilidade, sensibilidade, firmeza quando necessario, e a capacidade de fazer com que



todos os "instrumentos” (setores, profissionais, abrigados) toquem em harmonia, mesmo
que a melodia seja, por vezes, triste e desafiadora.

A voz que constréi: o protagonismo dos abrigados na gestao
participativa do abrigo

Um dos maiores equivocos na gestao de abrigos temporarios é tratar as pessoas
desabrigadas como meros receptores passivos de ajuda, como se fossem incapazes de
pensar, de decidir ou de contribuir para a solugcédo de seus proprios problemas. Essa
abordagem, além de desrespeitosa e desempoderadora, € ineficiente, pois ignora o imenso
potencial de conhecimento, habilidades e resiliéncia que existe dentro da prépria
comunidade afetada. A promogao do protagonismo dos abrigados na gestdo do abrigo
nao é apenas um ideal humanitario, mas uma estratégia fundamental para melhorar a
qualidade de vida no local, para aumentar o senso de dighidade e pertencimento, para
reduzir conflitos e para preparar as pessoas para a reconstru¢ao de suas vidas no
pos-desastre.

Por que Promover a Participagao dos Abrigados?

e Aumenta a Dignidade e a Autoestima: Sentir-se (til, ouvido e participante das
decisbes que afetam sua vida ajuda a pessoa a resgatar sua dignidade e sua
autoestima, que podem estar abaladas pela experiéncia do desastre e pela condicéo
de desabrigo.

e Melhora a Apropriagao do Espaco e o Cuidado Coletivo: Quando os abrigados
participam da organizacao e da definicdo das regras, eles tendem a se sentir mais
responsaveis pelo espaco e a cuidar melhor dele e uns dos outros.

e Torna a Gestido Mais Eficaz e Adequada as Necessidades Reais: Ninguém
conhece melhor as necessidades e os problemas do abrigo do que aqueles que
vivem nele. Suas sugestdes e seu conhecimento local podem levar a solugdes mais
criativas, eficientes e culturalmente apropriadas.

¢ Reduz Conflitos e Tensodes: A participacido em processos de tomada de decisao e
na resolugéo de problemas comuns pode ajudar a prevenir e a mediar conflitos,
promovendo um ambiente de maior harmonia.

e Desenvolve Habilidades e Fortalece a Organizacao Comunitaria: A experiéncia
de participar da gestdo do abrigo pode desenvolver habilidades de lideranga, de
negociagao, de trabalho em equipe e de organizagao coletiva, que serdo importantes
para a fase de recuperagao e para a vida em comunidade no futuro.

e Combate o Sentimento de Impoténcia e Desamparo: Ao se tornarem agentes
ativos na busca por solugdes, as pessoas superam a passividade e o sentimento de
gue sao apenas "vitimas" dependentes da ajuda externa.

Estratégias para Promover a Participagao e o Protagonismo dos Abrigados:

O assistente social, com sua expertise em facilitacdo de processos participativos e em
desenvolvimento comunitario, € um ator chave para fomentar esse protagonismo. Algumas
estratégias incluem:

1. Criacao de Comités de Abrigados (ou Comissdes de Moradores):



o O que sao: Sdo grupos formados por representantes eleitos ou indicados
pelos préprios abrigados (buscando incluir homens, mulheres, jovens, idosos,
pessoas com deficiéncia, representantes de diferentes areas do abrigo ou de
diferentes comunidades de origem) para atuarem como interlocutores entre
os abrigados e a equipe de gestao, e para participarem ativamente da
organizacao do cotidiano do abrigo.

o Funcgoées Possiveis:

m Discutir e propor regras de convivéncia.

m Participar da organizagao de tarefas coletivas (limpeza, preparo de
alimentos, segurancga, cuidado com as criangas, atividades
recreativas).

m Identificar e levar as demandas e sugestdes dos abrigados para a
equipe de gestao.

m Ajudar na mediagéo de pequenos conflitos.

m Participar do planejamento da distribuicdo de doagdes.

m Fiscalizar a qualidade dos servigos oferecidos no abrigo.

o Imagine: Um "Comité de Alimentagao" formado por mulheres abrigadas que
ajudam a planejar os cardapios, a organizar o recebimento e o preparo dos
alimentos, e a garantir que as necessidades nutricionais de todos sejam
consideradas.

2. Realizagao de Assembleias ou Reunidoes Regulares com Todos os Abrigados:

o Sao espacos coletivos para:

m Transmitir informagdes importantes sobre a situagao do desastre, os
servigos disponiveis, os planos para o abrigo e para a saida dele.

m Ouvir as duvidas, preocupacgoes, reclamacdes e sugestdes de todos.

m Tomar decisdes coletivas sobre questdes que afetam a vida no abrigo
(ex: horarios de siléncio, uso de areas comuns, organizagao de
eventos).

m O assistente social pode atuar como facilitador dessas assembleias,
garantindo que sejam democraticas, que todos tenham direito a voz e
que as decisdes sejam tomadas da forma mais consensual possivel.

3. Envolvimento dos Abrigados em Tarefas e Atividades Voluntarias:

o Convidar os abrigados a colaborarem, de acordo com suas habilidades,
interesses e disponibilidade, em tarefas que beneficiem a coletividade. Isso
nao deve ser imposto, mas estimulado como uma forma de contribuicido e de
ocupacgao produtiva do tempo.

o Exemplos: Pessoas com experiéncia em cozinha podem ajudar a preparar as
refeicoes; jovens podem organizar atividades esportivas para as criancgas;
pessoas com habilidades manuais podem ajudar a consertar pequenos
problemas no abrigo ou a confeccionar materiais; idosos podem contar
histérias ou ensinar algo que sabem.

o E importante reconhecer e valorizar essas contribuigdes.

4. Criacao de Canais de Comunica¢ao Abertos e Acessiveis:

o Além das reunides, ter outros canais para que os abrigados possam
expressar suas opinides, como caixas de sugestbes e reclamacgdes
(andnimas, se preferirem), murais informativos onde possam afixar seus
recados, ou horarios definidos para conversar individualmente com a equipe
de gestéo.



5. Foco nas Capacidades e nao Apenas nas Necessidades:
o Mudar o olhar da equipe de "o que falta para essas pessoas?" para "o que
essas pessoas sabem e podem fazer?". Identificar e valorizar as habilidades,
os conhecimentos e as experiéncias dos abrigados.

Papel do Assistente Social como Facilitador da Participagao:

e Sensibilizar a Equipe de Gestao e os Préprios Abrigados: Explicar a importancia
e os beneficios da participagao.

e Estimular a Organizagao: Ajudar na formacao dos comités, na convocagéo das
reunides, na definicdo de pautas.

e Facilitar os Processos Participativos: Utilizar técnicas de dinamica de grupo, de
comunicagao nao violenta, de mediagéo de conflitos, para que as discussdes sejam
produtivas e respeitosas.

e Garantir a Inclusao: Assegurar que os grupos mais vulnerabilizados (mulheres,
idosos, PcD, minorias) tenham suas vozes ouvidas e possam participar
efetivamente.

e Mediar a Relagao entre os Abrigados e a Equipe de Gestao: Ajudar a construir
pontes de dialogo e confianga.

e Oferecer Suporte Técnico e Metodoldégico: Orientar os comités em seu
funcionamento, na elaboracéo de propostas, etc.

e Respeitar a Autonomia: Nao impor decisdes, mas apoiar os abrigados a
construirem suas proéprias solugdes, dentro dos limites e das possibilidades.

Promover o protagonismo dos abrigados ndo é uma tarefa facil e pode enfrentar
resisténcias (da propria equipe, que pode preferir um modelo mais diretivo, ou dos
abrigados, que podem estar desmotivados ou descrentes). No entanto, os beneficios em
termos de dignidade, empoderamento, qualidade da convivéncia e preparagao para o futuro
fazem desse um esforgo que vale a pena e que esta no cerne da pratica do Servigo Social.

Para além dos muros do abrigo: fortalecendo a organizagao comunitaria
em territérios afetados

Nem toda a populagao atingida por um desastre vai para abrigos temporarios. Muitos
perdem suas casas, mas conseguem se alojar com parentes ou amigos (os chamados
"desalojados"). Outros permanecem em suas comunidades, mesmo que estas tenham sido
severamente danificadas, seja porque suas casas sofreram danos parciais, seja porque nao
querem abandonar o pouco que lhes restou, ou porque n&o ha abrigos suficientes ou
adequados. Nesses contextos, fora dos muros dos abrigos, a organizagao comunitaria
torna-se uma estratégia ainda mais vital para a sobrevivéncia, a identificagdo de
necessidades, a mobilizagao de recursos locais, a distribuicdo equitativa da ajuda externa e,
fundamentalmente, para a construcao coletiva de caminhos para a recuperacao e a
reconstrucao do territorio.

Importancia da Organizagcao Comunitaria em Cenarios de Calamidade:

e Identificacdo Rapida e Precisa de Necessidades: Os préprios moradores
conhecem melhor do que ninguém a realidade de sua comunidade, quem sao as



familias mais afetadas, quais os problemas mais urgentes e onde estao os recursos
locais.

e Mobilizagao de Recursos Locais (Humanos e Materiais): As comunidades
possuem um capital social (redes de vizinhanga, associagdes, igrejas, liderangas) e
muitas vezes recursos materiais (ferramentas, veiculos, alimentos estocados) que
podem ser mobilizados rapidamente para a primeira resposta, antes mesmo da
chegada da ajuda externa.

e Distribuicao Justa e Eficaz da Ajuda Humanitaria: Quando a comunidade se
organiza, ela pode participar ativamente da definicao de critérios e da
implementacéo da distribuicdo de donativos, evitando desvios, clientelismo e
garantindo que a ajuda chegue a quem realmente precisa.

e Realizagao de Agoes de Autoprotecao e de Reconstrugao Inicial: Moradores
organizados podem realizar mutirbes para limpeza de ruas, desobstrucao de
cérregos, reparo emergencial de casas, construgdo de abrigos comunitarios
improvisados, ou para monitorar areas de risco.

e Fortalecimento da Coesao Social e da Solidariedade: O trabalho conjunto para
enfrentar a adversidade fortalece os lagcos de vizinhanga, o sentimento de
pertencimento e a capacidade de apoio mutuo.

e Reivindicagao de Direitos e Incidéncia Politica: Uma comunidade organizada tem
mais forca para dialogar com o poder publico, para apresentar suas demandas, para
fiscalizar as agbes governamentais e para lutar por seus direitos a moradia, a
infraestrutura, a saude, a educacao e a reparagao dos danos.

e Promocao da Saude Mental Coletiva: A participagdo em agdes coletivas, o
sentimento de ser util e de estar contribuindo para a superagao da crise podem ter
um efeito terapéutico e protetor para a saude mental dos envolvidos.

Estratégias para Fomentar a Organizagao Comunitaria:

O assistente social, mesmo que nao esteja baseado permanentemente na comunidade
afetada (pode estar vinculado a uma equipe volante, a um CRAS de referéncia ou a uma
ONG), pode atuar como um importante catalisador e apoiador desses processos de
organizagao, sempre respeitando a autonomia e o tempo da comunidade.

1. ldentificagdo e Apoio a Liderangas Locais (Formais e Informais):

o Em toda comunidade existem pessoas que ja exercem algum tipo de
lideranga, seja por seu papel em associagdes, igrejas, grupos culturais, ou
por seu reconhecimento e respeito entre os vizinhos.

o O assistente social deve buscar identificar essas liderancas, estabelecer uma
relacéo de confianga e parceria com elas, e oferecer apoio para que possam
exercer seu papel de mobilizagdo e organizacdo da comunidade de forma
democratica e inclusiva.

2. Formacao de Comités Comunitarios de Emergéncia ou de Reconstrug¢ao:

o Incentivar e apoiar a criagcdo de comités ou comissées de moradores, com
representagao dos diversos segmentos da comunidade (homens, mulheres,
jovens, idosos, diferentes areas geograficas do bairro), para planejar e
coordenar as agdes locais de resposta e, posteriormente, de recuperagéo.



o Esses comités podem se encarregar de tarefas como: levantar as
necessidades das familias, organizar a distribuicdo de donativos, articular
com as equipes de ajuda externa, mobilizar mutirdes, etc.

3. Mapeamento Participativo de Necessidades, Danos e Recursos da
Comunidade:

o Utilizar técnicas participativas (como as vistas no Tépico 4 — mapa falado,
caminhada transversal, matriz de necessidades) para que a prépria
comunidade identifique e visualize seus principais problemas, as areas mais
criticas, as familias mais vulneraveis, mas também os recursos, as
habilidades e as potencialidades existentes no local.

4. Facilitagcao de Reunides e Assembleias Comunitarias:

o Ajudar a comunidade a organizar espacgos regulares de encontro para
compartilhar informagdes, discutir problemas, tomar decisdes coletivas e
planejar agdes conjuntas.

o O assistente social pode atuar como facilitador dessas reunides, garantindo
que sejam participativas, que todos tenham direito a voz e que os
encaminhamentos sejam claros.

o Imagine: Apds um vendaval que destelhou muitas casas em um bairro, o
assistente social ajuda os moradores a organizarem uma assembleia para
decidir como irdo utilizar as lonas e telhas que receberam de doagéo,
priorizando as familias mais necessitadas e os casos mais urgentes.

5. Apoio a Iniciativas de Ajuda Mutua e Solidariedade:

o Valorizar e fortalecer as redes de solidariedade que ja existem ou que
surgem espontaneamente na comunidade (vizinhos que abrigam outros,
grupos que cozinham para quem perdeu tudo, pessoas que oferecem seu
trabalho voluntario).

o O papel do assistente social ndao é "assumir o controle" dessas iniciativas,
mas oferecer apoio (material, técnico, de articulacédo) para que elas se
fortalecam e se ampliem.

6. Criacao de Pontos de Referéncia Comunitarios:

o Mesmo que nao haja um abrigo formal na comunidade, pode ser util
estabelecer um ou mais pontos de referéncia (na sede da associagao de
moradores, em uma igreja, em uma escola que nao foi totalmente danificada,
ou até mesmo na casa de um lider comunitario) onde os moradores possam
buscar informacdes, registrar suas necessidades, encontrar apoio e se
organizar.

o O assistente social pode ajudar a estruturar e a dinamizar esses pontos.

7. Capacitacao e Formacgao:

o Oferecer oficinas ou treinamentos para a comunidade sobre temas
relevantes, como primeiros socorros, percepc¢ao de riscos, direitos em
situacOes de desastre, elaboragcado de pequenos projetos, técnicas de
negociag¢ao e advocacy.

Papel do Assistente Social como Catalisador da Organizagao Comunitaria:

e Nao ser o protagonista, mas o facilitador: O objetivo é que a comunidade se
organize e caminhe com as proéprias pernas.



e Respeitar a cultura e os saberes locais: As solugdes devem ser construidas a
partir da realidade e do conhecimento da prépria comunidade.

e Promover a inclusao e a diversidade: Garantir que os grupos mais
vulnerabilizados e marginalizados dentro da comunidade também participem e
tenham suas vozes ouvidas.

e Fomentar a autonomia e o empoderamento: Ajudar a comunidade a desenvolver
sua capacidade de analisar seus problemas, de buscar solugdes e de reivindicar
seus direitos.

e Articular a comunidade com recursos externos: Fazer a ponte entre as
necessidades da comunidade e os recursos disponiveis em outras instituicdes
(governo, ONGs, setor privado).

A organizagdo comunitaria ndo € uma "solugdo magica" para todos os problemas, mas €,
sem duvida, um dos pilares mais importantes para a resiliéncia e para a superacao dos
impactos de um desastre. Ao investir no fortalecimento desses lacos e dessas capacidades
coletivas, o Servigco Social contribui para que as comunidades nao apenas sobrevivam a
calamidade, mas também saiam dela mais unidas, mais fortes e mais conscientes de seu
poder de transformacao.

Entraves e percalgos: desafios comuns na gestao de abrigos e na
mobilizagdo comunitaria

A gestao de abrigos temporarios e a promog¢ao da organizagao comunitaria em cenarios de
calamidade sdo tarefas nobres e essenciais, mas também extremamente desafiadoras e
repletas de obstaculos. Conhecer esses entraves e percalgos de antemao pode ajudar o
assistente social e as equipes de resposta a se prepararem melhor, a anteciparem
problemas e a buscarem estratégias para supera-los ou, pelo menos, mitiga-los.

Desafios Comuns na Gestao de Abrigos Temporarios:

1. Infraestrutura Inadequada e Superlotagao:

o Muitas vezes, os locais disponiveis para abrigos (escolas, ginasios) nao
foram projetados para essa finalidade, resultando em falta de privacidade,
ventilagcao inadequada, numero insuficiente de banheiros e chuveiros, e
cozinhas improvisadas.

o A superlotacdo € um problema frequente, que aumenta o estresse, os riscos
a saude (disseminacao de doencgas) e a ocorréncia de conflitos.

2. Condigoes de Higiene e Saneamento Precarias:

o A manutencédo da limpeza em um ambiente com muitas pessoas e com
recursos limitados é um desafio constante. A falta de d4gua potavel, o manejo
inadequado do lixo e do esgoto podem levar a surtos de doengas.

3. Seguranga e Violéncia:

o Abrigos podem se tornar locais perigosos, especialmente para mulheres,
criangas, idosos e pessoas LGBTQIA+, devido ao risco de furtos, assédio,
abuso sexual e outras formas de violéncia. A falta de iluminacado adequada, a
auséncia de seguranca efetiva e a propria vulnerabilidade das pessoas
abrigadas contribuem para isso.

4. Conflitos Interpessoais e Grupais:



o A convivéncia forgada entre pessoas de diferentes origens, culturas, habitos
e que estao sob alto estresse pode gerar atritos, fofocas, disputas por
espaco, por alimentos ou por outros recursos escassos.

5. Dificuldade em Garantir a Participagao Efetiva dos Abrigados:

o Apesar dos beneficios, pode ser dificil mobilizar os abrigados para
participarem da gestdo, devido ao cansago, a desesperancga, a desconfianga,
ou a percepgao de que "ndo adianta" ou de que "alguém tem que resolver
por nos".

o Também pode haver disputas de poder entre os préprios abrigados ou a
dominacgao dos espacgos de participagao por grupos ou individuos mais
vocais.

6. Gestao de Doagoes e Recursos:

o O recebimento de um grande volume de doagbes de forma desorganizada
pode gerar mais problemas do que solugdes (alimentos que estragam,
roupas inadequadas, dificuldade de armazenamento e distribuicio justa).

o O controle e a transparéncia na utilizacdo dos recursos sao fundamentais
para evitar acusagdes de desvio ou clientelismo.

7. Saude Mental dos Abrigados e das Equipes:

o O ambiente do abrigo, somado ao trauma do desastre, pode agravar o
sofrimento psicossocial dos abrigados.

o As equipes de gestao e os voluntarios também estdo expostos a um alto
nivel de estresse, ao trauma vicario e ao risco de burnout, se ndo houver
cuidado com sua proépria saude mental.

8. Falta de Clareza nos Papéis e na Coordenagao:

o Se diferentes instituigdes ou grupos atuam no abrigo sem uma coordenacgao
clara e sem definicao de responsabilidades, pode haver sobreposicao de
esforgos, lacunas no atendimento e conflitos entre as equipes.

9. Transitoriedade e Incerteza:

o A natureza temporaria do abrigo e a incerteza sobre quanto tempo as
familias permaneceréo ali dificultam o planejamento de longo prazo e podem
gerar ansiedade nos abrigados.

o A dificuldade em encontrar solugbes de moradia definitivas € um dos maiores
desafios para a desativacao dos abrigos.

Desafios Comuns na Mobilizagao e Organizagcao Comunitaria em Territérios Afetados:

1. Fragmentacgao Social e Desconfianga:

o Comunidades que ja eram socialmente fragmentadas antes do desastre, com
baixo capital social ou com histérico de conflitos internos, podem ter mais
dificuldade em se organizar.

o A desconfianga em relacéo a lideres locais ou a agentes externos pode ser
uma barreira.

2. Trauma e Apatia:

o O impacto psicologico do desastre pode levar muitas pessoas a um estado
de apatia, desesperanca ou negacao, dificultando sua mobilizagcao para
acgdes coletivas.

3. Falta de Experiéncia Organizativa:



o Em comunidades com pouca tradigdo de participagdo ou de organizagéo
coletiva, pode ser necessario um apoio mais intensivo para iniciar e sustentar
esses processos.

4. Disputas de Poder e Interesses Particulares:

o Tentativas de cooptagédo da organizacao comunitaria por grupos politicos ou
por individuos com interesses particulares podem minar a credibilidade e a
eficacia do processo.

5. Sobrecarga de Liderangas:

o Muitas vezes, poucas pessoas acabam assumindo a maior parte das

responsabilidades, o que pode levar ao desgaste e a desmobilizacao.
6. Dificuldade de Acesso e Comunicagao:

o Em areas rurais, remotas ou com infraestrutura de comunicacao danificada,

pode ser dificil reunir as pessoas e manter um fluxo de informacao.
7. Dependéncia da Ajuda Externa:

o Se a ajuda humanitaria é fornecida de forma puramente assistencialista, sem
envolver a comunidade, isso pode desestimular a organizagéo local e criar
uma cultura de dependéncia.

8. Descontinuidade das Agoes:

o Muitas iniciativas de organizagdo comunitaria que surgem na emergéncia
podem perder for¢a e se desmobilizar com o tempo, se ndo houver um
acompanhamento e um fortalecimento continuos.

9. Conflito com Interesses Econémicos ou Politicos Externos:

o Comunidades organizadas que lutam por seus direitos (ex: contra remogdes
forgadas, por indenizagdes justas, pela recuperagdo ambiental) podem
enfrentar a oposigcao de poderosos interesses econémicos ou politicos.

Superar esses desafios exige persisténcia, criatividade, flexibilidade, trabalho em equipe e,
acima de tudo, um compromisso genuino com os principios da participagao, da justica
social e dos direitos humanos. O assistente social, ao reconhecer esses entraves, pode
atuar de forma mais estratégica, buscando construir pontes, mediar conflitos, fortalecer
capacidades e advogar por condicbes mais dignas e justas para todos os afetados.

Dignidade sob qualquer teto: a garantia dos direitos humanos em
abrigos temporarios

Apesar de serem solugbes emergenciais €, por definicdo, provisoérias, os abrigos
temporarios ndo sao "zonas sem lei" ou locais onde os direitos humanos podem ser
suspensos. Pelo contrario, é justamente em situa¢des de extrema vulnerabilidade, como a
vivenciada pelas pessoas desabrigadas, que a garantia e a protecao dos direitos humanos
se tornam ainda mais cruciais. Diversos padroes e diretrizes internacionais, como as
Normas Minimas Comuns para Resposta Humanitaria (Projeto Esfera), oferecem um
referencial importante para assegurar um padrao minimo de dignidade e qualidade de vida
em abrigos. O assistente social, como um profissional intrinsecamente comprometido com
os direitos humanos, tem um papel fundamental em conhecer, divulgar e lutar pela
efetivacéo desses direitos no cotidiano dos abrigos.

Principais Direitos Humanos a Serem Assegurados em Abrigos Temporarios:



1.

Direito a Vida, a Seguranca e a Protec¢ao:

o

O abrigo deve ser um local fisicamente seguro, protegido de novas ameacas
e de violéncia interna ou externa.

Medidas devem ser tomadas para prevenir e responder a todas as formas de
violéncia, abuso e exploragido, com ateng¢ao especial a violéncia baseada em
género e a protecao de criangas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Deve haver um sistema de seguranga adequado (que pode incluir a
participacao da comunidade abrigada) e canais para denuncia e
encaminhamento de casos de violagao.

2. Direito a Moradia Adequada (Mesmo que Temporaria):

g

s

o

N

o

Embora seja temporario, o abrigo deve oferecer condi¢gdes minimas de
habitabilidade:

m Espaco Vital Suficiente: Evitar a superlotagao, garantindo um
minimo de espaco por pessoa (o Projeto Esfera recomenda 3,5 m? de
area coberta por pessoa).

m Privacidade: Na medida do possivel, garantir privacidade para as
familias e para individuos, especialmente para dormir e para cuidados
pessoais.

m Protecdo Contra Intempéries: O abrigo deve proteger do frio, do
calor excessivo, da chuva, do vento e da umidade.

m Ventilagao e lluminagao: Adequadas para a saude e o bem-estar.

Direito a Alimentacdo e a Agua Potavel:

O

Acesso regular a alimentos em quantidade e qualidade nutricional suficientes
para manter a saude e a dignidade, e que sejam culturalmente apropriados.
Acesso continuo a agua potavel em quantidade suficiente para beber,
cozinhar e para higiene pessoal.

Direito a Saude:

O

o

O

Acesso a cuidados basicos de saude, primeiros socorros e, quando
necessario, encaminhamento para servicos médicos especializados.
Medidas para prevenir e controlar a disseminagido de doengas
transmissiveis.

Atencéo a saude mental e ao apoio psicossocial (como ja discutido).
Acesso a medicamentos essenciais, incluindo aqueles de uso continuo.

Direito ao Saneamento e a Higiene:

o

o

O

Acesso a um numero suficiente de banheiros e chuveiros, limpos, seguros,
com privacidade e separados por género.

Acesso a itens de higiene pessoal (sabonete, papel higiénico, absorventes).
Sistema adequado de coleta e descarte de lixo e de esgoto.

Direito a Nao Discriminagao:

o

o

Todas as pessoas abrigadas tém o direito de serem tratadas com igualdade e
respeito, sem qualquer discriminagao por raga, cor, sexo, idade, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
propriedade, deficiéncia, nascimento ou outra condicéo.

A ajuda e os servigos devem ser distribuidos de forma equitativa.

Direito a Informacgao:

O

Os abrigados tém o direito de receber informacgdes claras, precisas,
atualizadas e em linguagem compreensivel sobre a situagédo do desastre, os



8.

planos de resposta, os servigcos disponiveis, seus direitos, e as perspectivas
de saida do abrigo.
Direito a Participacao:
o O direito de participar das decisdes que afetam suas vidas no abrigo e no
processo de recuperagao, conforme ja extensamente discutido.

9. Direito a Educacao (para Criancas e Adolescentes):

o Mesmo em situagdo de emergéncia, deve-se buscar garantir a continuidade
da educacao, seja através do retorno rapido as escolas (se possivel), seja
através de espacos educativos temporarios e atividades pedagdgicas nos
abrigos.

10. Direito a Reunido Familiar e a Convivéncia Comunitaria:

o Facilitar a manutencao dos lagos familiares e comunitarios, permitindo que as
familias permanegam juntas e que haja espagos para a convivéncia e a
organizagao social.

o Apoiar a busca e a reunificacdo de familiares desaparecidos.

11. Direito a Documentacgao:

o Muitas pessoas perdem seus documentos no desastre. E fundamental
ajuda-las a obter segunda via de documentos de identidade, certidées, etc.,
pois eles sao essenciais para o acesso a direitos e servicos.

O Papel do Assistente Social na Garantia desses Direitos:

Conhecer e Divulgar os Direitos: Ser um multiplicador do conhecimento sobre os
direitos humanos em situagdes de emergéncia, tanto para os abrigados quanto para
as equipes de gestao e voluntarios.

Monitorar e Identificar Violagdes: Estar atento a situa¢cdes que possam configurar
violagéo de direitos e tomar as medidas cabiveis para denunciar e buscar a
reparacao.

Advogar pelos Direitos dos Abrigados: Ser um porta-voz das necessidades e dos
direitos da populagao abrigada junto a coordenacao do abrigo, as autoridades
publicas e a outras instituicoes.

Orientar e Encaminhar: Informar os abrigados sobre como acessar seus direitos e
encaminha-los para os servigos competentes (juridicos, de saude, de assisténcia
social).

Promover a Participacao e o Empoderamento: Capacitar os abrigados para que
eles mesmos possam conhecer e reivindicar seus direitos.

Trabalhar em Rede: Articular com outras organizag¢des de direitos humanos, com o
Ministério Publico, com a Defensoria Publica e com os Conselhos de Direitos para
fortalecer a protecéo.

Garantir a dignidade e os direitos humanos em abrigos temporarios ndo é uma tarefa facil,
especialmente em contextos de grande escassez e desorganizagao. No entanto, é um
compromisso inegociavel para o Servigo Social e para todos os que atuam na resposta
humanitaria. Afinal, mesmo sob um teto provisério, a humanidade e os direitos de cada
pessoa devem permanecer intactos e serem plenamente respeitados.



Tépico 8: Articulacao intersetorial, trabalho em rede e
advocacy: o assistente social na mobilizagao de
recursos e na defesa dos direitos humanos em
emergéncias

A complexidade e a magnitude das demandas que emergem em situagdes de desastres e
emergéncias sociais transcendem, em muito, a capacidade de resposta de um unico
profissional, de uma unica instituicdo ou de um Unico setor da politica publica. A ilusdo de
que uma Unica entidade possa, isoladamente, dar conta de todas as necessidades — desde
o resgate e o abrigo, passando pelos cuidados de saude e apoio psicossocial, até a
reconstrucao de vidas e territorios — € ndo apenas ingénua, mas perigosamente ineficaz. A
realidade impde a necessidade de uma abordagem integrada, colaborativa e multifacetada.
Nesse contexto, o assistente social se destaca ndo apenas como um executor de tarefas
técnicas, mas como um verdadeiro arquiteto de pontes e tecelao de redes, um
profissional com a competéncia e o compromisso ético-politico de promover a articulagao
intersetorial, de fomentar o trabalho em rede com os mais diversos atores da sociedade,
e de exercer o advocacy em prol da mobilizagao de recursos e, fundamentalmente, na
defesa intransigente dos direitos humanos da populacéo afetada. Essas trés dimensdes da
pratica — articulagdo, rede e advocacy — sao interdependentes e cruciais para uma resposta
humanitaria que seja ndo apenas eficiente, mas também justa, equitativa e promotora da
cidadania.

A teia da resposta: por que nenhum setor age sozinho em desastres?

Quando um desastre acontece, ele desencadeia uma cascata de impactos que se espalham
por todas as dimensdes da vida individual e coletiva. Ha perdas humanas e materiais, sim,
mas ha também a ruptura de lagos sociais, 0 abalo da saude fisica e mental, a interrupgéo
de atividades econdmicas, o comprometimento do meio ambiente, a desorganizagao dos
servigos publicos e a violagao de direitos fundamentais. Diante de um quadro tao
multifacetado, é impensavel que um unico olhar ou uma unica expertise sejam suficientes.

e A Defesa Civil pode ser especialista em resgate, avaliagédo de riscos e logistica
emergencial, mas pode nio ter o conhecimento para lidar com as necessidades
psicossociais das vitimas ou com a gestdo de um abrigo sob a 6tica dos direitos
humanos.

e A Saude pode ser crucial para o atendimento aos feridos e para a prevencéao de
epidemias, mas pode nao ter a capilaridade para identificar as familias mais
vulneraveis que necessitam de acompanhamento social.

e A Assisténcia Social, mesmo sendo central no acolhimento e na protecéo social,
precisara da articulacido com a Habitagao para pensar em solu¢des de moradia, com
a Educacao para garantir o retorno das criancas a escola, e com a Seguranca
Publica para coibir a violéncia.

A auséncia de uma abordagem integrada e colaborativa pode levar a uma série de
problemas:



e Fragmentacao do Atendimento: Cada setor atua de forma isolada, olhando
apenas para "sua parte" do problema, sem uma visao do todo, o que pode deixar
lacunas importantes no atendimento as necessidades da populacao.

e Duplicagao de Esforcos e Desperdicio de Recursos: Diferentes equipes podem
estar fazendo a mesma coisa (ex: cadastrando as mesmas familias) enquanto outras
necessidades urgentes ndo sao atendidas. Recursos materiais e financeiros podem
ser mal alocados.

e Informacdes Desencontradas e Falta de Coordenagao: A auséncia de canais de
comunicagéao e de instancias de decisao conjunta pode gerar confusao, atrasos na
resposta e até mesmo agdes contraditérias.

e Revtimizacao da Populacao Afetada: Pessoas ja fragilizadas podem ser obrigadas
a peregrinar por diferentes servigos, contando suas histérias repetidas vezes, sem
encontrar uma resposta integral para seus problemas.

¢ Ineficacia e Ineficiéncia da Resposta Global: No final, a incapacidade de trabalhar
de forma articulada compromete a qualidade e o impacto da ajuda humanitaria como
um todo.

Portanto, reconhecer a interdependéncia e a necessidade de complementaridade entre os
diferentes saberes, competéncias e recursos é o primeiro passo para construir uma
resposta a desastres que seja verdadeiramente capaz de aliviar o sofrimento e de promover
a recuperacao. O assistente social, por sua formacgao generalista, sua compreensao das
din@micas sociais e sua insercdo em diversas politicas publicas, esta em uma posicao
privilegiada para atuar como um catalisador dessa integracao, costurando as pontas soltas
e ajudando a formar uma teia de resposta coesa e eficaz.

Somando forgas governamentais: a articulagao intersetorial na pratica
do Servigo Social

A articulagao intersetorial refere-se, primordialmente, a colaboracao e a agdo coordenada
entre os diferentes setores da administragao publica (como saude, educacao, assisténcia
social, defesa civil, habitagao, meio ambiente, seguranga publica, trabalho e renda, direitos
humanos, etc.), em seus diversos niveis de governo (municipal, estadual e federal). Em
situacdes de desastre, essa articulagao é vital para garantir que as politicas publicas
cheguem de forma integrada e eficaz a populagao afetada, superando a tradicional
fragmentacgéao e setorializagdo que muitas vezes caracteriza a maquina estatal.

Por que a Articulagao Intersetorial é Crucial em Desastres?

e Respostas Mais Completas e Integrais: As necessidades da populagao afetada
sdo complexas e multifacetadas, exigindo uma combinagao de diferentes tipos de
intervencao.

o Imagine aqui a seguinte situacdo: Uma familia desabrigada por uma
enchente néo precisa apenas de um teto (habitagao/defesa civil), mas
também de alimentagéo e itens de higiene (assisténcia social), de cuidados
de saude se alguém adoeceu com a agua contaminada (saude), de apoio
para que as criancgas voltem a escola (educacao), e talvez de suporte para
recuperar documentos perdidos ou acessar beneficios (assisténcia



social/outros 6rgaos). Somente a agao articulada desses setores pode
oferecer uma resposta integral.

e Otimizagao de Recursos: Em um cenario de escassez, é fundamental evitar a
duplicacao de esforgos e o desperdicio de recursos (humanos, materiais,
financeiros). A articulagdo permite que cada setor contribua com sua expertise e
seus recursos especificos, de forma complementar.

o Considere este cenario: Se a equipe da saude ja esta fazendo um
levantamento das condi¢cbes sanitarias em uma area afetada, néo é preciso
gue a equipe da assisténcia social repita o mesmo trabalho. Eles podem
compartilhar as informacgdes e focar em suas respectivas areas de
competéncia.

e Compartilhamento de Informagdes e Conhecimentos Especializados: Cada
setor possui dados e conhecimentos que podem ser Uteis para os outros. A troca
dessas informagdes qualifica o diagndstico da situacao e o planejamento das agdes.

e Maior Capacidade de Mobilizagao e de Alcance: Juntos, os diferentes setores do
governo tém uma capacidade de mobilizacdo de recursos e uma capilaridade para
alcancar a populacao afetada muito maior do que se atuassem isoladamente.

Papel do Assistente Social na Articulagao Intersetorial:

O assistente social, muitas vezes inserido em servigos que estao na linha de frente do
atendimento a populacdo em desastres (como os CRAS, CREAS, abrigos, equipes de
saude ou da Defesa Civil), desempenha um papel estratégico na promogao e na facilitagao
da articulacéao intersetorial:

1. ldentificar os Atores e Servicos Relevantes: Mapear quais secretarias, 6érgaos e
servicos de cada setor (e de cada nivel de governo) tém responsabilidades ou
podem contribuir na resposta ao desastre. Conhecer os fluxos e os profissionais de
referéncia em cada um deles.

2. Facilitar a Comunicagao e o Dialogo: Promover canais de comunicagao
permanentes e eficazes entre os diferentes setores, através de reunides, contatos
telefénicos, e-mails, grupos de trabalho, etc. Ajudar a "traduzir" as linguagens e as
l6gicas de cada setor, que podem ser diferentes.

3. Participar Ativamente de Espagos de Decisao Intersetorial: Integrar comités de
crise, gabinetes de gestdo de emergéncia, reunides de planejamento e de
coordenacgéo, levando a perspectiva social e as demandas da populagao atendida.

4. Contribuir para a Construcao de Fluxos e Protocolos Integrados: Ajudar a
definir como os diferentes servigos irao se articular no atendimento a uma
determinada demanda.

o Para ilustrar: No caso de uma crianga encontrada desacompanhada em um
abrigo, o assistente social precisa acionar um fluxo que envolve o Conselho
Tutelar (protecao), talvez a Secretaria de Segurancga (para registro de
desaparecimento, se for o caso), a Secretaria de Assisténcia Social (para
acolhimento institucional, se necessario) e, posteriormente, a rede de busca
por familiares.

5. Mediar Conflitos de Competéncia ou de Prioridades: E comum que surjam
divergéncias entre os setores sobre quem é responsavel por qué, ou sobre quais as



acbes mais urgentes. O assistente social, com sua habilidade de mediagéo, pode
ajudar a construir consensos e a focar no interesse maior da populacao.

6. Levar a Visao Social e dos Direitos Humanos para as Discussoées: Garantir que
as decisdes intersetoriais considerem as vulnerabilidades especificas, as
necessidades psicossociais, os direitos humanos e a participagdo da populagéo
afetada, e ndo apenas os aspectos técnicos, logisticos ou financeiros.

7. Monitorar a Implementagcao das Ag¢des Articuladas: Acompanhar se os
encaminhamentos estao sendo efetivados, se os servigcos estdo funcionando de
forma integrada e se a populagao esta tendo acesso ao que foi pactuado.

Exemplos Praticos de Articulagdo Intersetorial Liderada ou Facilitada pelo Servigo Social:

e Saude Mental em Abrigos: O assistente social do abrigo identifica um grande
numero de pessoas com sintomas de estresse agudo e ansiedade. Ele articula com
a Secretaria de Saude para que uma equipe de psicélogos e psiquiatras do CAPS
(Centro de Atencéo Psicossocial) realize atendimentos e grupos terapéuticos no
abrigo.

e Retorno das Criangas a Escola: Apds uma enchente que danificou varias escolas,
o assistente social do CRAS, junto com representantes da Secretaria de Educacgao e
dos Conselhos Escolares, participa do planejamento de espagos educativos
temporarios, da reorganizagéo do transporte escolar e do apoio as familias para que
as criangas nao percam o ano letivo.

e Programa de Aluguel Social: Para desativar os abrigos, a Secretaria de
Assisténcia Social (onde o assistente social pode atuar) precisa articular com a
Secretaria de Habitagdo e com a Secretaria de Finangas para viabilizar um
programa de aluguel social para as familias desabrigadas, definindo critérios,
valores e fluxos para o beneficio.

e Prevencao de Deslizamentos: Em uma area de encosta com alto risco, o
assistente social da prefeitura trabalha em conjunto com a Defesa Civil (qQue
monitora o risco), a Secretaria de Obras (para pensar em contencdo), a Secretaria
de Meio Ambiente (para reflorestamento) e a Secretaria de Habitagcao (para um
plano de remocgao e reassentamento seguro das familias, se necessario), sempre
envolvendo a comunidade nas discussoes.

A articulacao intersetorial ndo é um processo simples; ela exige vontade politica, disposigcéo
para o dialogo, quebra de resisténcias burocraticas e uma visdo de que os problemas
complexos exigem solugdes compartilhadas. O assistente social, com sua capacidade de
transitar entre diferentes campos e de construir pontes, € um agente fundamental para que
essa engrenagem funcione em beneficio da populagéo.

Construindo pontes com a sociedade: o trabalho em rede para além do
Estado

Se a articulagao intersetorial foca na colaboragao entre os diferentes setores do governo, o
trabalho em rede amplia esse espectro, envolvendo a parceria e a agdo conjunta com uma
miriade de outros atores sociais que sdo cruciais na resposta a desastres. Isso inclui:



Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs): Organizacbes Nao Governamentais
(ONGs) com atuagao em areas como direitos humanos, assisténcia humanitaria,
meio ambiente, saude, educagao, apoio a grupos especificos (criangas, idosos, PcD,
mulheres, etc.).

Associag6es Comunitarias e Movimentos Sociais: Grupos organizados de
moradores, associagdes de bairro, movimentos de atingidos por barragens, de luta
por moradia, etc.

Institui¢oes Religiosas: Igrejas, templos e outras organiza¢des baseadas na fé,
que muitas vezes possuem uma grande capilaridade nas comunidades e podem
oferecer apoio material, espiritual e espacos para abrigo ou atividades.

Grupos de Voluntarios: Individuos ou grupos organizados que se dispdem a ajudar
de forma voluntaria.

Setor Privado: Empresas que podem contribuir com doag¢des de recursos (dinheiro,
alimentos, materiais, equipamentos), prestacéo de servigos (transporte,
comunicacgio, engenharia) ou com o voluntariado de seus funcionarios.

Academia: Universidades e instituicdes de pesquisa que podem oferecer
conhecimento técnico, estudos, pesquisas, formacao de profissionais e projetos de
extensio.

Midia: Veiculos de comunicacéo (radio, TV, jornais, midias digitais) que podem
ajudar a divulgar informacdes importantes, a mobilizar a solidariedade e a dar
visibilidade as necessidades da populacao e as violagdes de direitos.

Agéncias Internacionais: Em desastres de grande magnitude, agéncias da ONU
(como ACNUR, UNICEF, PMA, OMS, OCHA) e ONGs internacionais (como Cruz
Vermelha/Crescente Vermelho, Médicos Sem Fronteiras) podem atuar em
complementaridade aos esforgos nacionais e locais.

A Forgca da Rede em Emergéncias:

Acesso a Recursos Complementares: A rede pode mobilizar uma diversidade de
recursos que o governo sozinho talvez n&o possua ou ndo consiga acessar
rapidamente.

Maior Capilaridade e Agilidade: Muitas OSCs e grupos comunitarios t¢m uma
presenca mais proxima e uma relagao de confianca com as comunidades afetadas,
o que lhes permite chegar mais rapido e identificar necessidades de forma mais
precisa.

Inovacgao e Flexibilidade: A sociedade civil organizada muitas vezes tem mais
flexibilidade para experimentar solugbes inovadoras e para se adaptar rapidamente
as mudangas no cendrio da emergéncia.

Fortalecimento da Participagao Social e do Controle Social: O trabalho em rede
com a sociedade civil amplia os canais de participacéo da populacdo na gestéo da
resposta e na fiscalizagao das agbes governamentais.

Legitimidade e Confianga: A parceria com organizacoes que ja tém credibilidade
na comunidade pode aumentar a confianga da populagao nas agbes de ajuda.

Papel do Assistente Social no Trabalho em Rede:

O assistente social, com sua visdo da totalidade social e sua habilidade de articulagao, € um
profissional estratégico para construir e fortalecer essas redes de colaboragao:



1. Mapear e Conhecer os Atores da Rede: Identificar quem séo as organizagdes,
grupos e individuos que atuam no territério (ou que podem ser mobilizados) e quais
sdo suas areas de expertise, seus recursos e suas potencialidades.

2. Construir Relagées de Confianga e Parceria: Estabelecer um dialogo aberto,
transparente e respeitoso com os diferentes atores da rede, buscando construir
relacbes de confianga mutua e de parceria efetiva, baseadas em objetivos comuns.

3. Facilitar a Articulagao e a Colaboragao: Promover espacos de encontro, de troca
de informagdes e de planejamento conjunto entre os membros da rede. Ajudar a
definir papéis, a evitar sobreposigcdes e a potencializar as sinergias.

o Exemplo: Um assistente social que atua em um abrigo pode organizar uma
reunidao com representantes de diferentes ONGs, igrejas e grupos de
voluntarios que estdo oferecendo ajuda, para que possam coordenar suas
agdes, compartilhar informacdes sobre as necessidades e evitar que
algumas familias recebam ajuda duplicada enquanto outras ndo recebem
nada.

4. Mobilizar Recursos e Apoios da Rede: Com base nas necessidades identificadas,
buscar ativamente o apoio e os recursos que os diferentes membros da rede podem
oferecer.

o Imagine: Para montar um "Espaco Amigo da Criang¢a" em um abrigo, o
assistente social articula com uma ONG que tem experiéncia em atividades
ludicas, com uma empresa local que doa brinquedos e materiais, e com
estudantes universitarios voluntarios para monitorar as atividades.

5. Divulgar o Trabalho e as Necessidades para Engajar Novos Parceiros: Utilizar
canais de comunicagao para informar a sociedade sobre a situacao, as
necessidades da populacéo afetada e as formas como podem ajudar, buscando
sensibilizar e atrair novos parceiros para a rede.

6. Contribuir para a Construgao de Planos de Ag¢ao Conjuntos: Ajudar a rede a
definir prioridades, a elaborar planos de trabalho compartilhados e a estabelecer
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo das acoes.

7. Promover a Sustentabilidade da Rede: Pensar em como manter a rede ativa e
articulada nao apenas durante a emergéncia aguda, mas também na fase de
recuperagao e para a prevencao de futuros desastres.

O trabalho em rede exige do assistente social uma postura proativa, diplomatica, criativa e
uma grande capacidade de negociagdo e de construgdo de consensos. E reconhecer que a
solugao para problemas complexos ndo esta em um unico lugar, mas na inteligéncia
coletiva e na solidariedade que emanam da diversidade de atores sociais comprometidos
com o bem comum.

A voz dos que precisam ser ouvidos: o advocacy como ferramenta de
defesa de direitos

Em situacdes de desastre, quando a urgéncia e o caos podem levar a invisibilizagao de
certos grupos ou a violagao de direitos fundamentais, o advocacy emerge como uma
ferramenta politica e estratégica crucial. Advocacy, em sua esséncia, significa a defesa e a
promocgao de uma causa, dos interesses ou dos direitos de um individuo ou grupo
social, buscando influenciar politicas publicas, praticas institucionais, a legislacao e a
opinido publica em favor dessa causa ou grupo. Para o Servigo Social, uma profissdo



historicamente comprometida com a justi¢a social e os direitos humanos, o advocacy néo é
uma opgao, mas um imperativo ético-politico, especialmente em contextos onde a
vulnerabilidade se agudiza.

A Importancia do Advocacy em Situacdes de Desastre:

e Garantir que os Direitos Humanos Sejam Respeitados: Mesmo (e
principalmente) em emergéncias, os direitos a vida, a segurancga, a alimentacéo, a
moradia, a saude, a nao discriminagao, entre outros, devem ser assegurados. O
advocacy serve para monitorar, denunciar violagdes e cobrar sua efetivagao.

e Dar Visibilidade as Necessidades e ao Sofrimento dos Grupos Mais
Vulnerabilizados: Muitas vezes, as necessidades de criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres, minorias étnicas ou de outros grupos marginalizados ndo sao
adequadamente consideradas na resposta ao desastre. O advocacy busca trazer
essas questdes para o centro do debate e da agenda politica.

o Imagine: Apds um desastre, percebe-se que os abrigos nao tém intérpretes
de Libras, dificultando a comunicagdo com pessoas surdas. Uma acao de
advocacy poderia ser mobilizar a comunidade surda, produzir um documento
com essa demanda e apresenta-lo a Defesa Civil e a Secretaria de
Assisténcia Social, cobrando uma solucéo.

e Pressionar por Respostas Mais Ageis, Eficazes e Justas: O advocacy pode
questionar a morosidade, a ineficiéncia, a falta de transparéncia ou a injustica nas
agdes do poder publico ou de outras instituicbes, e propor alternativas.

e Lutar por Politicas de Prevengao, Recuperagao e Reconstrucao Inclusivas e
Sustentaveis: O advocacy nao se limita a emergéncia. Ele busca influenciar as
politicas de médio e longo prazo para que as causas dos desastres sejam
enfrentadas, para que a reconstru¢ao nao reproduza as vulnerabilidades anteriores,
e para que as comunidades afetadas participem ativamente desse processo.

o Considere: Um grupo de moradores de uma area de risco que foi removida
para um local distante e sem infraestrutura se organiza, com o apoio de
assistentes sociais e advogados, para reivindicar junto a prefeitura melhores
condi¢cdes de moradia e acesso a servigos no novo local, e para que a area
de risco original seja recuperada ambientalmente e ndo reocupada.

e Combater a Discriminagao, o Estigma e a Desinformacgao: O advocacy pode
atuar para desconstruir preconceitos, para combater a disseminacao de noticias
falsas que prejudiquem a populagao afetada, e para promover uma cultura de
solidariedade e respeito.

Estratégias de Advocacy que o Assistente Social Pode Utilizar:

O assistente social pode exercer o advocacy de forma individual, como parte de sua pratica
cotidiana, ou de forma coletiva, através de suas entidades representativas (Conselhos de
Servigo Social, associagdes profissionais, sindicatos) ou em parceria com outras
organizagdes e movimentos.

1. Produc¢ao e Disseminacao de Informagodes Qualificadas:
o Coletar dados e evidéncias sobre a situacao da populagao afetada, os
impactos do desastre, as violagdes de direitos, as falhas na resposta.



o Elaborar relatérios técnicos, estudos de caso, artigos, notas publicas, que
subsidiem as a¢des de advocacy.

o Utilizar a midia (tradicional e digital) de forma estratégica para divulgar essas
informacdes e sensibilizar a opinido publica.

2. Mobilizagao Social e Comunitaria:

o Apoiar a organizacao e o fortalecimento de grupos de pessoas afetadas para
que elas mesmas possam defender seus direitos.

o Organizar ou participar de manifestagdes pacificas, atos publicos,
abaixo-assinados, campanhas de conscientizagao.

3. Lobby e Dialogo com Tomadores de Decisao:

o Identificar quem s&o os atores chave que podem tomar as decisdes
necessarias (parlamentares, prefeitos, secretarios, juizes, promotores,
diretores de agéncias).

Preparar argumentos consistentes e propostas concretas.
Buscar canais de dialogo para apresentar as demandas, participar de
audiéncias publicas, reunides, conselhos de politicas publicas.

4. Articulagdo com Movimentos Sociais e Organizagoes de Direitos Humanos:

o Somar forgas com outros grupos e organizagdes que ja atuam na defesa de
direitos ou em causas relacionadas, construindo aliangas e Frentes de Luta.

5. Utilizagao de Instrumentos Legais e Mecanismos de Dentincia:

o Conhecer a legislacao pertinente (Constitui¢ao, leis especificas, tratados
internacionais de direitos humanos) e utiliza-la para fundamentar as
reivindicagdes.

o Saber como e onde formalizar denuncias de violagdes de direitos (Conselhos
de Direitos, Ministério Publico, Defensoria Publica, Ouvidorias, Disque
Direitos Humanos).

o Apoiar as vitimas a acessarem esses mecanismos.

6. Monitoramento de Politicas Publicas e Or¢gamentos:

o Acompanhar a formulacao, a implementagao e o orcamento das politicas e
programas destinados a populacao afetada, verificando se estao sendo
eficazes, se estdo chegando a quem precisa e se os recursos estdo sendo
bem aplicados.

o Denunciar omissoes, desvios ou retrocessos.

7. Construcao de Narrativas Contra-Hegemonicas:

o Desafiar discursos que culpabilizam as vitimas, que naturalizam os desastres
ou que minimizam a responsabilidade do Estado.

o Construir e disseminar narrativas que valorizem a resiliéncia da populagao,
que destaquem as causas estruturais dos problemas e que apontem para
solugdes justas e solidarias.

O advocacy exige coragem, persisténcia, conhecimento técnico, habilidade politica e, acima
de tudo, um profundo compromisso com os valores éticos da profissdo. E um campo de
atuacéo que reafirma o Servigo Social como uma profisséo interventiva e transformadora,
que nao se conforma com as injusticas e que luta ativamente pela construcdo de uma
sociedade onde os direitos humanos sejam, de fato, para todos, mesmo em meio as
maiores adversidades.



Mobilizando o necessario: o papel do assistente social na captagao e
gestao de recursos

A resposta a desastres e emergéncias demanda um volume significativo e diversificado de
recursos: humanos, materiais, financeiros e de conhecimento. A capacidade de mobilizar
esses recursos de forma rapida, eficiente e transparente € um fator critico para o sucesso
da ajuda humanitaria e para o alivio do sofrimento da populagéo afetada. Embora o
assistente social ndo seja, via de regra, o gestor financeiro principal ou o Unico responsavel
pela logistica de suprimentos, seu conhecimento da realidade, sua capacidade de
articulacdo em rede, sua credibilidade junto & comunidade e a outras instituigdes, e sua
visdo das necessidades prioritarias o colocam em uma posicao estratégica para contribuir
significativamente nesse processo de mobilizagao.

Tipos de Recursos a Serem Mobilizados:

e Recursos Humanos:

o Profissionais Especializados: Além dos assistentes sociais, sdo
necessarios médicos, enfermeiros, psicélogos, engenheiros, gedlogos,
administradores, comunicadores, educadores, etc. O assistente social pode
ajudar a identificar a necessidade desses profissionais e a articular com os
respectivos 6rgaos ou organizagdes para sua mobilizagao.

o Voluntarios: Pessoas da comunidade ou de fora que se dispdem a ajudar. O
assistente social pode contribuir para o recrutamento, selegao (verificando
aptiddes e motivagdes), treinamento (sobre o contexto, ética, primeiros
cuidados psicossociais), alocagao de tarefas (de acordo com as habilidades)
e supervisao do trabalho voluntario, garantindo que seja uma ajuda
qualificada e respeitosa.

o Liderangas Comunitarias e Multiplicadores: Pessoas da prépria
comunidade que podem ser capacitadas para atuar como pontos focais, para
disseminar informagdes ou para apoiar na organizagao local.

e Recursos Materiais:

o Alimentos e Agua Potavel: Itens basicos de sobrevivéncia.

o Itens de Abrigo e Conforto: Colchdes, cobertores, lonas, tendas, roupas,
calcados.

o Kits de Higiene Pessoal e de Limpeza: Sabonete, pasta de dente,
absorventes, fraldas, agua sanitaria, detergente.

Medicamentos e Materiais de Primeiros Socorros.
Materiais de Construgiao Emergencial: Para reparos em casas ou para
construgao de abrigos provisorios.

o Equipamentos: Veiculos para transporte, geradores de energia,
equipamentos de comunicagao, ferramentas.

e Recursos Financeiros:

o Dinheiro para compra de itens nao disponiveis por doacéo, para pagamento
de transporte, para contratacdo de servigos emergenciais, para auxilio
financeiro direto as familias afetadas (aluguel social, pecunia emergencial).

e Recursos de Conhecimento e Informacgao:



o Acesso a mapas, dados meteoroldgicos, estudos de risco, pesquisas sobre
impactos sociais, manuais de boas praticas, tecnologias de informacéao e
comunicagao.

O Papel do Assistente Social na Mobilizagao e Gestdo de Recursos:

1.

5.

Identificagcao Precisa das Necessidades: Através do diagndstico social rapido e do
acompanhamento continuo, o assistente social tem um papel fundamental em
identificar quais sdo os recursos mais urgentemente necessarios, para quem e em
que quantidade, evitando o desperdicio ou a mobilizagao de itens inadequados.

o Exemplo: Antes de iniciar uma campanha de arrecadacgao de roupas, o
assistente social verifica qual o perfil dos desabrigados (adultos, criancas,
bebés) e qual o clima da regido, para solicitar doagdes que sejam realmente
uteis.

Organizagao de Campanhas de Arrecadagao (em Parceria):

o O assistente social pode colaborar no planejamento e na execugéo de
campanhas de doacgao, ajudando a definir os itens prioritarios, os pontos de
coleta, a logistica de transporte e triagem, e a comunicagdo com a
sociedade.

o E importante que essas campanhas sejam coordenadas para evitar a
sobrecarga de um unico ponto ou a chegada excessiva de itens nao
prioritarios.

Articulagao com Doadores (Individuos, Empresas, Organizagoes):

o Fazer a ponte entre as necessidades da populacao afetada e a
disponibilidade de recursos de potenciais doadores, construindo relagdes de
confianga e transparéncia.

o Ajudar a orientar as doagbes para que sejam mais eficazes (ex: sugerir
doagbes em dinheiro para fundos emergenciais, que permitem maior
flexibilidade na compra do que é realmente necessario, ao invés de apenas
doagdbes de objetos).

Apoio na Gestao e Distribuicao de Doagodes:

o Embora a logistica de armazenamento e distribuicdo possa ser
responsabilidade de outro setor (Defesa Civil, Exército, ONGs
especializadas), o assistente social contribui para:

m A triagem social das doacgdes (verificar se estdo em bom estado, se
sdo adequadas).

m A definicdo de critérios justos e transparentes para a distribuigao,
priorizando os mais vulneraveis.

m A organizagio da entrega de forma a respeitar a dignidade das
pessoas (evitar filas humilhantes, garantir privacidade).

m O monitoramento para evitar desvios ou clientelismo.

o Imagine: Em um centro de distribuicdo de donativos, o assistente social ajuda
a treinar os voluntarios sobre como abordar as familias com respeito, como
identificar necessidades especificas (ex: uma mae que precisa de formula
infantil) e como registrar o que foi entregue para controle.

Identificagao de Fontes de Financiamento e Apoio na Elaboragao de Projetos:



o Pesquisar e identificar fundos emergenciais governamentais (municipais,
estaduais, federais), editais de fundagbes ou de agéncias de cooperagao
internacional, ou outras fontes de recursos financeiros.

o Oferecer suporte técnico para a elaboragao de pequenos projetos ou
propostas que possam ser apresentados por organizagdes comunitarias ou
pela prépria instituicdo onde atua para captar esses recursos.

6. Promocao da Transparéncia e da Prestacdo de Contas:

o Advogar para que haja transparéncia na gestao de todos os recursos
mobilizados (de onde vieram, como foram usados, quem foi beneficiado).

o Contribuir para a elaboragao de relatérios de prestagédo de contas para os
doadores e para a sociedade.

7. Fomentar a Sustentabilidade e a Autonomia Local:

o Na mobilizacado de recursos, buscar, sempre que possivel, solugdes que
fortalecam a economia local (ex: comprar alimentos de produtores da regiao,
contratar mao de obra local para pequenos reparos) € que nao criem
dependéncia de longo prazo.

o Incentivar a criagao de fundos comunitarios de emergéncia ou de redes de
economia solidaria que possam ser mobilizados em futuras crises.

A mobilizagdo de recursos em desastres é uma tarefa complexa que exige ética,
planejamento, organizacdo e uma grande capacidade de articulagdo. O assistente social, ao
desempenhar seu papel nesse processo com base nas necessidades reais da populagao e
nos principios da justica social, contribui para que a solidariedade se transforme em ajuda
efetiva e em esperancga para aqueles que enfrentam os momentos mais dificeis.

Nés e obstaculos na rede: desafios da articulagao e do advocacy em
emergéncias

Apesar da indiscutivel importancia da articulagéo intersetorial, do trabalho em rede e do
advocacy em situagdes de desastre, a sua efetivacdo na pratica é frequentemente
permeada por uma série de desafios e obstaculos. Conhecé-los é fundamental para que o
assistente social e outros atores possam desenvolver estratégias para supera-los ou, ao
menos, para minimizar seus impactos negativos.

Desafios Comuns na Articulagao Intersetorial e no Trabalho em Rede:

1. Fragmentacao e Setorializagao Historica das Politicas Publicas:

o As estruturas governamentais e as politicas publicas s&o tradicionalmente
organizadas em "caixinhas" setoriais (saude, educacao, assisténcia social,
etc.), cada uma com sua légica, seus orgamentos, seus procedimentos e sua
cultura institucional. Essa fragmentacao dificulta o didlogo, a visao integrada
dos problemas e a construgédo de ag¢des conjuntas.

2. Disputas de Poder, Interesses Institucionais e "Ciimes" Setoriais:

o Diferentes 6rgaos ou instituicbes podem competir por recursos, por
visibilidade ou pelo protagonismo na resposta ao desastre, dificultando a
colaboragao genuina. Pode haver resisténcia em compartilhar informacgoes
ou em ceder poder de decisao.

3. Falta de Cultura de Colaboracéao e de Planejamento Conjunto:



o Muitas instituicdes n&o estdo acostumadas a trabalhar de forma colaborativa
no dia a dia, o que torna ainda mais dificil fazé-lo em um contexto de crise,
quando o tempo € escasso e a pressao é grande. A falta de planos de
contingéncia intersetoriais elaborados previamente agrava o problema.

4. Burocracia Excessiva e Morosidade dos Processos:

o Os trAmites burocraticos para liberacao de recursos, contratacdo de pessoal
emergencial, compra de materiais ou formalizacdo de parcerias podem ser
extremamente lentos, incompativeis com a urgéncia da situacgéo.

5. Comunicagao Deficiente ou Inexistente:

o Falta de canais de comunicacgao claros e eficazes entre os diferentes atores,
ou informagdes que nao fluem adequadamente, gerando ruidos,
desencontros e decisdes baseadas em dados incompletos.

6. Rotatividade de Profissionais e Descontinuidade de A¢des:

o A alta rotatividade de gestores e técnicos em cargos publicos, ou a
substituicao de equipes de ONGs, pode dificultar a construcao de relagbes
de confianca de longo prazo e a continuidade das parcerias e dos processos
de articulacéao.

7. Desigualdade de Poder entre os Atores da Rede:

o Nem todos os membros de uma rede tém o mesmo poder de influéncia ou a
mesma capacidade de mobilizar recursos. Orgdos governamentais maiores
ou ONGs internacionais podem ter mais peso nas decisdes do que pequenas
associag¢des comunitarias ou grupos de voluntarios, o que pode levar a
relacoes assimétricas e a desconsideracao de perspectivas importantes.

8. Cansaco e Desgaste das Redes:

o Em emergéncias prolongadas, as redes de colaboragdo podem se desgastar
devido a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos e a frustragdo com
a lentidao dos resultados.

Desafios Especificos do Advocacy em Emergéncias:

1. Foco na Urgéncia Imediata em Detrimento de Questdes Estruturais:

o Em meio a crise humanitaria, pode haver uma tendéncia a focar apenas nas
necessidades emergenciais (comida, abrigo), deixando de lado a discussao
sobre as causas dos desastres, as responsabilidades e as mudangas
politicas necessarias para evitar novas tragédias.

2. Dificuldade de Acesso aos Tomadores de Decisao e aos Espac¢os de Influéncia:

o Em contextos de crise, os canais de dialogo com o poder publico podem
estar congestionados ou fechados. Pode ser dificil conseguir audiéncias ou
fazer com que as demandas sejam ouvidas.

3. Risco de Represalias ou Criminalizagao:

o Atores que denunciam violagdes de direitos, omissdes do Estado ou
interesses econdmicos por tras dos desastres podem sofrer intimidagoes,
ameagcas ou serem criminalizados como "desordeiros" ou "oportunistas".

4. Desmobilizagao Social Apdés a Fase Aguda:

o Aindignacao e a mobilizag&o social que surgem logo ap6s um desastre
podem diminuir com o tempo, dificultando a sustentacado de agdes de
advocacy de longo prazo.

5. Concorréncia por Atengao e Recursos:



o Em um cenario com multiplas demandas e crises, pode ser dificil fazer com
qgue a causa especifica de uma comunidade afetada ganhe a atencéo da
midia, da opinido publica e dos financiadores.

6. Falta de Dados e Evidéncias para Subsidiar o Advocacy:

o A auséncia de diagndsticos precisos, de monitoramento dos impactos ou de
documentacgao das violagdes de direitos pode enfraquecer os argumentos e
as estratégias de advocacy.

7. Cansaco e Burnout dos Defensores de Direitos:

o O trabalho de advocacy é muitas vezes arduo, frustrante e emocionalmente

desgastante, exigindo muita resiliéncia e cuidado dos envolvidos.

Superar esses "nés e obstaculos" exige do assistente social e de todos os que se dedicam
a articulacao e ao advocacy uma combinagao de persisténcia, criatividade, flexibilidade,
capacidade de negociagao, leitura critica da realidade e, fundamentalmente, a construgao
de aliancas estratégicas e o fortalecimento da organizac¢ao e da participagao da prépria
populagao afetada como protagonista de sua histéria e de suas lutas.

O assistente social como tecelao de futuros: competéncias para a
articulacao e a defesa de direitos

A atuacao do assistente social na articulagéo intersetorial, no trabalho em rede e no
advocacy em situagdes de desastre e emergéncia ndo € apenas uma extensio de suas
atribui¢cdes técnicas, mas uma expressao fundamental de sua dimensao ético-politica e de
seu compromisso com a transformagao social. Para desempenhar esse papel complexo e
desafiador de "tecelao de redes" e "defensor de direitos", o profissional necessita mobilizar
um conjunto de competéncias e habilidades especificas, que vao além do conhecimento
tedrico e se manifestam na capacidade de agir estrategicamente em contextos adversos.

Competéncias Essenciais do Assistente Social para a Articulagao e o Advocacy:

1. Leitura Critica da Realidade e Analise de Conjuntura:

o Capacidade de analisar o contexto do desastre para além de seus aspectos
fisicos, compreendendo as dinamicas sociais, econdmicas, politicas e
culturais que o produziram e que influenciam a resposta.

o ldentificar os diferentes atores sociais envolvidos, seus interesses, suas
relagdes de poder e suas potencialidades de contribuicdo ou de resisténcia.

2. Conhecimento da Legislagao, das Politicas Publicas e dos Direitos Humanos:

o Dominio dos marcos legais que amparam os direitos da populagéo afetada
(Constituigao, leis especificas, tratados internacionais) e do funcionamento
das politicas publicas setoriais (saude, assisténcia social, educacéo,
habitagao, etc.) e da politica de protecao e defesa civil.

o Saber identificar as responsabilidades de cada 6rgao e os mecanismos para
aciona-los.

3. Habilidade de Comunicacgao (Oral e Escrita):

o Capacidade de se expressar de forma clara, objetiva, assertiva e respeitosa
com diferentes publicos (populagao afetada, gestores publicos, outros
profissionais, midia, voluntarios).



o Habilidade para elaborar documentos técnicos (relatorios, oficios, pareceres,
projetos) que sejam bem fundamentados e persuasivos.

o Capacidade de "traduzir" informacdes técnicas para uma linguagem
acessivel a comunidade e de levar as demandas da comunidade para os
espacgos de decisao.

4. Capacidade de Negociacao e Mediagao de Conflitos:

o Habilidade para construir consensos, para mediar interesses divergentes
entre diferentes atores da rede ou entre a comunidade e o poder publico,
buscando solugdes que sejam justas e viaveis.

o Saber ceder quando necessario, mas sem abrir mao dos principios éticos e
dos direitos fundamentais.

5. Planejamento Estratégico e Visdao de Processo:

o Capacidade de definir objetivos claros para a articulagao e o advocacy, de
identificar os passos necessarios para alcanga-los, de prever obstaculos e de
construir estratégias de acao de curto, médio e longo prazo.

o Entender que a construcéo de redes e a conquista de direitos sdo processos
continuos, que exigem persisténcia e adaptacao.

6. Habilidade de Articulagao e Construgao de Aliangas:

o Proatividade para buscar e estabelecer parcerias com diferentes institui¢cdes,
organizagdes e individuos.

o Capacidade de identificar interesses comuns e de construir agendas
compartilhadas.

o Manter uma rede de contatos ativa e diversificada.

7. Lideranca Compartilhada e Trabalho em Equipe:

o Capacidade de inspirar, motivar e mobilizar outras pessoas para a agao
coletiva, sem impor suas proprias ideias, mas fomentando o protagonismo de
todos.

o Saber trabalhar de forma colaborativa em equipes multidisciplinares e em
redes heterogéneas.

8. Empatia, Escuta Sensivel e Respeito a Diversidade:

o Habilidade de se colocar no lugar do outro, de compreender suas
necessidades e perspectivas, e de construir relacdes baseadas no respeito
mutuo, especialmente com a populagao afetada e os grupos mais
vulnerabilizados.

o Valorizar a diversidade de saberes e de culturas.

9. Criatividade e Flexibilidade:

o Capacidade de encontrar solugdes inovadoras para problemas complexos e
de se adaptar rapidamente as mudancas de cenario, que sao frequentes em
situagdes de emergéncia.

10. Resiliéncia e Autocuidado:

o O trabalho de articulagdo e advocacy em desastres pode ser desgastante e
frustrante. E fundamental que o assistente social desenvolva sua prépria
resiliéncia emocional, busque apoio na equipe e em redes de suporte, e
pratique o autocuidado para evitar o burnout.

11. Compromisso Etico-Politico Inabalavel:

o Ter clareza sobre os valores e principios que norteiam a profissao (justica
social, equidade, direitos humanos, democracia, participagao) e manter-se
firme nesse compromisso, mesmo diante de pressdes ou adversidades.



o Entender que sua atuacido tem uma dimensao politica e que pode contribuir
para a transformacao das estruturas que geram desigualdade e
vulnerabilidade.

Essas competéncias ndo séo inatas, mas se constroem e se aprimoram através da
formacgéao continuada, da pratica reflexiva, da troca de experiéncias com outros profissionais
e, fundamentalmente, do didlogo permanente com a realidade e com os sujeitos com os
quais o assistente social trabalha. Ao se ver como um "teceléo de futuros", o profissional
reconhece que sua agao, por mais local que seja, esta conectada a um esforgo maior de
construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e capaz de proteger a vida e a dignidade
de todos, especialmente daqueles que mais precisam, antes, durante e depois das
tempestades.

Tépico 9: A reconstrucao pos-desastre com foco no
desenvolvimento local e na resiliéncia comunitaria: o
assistente social como facilitador de processos
participativos e sustentaveis

A fase de resposta emergencial a um desastre, com seu turbilhdo de atividades de socorro
e assisténcia, eventualmente cede lugar a um periodo mais longo e complexo: o da
reconstrucao pos-desastre. Este ndo é apenas um momento de refazer o que foi
destruido materialmente, mas representa uma janela de oportunidade crucial para repensar,
replanejar e, idealmente, "reconstruir melhor e mais justo" (Build Back Better and Fairer).
Superar a visdo de que a reconstrucao se limita a erguer novamente paredes e pontes é
fundamental. Ela deve ser encarada como um processo de desenvolvimento, que busca
nao apenas restaurar as condi¢des de vida anteriores (que para muitos ja podiam ser
precarias e vulneraveis), mas também promover o desenvolvimento local sustentavel e
fortalecer a resiliéncia comunitaria diante de futuros choques e estresses. Nesta
empreitada desafiadora e de félego, o assistente social emerge como um ator social
estratégico, ndo como o executor principal das obras fisicas, mas como um facilitador de
processos participativos e sustentaveis, garantindo que a reconstrugao seja centrada
nas pessoas, em suas necessidades, em seus saberes, em seus direitos e em sua
capacidade de protagonizar a transformacao de sua propria realidade.

Do caos a esperanga: a reconstrucao pdés-desastre como oportunidade
de transformacgao

A passagem da fase de resposta emergencial para a de reconstrucido é gradual e muitas
vezes sobreposta. Enquanto as necessidades basicas de sobrevivéncia ainda estdo sendo
atendidas, ja se comeca a vislumbrar o longo caminho para reerguer n&o apenas as
estruturas fisicas, mas também o tecido social, a economia local, a saude mental coletiva e
a esperanca no futuro. E um momento de transicdo do alivio imediato do sofrimento para a
construgao de solug¢des duradouras.



A perspectiva de "reconstruir melhor e mais justo" implica que o processo de reconstrugéo
deve buscar:

e Reduzir Vulnerabilidades Preexistentes: Nao basta reconstruir uma casa no
mesmo local de risco ou com os mesmos materiais frageis. E preciso identificar e
corrigir as falhas e as condi¢des de vulnerabilidade que contribuiram para a
magnitude do desastre.

e Fortalecer Capacidades Locais: A reconstrugcao deve ser uma oportunidade para
desenvolver novas habilidades na comunidade, para fortalecer suas formas de
organizagao e para aumentar sua capacidade de gerenciar riscos futuros.

e Promover a Justi¢a Social e a Equidade: Garantir que os beneficios da
reconstrucao alcancem a todos, especialmente os grupos mais vulnerabilizados, e
que as desigualdades sociais ndo sejam reproduzidas ou aprofundadas.

e Adotar Praticas Sustentaveis: Considerar os impactos ambientais, sociais e
econdmicos de longo prazo das decisdes tomadas, buscando solu¢des que sejam
ecologicamente corretas, socialmente inclusivas e economicamente viaveis.

e Respeitar a Cultura e a Identidade Local: As solugdes de reconstrugcdo devem ser
culturalmente apropriadas e devem valorizar os saberes, as tradicdes e os modos de
vida da comunidade afetada.

¢ Fomentar a Participagao Comunitaria: A comunidade afetada deve ser a
protagonista do processo, participando ativamente do diagndstico, do planejamento,
da implementacao e do monitoramento da reconstrugéo.

Se bem conduzida, a reconstrugao pés-desastre pode ser mais do que uma simples
restauracao do status quo ante. Ela pode ser um catalisador para transformagées sociais
positivas, para o fortalecimento da cidadania, para a melhoria da qualidade de vida e para a
construcdo de comunidades mais seguras, resilientes e justas. O assistente social, com sua
visdo critica e seu compromisso com a emancipag¢ao dos sujeitos, tem um papel
fundamental em semear e cultivar essa perspectiva transformadora.

Pilares do recomec¢o: desenvolvimento local, sustentabilidade e
resiliéncia na reconstrugcao

Para que a reconstrugdo pés-desastre seja verdadeiramente transformadora, ela precisa se
assentar sobre alguns pilares conceituais que orientam a visao de futuro e as estratégias de
acao. Trés desses pilares séo particularmente importantes: o desenvolvimento local, a
sustentabilidade e a resiliéncia comunitaria.

1. Desenvolvimento Local:

o Conceito: O desenvolvimento local pode ser entendido como um processo
endogeno de transformacao social, econémica, cultural, ambiental e
politico-institucional de um determinado territério, que busca melhorar a
qualidade de vida de sua populagéo de forma integrada e participativa,
valorizando suas potencialidades, seus recursos e seus atores locais.

o Dimensodes na Reconstrugao:

m Econdémica: Fomentar a retomada e a diversificacdo das atividades
econdmicas locais (agricultura, pesca, comércio, servigos,



artesanato), a geragéo de emprego e renda, o fortalecimento de
cadeias produtivas locais e a promog¢ao da economia solidaria.

m Social: Melhorar 0 acesso a servigos publicos de qualidade (saude,
educagao, assisténcia social, saneamento), promover a inclusdo
social, fortalecer o capital social e a coesao comunitaria, e garantir a
seguranga alimentar e nutricional.

m Cultural: Valorizar e preservar o patrimonio cultural material e
imaterial da comunidade, suas tradi¢des, seus saberes e sua
identidade.

m  Ambiental: Recuperar areas degradadas, promover o uso
sustentavel dos recursos naturais e construir infraestruturas que
respeitem o meio ambiente.

m Politica: Fortalecer a capacidade de organizagao e de participagao
da comunidade na gestao de seu proprio desenvolvimento e na
reivindicagao de seus direitos.

o Imagine aqui a seqguinte situagdo: Apds uma enchente que destruiu a
agricultura de uma pequena comunidade ribeirinha, um projeto de
desenvolvimento local na reconstrucao nao se limitaria a doar sementes, mas
buscaria, em parceria com os agricultores, introduzir técnicas de cultivo mais
resilientes as cheias, organizar uma cooperativa para comercializagao dos
produtos, e melhorar as estradas vicinais para o escoamento da producao.

2. Sustentabilidade:

o Conceito: A reconstrugao sustentavel é aquela que atende as necessidades
da geracao presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de atenderem as suas proprias necessidades. Ela se baseia em quatro
dimensdes principais:

=  Ambientalmente Correta: Minimizar os impactos negativos no meio
ambiente, utilizar recursos naturais de forma racional, promover a
conservacao da biodiversidade, adotar energias renovaveis e
tecnologias limpas.

m Socialmente Justa: Garantir a equidade no acesso aos beneficios da
reconstrucdo, promover a inclusao social, respeitar os direitos
humanos e a diversidade cultural, e fortalecer a participagao
comunitaria.

m  Economicamente Viavel: Buscar solugdes que sejam eficientes no
uso dos recursos, que gerem beneficios econdmicos para a
comunidade local e que tenham viabilidade de manutencéo a longo
prazo.

m Culturalmente Apropriada: Respeitar e valorizar os modos de vida,
os saberes, as tradicdes e a identidade cultural da comunidade
afetada, evitando a imposigao de modelos externos que nao se
adequem a sua realidade.

o Considere este cenario: Ao reconstruir casas em uma comunidade indigena,
opta-se por utilizar técnicas de bioarquitetura com materiais locais (bambu,
barro), que sao mais ecoldgicas, mais baratas e que respeitam o estilo
tradicional de moradia, ao invés de construir casas de alvenaria
padronizadas que podem ser inadequadas ao clima e a cultura local.

3. Resiliéncia Comunitaria:



o Conceito: Como vimos anteriormente, a resiliéncia comunitaria é a
capacidade de uma comunidade de resistir, absorver, adaptar-se e se
recuperar dos efeitos de um evento adverso de forma rapida e eficiente, e,
idealmente, de se transformar positivamente a partir da experiéncia,
fortalecendo suas capacidades para enfrentar futuros choques.

o Foco na Reconstrugao: A reconstrucido deve ser uma oportunidade para
fortalecer os fatores que contribuem para a resiliéncia comunitaria, como:

m Capital Social: Redes de confianga, solidariedade e cooperagao.

m Organizagao Comunitaria: Associagdes, comités, liderangas locais
ativas.

m Recursos e Ativos: Acesso a terra, 4gua, moradia segura, meios de
subsisténcia, servicos basicos, informagao.

m Conhecimento e Aprendizado: Capacidade de aprender com o
desastre e de incorporar esse aprendizado no planejamento futuro.

m Infraestrutura Resiliente: Construcoes e sistemas (energia, agua,
comunicagao) capazes de suportar impactos.

m Governanga Inclusiva: Participacdo da comunidade na gestao de
riscos e na tomada de decisdes.

o Parailustrar: Uma comunidade que, apos sofrer com inundagdes recorrentes,
se organiza para criar um sistema de alerta comunitario, para participar do
monitoramento do rio, para reflorestar as margens e para pressionar o poder
publico por obras de contencéo, esta fortalecendo sua resiliéncia.

Esses trés pilares — desenvolvimento local, sustentabilidade e resiliéncia comunitaria — nao
sdo mutuamente exclusivos, mas se reforcam e se complementam, oferecendo um roteiro
para uma reconstrugao que va além da simples reposi¢cao de perdas e que contribua para
um futuro mais seguro, justo e préspero para as comunidades afetadas.

Construindo com muitas maos: principios para uma reconstrugcao
participativa e duradoura

Para que a reconstrugao pés-desastre seja efetivamente focada no desenvolvimento local,
na sustentabilidade e na resiliéncia comunitaria, ela precisa ser guiada por um conjunto de
principios que coloquem as pessoas e a participagdo no centro do processo. A imposicao
de projetos de cima para baixo, sem o envolvimento da comunidade afetada, raramente
produz resultados satisfatérios ou duradouros.

1. Participagiao Comunitaria Efetiva e Continua:
o Este é o principio fundamental. A comunidade afetada deve ser envolvida em
todas as etapas do processo de reconstrugéo: no diagnostico dos danos e
das necessidades, no planejamento das solugdes, na definicao de
prioridades, na implementacéo dos projetos, no monitoramento e na
avaliagc&o dos resultados.
o A participagdo ndo deve ser meramente consultiva ou formal, mas deve
garantir que a comunidade tenha poder real de influenciar as decisfes.
2. Apropriacao Local do Processo e dos Resultados:



Quando a comunidade participa ativamente e se sente "dona" do processo
de reconstrugao, ela tende a se dedicar mais aos projetos, a cuidar melhor
do que foi construido e a garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

Evitar que a reconstrucéo seja vista como algo "dado" por agentes externos,
mas como uma conquista coletiva.

3. Foco nas Reais Necessidades e Prioridades da Populagao Afetada:

o

As agdes de reconstrugdo devem ser baseadas em um diagnostico preciso
das necessidades e das prioridades identificadas pela prépria comunidade, e
nao em suposicdes ou nos interesses de agentes externos.

E preciso ouvir atentamente o que as pessoas consideram mais importante
para sua recuperagao.

4. Reducao de Riscos e Vulnerabilidades Futuras ("Reconstruir Melhor"):

o

Cada decisao de reconstrugao (onde construir, como construir, com que
materiais) deve levar em conta a necessidade de reduzir a exposicao a
futuras ameacas e de diminuir as vulnerabilidades que contribuiram para o
desastre.

Incorporar medidas de prevengao, mitigagao e adaptacédo as mudancas
climaticas.

5. Respeito a Cultura, aos Modos de Vida e aos Saberes Locais:

o

As solugdes de reconstrugdo devem ser culturalmente apropriadas e devem
valorizar os conhecimentos, as tradigdes, as formas de organizacao social e
os modos de vida da comunidade, evitando a imposigao de modelos
padronizados que nao se adequem a sua realidade.

Imagine: Em uma comunidade de pescadores artesanais, a reconstrugdo dos
portos e dos locais de beneficiamento do pescado deve considerar suas
técnicas tradicionais de pesca e de conservagao, e nao apenas critérios de
engenharia.

6. Equidade, Inclusdo e Nao Discriminagao:

o

O

Garantir que os beneficios da reconstru¢ao alcancem a todos os segmentos
da populagao, com atengao especial aos grupos mais vulnerabilizados
(mulheres, criangas, idosos, pessoas com deficiéncia, minorias étnicas, etc.),
e que ninguém seja discriminado ou excluido.

Adotar uma abordagem interseccional para compreender as multiplas
desvantagens.

7. Transparéncia e Prestacao de Contas (Accountability):

O

Todos os processos de tomada de deciséo, alocagéo de recursos e
implementacao de projetos devem ser transparentes, com informacdes claras
e acessiveis a comunidade.

Deve haver mecanismos para que as instituicbes responsaveis pela
reconstrucao (governo, ONGs, agéncias) prestem contas de suas acoes a
populagao afetada.

8. Fortalecimento de Capacidades Locais:

o

A reconstrucao deve ser uma oportunidade para desenvolver e fortalecer as
capacidades da comunidade (individuais, organizacionais, técnicas, politicas)
para que ela possa gerenciar seu proprio desenvolvimento e enfrentar futuros
desafios.

Isso pode incluir treinamentos, oficinas, intercambio de experiéncias, apoio a
formacéao de associagbes e cooperativas.



9. Visao de Longo Prazo e Articulagdao com Politicas de Desenvolvimento
Sustentavel:

o A reconstrugdo nao deve ser vista como um evento isolado, mas como parte
de um processo mais amplo de desenvolvimento local e regional, articulado
com outras politicas publicas e com uma visao de futuro sustentavel.

10. Subsidiariedade e Complementaridade:

o As decisbes e as agdes devem ser tomadas no nivel mais préximo possivel
da comunidade afetada (principio da subsidiariedade), com os agentes
externos (governo, ONGs) atuando de forma complementar, apoiando e
fortalecendo as capacidades locais, e ndo substituindo-as.

A adesao a esses principios pode tornar o processo de reconstru¢cao mais lento e complexo
no curto prazo, pois exige dialogo, negociacéo e construgcdo de consensos. No entanto, a
longo prazo, tende a produzir resultados mais justos, eficazes, duradouros e que
verdadeiramente contribuam para o empoderamento e a resiliéncia da comunidade.

O assistente social como arquiteto de dialogos: facilitando a
participagao comunitaria na reconstrugao

O assistente social, com sua formacao tedrico-metodolégica, suas habilidades de
comunicacao e de facilitacdo de processos grupais, e seu compromisso ético-politico com a
participacao e o protagonismo dos sujeitos, desempenha um papel insubstituivel como
facilitador da participagao comunitaria em todas as etapas da reconstrugao
pos-desastre. Ele ndo € o "dono" do processo, nem o especialista que traz todas as
respostas, mas o "arquiteto de dialogos", o profissional que ajuda a construir as pontes
entre os diferentes atores, que cria os espacgos para que as vozes da comunidade sejam
ouvidas e consideradas, e que apoia a comunidade a se organizar e a se tornar a principal
agente de sua propria transformacao.

Principais Atribui¢goes do Assistente Social como Facilitador da Participagao:

1. Diagnéstico Participativo Pés-Desastre (Foco na Reconstrugao):

o Aprofundar o diagnéstico inicial realizado na fase de emergéncia, agora com
um foco mais especifico nas necessidades de reconstru¢gao de médio e longo
prazo (moradia, infraestrutura, meios de subsisténcia, recuperagao
ambiental, tecido social, saude mental) e, crucialmente, nas capacidades,
recursos, potencialidades e desejos da comunidade para o futuro.

o Utilizar metodologias participativas (mapas falados, linhas do tempo, matriz
de prioridades, oficinas de visao de futuro) para que a prépria comunidade
analise sua situacéo e identifique suas prioridades.

o Considere este cenario: Um assistente social organiza uma série de oficinas
em um bairro afetado por um deslizamento, onde os moradores, divididos em
pequenos grupos, discutem o que perderam, o que aprenderam com o
desastre, como gostariam que seu bairro fosse reconstruido (localizagao das
casas, tipos de materiais, espagcos comunitarios, areas verdes, medidas de
seguranca) e quais 0s primeiros passos para alcancar essa visao.

2. Mobilizagao e Organizagdo Comunitaria para a Reconstrugao:



o

Apoiar a formagao ou o fortalecimento de instancias de representacéo e de
organizagao da comunidade que possam liderar o processo de reconstrugéo,
como comités de reconstrucao, associagdes de moradores fortalecidas,
grupos de trabalho tematicos (ex: comité de moradia, comité de geragao de
renda, comité de meio ambiente).

Garantir que essas instancias sejam representativas da diversidade da
comunidade (incluindo mulheres, jovens, idosos, PcD, minorias) e que
funcionem de forma democratica e transparente.

3. Facilitagdao de Espacos de Dialogo, Deliberagao e Tomada de Decisao Coletiva:

O

o

Organizar e conduzir reunides comunitarias, assembleias, plenarias, oficinas
de planejamento participativo, onde a comunidade possa:

m Receber informagbes claras e completas sobre os planos, projetos,
recursos disponiveis e 0s processos de reconstrugao.
Discutir os problemas e os desafios.
Analisar as diferentes alternativas e propostas de solugao.
Apresentar suas proéprias ideias e propostas.
Deliberar e tomar decisdes coletivas sobre as prioridades e 0s rumos
da reconstrugao.
O assistente social, como facilitador, deve garantir que esses espagos sejam
inclusivos, que todos tenham oportunidade de se expressar, que as
divergéncias sejam tratadas com respeito e que se busque 0 consenso ou a
decisdo majoritaria de forma democratica.

4. Mediacao de Conflitos:

o

O processo de reconstrugdo, por envolver a alocagao de recursos escassos
e a definicdo de prioridades que podem afetar diferentes grupos de formas
distintas, é frequentemente permeado por conflitos (ex: disputa por terrenos
para novas casas, divergéncias sobre o tipo de material a ser usado,
descontentamento com a distribuicdo de beneficios).

O assistente social, utilizando técnicas de mediacdo, pode ajudar as partes
em conflito a dialogarem, a compreenderem as perspectivas umas das outras
e a buscarem solugbes que sejam mutuamente aceitaveis e que preservem a
coesdo comunitaria.

5. Construcao de Pontes entre a Comunidade e os Agentes Externos:

o

o

Atuar como um elo de ligacao entre a comunidade afetada e os diversos
agentes que participam da reconstrucao (6rgaos governamentais, ONGs,
agéncias de cooperagao, empresas, universidades).

Ajudar a "traduzir" as linguagens e as légicas (a linguagem técnica dos
engenheiros, a linguagem burocratica do governo, a linguagem das
necessidades e dos anseios da comunidade).

Facilitar reunides de negociagao entre a comunidade e esses agentes,
garantindo que as demandas locais sejam ouvidas, compreendidas e, na
medida do possivel, incorporadas nos projetos.

Imagine: A prefeitura apresenta um projeto padrao para as novas casas. O
assistente social organiza uma reunido entre os técnicos da prefeitura e um
comité de moradores, onde estes podem apresentar suas criticas ao projeto
(ex: casas muito pequenas, falta de varanda que é importante para sua
cultura) e propor adaptagdes. O assistente social ajuda a mediar essa
negociagao.



6. Capacitagcao da Comunidade para a Participagao e o Controle Social:

o Oferecer informagbes, conhecimentos e ferramentas para que a comunidade
possa participar de forma mais qualificada e efetiva dos processos de
planejamento e de tomada de decisao.

o Isso pode incluir oficinas sobre direitos, sobre como funciona o orgamento
publico, sobre como elaborar um projeto comunitario, sobre técnicas de
negociagao e advocacy, ou sobre como monitorar a implementagao dos
projetos de reconstrugao.

o O objetivo é fortalecer a autonomia e a capacidade de incidéncia politica da
comunidade.

7. Sistematizagao e Socializagao das Experiéncias Participativas:

o Registrar e compartilhar as metodologias, os resultados e os aprendizados
dos processos participativos, tanto para a prépria comunidade (como forma
de valorizar sua historia e suas conquistas) quanto para outras comunidades
ou instituicdes que possam se inspirar nessas experiéncias.

O papel do assistente social como facilitador de processos participativos na reconstrugao
nao € o de um "salvador" ou de um "condutor" que impde suas ideias, mas o0 de um
"parteiro" que ajuda a comunidade a dar a luz suas proprias solugdes, a descobrir sua
prépria forga e a se tornar a principal protagonista de sua historia de superacgéo e de
construgao de um futuro mais digno e resiliente.

Para além das paredes: estratégias de intervengao para o
desenvolvimento local e a resiliéncia comunitaria

A reconstrugao pos-desastre, para ser verdadeiramente transformadora, precisa ir "para
além das paredes", ou seja, nao se limitar a reconstrugao fisica de casas e infraestruturas,
mas abranger um conjunto integrado de estratégias que promovam o desenvolvimento local
em suas multiplas dimensdes (social, econdmica, cultural, ambiental) e que fortalecam a
resiliéncia da comunidade a longo prazo. O assistente social, em sua atuagao, busca
articular e fomentar essas diversas frentes de intervencao.

1. Reconstrucao de Moradias e Infraestrutura Comunitaria com Foco Social e
Ambiental:

e Participagao na Definigao de Critérios e Modelos: O assistente social deve
participar, junto com a comunidade e outros técnicos (engenheiros, arquitetos,
urbanistas), da definicao dos critérios para acesso a programas de reconstrugédo ou
reparo de moradias, garantindo que sejam justos, transparentes e que priorizem os
mais vulnerabilizados. Deve também contribuir para a discussao sobre os modelos
de moradia a serem adotados, defendendo solugbes que sejam culturalmente
apropriadas, que utilizem materiais sustentaveis e técnicas de construcao resilientes,
e que considerem as necessidades especificas das familias (tamanho,
acessibilidade para PcD, espagos para pequenas atividades produtivas).

e Acompanhamento Social em Processos de Reassentamento: Se for necessario
o reassentamento de familias para areas mais seguras, o assistente social tem um
papel crucial em:



o Garantir que o processo seja conduzido com respeito aos direitos humanos,
com consulta prévia e participacao das familias.

o Mediar conflitos e negociar as condigdes do reassentamento (localizagao,
tamanho dos lotes, infraestrutura, indenizagées, se for o caso).

o Acompanhar a adaptagao das familias ao novo local, buscando preservar os
lagos comunitarios e garantir o acesso a servigos basicos (saude, educacéo,
transporte).

o Imagine: Um assistente social acompanha um grupo de familias que sera
reassentado devido ao risco de novos deslizamentos. Ele organiza visitas
prévias ao novo terreno, facilita reuniées com a prefeitura para discutir o
projeto das casas e a infraestrutura do novo bairro, e, apés a mudanga,
continua a acompanhar as familias para ajudar na sua adaptacao € na
formagao de novas redes de vizinhanca.

Apoio a Projetos de Autoconstrugao Assistida ou Mutirées: Em alguns
contextos, a autoconstrucao assistida (onde as familias constroem suas préprias
casas com apoio técnico e material) ou os mutirbes comunitarios podem ser
alternativas viaveis e empoderadoras, pois reduzem custos, permitem a
personalizagdo das moradias, desenvolvem habilidades locais e fortalecem a
solidariedade. O assistente social pode ajudar a organizar e a apoiar esses
processos.

Reconstrug¢ao de Espagos Comunitarios: Incentivar e apoiar a reconstrugdo ou a
criacdo de espacos que promovam a convivéncia, a cultura, o lazer e a organizacao
social, como centros comunitarios, pragas, bibliotecas, quadras esportivas, hortas
comunitarias.

2. Recuperagao dos Meios de Subsisténcia e Fortalecimento da Economia Local:

Diagnéstico das Perdas e das Potencialidades Econdmicas: Ajudar a
comunidade a identificar quais foram os principais impactos do desastre em suas
fontes de renda e quais as potencialidades existentes para a retomada ou a
diversificagdo das atividades econémicas.

Fomento a Projetos de Economia Solidaria: Apoiar a criagdo ou o fortalecimento
de cooperativas (de produgéao, de crédito, de consumo, de trabalho), associacdes de
produtores, grupos de compra coletiva, feiras de produtos locais, bancos
comunitarios de desenvolvimento e moedas sociais. Esses arranjos promovem a
cooperagéao, a autogestao, a justa distribuicdo dos resultados e o desenvolvimento
de um mercado local mais justo e sustentavel.

o Considere este cenario: Apés uma seca que afetou a agricultura familiar, um
assistente social ajuda um grupo de mulheres a formar uma cooperativa para
processar frutas nativas da regido (polpas, doces, geleias), agregando valor
a producao e gerando renda. Ele as auxilia na elaborac¢ao do estatuto da
cooperativa, na busca por capacitagdo em processamento de alimentos e na
identificacdo de canais de comercializago.

Facilitagcao do Acesso a Microcrédito, Capacitagao Profissional e Assisténcia
Técnica: Articular com instituicdes que oferecem crédito orientado para pequenos
empreendedores, com programas de qualificagado profissional (cursos, oficinas) e
com servicos de assisténcia técnica (para agricultores, pescadores, artesaos).



Incentivo a Compra Local ("Compre do Pequeno”, "Compre da Sua
Comunidade"): Promover campanhas e iniciativas que incentivem os proprios
moradores e 0os consumidores de fora a adquirirem produtos e servigos da
comunidade afetada, ajudando a dinamizar a economia local e a valorizar o trabalho
dos produtores locais.

3. Fortalecimento do Tecido Social e da Coesao Comunitaria:

Apoio a Iniciativas de Reconciliagao e Mediagcao de Conflitos: Se o desastre ou
a resposta a ele geraram divisées ou conflitos na comunidade, o assistente social
pode facilitar processos de dialogo e de mediagao que busquem a reconciliagéo e a
reconstrucao da confianga mutua.

Criagao ou Fortalecimento de Redes de Apoio Social: Incentivar a formacao de
grupos de vizinhos solidarios, grupos de autoajuda para pessoas que enfrentam
problemas semelhantes (luto, trauma, desemprego), e outras redes que possam
oferecer suporte emocional e material.

Promocao de Atividades Culturais, Esportivas e de Lazer: Essas atividades sao
fundamentais para aliviar o estresse, para promover a integragao social, para
celebrar a identidade e a cultura local, e para resgatar a alegria e a esperanga. O
assistente social pode apoiar a organizagao de festivais, gincanas, apresentacgoes
artisticas, campeonatos esportivos, rodas de contagao de histérias, etc., envolvendo
os talentos e os recursos da prépria comunidade.

4. Promogao da Saude Mental Comunitaria e do Bem-Estar Psicossocial a Longo

Prazo:

Continuidade do Apoio Psicossocial: O sofrimento psiquico ndo termina com a
fase de emergéncia. E preciso garantir a continuidade do apoio psicossocial
individual e grupal na fase de reconstrugéo, com foco na elaboragao do luto pelas
perdas, na superacao do trauma, no fortalecimento da autoestima e da autoeficacia,
e na constru¢ao de novos projetos de vida.

Trabalho com a Meméria Coletiva do Desastre: Ajudar a comunidade a processar
a experiéncia do desastre de forma construtiva, transformando a dor em
aprendizado e em forga para o futuro. Isso pode envolver a criagdo de memoriais, a
coleta de histérias orais, a producao de documentarios ou exposigdes fotograficas,
ou a incorporacao da histéria do desastre em atividades culturais e educativas. O
objetivo n&o é esquecer, mas ressignificar.

Capacitagao de Agentes Comunitarios de Saude Mental: Formar membros da
prépria comunidade (lideres, professores, agentes de saude) para que possam
identificar sinais de sofrimento psiquico, oferecer um primeiro apoio emocional e
realizar encaminhamentos adequados, ampliando o alcance dos cuidados em saude
mental.

5. Educacgédo para a Redugao de Riscos e a Construgdao de uma Cultura de Prevengao:

Incorporar as Licoes Aprendidas: O processo de reconstrugao € uma
oportunidade para que a comunidade reflita sobre as causas do desastre e sobre o
que poderia ter sido feito de diferente para evitar ou minimizar seus impactos. Essas
licoes devem ser incorporadas no planejamento futuro.



e Apoio a Elaboragao de Planos Comunitarios de Prevengao e de Contingéncia:
Envolver a comunidade na identificacdo dos riscos que persistem ou que podem
surgir, e na elaboragao de planos locais para se protegerem e para responderem a
futuros eventos, em articulagdo com a Defesa Civil.

e Fomentar uma Cultura de Cuidado com o Meio Ambiente e de Percepgao
Critica dos Riscos: Promover agdes de educacido ambiental, de conscientizagao
sobre as mudancgas climaticas e seus impactos locais, e de desenvolvimento de uma
percepcao critica sobre os riscos socioambientais presentes no territério.

Ao trabalhar nessas multiplas frentes, de forma integrada e participativa, o assistente social
contribui para que a reconstrugéo pds-desastre seja ndo apenas uma reposig¢ao do que foi
perdido, mas um verdadeiro processo de desenvolvimento local, de fortalecimento da
resiliéncia comunitaria e de semeadura de um futuro mais seguro, justo, sustentavel e com
mais esperanca para todos os envolvidos.

Encruzilhadas da reconstrucao: desafios e dilemas éticos no caminho
pos-desastre

O caminho da reconstrugao pés-desastre, embora pavimentado com a esperanga de um
recomeco, é frequentemente arduo e repleto de encruzilhadas, desafios e dilemas éticos
que exigem dos profissionais envolvidos, especialmente dos assistentes sociais, uma
reflexao critica constante e uma tomada de decisdao ponderada e eticamente fundamentada.
Ignorar esses desafios ou tentar simplifica-los pode levar a intervencdes ineficazes, injustas
ou que até mesmo reproduzam ou agravem as vulnerabilidades preexistentes.

Principais Desafios na Reconstru¢ao Pés-Desastre:

1. Escassez e Disputa por Recursos:

o Os recursos financeiros, materiais € humanos para a reconstrugdo sao quase
sempre limitados e insuficientes para atender a todas as necessidades. Isso
gera uma competicao por esses recursos entre diferentes familias, grupos ou
comunidades, e pode levar a sentimentos de injusti¢a, frustragéo e conflito.

o Dilema para o AS: Como garantir que os critérios de distribuicdo dos
recursos sejam justos e transparentes, e como mediar os conflitos que
surgem dessa escassez, sem cair no clientelismo ou na culpabilizagdo dos
mais necessitados?

2. Dificuldade de Garantir a Participag¢ao Efetiva de Todos:

o Embora a participagdo comunitaria seja um principio fundamental, na pratica
pode ser dificil garantir que todos os segmentos da populagao
(especialmente os mais marginalizados, como mulheres, idosos, PcD,
minorias étnicas, pessoas com baixa escolaridade) tenham voz ativa e
possam influenciar as decisoes.

o Pode haver o risco de que a participacado seja dominada por grupos ou
lideres mais articulados, ou que se torne meramente formal e consultiva.

o Dilema para o AS: Como criar metodologias e espacos de participagao que
sejam verdadeiramente inclusivos, que superem as barreiras de
comunicacgao e de poder, e que garantam que as decisoées reflitam a
diversidade de necessidades e perspectivas da comunidade?



3. Pressoes de Interesses Politicos ou Economicos Externos:

o

O processo de reconstrucao pode ser influenciado por interesses politicos
(eleitorais, partidarios) ou econdmicos (de empresas construtoras, do
mercado imobiliario, de grandes projetos de desenvolvimento) que nem
sempre coincidem com os interesses e as prioridades da populagao afetada.
Pode haver tentativas de impor projetos de cima para baixo, de remover
comunidades de areas valorizadas, ou de desviar recursos para fins
particulares.

Dilema para o AS: Como defender os interesses da comunidade e os
principios da reconstrucao justa e sustentavel diante dessas pressoes, sem
se expor a riscos ou sem perder a capacidade de diadlogo e negociagdo com
os tomadores de decisdo?

4. Risco de Reproduzir Vulnerabilidades Anteriores se a Reconstrugao for
Apenas Fisica:

O

Se a reconstrucao se limitar a refazer as casas e a infraestrutura da mesma
forma e nos mesmos locais de antes, sem abordar as causas sociais,
econdbmicas e ambientais da vulnerabilidade, o ciclo de desastres tende a se
repetir.

Dilema para o AS: Como convencer os gestores e a propria comunidade (que
pode estar ansiosa por uma solugéo rapida) da importancia de uma
reconstrucao que va "além das paredes" e que invista na reducao de riscos,
no desenvolvimento local e na resiliéncia, mesmo que isso leve mais tempo e
exija mais recursos?

5. Fadiga da Comunidade e das Equipes no Longo Prazo:

o

O

O processo de reconstrucio é longo e desgastante. A comunidade, que ja
passou pelo trauma do desastre e pela fase de emergéncia, pode se sentir
cansada, desmotivada ou frustrada com a lentidao dos resultados.

As equipes de apoio (incluindo os assistentes sociais) também estao sujeitas
ao estresse cronico, ao burnout e a rotatividade, o que pode comprometer a
continuidade e a qualidade do trabalho.

Dilema para o AS: Como manter a motivagao e o engajamento da
comunidade e da equipe ao longo do tempo, como celebrar as pequenas
conquistas, e como garantir o autocuidado e o apoio mutuo para evitar o
esgotamento?

6. Equilibrio entre Urgéncia e Qualidade:

O

Ha uma tensao constante entre a necessidade de respostas rapidas para
aliviar o sofrimento e a importancia de processos participativos e de solugbes
de qualidade que sejam sustentaveis a longo prazo. A pressa pode levar a
improvisagodes, a erros e a exclusdo da comunidade.

Dilema para o AS: Como encontrar um equilibrio entre atender as demandas
urgentes e garantir que as decisdes sejam bem pensadas, discutidas e que
levem a resultados duradouros e justos?

7. O Dilema entre "Voltar ao Normal" e "Construir um Novo Normal":

o

Muitas vezes, o desejo da populacao afetada (e até mesmo dos gestores) &
simplesmente "voltar ao normal" o mais rapido possivel, ou seja, reconstruir a
vida como ela era antes do desastre.

No entanto, se o "normal" anterior ja era uma situacao de desigualdade, de
vulnerabilidade e de injustica para muitos, a reconstrugao pode ser uma



oportunidade para construir um "novo normal" mais equitativo, resiliente e
sustentavel.

o Dilema para o AS: Como respeitar o desejo da comunidade de retomar sua
vida e, ao mesmo tempo, estimular uma reflexao critica sobre as condigbes
anteriores e fomentar a busca por transformagdes sociais positivas, sem
impor uma visao externa ou gerar mais instabilidade?

8. Questdes de Posse da Terra e Regularizagao Fundiaria:

o Em muitas situacdes, as familias afetadas viviam em areas de ocupagao
irregular, sem titulos de propriedade. A reconstrugao (ou o reassentamento)
esbarra em complexas questbes legais e fundiarias, que podem levar anos
para serem resolvidas e que geram muita inseguranca.

o Dilema para o AS: Como apoiar as familias na luta por seu direito a moradia
digna e segura, mesmo diante de entraves burocraticos e legais, e como
mediar os conflitos que surgem em torno da posse da terra?

9. Dependéncia vs. Autonomia:

o A ajuda humanitaria e os programas de reconstrucéo, se ndo forem bem
planejados e executados com foco no empoderamento, podem gerar uma
cultura de dependéncia na comunidade.

o Dilema para o AS: Como oferecer o apoio necessario sem criar dependéncia,
e como fomentar a autonomia, a auto-organizacao e a capacidade da
comunidade de buscar suas proéprias solugdes?

Enfrentar esses desafios e dilemas exige do assistente social ndo apenas competéncia
técnica, mas também uma profunda reflexao ética, coragem para questionar o status quo,
habilidade para construir aliangas, criatividade para encontrar caminhos alternativos e,
acima de tudo, um compromisso inabalavel com os direitos humanos e com a justi¢a social.
Nao ha respostas faceis ou prontas, mas a busca constante por uma pratica profissional
que seja critica, propositiva e transformadora é o que pode fazer a diferenga na vida das
pessoas e na construgcdo de comunidades mais resilientes e humanas.

Semeando o futuro: o legado de uma reconstrug¢ao centrada nas
pessoas e na sustentabilidade

A reconstrucéo pds-desastre, quando conduzida com um olhar que transcende a mera
reposicao de perdas materiais e se compromete com os principios da participacao, do
desenvolvimento local, da sustentabilidade e do fortalecimento da resiliéncia comunitaria,
pode deixar um legado muito mais profundo e duradouro do que novas casas e
infraestruturas. Ela pode semear as bases para um futuro onde a comunidade nao apenas
se recuperou da tragédia, mas emergiu dela mais forte, mais unida, mais consciente de
seus direitos e de seu poder de transformacéao. O assistente social, como um dos
semeadores nesse processo, contribui para que esse legado seja positivo e significativo.

Os Legados Positivos de uma Reconstrugcao Centrada nas Pessoas e na
Sustentabilidade:

1. Fortalecimento do Capital Social e da Coesao Comunitaria:
o Os processos participativos de diagnéstico, planejamento e implementacao
da reconstrugao, quando bem conduzidos, podem fortalecer os lagos de



confianga, de solidariedade e de cooperagao entre os membros da
comunidade.

A experiéncia de trabalhar juntos para superar um desafio comum pode criar
um senso de pertencimento e de identidade coletiva mais forte.

Imagine: Moradores de um bairro que antes mal se conheciam, apés
participarem de mutirdes para limpar as ruas e de assembleias para discutir o
futuro da comunidade, passam a se cumprimentar, a se ajudar e a organizar
festas e eventos juntos.

2. Desenvolvimento de Capacidades Individuais e Coletivas (Empoderamento):

O

Ao participar ativamente da reconstrugao, as pessoas podem desenvolver
novas habilidades (técnicas, de organizacao, de negociacao, de lideranga),
aumentar sua autoestima e sua autoeficacia, e descobrir seu potencial de
transformacao.

A comunidade como um todo pode se tornar mais organizada, mais capaz de
identificar seus problemas, de buscar solugdes e de reivindicar seus direitos.
Considere: Um grupo de mulheres que, com o apoio do Servigo Social,
aprendeu a elaborar um projeto para conseguir financiamento para uma
cozinha comunitaria, e que agora se sente mais confiante para buscar outros
recursos e para gerenciar suas proprias iniciativas.

3. Aumento da Consciéncia de Direitos e da Cidadania Ativa:

o

O envolvimento nos processos de discussido sobre moradia, saude,
educacdo, meio ambiente, e a experiéncia de dialogar e negociar com o
poder publico, podem despertar na comunidade uma maior consciéncia
sobre seus direitos como cidadaos e sobre a importancia de participar da
vida politica e da gestao de seu territorio.

4. Melhoria da Qualidade de Vida e Redug¢ao de Vulnerabilidades:

o

Uma reconstrucéo que vai "além das paredes" e que investe em saneamento
basico, em moradias mais seguras e saudaveis, em acesso a servicos de
qualidade, em geragao de renda sustentavel e em recuperagdo ambiental,
pode resultar em uma melhoria efetiva e duradoura da qualidade de vida da
populacédo, e em uma reducao das vulnerabilidades a futuros desastres.

5. Construgao de uma Cultura de Prevencéo e de Resiliéncia:

O

As ligdes aprendidas com o desastre, se incorporadas nos processos
educativos e no planejamento local, podem ajudar a construir uma cultura de
prevengado, onde a comunidade se torna mais atenta aos riscos, mais
preparada para agir em emergéncias e mais capaz de se adaptar as
mudancas.

O fortalecimento da organizacao comunitaria e das redes de apoio contribui
diretamente para aumentar a resiliéncia a futuros eventos.

6. Transformagoes nas Relagdes de Poder e nas Politicas Publicas:

O

o

Uma comunidade empoderada e organizada pode ter mais forga para
influenciar as politicas publicas locais, para cobrar maior transparéncia e
responsabilidade dos governantes, e para lutar por relagdes mais justas e
equitativas com outros atores sociais (empresas, grandes proprietarios, etc.).
A experiéncia de um desastre e de uma reconstrucao participativa pode,
inclusive, levar a mudancas na legislagao ou nas praticas institucionais,
tornando-as mais sensiveis as necessidades e aos direitos das populagdes
vulneraveis.



7. Legado de Esperanca e de Sentido:

o Superar uma tragédia e participar ativamente da reconstru¢ao de sua propria
vida e de sua comunidade pode trazer um novo sentido e uma nova
esperanca para as pessoas afetadas, transformando a dor e a perda em
forca e em aprendizado.

o O sentimento de ter contribuido para um futuro melhor para si e para os
outros é um legado imaterial de grande valor.

O Papel do Assistente Social como Semeador dessas Transformacgoes:

e Facilitador de Processos: Criar os espacos € as condi¢des para que a
participacao, o dialogo e a organizagdo comunitaria floresgam.

e Educador Social: Compartilhar informacgées, conhecimentos e ferramentas que
empoderem a comunidade.

e Mediador e Articulador: Construir pontes entre a comunidade e os recursos, entre
os diferentes atores sociais, e entre as necessidades e as solugdes.

e Defensor de Direitos (Advocate): Dar voz aos que nao sado ouvidos e lutar por
justica social.

e Agente de Mudancga: Questionar as estruturas de desigualdade e de opresséo, e
fomentar processos que visem a transformacgao social.

e Testemunha e Guardiao da Meméria: Ajudar a comunidade a registrar sua historia,
a valorizar suas lutas e suas conquistas, e a ndo esquecer as ligdes do passado
para construir um futuro melhor.

A reconstrucao pos-desastre € um campo fértil para a atuagao do Servigo Social, um
espaco onde a profissdo pode reafirmar seu compromisso ético-politico com a defesa da
vida, da dignidade humana e da justiga social. Ao trabalhar com as comunidades na
superacao das adversidades e na construgao de alternativas, o assistente social ndo esta
apenas ajudando a reerguer casas, mas a semear sementes de esperancga, de autonomia e
de transformac&o, que poderao florescer e frutificar por muitas geragdes. E um legado que
vai muito além do concreto e que se inscreve na histéria € no coragao das pessoas e das
comunidades.

Tépico 10: Saude mental e autocuidado do assistente
social em contextos de crise: estratégias de
enfrentamento e prevengao ao burnout

A atuacao do assistente social em contextos de desastres e emergéncias sociais &, por sua
natureza, uma jornada permeada por desafios intensos e por uma profunda carga
emocional. Estar na linha de frente, testemunhando o sofrimento humano em sua forma
mais aguda, lidando com perdas, traumas, incertezas e com a pressao por respostas
rapidas e eficazes, exige do profissional nao apenas competéncia técnica, mas uma imensa
capacidade de resiliéncia e de gestao de suas proprias emogdes. No entanto, é
fundamental reconhecer que, mesmo o mais dedicado e preparado dos profissionais, &
humano e, portanto, suscetivel aos impactos psicossociais desse trabalho extenuante.



Negligenciar a saude mental e o autocuidado do assistente social ndo é apenas um risco

para o individuo, mas também compromete a qualidade da intervencéao oferecida a
populagao afetada. Portanto, discutir estratégias de enfrentamento, de prevencao ao

esgotamento profissional (burnout) e de promogao do autocuidado ndo € um luxo ou um
desvio do foco principal, mas um imperativo ético e uma condigdo essencial para uma
pratica profissional qualificada, sustentavel e verdadeiramente humanizadora, tanto para
guem recebe o cuidado quanto para quem o oferece.

A linha de frente do cuidado: o assistente social e os desafios a saude
mental em desastres

O trabalho do assistente social em cenarios de crise é intrinsecamente estressante. O
profissional é convocado a atuar em ambientes cadticos, muitas vezes com recursos
limitados, sob pressao de tempo e com uma demanda por solu¢gdes que nem sempre estao
ao seu alcance imediato. Ele se depara com:

Exposig¢ao Direta ao Sofrimento Humano: Ouvir relatos de perdas irreparaveis
(familiares, amigos, bens, histéria de vida), testemunhar o desespero, o medo, a dor
e o luto das pessoas afetadas.

Condicoes de Trabalho Adversas: Longas jornadas, falta de descanso adequado,
alimentacao irregular, exposigao a riscos fisicos (contaminacao, violéncia, novas
ocorréncias do desastre), e, por vezes, falta de infraestrutura basica para realizar
seu trabalho (local adequado para atendimento, materiais de escritorio,
comunicagao).

Pressao por Resultados Imediatos: A urgéncia da situacao exige respostas
rapidas, o que pode gerar uma sensacao de sobrecarga e de que nunca se faz o
suficiente.

Confronto com Dilemas Eticos Complexos: Ter que tomar decisdes dificeis em
situacdes de escassez de recursos (quem atender primeiro, como distribuir a ajuda
de forma justa), lidar com a impoténcia diante de problemas estruturais ou da
morosidade das respostas institucionais.

Sobrecarga de Responsabilidades: Muitas vezes, o assistente social acumula
multiplas fungdes, desde o acolhimento e o apoio psicossocial até a organizagao de
abrigos, a distribuigdo de donativos e a articulagdo com outros servigos.

Vivéncia de Perdas Pessoais (em alguns casos): O assistente social também
pode ser um membro da comunidade afetada, tendo ele mesmo sofrido perdas ou
tendo familiares e amigos em situacao de risco, o que adiciona uma camada extra
de estresse e de conflito emocional.

Exposicao a Relatos de Violéncia e Injustica: Lidar com situacdes de violéncia
baseada em género, abuso infantil, negligéncia, discriminagédo, ou com a percepgao
de que a ajuda nao esta chegando de forma equitativa.

Essa imersao continua em um ambiente de crise e sofrimento, se nao for adequadamente
gerenciada e se nao houver suportes institucionais e individuais, pode ter um impacto
significativo na saude mental e no bem-estar do assistente social, levando a uma série de
reacdes e condigdes que precisam ser compreendidas e prevenidas.



Cicatrizes invisiveis: compreendendo o impacto psicossocial do
trabalho em emergéncias

A exposicao prolongada e intensa ao estresse e ao trauma inerentes ao trabalho em
desastres pode deixar "cicatrizes invisiveis" nos assistentes sociais e em outros
profissionais da linha de frente. E crucial conhecer e saber identificar essas reagdes para
poder intervir precocemente e buscar ajuda quando necessario. Algumas das principais
manifestacdes e condigdes incluem:

1. Estresse Agudo e Crénico:

o

Sintomas Fisicos: Fadiga persistente, dores de cabega, dores musculares,
problemas gastrointestinais, alteragdes no sono (insénia ou sono excessivo)
e no apetite, queda da imunidade (maior suscetibilidade a infecgdes),
taquicardia, sudorese.

Sintomas Emocionais: Ansiedade, irritabilidade, tristeza, medo, sensacéao
de estar "no limite", flutuagdées de humor, dificuldade de sentir prazer ou
alegria, sentimentos de culpa ou inadequagao.

Sintomas Comportamentais: Dificuldade de concentracao, problemas de
memoria, isolamento social, impaciéncia, aumento do consumo de alcool,
tabaco ou outras substancias, comportamento mais agressivo ou, ao
contrario, apatico.

O estresse agudo é uma resposta normal a uma situacdo anormal, mas se
ele se cronifica, pode levar a problemas mais sérios.

2. Fadiga por Compaixao (Compassion Fatigue):

O

O que é: Um estado de exaustao emocional, fisica e espiritual resultante da
exposigao continua ao sofrimento de outros e do esfor¢go constante de
oferecer compaix&o e empatia. E como se a "capacidade de se importar"
ficasse esgotada.

Sintomas: Semelhantes aos do estresse crénico, mas com uma énfase na
perda da capacidade de sentir empatia, um distanciamento emocional das
pessoas atendidas, sentimentos de desesperanca em relacio ao trabalho, e
uma sensacao de que "nao faz mais diferenca". Pode haver também um
medo de se conectar emocionalmente com as vitimas para n&o sofrer mais.
Imagine aqui a seguinte situagdo: Um assistente social que sempre foi muito
dedicado e empatico, apdés meses trabalhando intensamente com familias
que perderam tudo, comeca a se sentir indiferente aos relatos de sofrimento,
irritado com as demandas e com vontade de evitar o contato com as
pessoas.

3. Trauma Vicario (ou Secundario / Indireto):

o

O que é: Uma transformacao mais profunda e duradoura na visdo de mundo,
nos valores, nas crengas e no bem-estar psicolégico do profissional,
resultante da escuta empatica e repetida de experiéncias traumaticas de
outras pessoas. O profissional comega a "absorver" o trauma dos outros.
Sintomas: Pode incluir pensamentos intrusivos sobre os relatos ouvidos,
pesadelos, hipervigilancia, medo intenso em relagdo a propria seguranga ou
a de seus entes queridos, perda de confianca nos outros ou na bondade
humana, cinismo, dificuldade em se conectar emocionalmente com pessoas



fora do trabalho, questionamentos sobre o sentido da vida ou de sua
profissao.

Considere este cenario: Um assistente social que ouviu muitos relatos de
violéncia sexual contra criangas em um contexto de desastre comega a ter
pesadelos com esses temas, a se sentir constantemente ansioso em relagao
a segurancga de seus proprios filhos e a ver o mundo como um lugar muito
mais perigoso e ameacador do que antes.

4. Burnout (Sindrome do Esgotamento Profissional):

o

o

O que é: Uma sindrome resultante do estresse crénico no local de trabalho
que nao foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se por trés dimensoes
principais:

m Exaustao Emocional: Sentimento de estar esgotado, sem energia
emocional para continuar o trabalho.

m Despersonalizagao (ou Cinismo): Desenvolvimento de uma atitude
distante, fria, cinica ou negativa em relagao as pessoas atendidas, ao
trabalho ou aos colegas. E como se o profissional se "desligasse"
emocionalmente para se proteger.

m Baixa Realizagao Profissional (ou Ineficacia): Sentimento de
incompeténcia, de que n&o esta conseguindo realizar nada de
significativo ou de que seu trabalho nao faz diferencga. Perda de
satisfacdo com as proprias conquistas profissionais.

Causas no Contexto de Desastres: Além da exposi¢cao ao sofrimento, o
burnout pode ser agravado por fatores como sobrecarga de trabalho, falta de
autonomia, falta de reconhecimento, conflitos na equipe, falta de recursos, e
a percepcao de que os esforgos nao estdo gerando os resultados esperados
devido a complexidade da situagao ou a ineficacia das respostas
institucionais.

Para ilustrar: Um assistente social que trabalha ha mais de um ano em um
programa de reconstrucéo pos-desastre, lidando diariamente com a
burocracia, a falta de recursos, as promessas ndo cumpridas e o sofrimento
continuo das familias, comeca a se sentir exausto, a tratar as pessoas de
forma mais impessoal e a duvidar de sua prépria capacidade de fazer a
diferenca.

5. Outros Impactos:

o

Sentimentos de Culpa: Por ndo conseguir ajudar a todos, por ter que fazer
escolhas dificeis, ou até mesmo culpa de sobrevivente (se o profissional
também foi afetado, mas menos gravemente que outros).

Sentimentos de Impoténcia e Frustragao: Diante da magnitude dos
problemas e das limitacbes dos recursos ou das respostas institucionais.
Luto: Pelas perdas testemunhadas, pelas vidas que ndo puderam ser salvas,
pelos projetos que nao puderam ser realizados.

Reconhecer esses impactos ndo é um sinal de fraqueza, mas de autoconsciéncia e de
responsabilidade profissional. Somente ao identificar essas "cicatrizes invisiveis" é que se
pode buscar as estratégias adequadas para cuidar de si e para continuar a oferecer um
cuidado de qualidade aos outros.



Entre a exaustao e a resiliéncia: fatores de risco e prote¢ao para o
bem-estar do profissional

A forma como cada assistente social vivencia e responde aos desafios do trabalho em
desastres € influenciada por uma complexa interagédo entre fatores de risco (Qque aumentam
a probabilidade de adoecimento ou esgotamento) e fatores de protecao (que fortalecem a
resiliéncia e o bem-estar). Conhecer esses fatores é fundamental tanto para o profissional,
em seu processo de autocuidado, quanto para as instituicdes, na criagdo de ambientes de
trabalho mais saudaveis e sustentaveis.

Fatores de Risco (Individuais, Profissionais e Organizacionais):

e Individuais:

o

o

O

o

Historico pessoal de traumas ou perdas nao elaboradas.

Estilo de enfrentamento (coping) pouco adaptativo (ex: tendéncia ao
isolamento, negacéao, uso de substancias).

Perfeccionismo excessivo ou expectativas irreais sobre si mesmo e sobre os
resultados do trabalho.

Dificuldade em estabelecer limites entre a vida pessoal e profissional (levar
"o trabalho para casa").

Rede de apoio social fragil ou inexistente fora do trabalho.

Baixa autoestima ou autoeficacia.

e Profissionais (Relacionados a Tarefa e ao Papel):

o

Alta Demanda Emocional: Exposi¢ao direta e continua a sofrimento
intenso, morte, violéncia, trauma.

Sobrecarga de Trabalho: Volume excessivo de casos, longas jornadas,
prazos apertados, multiplas responsabilidades.

Ambiguidade ou Conflito de Papel: Nao ter clareza sobre suas atribuicoes,
receber demandas contraditorias, ou ter que desempenhar funcdes para as
quais nao se sente preparado.

Falta de Autonomia e Controle: Pouca liberdade para tomar decisdes sobre
o proprio trabalho, ou sentir que ndo tem controle sobre os resultados.
Identificagao Excessiva com as Vitimas: Dificuldade em manter um
distanciamento profissional saudavel, absorvendo o sofrimento do outro
como se fosse seu.

Sentimento de Inutilidade ou Impoténcia: Perceber que, apesar de todos
os esforgos, os problemas persistem ou se agravam devido a fatores
estruturais ou a falta de recursos.

e Organizacionais/Institucionais:

o

o

Falta de Recursos Adequados: Materiais, financeiros, humanos, logisticos.
Condicdes de Trabalho Precarias: Falta de segurancga, de infraestrutura
basica, de equipamentos de protegao individual (quando necessarios).

Falta de Reconhecimento, Valorizagao e Apoio Institucional: Sentir que
seu trabalho n&o é reconhecido ou que nao ha suporte da chefia ou da
organizagao.

Lideranga Inadequada ou Ausente: Chefias autoritarias, negligentes ou
despreparadas para lidar com situagdes de crise e com as necessidades da
equipe.



Cultura Organizacional Téxica: Ambiente de trabalho com muita
competicdo, fofoca, falta de confianga, assédio moral.

Falta de Supervisao Técnica e de Espacgos para Discussao de Casos e
Descompressao Emocional.

Politicas Institucionais Injustas ou Ineficazes.

Fatores de Protecao (Individuais, Profissionais e Organizacionais):

e Individuais:

o

o

Autoconhecimento e Inteligéncia Emocional: Capacidade de reconhecer e
gerenciar as proprias emogoes, de identificar os préprios limites e
necessidades.

Estilo de Enfrentamento (Coping) Adaptativo: Utilizar estratégias
saudaveis para lidar com o estresse (busca de apoio social, resolugao de
problemas, reavaliagéo positiva, humor, relaxamento).

Autoestima e Autoeficacia Elevadas: Confianga nas préprias capacidades
e no valor do seu trabalho.

Rede de Apoio Social Sélida: Boas relagdes com familiares, amigos,
parceiro(a).

Senso de Propésito e Significado: Encontrar um sentido maior no trabalho
que realiza, mesmo diante das dificuldades.

Espiritualidade ou Crengas Pessoais: Fontes de conforto, esperanca e
forca interior (ndo necessariamente ligadas a uma religido formal).

Pratica Regular de Atividades Prazerosas e de Autocuidado.

e Profissionais (Relacionados a Tarefa e ao Papel):

o

o

Clareza de Papel e de Limites Profissionais: Saber o que Ihe compete e
até onde vai sua responsabilidade.

Possibilidade de Tomar Decisées e de Ter Algum Controle sobre o
Trabalho.

Oportunidades de Desenvolvimento Profissional e de Aprendizado
Continuo.

Capacidade de Estabelecer um Distanciamento Empatico Saudavel:
Conseguir se conectar com o sofrimento do outro sem se fundir com ele.
Foco nas Pequenas Vitorias e nos Aspectos Positivos do Trabalho.

e Organizacionais/Institucionais:

o

Suporte Social no Trabalho: Um ambiente de equipe coeso, colaborativo,
com relagdes de confianca e de apoio mutuo entre os colegas.
Lideranga Positiva e Inspiradora: Chefias que oferecem suporte,
reconhecimento, orientacdo e que promovem um ambiente de trabalho
saudavel.

Supervisao Técnica e Clinica Regular e de Qualidade: Espacos para
discutir casos, para processar emocoes, para receber feedback e para
aprimorar a pratica.

Reconhecimento e Valorizagao do Trabalho dos Profissionais.
Condicoes de Trabalho Adequadas e Seguras.

Cargas de Trabalho Realistas e Oportunidades de Descanso e
Recuperacao.



o Criagao de Espacos Formais e Informais para "Descompressao”
Emocional e Compartilhamento de Experiéncias (Debriefing, Rodas de
Conversa).

o Politicas Institucionais que Promovam a Saude Mental e o Bem-Estar
dos Trabalhadores.

o Cultura Organizacional Baseada no Respeito, na Confian¢a e na
Colaboracao.

A interacao entre esses fatores de risco e de protecéo é dindmica e varia de pessoa para
pessoa e de contexto para contexto. O objetivo ndo € eliminar todos os riscos (o que seria
impossivel no trabalho em desastres), mas fortalecer os fatores de prote¢cdo e desenvolver
estratégias para mitigar os impactos negativos, promovendo um equilibrio que permita ao
assistente social exercer sua profissdo de forma saudavel, eficaz e gratificante, mesmo em
meio as maiores adversidades.

Cuidar de si para cuidar do outro: o autocuidado como responsabilidade
ética, individual e institucional

O autocuidado pode ser definido como um conjunto de praticas e atitudes intencionais e
conscientes que uma pessoa adota para promover e manter sua propria saude e bem-estar
fisico, mental, emocional, social e espiritual. No contexto do trabalho do assistente social
em desastres e emergéncias, 0 autocuidado transcende a esfera puramente individual e se
configura também como uma responsabilidade ética e profissional, pois a capacidade de
oferecer um cuidado de qualidade ao outro esta intrinsecamente ligada a capacidade de
cuidar de si mesmo. Além disso, as instituicoes empregadoras também tém um papel
fundamental em criar condi¢des que favoregam e incentivem o autocuidado de seus
profissionais.

Por que o Autocuidado é uma Responsabilidade Etica? O Cddigo de Etica do Assistente
Social preconiza, entre outros principios, a defesa intransigente dos direitos humanos e a
qualidade dos servigos prestados a populagao. Um profissional esgotado, estressado ou
emocionalmente abalado tem sua capacidade de escuta qualificada, de analise critica, de
tomada de decisado ponderada e de intervencgao eficaz comprometida. Portanto, cuidar de
sua propria saude mental e bem-estar ndo € um ato de egoismo, mas uma condi¢ao para:

Prestar um atendimento mais humano, empatico e respeitoso.

Evitar a revitimizagao ou a culpabilizacdo das pessoas atendidas.

Manter o discernimento ético em situagées complexas e dilematicas.
Prevenir erros ou omissdes decorrentes da fadiga ou do estresse.

Garantir a sustentabilidade de sua propria atuagao profissional a longo prazo.

Dimensoes do Autocuidado: O autocuidado é multidimensional e envolve diferentes
aspectos da vida do profissional:

1. Autocuidado Fisico:
o Alimentagao Saudavel e Regular: Mesmo em campo, tentar manter uma
dieta equilibrada e fazer refeicbes em horarios regulares, na medida do



possivel. Evitar pular refei¢des ou depender excessivamente de alimentos
processados ou fast food.

Sono Reparador: Priorizar o descanso e buscar ter uma quantidade de sono
suficiente para a recuperacao fisica e mental.

Atividade Fisica Regular: Encontrar tempo para se exercitar (caminhada,
corrida, alongamento, yoga, danga), mesmo que de forma breve, pois ajuda a
liberar o estresse, a melhorar o humor e a aumentar a energia.

Pausas para Descanso Durante o Trabalho: Fazer pequenas pausas ao
longo do dia para respirar, se alongar, tomar agua, ou simplesmente se
afastar um pouco da situagao estressora.

Hidratagao: Manter-se bem hidratado, especialmente em climas quentes ou
em situacdes de grande esforco fisico.

Evitar Excessos: Moderar o consumo de cafeina, alcool, tabaco ou outras
substancias que podem agravar o estresse ou prejudicar a saude.

Cuidados Médicos Preventivos: Realizar exames de rotina e procurar um
médico quando necessario.

Imagine: Um assistente social que, mesmo durante uma longa jornada em
um abrigo, se lembra de levar uma garrafa de agua, uma fruta para um
lanche rapido, e aproveita um momento mais calmo para se alongar por
alguns minutos.

2. Autocuidado Emocional:

o

Reconhecer e Validar os Préoprios Sentimentos: Permitir-se sentir medo,
tristeza, raiva, frustragdo, sem se julgar por isso. Entender que essas séo
reacdes humanas normais diante do sofrimento e da adversidade.

Buscar Apoio Emocional: Conversar com colegas de confianga, amigos,
familiares ou um terapeuta sobre o que esta sentindo e vivenciando. Nao
guardar tudo para si.

Estabelecer Limites Emocionais Saudaveis: Aprender a se proteger da
"invasao" excessiva do sofrimento alheio, mantendo a empatia, mas sem se
fundir com a dor do outro a ponto de se desorganizar.

Praticar a Autocompaixao: Ser gentil e compreensivo consigo mesmo,
especialmente quando cometer erros ou se sentir sobrecarregado. Tratar-se
com a mesma compaixao que oferece aos outros.

Cultivar o Bom Humor e o Lazer: Encontrar momentos para rir, para se
divertir, para fazer coisas que dao prazer e que ajudam a relaxar e a
recarregar as energias.

Expressar Emogoes de Forma Saudavel: Através da escrita (diario), da
arte, da musica, da conversa.

3. Autocuidado Mental/Intelectual:

o

Desconectar-se do Trabalho: Estabelecer horarios para "desligar"
mentalmente das preocupacgdes e demandas do trabalho, especialmente ao
final do dia e nos momentos de folga.

Engajar-se em Atividades que Estimulem a Mente de Forma Prazerosa:
Ler livros que ndo sejam sobre trabalho, assistir filmes, fazer cursos sobre
temas de interesse, aprender algo novo, jogar jogos que exijam raciocinio.
Praticar a Atencao Plena (Mindfulness): Exercicios de mindfulness podem
ajudar a reduzir o estresse, a aumentar a concentracao e a cultivar uma
maior consciéncia do momento presente, sem julgamentos.



o

Buscar Aprendizado Continuo e Atualizagao Profissional: Sentir-se
competente e preparado tecnicamente também contribui para o bem-estar
mental.

4. Autocuidado Social/Relacional:

O

Manter e Nutrir Conexodes Positivas: Dedicar tempo para estar com
amigos, familiares, parceiro(a) e outras pessoas que oferecam apoio, afeto e
uma perspectiva diferente da do trabalho.

Participar de Grupos de Apoio ou de Pares: Compartilhar experiéncias e
desafios com outros profissionais que entendem a realidade do trabalho em
desastres pode ser muito fortalecedor.

Estabelecer Limites nas Relagdes: Aprender a dizer "ndo" a demandas
sociais excessivas quando precisar de tempo para si.

Buscar Lazer e Atividades Sociais Prazerosas: Sair com amigos, ir ao
cinema, praticar esportes em grupo, participar de atividades culturais.

5. Autocuidado Espiritual (no sentido amplo):

o

Conectar-se com Seus Valores e Crengas Fundamentais: Refletir sobre o
gue da sentido e propésito a sua vida e ao seu trabalho.

Buscar Praticas que Tragam Paz Interior e Conforto: Pode ser através da
religido, da meditag&o, do contato com a natureza, da arte, da musica, do
voluntariado em outras causas, ou de qualquer outra atividade que alimente
a alma.

Cultivar a Gratidao e a Esperanga: Mesmo em meio as dificuldades, tentar
identificar pequenos motivos para agradecer e manter a esperanga em um
futuro melhor.

6. Autocuidado Profissional (dentro do ambiente de trabalho):

o

o

Buscar Supervisao Técnica e Emocional Regularmente.

Participar de Grupos de Discussdo de Casos e de Troca de Experiéncias
com Colegas.

Estabelecer Limites Claros no Trabalho: Definir horarios, respeitar as
pausas, nao levar trabalho para casa excessivamente (quando possivel).
Defender Melhores Condigoes de Trabalho e de Apoio Institucional
(advocacy interno).

Celebrar as Pequenas Vitérias e os Sucessos da Equipe.

Desenvolver Relagoes de Colaboracao e Apoio Mituo com os Colegas.

A Responsabilidade Institucional no Autocuidado: E fundamental ressaltar que o
autocuidado nao pode ser visto apenas como uma responsabilidade individual do
profissional. As instituicbes empregadoras (sejam elas governamentais, nao
governamentais ou do setor privado) tém um papel crucial e uma responsabilidade ética em:

Promover uma Cultura Organizacional que Valorize o Bem-Estar e a Saude
Mental dos Trabalhadores.

Oferecer Condigoes de Trabalho Dignas e Seguras.

Garantir Cargas de Trabalho Realistas e Oportunidades de Descanso.
Prover Supervisao Profissional Qualificada e Regular.

Disponibilizar Treinamento Continuo sobre temas como manejo do estresse,
trauma, luto e autocuidado.



e Criar Espagos Seguros para que os Profissionais Possam Expressar suas
Dificuldades e Emocgoes (ex: sessoes de debriefing, grupos de apoio).
Implementar Politicas de Prevengao ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho.
Oferecer Acesso a Servigos de Apoio Psicoldgico ou de Saude Mental para
seus colaboradores, quando necessario.

Quando o autocuidado é negligenciado, seja pelo individuo ou pela instituicao, o risco de
esgotamento, de adoecimento e de uma pratica profissional desumanizada aumenta
significativamente. Cuidar de si ndo € um sinal de fraqueza, mas de sabedoria, de
responsabilidade e de profundo respeito pela prépria humanidade e pela humanidade
daqueles a quem se serve.

Navegando pela crise interna: estratégias de enfrentamento para o
assistente social

Além das praticas de autocuidado de longo prazo, o assistente social que atua em
desastres precisa desenvolver e utilizar estratégias de enfrentamento (coping) para lidar
com o estresse e as emogdes intensas que surgem no calor do momento, durante e
imediatamente apds um dia de trabalho particularmente desafiador. Estratégias de
enfrentamento sdo os esforgos cognitivos e comportamentais que uma pessoa utiliza para
manejar demandas especificas (internas ou externas) que sao percebidas como
sobrecarregando ou excedendo seus recursos pessoais.

Existem, basicamente, dois tipos principais de estratégias de enfrentamento:

1. Estratégias Focadas no Problema:

o Objetivo: Modificar a situagao estressora ou reduzir seu impacto, através de
acgdes diretas.

o Exemplos:

m Planejamento e Organizagao: Se a sobrecarga de trabalho é o
problema, tentar organizar melhor as tarefas, definir prioridades,
delegar o que for possivel.

m Busca de Solugdes: Identificar as causas do problema e pensar em
diferentes formas de resolvé-lo.

m Busca de Informagao: Procurar dados, conhecimentos ou
orientacdes que possam ajudar a lidar com a situacgéo.

m Busca de Ajuda Pratica: Pedir apoio a colegas, supervisores ou
outras pessoas para realizar uma tarefa ou resolver um problema
concreto.

m Assertividade: Expressar suas necessidades, opinides ou limites de
forma clara e respeitosa.

m Negociagao: Buscar acordos ou compromissos quando ha conflitos
de interesse.

o Imagine: Um assistente social esta se sentindo sobrecarregado com o
numero de familias para atender em um abrigo. Uma estratégia focada no
problema seria conversar com seu supervisor para discutir a possibilidade de
dividir os casos com outro colega ou de treinar voluntérios para auxiliar em
tarefas mais simples de cadastro.



2. Estratégias Focadas na Emogao:
o Objetivo: Regular a resposta emocional ao estresse, quando a situagcdo em
si ndo pode ser modificada (ou enquanto ela ndo é modificada).
o Exemplos:

Busca de Apoio Social e Emocional: Conversar com um colega de
confianga, um amigo, um familiar ou um terapeuta sobre seus
sentimentos e preocupacoes. Desabafar.

Expressao Emocional: Permitir-se chorar, rir, escrever sobre o que
sente, ou expressar emocodes através da arte, da musica, da danga.
Técnicas de Relaxamento: Praticar respiragcao profunda, meditacéo,
mindfulness, yoga, ou ouvir musica relaxante.

Distragao Positiva: Engajar-se em atividades prazerosas e que
desviem o foco do estresse por um tempo (ler um livro, assistir um
filme, caminhar na natureza, praticar um hobby).

Reavaliagao Cognitiva Positiva: Tentar encontrar um significado
positivo na experiéncia (mesmo que dificil), focar nos aprendizados,
reconhecer suas proprias forcas e as da comunidade, ou lembrar-se
do propésito maior do seu trabalho.

Humor: Usar o bom humor (de forma apropriada e respeitosa) para
aliviar a tensdo.

Fé ou Espiritualidade: Buscar conforto e forca em suas crengas
religiosas ou espirituais.

Autocuidado Fisico (como ja mencionado): Cuidar do corpo
também ajuda a regular as emocgdes.

o Considere: Apés um dia particularmente dificil, onde testemunhou muito
sofrimento, um assistente social chega em casa e sente uma grande tristeza.
Ele liga para um colega com quem tem mais afinidade para conversar sobre
0 que vivenciou (busca de apoio social). Depois, toma um banho quente e
ouve uma musica que o acalma (relaxamento e distracao positiva).

A Importancia de um Repertoério Variado de Estratégias de Coping: Nao existe uma
Unica estratégia de enfrentamento que funcione para todas as pessoas ou para todas as
situacoes. O ideal é que o assistente social desenvolva um repertério variado de
estratégias, tanto focadas no problema quanto na emocgao, e que saiba utiliza-las de forma
flexivel, de acordo com a natureza do estressor e com suas proprias necessidades e

preferéncias.

Identificar Estratégias de Coping Disfuncionais: E importante também estar atento a
estratégias de enfrentamento que, embora possam trazer um alivio imediato, sao
prejudiciais a longo prazo (disfuncionais ou mal-adaptativas). Algumas delas incluem:

Isolamento Social Excessivo: Afastar-se de amigos, familiares e colegas.
Uso Abusivo de Alcool, Tabaco ou Outras Drogas: Como forma de "anestesiar"
os sentimentos.

e Negacao ou Minimizag¢ao do Problema: Fingir que nada esta acontecendo ou que
nao esta afetado.

e Comportamento Agressivo ou Hostil: Descarregar a frustragdo nos outros.



e Ruminagao Excessiva: Ficar preso em pensamentos negativos e repetitivos sobre
0 problema, sem conseguir encontrar solugoes.
Autoculpa Excessiva.
Trabalho Compulsivo (Workaholism): Usar o excesso de trabalho como fuga dos
problemas pessoais ou emocionais.

Se o profissional perceber que esta utilizando predominantemente estratégias disfuncionais,
€ um sinal de alerta importante e a busca por ajuda (supervisao, terapia) se torna ainda
mais necessaria.

Exemplos de Estratégias de Coping que o Assistente Social Pode Utilizar Durante e Apos
um Dia de Trabalho Infenso em um Desastre:

e Durante o Trabalho:

o

o

Fazer pequenas pausas para respirar fundo e se "recentrar" entre um
atendimento e outro.

Manter-se hidratado e tentar fazer pequenos lanches saudaveis.

Se uma situacgao for muito impactante, pedir para um colega assumir por um
momento, se possivel, ou compartilhar brevemente o sentimento com um par
de confianca.

Focar no que é possivel fazer no momento, uma tarefa de cada vez, para
nao se sentir sobrecarregado pelo todo.

Lembrar-se do propésito do seu trabalho e da diferenga que esta fazendo.

o Imediatamente Apés o Trabalho (Periodo de "Descompressao”):

o

Ter um "ritual de transi¢cao" entre o trabalho e a vida pessoal (ex: trocar de
roupa, tomar um banho, ouvir musica no caminho para casa).

Conversar com um colega sobre os desafios do dia (debriefing informal), se
ambos estiverem dispostos.

Fazer uma atividade relaxante ao chegar em casa (meditar, ouvir musica, ler
algo leve).

Evitar levar os problemas do trabalho para casa (desligar o celular do
trabalho, n&o checar e-mails).

e No Tempo Livre (Folgas, Finais de Semana):

o

O

o

Dedicar tempo para atividades prazerosas e que recarreguem as energias.
Estar com pessoas queridas.

Cuidar da saude fisica (exercicio, sono, alimentacao).

Buscar hobbies e interesses fora do trabalho.

O desenvolvimento de estratégias de enfrentamento saudaveis e eficazes € um processo
continuo de aprendizado e de autoconhecimento. Ao se tornar mais consciente de suas
proprias reagdes ao estresse e ao experimentar diferentes formas de lidar com ele, o
assistente social pode fortalecer sua resiliéncia e sua capacidade de navegar pelas crises
internas que inevitavelmente surgem no exercicio de uma profissao tdo desafiadora e tao

necessaria.
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