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Origens e evolucgao histérica do preconceito e o papel
do Servico Social na sua desconstrucao

Compreendendo o fendmeno do preconceito: Conceitos fundamentais e
suas raizes psicossociais

Para iniciarmos nossa jornada no combate ao preconceito, é imprescindivel que tenhamos
clareza sobre o que exatamente estamos enfrentando. O preconceito, em sua esséncia, €
um juizo de valor, uma opinido ou sentimento, geralmente desfavoravel, formado
antecipadamente e sem o devido conhecimento, exame ou reflexdo sobre o objeto desse
juizo. Ele se manifesta como uma atitude, uma predisposi¢éao a responder de determinada
maneira a certos grupos ou individuos. Frequentemente, essa atitude é negativa e baseada
em generalizagdes apressadas ou informacgdes distorcidas. Imagine, por exemplo, um
recrutador que, ao ver um curriculo de uma pessoa com mais de 50 anos, imediatamente
pensa: "essa pessoa nao tera a mesma agilidade ou familiaridade com novas tecnologias
que um candidato mais jovem", sem sequer analisar as qualificagdes e experiéncias
descritas. Isso € um preconceito etario em acao, uma ideia pré-concebida que pode barrar
oportunidades injustamente.

Intimamente ligados ao preconceito, encontramos outros dois conceitos cruciais: o
esteredtipo e a discriminacao. O estereoétipo € um conjunto de crencas e generalizacbes
simplificadas sobre as caracteristicas de um determinado grupo social. Sdo imagens
padronizadas e muitas vezes caricatas que atribuimos a todos os membros de um grupo,
desconsiderando suas individualidades. Pense, por exemplo, no esteredtipo de que "todo
politico é corrupto” ou que "mulheres sdo mais emotivas € menos racionais que homens".
Essas generalizagdes, mesmo que contenham um grao de verdade percebida em alguns
casos isolados, tornam-se problematicas quando aplicadas indiscriminadamente a todos os
individuos de um grupo, alimentando o preconceito. Considere um Assistente Social
atendendo uma familia de uma comunidade indigena. Se ele carrega o esteredtipo de que
"indigenas sao naturalmente passivos e nao se interessam pelo desenvolvimento", sua
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abordagem profissional pode ser paternalista e ineficaz, desconsiderando a rica diversidade
cultural e as potencialidades daquela familia especifica.

Ja a discriminagao é a manifestagdo comportamental do preconceito. E a acéo, o
tratamento desigual e injusto dispensado a individuos ou grupos com base em
caracteristicas como racga, género, orientagao sexual, religido, origem, entre outras.
Enquanto o preconceito reside no campo das atitudes e crencas, e o esteredtipo no campo
das generalizagdes cognitivas, a discriminagao € a sua concretizagdo em atos que negam
direitos, oportunidades ou tratamento igualitario. Se o recrutador do exemplo anterior decidir
nao contratar o candidato mais velho unicamente com base em sua idade, isso &
discriminacao. Se um proprietario de imovel se recusa a alugar para um casal homoafetivo,
isso é discriminagcdo. Se um servico de saude oferece atendimento de menor qualidade a
pessoas negras, isso € discriminagao. A discriminagao, portanto, é a face mais visivel e
dolorosa do preconceito, com impactos diretos na vida das pessoas.

Mas de onde vém essas atitudes e crengas tao arraigadas? As raizes do preconceito sdo
complexas e multifatoriais, envolvendo aspectos psicoldgicos e sociais. Psicologicamente,
um dos mecanismos basicos que contribui para o preconceito € a categorizagao social.
Nosso cérebro naturalmente organiza o mundo em categorias para simplificar a vasta
quantidade de informagdes que recebemos. Classificamos pessoas em grupos (homens,
mulheres, jovens, idosos, brasileiros, estrangeiros, etc.) como uma forma de facilitar a
compreensao e a interagao social. O problema surge quando essa categorizagdo vem
acompanhada de valoragdes excessivamente positivas para o nosso préprio grupo
(endogrupo ou in-group) e valoragdes negativas para os grupos aos quais nao
pertencemos (exogrupo ou out-group). Essa tendéncia, conhecida como favoritismo
endogrupal e depreciagdo exogrupal, pode ser uma forma de fortalecer nossa autoestima
e identidade social, mas também é um terreno fértil para o preconceito.

Outro fator psicoldgico relevante € o aprendizado social. O preconceito n&o € inato; ele é
aprendido ao longo da vida por meio da socializagao. Desde a infancia, absorvemos as
atitudes e crencas de nossos pais, familiares, amigos, da midia e das instituigdes com as
quais interagimos. Se uma crianga cresce em um ambiente onde piadas racistas sdo
comuns e naturalizadas, ou onde se fala abertamente mal de determinados grupos
religiosos, é provavel que ela internalize esses preconceitos. Considere um jovem que ouve
repetidamente em casa que "pessoas de determinada regido sdo preguicosas". Mesmo sem
nunca ter tido uma experiéncia direta que comprove isso, ele pode passar a acreditar e a
reproduzir essa ideia.

O viés de confirmagao também desempenha um papel importante na manutengao dos
preconceitos. Uma vez que temos uma crenca preconceituosa, tendemos a buscar,
interpretar e lembrar de informagdes que confirmem essa crenga, enquanto ignoramos ou
minimizamos evidéncias contrarias. Se alguém acredita que "jovens sao irresponsaveis”,
essa pessoa prestara muito mais atengéo a noticias sobre jovens envolvidos em problemas
do que a exemplos de jovens engajados em projetos sociais ou com responsabilidades
significativas. E como se usassemos 6culos que sé nos permitem ver aquilo que ja
esperamos Vver.



Socialmente, o preconceito muitas vezes serve para justificar e manter desigualdades de
poder e privilégios. Grupos dominantes podem utilizar o preconceito para legitimar sua
posicao superior e a exploragdo ou marginalizagao de outros grupos. Pense em como o
preconceito racial foi historicamente utilizado para justificar a escravidao e, posteriormente,
a segregacao e a negacgao de direitos a pessoas negras. Ao desumanizar o outro, ao
pinta-lo como inferior, incapaz ou perigoso, torna-se mais "aceitavel" oprimi-lo. A
competicdo por recursos escassos (empregos, moradia, status social) também pode acirrar
0 preconceito entre grupos, onde um grupo pode culpar o outro por suas dificuldades,
criando bodes expiatérios.

Entender essas dindmicas € o primeiro passo para que o Assistente Social possa
desenvolver estratégias de intervencgao eficazes, que ndo apenas lidem com as
manifestagdes da discriminacdo, mas que também atuem na desconstrugcao das crengas
preconceituosas e estereoétipos que as sustentam, tanto no nivel individual quanto no
coletivo e institucional.

Breve panorama histérico das manifestagées de preconceito ao longo
das civilizagoes

O preconceito nao é uma invencdo moderna; suas sementes foram plantadas e cultivadas
ao longo da histéria da humanidade, assumindo diferentes formas e justificativas em
diversas civilizagbes. Se olharmos para a Antiguidade Classica, por exemplo, na Grécia
Antiga, a distingdo entre gregos e "barbaros" (literalmente, aqueles que "balbuciavam", ou
seja, nao falavam grego) carregava um forte componente de superioridade cultural. Os
"barbaros" eram frequentemente vistos como menos civilizados, menos racionais e, em
alguns casos, naturalmente destinados a servidao. Aristételes, um dos maiores filésofos da
época, chegou a defender a ideia da escravidao natural, sugerindo que algumas pessoas
nasciam para mandar e outras para obedecer. Essa visdo, embora ndo seja idéntica ao
conceito moderno de racismo, estabelecia uma hierarquia social baseada na origem e na
cultura, justificando a dominacao e a exploragao.

No Império Romano, encontramos uma dindmica semelhante. Embora Roma fosse notavel
por sua capacidade de incorporar povos conquistados, a cidadania romana era um divisor
de aguas, conferindo privilégios e status. Aqueles que ndo eram cidadaos, especialmente
0s povos subjugados nas provincias mais distantes, eram frequentemente alvo de
esteredtipos e tratamento desigual. A escravidao era uma instituicado central na economia
romana, e 0s escravos, provenientes de diversas etnias e regides, eram considerados
propriedade, desprovidos de direitos e humanidade. Imagine um senador romano da época
referindo-se com desdém aos "gauleses incultos" ou aos "egipcios supersticiosos",
reforcando uma imagem de superioridade romana que legitimava o dominio imperial.

Durante a Idade Média na Europa, o preconceito ganhou contornos predominantemente
religiosos. A Igreja Catdlica detinha um poder imenso, e a identidade crista era central.
Judeus e mugulmanos, por exemplo, foram alvos constantes de preconceito e perseguicao.
Os judeus eram frequentemente acusados de crimes absurdos, como o deicidio (a morte de
Cristo) ou o assassinato ritual de criangas cristas (o chamado "libelo de sangue"). Eram
segregados em guetos, proibidos de exercer diversas profissées e sujeitos a massacres e
expulsdes, como a ocorrida na Espanha em 1492. Para ilustrar, pense em um sermao



medieval inflamado, onde um clérigo descreve os judeus como "infiéis conspiradores”,
incitando o odio e a violéncia na populagcao. Os mugulmanos, especialmente durante as
Cruzadas, eram retratados como inimigos da fé, "sarracenos" cruéis e barbaros, uma
imagem construida para mobilizar os cristdos para a guerra santa e justificar a conquista de
territorios.

Com as Grandes Navegacdes e o inicio da era colonial, a partir do século XV, o preconceito
comecou a se entrelacar de forma mais explicita com a ideia de "raga", embora o conceito
biolégico de raga como o conhecemos hoje ainda estivesse em formagao. O encontro dos
europeus com os povos indigenas das Américas, da Africa e da Asia foi marcado por um
profundo etnocentrismo. Os europeus se viam como o apice da civilizagao e julgavam os
costumes, as crencgas e a organizagao social dos outros povos a partir de seus préprios
valores, geralmente considerando-os inferiores, primitivos ou selvagens. Essa visao serviu
como uma poderosa justificativa ideoldgica para a conquista, a exploragao e a
escravizagao. Considere os debates que ocorreram na Europa sobre a "natureza" dos
indigenas americanos: seriam eles seres humanos com alma, dignos de conversao ao
cristianismo, ou seriam mais préximos dos animais, podendo ser subjugados e explorados
sem restricdes? A Controvérsia de Valladolid, em meados do século XVI, entre Juan Ginés
de Sepulveda e Bartolomé de las Casas, € um exemplo emblematico dessa discussao,
onde Sepulveda defendia a inferioridade dos indigenas e o direito de subjuga-los pela forga.

Nos séculos XVIII e XIX, com o advento do lluminismo e o desenvolvimento da ciéncia
moderna, surgiram as primeiras tentativas de classificar a humanidade em "ragas" com
base em caracteristicas fisicas, como cor da pele, formato do cranio e tipo de cabelo. Essas
classificagdes, imbuidas de um viés eurocéntrico, rapidamente se transformaram em
hierarquias raciais, com a "raca branca" caucasiana posicionada no topo, considerada a
mais inteligente, bela e civilizada. O chamado "racismo cientifico" buscou dar um verniz de
objetividade e legitimidade cientifica a essas ideias preconceituosas, influenciando
pensadores, politicas e a opinido publica. Autores como o Conde de Gobineau, com seu
"Ensaio sobre a Desigualdade das Racas Humanas" (1853-1855), foram fundamentais na
disseminacao dessas teorias, que tiveram um impacto devastador, fornecendo a base para
a manutencao da escravidao, o colonialismo imperialista e, posteriormente, para ideologias
como o nazismo. Imagine um cientista do século XIX medindo crénios e utilizando esses
dados, de forma pseudocientifica, para "provar" a superioridade intelectual dos europeus
sobre os africanos, justificando assim o colonialismo e a exploracéo.

Essa breve incursao histérica demonstra que o preconceito € um fendmeno persistente e
adaptavel, que se manifesta de diferentes maneiras conforme o contexto social, politico,
econdmico e cultural de cada época. Compreender essa trajetdria € crucial para o
Assistente Social, pois revela como as estruturas de desigualdade e opressdo, muitas vezes
baseadas em preconceitos profundamente enraizados, foram construidas e perpetuadas ao
longo do tempo.

O preconceito no Brasil Colénia e Império: A naturalizacao da
desigualdade e a herang¢a da escravidao

A histéria do preconceito no Brasil esta intrinsecamente ligada ao processo de colonizagao
e a instituicdo da escravidao, que perdurou por mais de trés séculos. Desde a chegada dos



portugueses em 1500, estabeleceu-se uma relagdo de dominagao e exploragao sobre os
povos indigenas, os habitantes originarios destas terras. Inicialmente vistos com uma
mistura de curiosidade e estranhamento, os indigenas foram rapidamente subjugados,
dizimados por doencas trazidas pelos europeus, escravizados para o trabalho forgado nas
lavouras e na extracdo de recursos naturais, e tiveram suas culturas e modos de vida
violentamente desrespeitados. O preconceito contra os indigenas se manifestava na ideia
de que eram "selvagens", "preguicosos”, "sem fé, sem lei e sem rei", justificando a
catequizacao forcada, a tomada de seus territérios e a imposicdo de um novo ordenamento
social. Considere a figura de um bandeirante do século XVII, que via os indigenas ndo como
seres humanos com direitos, mas como meros instrumentos de trabalho ou obstaculos a

expansao territorial, tratando-os com extrema violéncia e crueldade.

Com a intensificacao da produgao de cana-de-agucar, a Coroa Portuguesa e os colonos
voltaram-se para outra fonte de mao de obra: os africanos escravizados. Milhdes de
homens, mulheres e criangas foram brutalmente sequestrados de suas terras na Africa,
transportados em condigdes desumanas nos navios negreiros e submetidos a um regime de
trabalho extenuante e violéncia sistematica nas plantagdes, minas e casas dos senhores.
Para legitimar essa atrocidade, construiu-se um poderoso aparato ideoldgico baseado no
preconceito racial. Os africanos e seus descendentes foram desumanizados, associados a
barbarie, a inferioridade intelectual e moral, e até mesmo a auséncia de alma, segundo
algumas interpretacgdes religiosas da época. A cor da pele tornou-se um marcador indelével
de escravidao e subalternidade. Imagine um anuncio de jornal do século XIX descrevendo
um escravo fugido com detalhes fisicos e "defeitos" de carater, reforcando a ideia de que
pessoas negras eram propriedade e propensas a "indisciplina".

Durante todo o periodo colonial e imperial, a sociedade brasileira foi rigidamente
estratificada, com base em critérios de "pureza de sangue", cor da pele, origem e status
socioeconémico. No topo da pirdmide social estavam os brancos europeus (0s "reindis") e
seus descendentes nascidos no Brasil (0s "mazombos"), que detinham o poder politico,
econdmico e social. Abaixo deles, havia uma complexa hierarquia de mestigos (mulatos,
caboclos, cafuzos), que, embora pudessem ter alguma mobilidade social, ainda carregavam
o estigma da "mistura de racas" e eram frequentemente vistos com desconfianga ou
inferioridade. Na base da pirdmide, estavam os africanos escravizados e os indigenas,
submetidos as mais diversas formas de opressao e violéncia. Essa estrutura social
profundamente desigual era naturalizada por discursos que afirmavam a superioridade
branca e a inferioridade dos demais grupos, perpetuando um ciclo de preconceito e
discriminacao que se refletia em todas as esferas da vida, do acesso a educacéo e a justica
até as relagdes cotidianas.

Mesmo apds a Abolicdo da Escravatura em 1888, o preconceito racial ndo desapareceu.
Pelo contrario, ele se reconfigurou e persistiu, moldando as relagdes sociais e as
oportunidades de vida da populagao negra. Nao houve politicas efetivas de inclusao social
para os ex-escravos e seus descendentes, que foram largados a propria sorte, sem terra,
sem educacao e sem apoio para competir em um mercado de trabalho que privilegiava
imigrantes europeus, incentivados a vir para o Brasil com o objetivo, inclusive, de
"branquear" a populagéo. A ideologia do branqueamento, que via a miscigenagdo como
uma forma de "melhorar a raga" brasileira, diluindo as caracteristicas negras e indigenas,
evidencia o profundo racismo que permeava o pensamento social e cientifico da época.



Para ilustrar, pense em intelectuais do inicio do século XX defendendo politicas de
imigracao europeia como forma de "civilizar" o pais, associando o progresso a branquitude.

Além do preconceito racial e étnico, outras formas de preconceito também se
manifestavam. O preconceito de género era evidente na sociedade patriarcal, onde as
mulheres, especialmente as brancas de elite, eram relegadas ao espaco privado,
submetidas a autoridade dos pais e maridos, e com acesso limitado a educacéao e a
participacao na vida publica. Mulheres negras e indigenas, por sua vez, sofriam uma dupla
ou tripla opressao, em fungéo de sua raga, género e classe social. Havia também
preconceito de classe, com um profundo desprezo das elites pelos pobres, fossem eles
brancos, negros ou mesticos, vistos como ignorantes, preguicosos e moralmente inferiores.

A heranca desse periodo é complexa e duradoura. O preconceito e a discriminagao racial,
em particular, continuam a ser um dos maiores desafios da sociedade brasileira, com
impactos profundos nas desigualdades sociais, econdmicas e de acesso a direitos.
Compreender como essas estruturas de preconceito foram historicamente construidas e
naturalizadas no Brasil € fundamental para que o Assistente Social possa atuar de forma
critica e transformadora, combatendo ndo apenas as manifestagdes atuais da
discriminagdo, mas também suas raizes histéricas e ideologicas.

Século XX: Novas configuragées do preconceito e as teorias sociais
criticas

O século XX foi um periodo de transformagdes vertiginosas, marcado por guerras mundiais,
avancos tecnologicos, profundas crises econémicas e o surgimento de novas ideologias e
movimentos sociais. Nesse contexto, o preconceito ndo apenas persistiu, mas também
assumiu novas configuragdes e foi alvo de intensos debates e criticas. As teorias
pseudocientificas do racismo, herdadas do século XIX, encontraram um terreno fértil para
se desenvolverem no inicio do século XX, culminando em movimentos eugénicos em
diversos paises, incluindo o Brasil. A eugenia, que pregava o "aprimoramento da raca
humana" através da selecao artificial e do controle da reproducéao, via com preconceito
grupos considerados "inferiores" ou "degenerados", como pessoas com deficiéncia, doentes
mentais, criminosos e minorias étnicas. Imagine, por exemplo, discussdes em congressos
médicos e cientificos no inicio do século XX sobre a necessidade de "purificar a raga
brasileira" através da esterilizagdo de "indesejaveis" ou do incentivo a imigragcéo de "ragas
superiores". Essas ideias, hoje amplamente desacreditadas e condenadas, tiveram um
impacto real nas politicas publicas e na vida de muitas pessoas.

A expressao mais brutal e devastadora do preconceito no século XX foi, sem duvida, o
Nazismo na Alemanha. A ideologia nazista, baseada na crenga da superioridade da "raga
ariana" e no antissemitismo radical, levou ao genocidio de seis milhdes de judeus (o
Holocausto), além da perseguicao e assassinato de ciganos, homossexuais, pessoas com
deficiéncia e opositores politicos. O Nazismo demonstrou de forma tragica como o
preconceito, quando levado ao extremo e instrumentalizado por um Estado totalitario, pode
resultar em horrores inimaginaveis. A propaganda nazista, por exemplo, utilizava caricaturas
grotescas e desumanizantes para retratar os judeus, incitando o 6dio e justificando a
violéncia. A lembranga do Holocausto tornou-se um marco na luta contra o preconceito e a



intolerancia, impulsionando a criagcido de mecanismos internacionais de protecéo aos
direitos humanos.

As duas Guerras Mundiais também exacerbaram preconceitos nacionalistas e xen6fobos.
Durante os conflitos, os "inimigos" eram frequentemente estereotipados e desumanizados
para justificar a violéncia e mobilizar o apoio popular. No periodo pds-guerra, apesar da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos em 1948, que afirmava a igualdade e a
dignidade de todos os seres humanos, o preconceito racial continuou a ser um problema
grave em muitas partes do mundo, como no sistema de Apartheid na Africa do Sul, que
institucionalizou a segregacédo e a opressdo da maioria negra, e na luta por direitos civis nos
Estados Unidos, onde a populagao afro-americana enfrentava discriminagao sistematica em
diversas esferas da vida.

No entanto, o século XX também foi palco do surgimento e fortalecimento de teorias sociais
criticas que buscaram desvendar as raizes e os mecanismos do preconceito e da opressao.
A Escola de Frankfurt, com pensadores como Theodor Adorno e Max Horkheimer, analisou
a "personalidade autoritaria" e as bases psicossociais do fascismo e do antissemitismo,
investigando como certas estruturas de personalidade e condigdes sociais podem predispor
os individuos ao preconceito e a submissao a autoridade. Seus estudos sobre a "Industria
Cultural" também criticaram como a midia de massa poderia contribuir para a disseminagao
de esteredtipos e a manutencgao do status quo.

Os movimentos feministas ganharam forca ao longo do século XX, denunciando o
patriarcado, o machismo e as diversas formas de preconceito e discriminagao contra as
mulheres. Eles questionaram a naturalizagdo dos papéis de género, lutaram por igualdade
de direitos no trabalho, na politica e na vida privada, e trouxeram a tona a violéncia de
género como um grave problema social. Considere a luta das sufragistas no inicio do século
XX pelo direito ao voto, ou as feministas da segunda onda, a partir dos anos 1960,
questionando as desigualdades no mercado de trabalho e a opressao sexual.

Os movimentos antirracistas, tanto nos Estados Unidos quanto em outras partes do mundo,
incluindo o Brasil, desempenharam um papel fundamental na denuncia do racismo
estrutural e na luta por igualdade racial. Intelectuais como Frantz Fanon, em obras como
"Pele Negra, Mascaras Brancas", analisaram os impactos psicoldgicos do colonialismo e do
racismo sobre os colonizados e 0s negros, e a necessidade de descolonizar o pensamento
e as estruturas de poder. No Brasil, o Movimento Negro Unificado (MNU), surgido nos anos
1970, foi crucial para recolocar a questao racial na agenda politica e social, combatendo o
mito da democracia racial e denunciando a persisténcia do racismo.

A partir da segunda metade do século XX, também emergiram com mais forga os
movimentos pelos direitos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais
(LGBTQIA+), que passaram a questionar a heteronormatividade compulsoéria, o preconceito
(homofobia, transfobia) e a discriminagdo baseada na orientacdo sexual e na identidade de
género. A Revolta de Stonewall em 1969, em Nova York, é considerada um marco nesse
processo, impulsionando a organizacgao e a visibilidade desses grupos na luta por
reconhecimento e direitos.

Essas teorias sociais criticas e 0s movimentos sociais a elas associados foram
fundamentais para desafiar as narrativas hegeménicas sobre o preconceito, demonstrando



que ele ndo é apenas um problema individual de "pessoas ruins" ou "ignorantes", mas sim
um fendmeno social, politico e histérico, profundamente enraizado nas estruturas de poder
e nas relagdes sociais. Para o Assistente Social, o conhecimento dessas teorias € vital, pois
oferece ferramentas analiticas para compreender a complexidade do preconceito e para
embasar praticas profissionais comprometidas com a justica social e a defesa intransigente
dos direitos humanos.

O surgimento do Servigo Social e sua relagao inicial com as expressoes
da "questao social", incluindo o preconceito

O Servigo Social, como profissao institucionalizada, surge no final do século XIX e inicio do
século XX, em um contexto de profundas transformacgdes sociais, econémicas e politicas
impulsionadas pela Revolugao Industrial e pela consolidagao do capitalismo. O crescimento
desordenado das cidades, a intensificagdo da exploragao do trabalho, a pobreza urbana, as
epidemias e as tensdes sociais geradas pelas desigualdades crescentes deram origem ao
que se convencionou chamar de "questéo social". E nesse cenario que o Servigo Social
emerge, inicialmente com um forte carater filantropico, moralizador e disciplinador,
buscando intervir sobre as manifestacbes mais agudas dessa "questado social".

Nos seus primordios, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos e, posteriormente, no
Brasil (onde se institucionaliza a partir da década de 1930), o Servigo Social estava
fortemente influenciado por uma visao positivista e por preceitos religiosos, especialmente
da Igreja Catdlica. A abordagem inicial tendia a individualizar os problemas sociais, vendo a
pobreza e a marginalizacdo mais como resultado de falhas morais, desajustes individuais
ou problemas de carater do que como consequéncias de uma estrutura social desigual e
excludente. Nesse sentido, a relagao inicial do Servigo Social com o preconceito era
ambigua e, por vezes, contraditoria.

Por um lado, os pioneiros do Servigo Social demonstravam uma genuina preocupagdo com
0s grupos mais vulneraveis e marginalizados da sociedade, como pobres, 6rfaos, doentes e
"desvalidos". Havia um impulso de caridade e assisténcia, buscando aliviar o sofrimento e
promover a "regenerac¢ao” moral e social desses individuos. No entanto, essa pratica muitas
vezes vinha acompanhada de um olhar carregado de preconceitos da época. As
intervencdes podiam ser paternalistas, buscando impor valores e comportamentos
considerados "corretos" pela classe dominante, sem uma compreensao mais profunda das
raizes estruturais da desigualdade ou das diversas formas de opresséo, incluindo o
preconceito racial, de género ou de classe.

Imagine uma visitadora social do inicio do século XX entrando em um cortigo para "orientar"
uma familia pobre sobre higiene, economia doméstica e moralidade. Embora sua intengéo
pudesse ser de ajuda, sua abordagem poderia estar impregnada de preconceitos de classe,
vendo aquela familia como "ignorante" ou "desleixada", sem considerar as condi¢des de
extrema pobreza e a falta de acesso a recursos basicos que determinavam seu modo de
vida. Da mesma forma, ao lidar com questdes relacionadas a mulheres, a atuacao poderia
reforgar papéis de género tradicionais, incentivando a submissao e o foco exclusivo no lar e
na familia.



No que diz respeito ao preconceito racial, a situagao era ainda mais complexa. Em
sociedades como a brasileira, marcada pela heranga da escravidéo e pelo mito da
democracia racial, o Servigo Social em seus primoérdios muitas vezes nao abordava
diretamente a quest&o racial como um determinante central das desigualdades. Podia haver
uma preocupagao com a pobreza da populagdo negra, mas sem necessariamente
conecta-la ao racismo estrutural e historico. As interven¢des podiam, inclusive, reproduzir
esteredtipos raciais de forma nao intencional, ao adotar uma perspectiva assimilacionista
que via a "integracao" do negro na sociedade como uma adaptac¢ao aos valores e padrées
da cultura branca dominante.

Contudo, é importante ndo generalizar. Mesmo nesse periodo inicial, houve figuras e
iniciativas dentro do Servigo Social que demonstraram uma sensibilidade maior para as
questdes da justica social e da opressédo. Alguns profissionais, em contato direto com a dura
realidade dos grupos marginalizados, comegaram a questionar as abordagens puramente
moralizadoras e a buscar uma compreensao mais cientifica e critica dos problemas sociais.

A influéncia do pensamento catdlico, através da Doutrina Social da Igreja, embora
conservadora em muitos aspectos, também trouxe para o debate a preocupacédo com a
justica social e as condi¢des de vida dos trabalhadores. Nos Estados Unidos, o movimento
das "Settlement Houses", como a Hull House de Jane Addams, embora também com suas
limitagbes, buscou uma aproximagao maior com as comunidades imigrantes e pobres,
valorizando a pesquisa social e a defesa de reformas sociais.

Portanto, a relacao inicial do Servico Social com o preconceito foi marcada por tensdes e
contradi¢cdes. Se por um lado havia um esforgo de assisténcia aos mais necessitados, por
outro, a profissdo estava inserida em um contexto social e intelectual onde muitos
preconceitos eram naturalizados e reproduzidos, inclusive pelas proprias instituicbes e
agentes de intervengédo. A superagao dessa perspectiva mais conservadora e
individualizante em direcdo a uma compreenséo critica e estrutural do preconceito e da
"questdo social" seria um processo longo e gradual, impulsionado por mudancgas tedricas,
politicas e pelas lutas dos movimentos sociais. Este processo seria fundamental para que o
Servico Social pudesse se afirmar como uma profissdo comprometida com a defesa dos
direitos humanos e o combate a todas as formas de discriminagao.

A redemocratizacao e a Constituigdo de 1988: Marcos para a visibilidade
e o combate ao preconceito no Brasil

O processo de redemocratizagao do Brasil, iniciado no final da década de 1970 e
consolidado ao longo dos anos 1980, apés mais de duas décadas de Ditadura Militar
(1964-1985), representou um momento crucial para a sociedade brasileira e,
consequentemente, para a atuagao do Servigo Social. Esse periodo foi marcado por intensa
mobilizagado social, com diversos setores da sociedade civil organizada — sindicatos,
movimentos estudantis, associa¢des de bairro, movimentos feministas, movimento negro,
movimentos indigenas, entre outros — lutando pelo fim do regime autoritario, pela anistia
politica, por eleicbes diretas e pela convocagao de uma Assembleia Nacional Constituinte.
Foi nesse efervescente caldeirdo de lutas por direitos e cidadania que a questao do
preconceito, em suas multiplas manifestagdes, ganhou nova visibilidade e passou a ser
pautada de forma mais incisiva na agenda politica nacional.



Durante a Ditadura Militar, a repressao e a censura dificultaram enormemente a
organizagao e a manifestacao de grupos que lutavam contra diferentes formas de
discriminacao. O regime autoritario, em nome da "seguranga nacional" e da "ordem", muitas
vezes silenciava ou minimizava as denuncias de racismo, machismo, homofobia e outras
formas de opressao. O mito da "democracia racial", por exemplo, era frequentemente
evocado para negar a existéncia do racismo no Brasil e deslegitimar as reivindica¢des do
movimento negro.

Com a abertura politica, esses temas represados vieram a tona com forga. Os movimentos
sociais ganharam novo félego e passaram a exercer um papel fundamental na denuncia das
violacdes de direitos humanos e na formulagédo de propostas para uma sociedade mais
justa e igualitaria. O movimento negro, por exemplo, intensificou sua luta pelo
reconhecimento do racismo como um problema estrutural no Brasil, pela valorizagao da
cultura afro-brasileira e pela implementagao de politicas de promocéao da igualdade racial. O
movimento feminista, por sua vez, denunciou a violéncia contra a mulher, lutou por
igualdade de género no trabalho e na politica, e pautou questdes como os direitos sexuais e
reprodutivos. Grupos homossexuais comegaram a se organizar de forma mais visivel,
lutando contra a discriminagao e pela descriminalizacdo da homossexualidade, que ainda
era vista por muitos setores como doenca ou desvio.

A convocacédo da Assembleia Nacional Constituinte, que resultou na promulgacgéo da
Constituicao Federal de 1988, foi um momento histérico de participagao popular e de
disputa de projetos para o pais. Diversos movimentos sociais se organizaram para
apresentar suas demandas e influenciar o texto constitucional. O resultado foi uma
Constituicao que, embora fruto de consensos e contradigdes, representou um avango
significativo no reconhecimento e na garantia de direitos fundamentais e sociais, e no
estabelecimento de mecanismos para o combate ao preconceito e a discriminagao.

A Constituicdo de 1988, conhecida como "Constituicdo Cidada", € um marco fundamental
nesse sentido. Ja em seu preambulo, ela afirma o compromisso com a construgdo de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos. O artigo 3° estabelece como um dos
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil "promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao".
O artigo 5°, que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, garante a igualdade de
todos perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, e estabelece que "a pratica do
racismo constitui crime inafiangcavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusio, nos termos
da lei". Imagine o impacto dessa criminalizagao do racismo em um pais que, por tanto
tempo, negou ou minimizou sua existéncia. Foi um passo fundamental, ainda que a
efetivacao dessa lei e o combate ao racismo institucional e estrutural continuem sendo
grandes desafios.

Além disso, a Constituicido de 1988 reconheceu direitos especificos para diversos grupos
historicamente discriminados. Ela assegurou direitos aos povos indigenas, como o
reconhecimento de sua organizagao social, costumes, linguas, crencgas e tradigdes, e os
direitos originarios sobre as terras que tradicionalmente ocupam. Garantiu também a
protecdo a maternidade e a infancia, a igualdade de direitos e obrigagdes entre homens e
mulheres, e a protegao do Estado a familia, independentemente de sua configuracao.



Para o Servigco Social, a Constituicido de 1988 representou um novo patamar ético-politico e
legal para sua atuagao. Ela forneceu um arcabouco juridico robusto para a defesa dos
direitos humanos e sociais e para o combate a todas as formas de preconceito e
discriminagao. A profissédo, que ja vinha passando por um processo de renovagao critica e
de ruptura com suas raizes conservadoras (o chamado "Movimento de Reconceituagao" na
América Latina e suas influéncias no Brasil), encontrou na nova Constituicdo um importante
aliado para fortalecer seu compromisso com a construgdo de uma sociedade mais justa,
democratica e igualitaria. O Assistente Social passou a ter instrumentos legais mais
consistentes para subsidiar sua pratica cotidiana no enfrentamento das desigualdades e na
defesa dos direitos de individuos e grupos vitimas de preconceito. Por exemplo, ao atender
uma mulher vitima de violéncia doméstica, o Assistente Social pode se amparar nos
principios constitucionais de igualdade de género e dignidade da pessoa humana para
orientar sua intervengao e acionar a rede de protegao. Da mesma forma, ao lidar com um
caso de discriminagao racial no trabalho, pode recorrer aos dispositivos constitucionais e
legais que criminalizam o racismo e promovem a igualdade de oportunidades.

A redemocratizacao e a Constituicao de 1988, portanto, nao eliminaram o preconceito da
sociedade brasileira, mas criaram um novo ambiente politico, social e juridico, mais
favoravel a sua visibilidade, denuncia e combate. Eles representaram um divisor de aguas,
impulsionando a formulagao de politicas publicas especificas e fortalecendo o papel de
instituicdes e profissionais, como os Assistentes Sociais, na luta pela efetivacdo dos direitos
e pela construgao de uma cultura de respeito a diversidade.

A evolucgao do Servigo Social brasileiro no debate sobre o preconceito:
Da perspectiva individualizante a compreensao estrutural

A trajetdria do Servigo Social brasileiro em relacao ao debate e a pratica de combate ao
preconceito reflete a propria evolugéo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa da profissdo ao longo das décadas. Como vimos anteriormente, em seus
primordios, a profissao estava fortemente marcada por uma perspectiva mais
individualizante e moralizadora das expressdes da "questao social". O preconceito, quando
percebido, era frequentemente tratado como um problema de desajuste individual ou de
falta de "bons costumes", tanto por parte de quem o praticava quanto, sutilmente, na forma
como se via a "necessidade de adaptagao" dos grupos marginalizados. Nao havia, nesse
momento inicial, uma analise aprofundada das raizes estruturais do preconceito, como o
racismo, 0 machismo ou a discriminacéo de classe, como produtos de relagdes de poder e
de sistemas de opressao historicamente construidos.

Imagine um Assistente Social da década de 1940 ou 1950 atendendo uma familia negra em
situacao de extrema pobreza. Sua intervencao, embora pudesse visar o alivio imediato de
algumas necessidades, dificilmente questionaria o racismo estrutural que limitava as
oportunidades de emprego, moradia e educagéao para aquela familia. O foco poderia estar
em "ajustar" a familia as normas sociais vigentes, sem problematizar o fato de que essas
normas eram, em si, excludentes e discriminatdrias.

Essa perspectiva comecou a ser profundamente questionada a partir das décadas de 1960
e 1970, com o chamado Movimento de Reconceituagado do Servigo Social na América
Latina. Esse movimento, influenciado por diversas correntes criticas de pensamento, como



0 marxismo, a teologia da libertacédo e a pedagogia de Paulo Freire, promoveu uma intensa
autocritica dentro da profissao, buscando romper com o tradicionalismo, o conservadorismo
e a perspectiva tecnicista e a-histérica que predominavam. No Brasil, esse processo teve
particularidades, dadas as condi¢des da Ditadura Militar, mas suas influéncias foram
sentidas e contribuiram para uma gradativa mudancga de paradigma.

A principal contribuicdo desse movimento, no que tange ao nosso tema, foi a passagem de
uma compreensao individualizante e psicologizante dos problemas sociais para uma
compreensao critica e estrutural. O preconceito e a discriminagao passaram a ser
analisados ndo mais como meros desvios de conduta individuais, mas como manifestacoes
de contradi¢des e desigualdades inerentes a sociedade capitalista e as suas formas
especificas de organizagao social, como o racismo estrutural e o patriarcado. A "questéo
social" foi redefinida como expressao das lutas de classes e das relagdes de exploragao e
opressao.

Essa mudanca de perspectiva teve implicacdes profundas para a forma como o Servigo
Social passou a encarar o preconceito. O objetivo da intervencgéo profissional deslocou-se
da mera "adaptacao" do individuo a sociedade para a busca da transformacao dessa
sociedade, visando a superacio das desigualdades e a construcéo de relagdes sociais mais
justas e igualitarias. O Assistente Social passou a ser visto ndo apenas como um executor
de politicas sociais, mas como um agente capaz de contribuir para a organizagéo e o
empoderamento dos grupos oprimidos, na luta por seus direitos e por sua emancipagao.

Considere, por exemplo, a atuagao de um Assistente Social em uma comunidade periférica
nos anos 1980, ja sob a influéncia dessas novas perspectivas. Ao se deparar com situacoes
de discriminacao racial ou de violéncia contra a mulher, sua intervencao nao se limitaria ao
acolhimento individual da vitima. Ele buscaria compreender as dimensdes estruturais
desses problemas, articular-se com movimentos sociais, promover debates e a¢des de
conscientizagcdo na comunidade, e pressionar por politicas publicas que enfrentassem
essas questdes de forma mais ampla. A pratica profissional passou a incorporar a dimensao
politico-pedagdgica, visando o desenvolvimento da consciéncia critica dos usuarios e sua
participacao ativa na transformagao da realidade.

A aprovacdo do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1986, e
posteriormente o de 1993 (atualmente em vigor, com alteragdes), consolidou essa nova
diregao ético-politica da profissdo. Esses cédigos romperam com a neutralidade axioldgica
e afirmaram o compromisso do Servigo Social com valores como a liberdade, a democracia,
a equidade, a justica social e a defesa intransigente dos direitos humanos. Eles
explicitamente condenam todas as formas de preconceito e discriminagao e orientam a
pratica profissional para o seu combate.

Com a redemocratizagéo do pais e a promulgacao da Constituicdo de 1988, o Servico
Social brasileiro encontrou um terreno fértil para aprofundar sua perspectiva critica e sua
atuagdo no combate ao preconceito. A profissdo engajou-se ativamente na defesa dos
direitos consagrados na Constituicdo e na luta pela implementagao de politicas publicas que
promovessem a igualdade e a inclusao social de grupos historicamente discriminados,
como negros, mulheres, indigenas, populacédo LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, entre
outros.



A producéo tedrica no campo do Servigo Social também acompanhou essa evolugao,
incorporando contribuicdes de estudos sobre relagdes raciais, género, sexualidade,
interseccionalidade e outras tematicas relacionadas ao preconceito e a diversidade. Isso
permitiu um aprofundamento da analise e o desenvolvimento de estratégias de intervengao
mais sofisticadas e eficazes. Hoje, espera-se que o Assistente Social ndo apenas
reconhega a existéncia do preconceito, mas que também compreenda suas multiplas
dimensdes, suas raizes historicas e estruturais, e que seja capaz de desenvolver uma
pratica profissional cotidiana que seja ativamente anti-preconceituosa, antirracista,
antissexista e comprometida com a promog¢ao da cidadania plena para todos.

Essa evolugao, contudo, nao € um processo linear ou isento de contradigdes. Os desafios
persistem, e a luta contra o preconceito, tanto na sociedade quanto no interior da prépria
profissdo, € uma tarefa continua e que exige constante reflexao critica e aprimoramento.

O Cadigo de Etica do Assistente Social como instrumento norteador no
combate a todas as formas de discriminacao

O Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, em sua versao atual (Lei 8.662/93, com
as alteragdes consolidadas na Resolugao CFESS n°® 273/1993 e posteriores), € mais do que
um conjunto de regras de conduta; ele é a materializagdo do projeto ético-politico que a
categoria profissional construiu e assumiu coletivamente, especialmente a partir do
Movimento de Reconceituagao e do processo de redemocratizacdo do Brasil. Este projeto
tem como um de seus pilares centrais a defesa intransigente dos direitos humanos e a
recusa de todas as formas de arbitrio, autoritarismo e, crucialmente para o nosso tema, de
preconceito e discriminagéo.

Analisar o Cédigo de Etica sob a 6tica do combate ao preconceito revela o quéo
profundamente essa preocupacao esta enraizada nos fundamentos da profissdo. Vamos
destacar alguns dos seus principios fundamentais e artigos que orientam diretamente a
pratica do Assistente Social nesse sentido:

O Principio Fundamental Il do Cédigo afirma o "Reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena
expansao dos individuos sociais". A liberdade aqui ndo é apenas a auséncia de coergao
fisica, mas a possibilidade de pleno desenvolvimento das potencialidades humanas, o que é
diretamente cerceado pelo preconceito e pela discriminagdo, que impdem barreiras e
limitagbes injustas a determinados individuos e grupos.

O Principio Fundamental Il estabelece a "Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo". O preconceito e a discriminagdo sao, em sua
esséncia, violagdes dos direitos humanos, pois negam a igualdade fundamental entre as
pessoas e o direito a um tratamento digno e respeitoso. Imagine um Assistente Social que,
ao atender um imigrante em situagao de vulnerabilidade, o trata com desconfianga ou Ihe
nega informacdes sobre seus direitos com base em sua nacionalidade. Tal postura seria
uma afronta direta a este principio ético.

De forma ainda mais explicita, o Principio Fundamental IV proclama o "Posicionamento
em favor da equidade e justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso aos



bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestéo
democratica". A equidade busca tratar desigualmente os desiguais na medida de suas
desigualdades, visando alcancar a justica social. O preconceito € um dos principais
obstaculos a equidade, pois cria e perpetua desigualdades injustificadas. Um Assistente
Social que atua em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por exemplo,
deve garantir que todos os usuarios, independentemente de sua raga, género, orientacao
sexual, religido ou qualquer outra caracteristica, tenham acesso igualitario aos servigos e
beneficios, e que suas particularidades sejam consideradas na busca por solugdes que
promovam a justica social.

O Principio Fundamental VI é taxativo: "Empenho na eliminagéo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussao das diferencas”. Este principio nao deixa margem para duvidas
sobre o papel ativo que o Assistente Social deve desempenhar. Nao se trata apenas de nao
ser preconceituoso em sua conduta individual, mas de se empenhar ativamente na
eliminagéo do preconceito na sociedade. Isso implica em ag¢des educativas, na denuncia de
praticas discriminatérias, no apoio a organizagéo e ao protagonismo dos grupos
discriminados, e na promoc¢ao de espacos de didlogo e respeito as diferengas. Pense em
um Assistente Social que trabalha em uma escola e desenvolve projetos com os alunos
sobre o combate ao bullying homofdbico ou racista. Ele esta concretizando este principio
ético.

No que se refere aos deveres do Assistente Social, o Artigo 2°, alinea 'b', estabelece o
dever de "Abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem a censura, 0
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes". Muitas vezes, o preconceito se manifesta através de
tentativas de controlar, policiar ou censurar os comportamentos de grupos minoritarios.

Ainda mais diretamente, o Artigo 2°, alinea 'a', das relagées com os usuarios, do capitulo
sobre os Deveres do Assistente Social, veda ao profissional "discriminar e ser discriminado
por questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagao
sexual, idade, condigao fisica". Esta vedagao é dupla: o profissional ndo pode discriminar,
mas também tem o direito de n&o ser discriminado no exercicio de sua profissao.

O Cadigo de Etica, portanto, ndo apenas proibe a discriminagdo, mas conclama o
Assistente Social a ser um agente ativo na sua superagéao. Ele fornece a base moral e
normativa para que o profissional questione as estruturas de opressao, defenda os direitos
dos grupos vulnerabilizados e trabalhe pela constru¢do de uma sociedade onde a
diversidade seja vista como riqueza, e ndo como pretexto para a desigualdade e a violéncia.

Para ilustrar, considere um Assistente Social que atua no sistema socioeducativo com
adolescentes em conflito com a lei. Ele pode se deparar com jovens que sdo alvos de
multiplos preconceitos (racial, de classe, territorial). Seu Cédigo de Etica o orienta a ndo
reproduzir esses estigmas, a garantir o respeito a dignidade desses adolescentes, a
defender seus direitos a um tratamento justo e a oportunidades de ressocializacao, € a
combater o preconceito institucional que muitas vezes permeia esses espagos.



Dessa forma, o Cédigo de Etica é uma bussola fundamental para o Assistente Social no
complexo e desafiador trabalho de combate ao preconceito, exigindo uma postura
profissional critica, reflexiva, engajada e profundamente humanista.

Desafios historicos e persistentes para o Servigo Social na efetivacao de
uma pratica anti-preconceituosa

Apesar do sdlido arcabouco ético-politico e da evolugao tedrica que orientam o Servigo
Social brasileiro para uma pratica anti-preconceituosa, a efetivacdo desse compromisso no
cotidiano profissional enfrenta desafios historicos e persistentes. Esses obstaculos nao
residem apenas nas estruturas sociais mais amplas, mas também podem se manifestar no
interior das instituicdbes onde os Assistentes Sociais atuam e, por vezes, nas proprias
praticas e concepgdes dos profissionais.

Um dos primeiros grandes desafios € a naturalizagdo do preconceito na sociedade
brasileira. Vivemos em um pais profundamente marcado por desigualdades estruturais de
raca, género e classe, onde muitas formas de preconceito estdo tdo arraigadas
culturalmente que sdo frequentemente invisibilizadas ou minimizadas. O mito da
democracia racial, por exemplo, embora amplamente criticado nos meios académicos e
pelos movimentos sociais, ainda persiste no imaginario de parte da populagao, dificultando
o reconhecimento da profundidade e da extensao do racismo e suas consequéncias. Para o
Assistente Social, isso significa um esforgo constante de desconstrucao, tanto em sua
prépria formacéo e visdo de mundo quanto na sua intervencgdo junto aos usuarios e as
instituicdes. Imagine um Assistente Social tentando implementar um programa de cotas
raciais em uma instituicdo onde a maioria dos gestores e colegas acredita que "somos todos
iguais" e que "falar em raca é racismo". Ele enfrentara resisténcias significativas.

Outro desafio importante sao as condi¢oes de trabalho e os limites institucionais.
Muitas vezes, os Assistentes Sociais atuam em instituicdes com recursos escassos,
sobrecarga de trabalho, metas quantitativas que dificultam uma atencdo mais qualificada e
aprofundada aos usuarios, e légicas de funcionamento que podem reproduzir praticas
burocraticas e até mesmo discriminatérias. Por exemplo, um Assistente Social em um
servigco de saude superlotado pode ter pouco tempo para acolher adequadamente uma
pessoa trans que busca atendimento, correndo o risco de ndo compreender suas
necessidades especificas ou de ndo conseguir garantir o respeito ao seu nome social por
parte de outros profissionais da equipe. A luta por melhores condicbes de trabalho e por
instituicdes mais democraticas e sensiveis as diversidades é, portanto, parte integrante do
combate ao preconceito.

A formacgao profissional, embora tenha avangado significativamente na incorporagéo de
debates sobre relagdes étnico-raciais, género, sexualidade e direitos humanos, ainda
precisa de aprimoramento continuo. E fundamental que os futuros Assistentes Sociais e
aqueles ja em atuacdo tenham acesso a uma formagéo que ndo apenas apresente os
conceitos tedricos, mas que também desenvolva habilidades e competéncias para
identificar e combater o preconceito em suas diversas manifestagdes, incluindo o racismo
institucional e as microagressoes. A reflexao critica sobre os proprios preconceitos e
privilégios do profissional também é um aspecto crucial dessa formacao.



A complexidade e a interseccionalidade do preconceito representam outro desafio
significativo. As pessoas nao sao vitimas de apenas uma forma de preconceito
isoladamente; muitas vezes, as discriminagdes se cruzam e se potencializam. Uma mulher
negra e lésbica, por exemplo, pode enfrentar preconceitos que sao diferentes e mais
intensos do que aqueles enfrentados por uma mulher branca heterossexual ou por um
homem negro heterossexual. O Assistente Social precisa ter sensibilidade e ferramentas
analiticas para compreender essas interseccionalidades e para desenvolver estratégias de
intervencao que considerem a complexidade das experiéncias de opressao. Considere um
Assistente Social atendendo uma familia imigrante indigena e pobre. Ele precisa estar
atento nao apenas ao preconceito étnico, mas também a xenofobia, a discriminagao de
classe e as possiveis barreiras linguisticas e culturais.

A resisténcia a mudanca e a reproducao de preconceitos dentro das préprias equipes
e instituicoes também sao obstaculos. Assistentes Sociais frequentemente trabalham em
equipes multiprofissionais e em instituicbes que podem ter culturas organizacionais
conservadoras ou que reproduzem, mesmo que de forma nao intencional, praticas
discriminatérias. Lutar por uma cultura institucional anti-preconceituosa exige dialogo,
persisténcia, habilidade politica e, por vezes, o enfrentamento de resisténcias por parte de
colegas e superiores.

Por fim, um desafio persistente € a necessidade de articular a interveng¢ao individual
com a agao coletiva e politica. Embora o acolhimento e o acompanhamento individual das
vitimas de preconceito sejam fundamentais, o combate efetivo ao preconceito exige
também agbes mais amplas, que visem a transformacao das estruturas sociais, das
politicas publicas e das mentalidades. O Assistente Social precisa buscar formas de
fortalecer os movimentos sociais, de participar de espacos de controle social e de
formulacao de politicas, e de promover a conscientizacdo e a mobilizagdo da sociedade
para a causa da igualdade e do respeito a diversidade.

Superar esses desafios exige um compromisso ético-politico renovado a cada dia, uma
formacgéao continuada, uma postura critica e autocritica constante, e uma capacidade de
articulagao e de luta coletiva. A efetivacdo de uma pratica anti-preconceituosa € um
horizonte a ser permanentemente buscado pelo Servigo Social.

Contribuigoes pioneiras e referéncias tedricas no Servigo Social para a
desconstrugcao do preconceito

Ao longo de sua histdria, especialmente a partir do processo de renovagéo critica, o Servigo
Social brasileiro tem sido enriquecido por contribuicdes de diversos tedricos e militantes,
tanto de dentro quanto de fora da profissao, que forneceram subsidios fundamentais para a
compreensao e o combate ao preconceito. Identificar algumas dessas referéncias nos ajuda
a entender as bases sobre as quais se assenta a pratica anti-preconceituosa
contemporanea.

No contexto da Reconceituagéo e da influéncia marxista no Servigo Social brasileiro,
autores como José Paulo Netto e Marilda lamamoto foram cruciais para uma analise
critica da sociedade capitalista e da "questao social". Embora nao focassem exclusivamente
no preconceito, suas obras forneceram ferramentas teéricas para compreender como as



desigualdades de classe se articulam com outras formas de opressao e como o Estado e as
politicas sociais podem tanto reproduzir quanto, potencialmente, mitigar essas
desigualdades. Essa base critica permitiu que o Servigo Social comecgasse a desvendar as
raizes estruturais de fendbmenos como o racismo e o machismo, para além de explicagdes
individualizantes.

No campo especifico das relagdes étnico-raciais, intelectuais e militantes do movimento
negro tiveram um impacto profundo no Servigo Social. Autoras como Lélia Gonzalez e
Beatriz Nascimento, embora nido fossem assistentes sociais, produziram analises
pioneiras sobre o racismo e o sexismo na sociedade brasileira, cunhando conceitos como o
de "amefricanidade" (Gonzalez) e desenvolvendo uma perspectiva de "feminismo negro"
que enrigueceu imensamente o debate. Suas ideias ajudaram a trazer para o centro da
discussao a experiéncia da mulher negra e a necessidade de uma analise interseccional
das opressdes. No ambito do Servigo Social, profissionais e pesquisadoras como Maria
Lucia da Silva (autora do livro "Racismo em Debate: Contribuicdes do Servigo Social") e
Jussara Francisca de Assis Cintra tém se dedicado a pensar as implicagcées do racismo
para a formagéao e o exercicio profissional do Assistente Social, propondo estratégias para
uma pratica antirracista. Imagine um Assistente Social que, apds ler Lélia Gonzalez, passa
a compreender de forma mais profunda como o racismo e 0 machismo se entrelagam na
vida das mulheres negras que ele atende, e como isso exige uma abordagem diferenciada e
sensivel.

No que tange aos estudos de género e feminismo, o Servigo Social também absorveu
contribuicdes importantes. Obras de feministas brasileiras e internacionais ajudaram a
desnaturalizar as relagbes de género, a denunciar o patriarcado e a violéncia contra a
mulher, e a lutar por igualdade de direitos. No Servigo Social, autoras como Potyara
Amazoneida Pereira Pereira e Regina Célia Tamaso Mioto, entre muitas outras, tém
contribuido para a reflexdo sobre as relagdes de género, familia e politicas sociais,
instrumentalizando os Assistentes Sociais para uma intervengao mais critica e qualificada
junto as mulheres e na desconstru¢cao do machismo. Considere uma Assistente Social que
utiliza os referenciais tedricos feministas para analisar as dinAmicas de poder em uma
familia onde ocorre violéncia doméstica, e para empoderar a mulher na busca por seus
direitos e autonomia.

A luta pelos direitos da populagédo LGBTQIA+ também encontrou eco no Servigo Social.
Com o avango dos movimentos sociais e da produgao académica sobre diversidade sexual
e de género, a profissdo tem sido desafiada a superar a heteronormatividade e a combater
a LGBTfobia. Autores como Berenice Bento, que discute a transexualidade € a
despatologizacao das identidades trans, e Luiz Mott, um dos pioneiros do movimento
homossexual no Brasil, embora ndo sejam do Servigo Social, forneceram subsidios
importantes. Dentro da profissdo, ha um crescente nimero de assistentes sociais e
pesquisadores engajados na produgdo de conhecimento e em praticas que visam garantir
os direitos e o respeito a populagao LGBTQIA+, como, por exemplo, o trabalho
desenvolvido por Marco Aurélio Prado e outros que pesquisam a interface entre Servigo
Social, género e sexualidade.

A pedagogia de Paulo Freire, com sua énfase na educagao como pratica da liberdade, no
didlogo e na conscientizagdo, embora nao seja exclusiva do Servigo Social, influenciou



profundamente a dimensao politico-pedagdgica da profissdo. A ideia de que a intervencgao
profissional deve buscar o desenvolvimento da consciéncia critica dos sujeitos sobre sua
realidade e suas possibilidades de transformacao é fundamental para o combate ao
preconceito, que muitas vezes se baseia na ignorancia e na naturalizagdo das opressoes.
Um Assistente Social que organiza rodas de conversa em uma comunidade para discutir
direitos e combater esteredtipos esta aplicando, em certa medida, os principios freireanos.

E importante ressaltar que o Servico Social € uma profissdo que se constréi em dialogo
constante com as ciéncias sociais e humanas e com os movimentos sociais. Portanto, as
referéncias tedricas que embasam a pratica anti-preconceituosa sao diversas e
multidisciplinares. O desafio para o Assistente Social é apropriar-se criticamente dessas
contribui¢cdes, traduzindo-as em estratégias de intervencao que sejam eficazes e eticamente
comprometidas com a transformacao social e a defesa dos direitos de todos, sem
discriminagao. A busca por essas referéncias e o aprofundamento tedrico sao parte
essencial da formagao continuada do profissional que deseja atuar de forma qualificada no
complexo campo do combate ao preconceito.

Identificando as multiplas faces do preconceito na
sociedade contemporanea: Racismo, LGBTQIA+fobia,
capacitismo, etarismo, machismo, xenofobia,
gordofobia e intolerancia religiosa

A persisténcia do racismo estrutural e suas manifestagoes cotidianas

O racismo, infelizmente, continua a ser uma chaga profunda e persistente na sociedade
brasileira contemporanea, mesmo ap6s séculos de lutas e avangos legislativos. E
fundamental compreendermos que o racismo vai muito além de atos individuais de
discriminacao explicita ou de injdrias raciais. Ele se manifesta de forma estrutural, ou seja,
esta entranhado nas instituicées, nas praticas sociais, nas politicas e na cultura, operando
de maneira a manter privilégios para grupos racializados como brancos e a perpetuar
desvantagens para grupos racializados como negros (pretos e pardos, segundo a
classificacado do IBGE) e indigenas. O racismo estrutural ndo depende necessariamente da
intencao individual de ser racista; ele funciona através de mecanismos normalizados e
muitas vezes invisibilizados que reproduzem a desigualdade racial.

Uma das formas como o racismo estrutural se manifesta € através do racismo
institucional. Este ocorre quando as instituicdes publicas ou privadas, em seu
funcionamento cotidiano, produzem ou reproduzem a discriminagao racial, seja por meio de
normas, praticas, critérios ou culturas organizacionais. Imagine, por exemplo, a diferenga na
abordagem policial em bairros periféricos, majoritariamente negros, em comparagdo com
bairros nobres, majoritariamente brancos. A suspeicao e a violéncia policial tendem a ser
desproporcionalmente direcionadas a populagédo negra, o que nao é apenas fruto de
preconceitos individuais de alguns policiais, mas de uma légica institucional que
historicamente criminalizou e associou a negritude ao perigo. Considere também as



desigualdades no mercado de trabalho: pessoas negras, mesmo com qualificacao similar,
frequentemente enfrentam mais dificuldades para conseguir empregos, sdo
sub-representadas em cargos de lideranga e recebem salérios inferiores. Isso pode ocorrer
devido a processos seletivos que valorizam, implicita ou explicitamente, caracteristicas mais
associadas a branquitude (como o "perfil da empresa" ou a exigéncia de uma "boa
aparéncia" que segue padrées eurocéntricos), ou pela falta de redes de contato e
oportunidades que sao historicamente mais acessiveis a pessoas brancas.

O colorismo, uma faceta do racismo, também opera de forma insidiosa. Ele se refere a
discriminacdo baseada na tonalidade da pele, onde pessoas negras de pele mais clara
podem ter experiéncias diferentes e, por vezes, menos severas de discriminagdo do que
pessoas negras de pele mais escura. Embora ambos os grupos sofram racismo, o
colorismo pode criar hierarquias internas e impactar o acesso a oportunidades e a forma
como sao percebidos socialmente. Pense em como a midia frequentemente retrata pessoas
negras de pele mais clara em papéis de maior destaque ou como "mais aceitaveis" do que
aquelas com tracos fenotipicos mais acentuadamente negros.

Outra manifestagao sutil, mas perversa, € o chamado "racismo recreativo" ou o "racismo
cordial". Sao aquelas piadas, comentarios ou "brincadeiras" que utilizam estereoétipos raciais
para supostamente gerar humor, mas que na verdade reforgam preconceitos, inferiorizam e
desumanizam pessoas negras e indigenas. Expressdes como "a coisa ta preta" (para
indicar uma situagao dificil), "servigo de preto" (para algo malfeito) ou piadas sobre o cabelo
crespo sao exemplos disso. Embora quem as profere muitas vezes se defenda dizendo que
"nao teve a intengao" de ofender ou que "é s6 uma brincadeira", o impacto sobre quem é
alvo dessas "brincadeiras" é de dor, constrangimento e refor¢o do estigma.

A apropriagao cultural também & um tema relevante no debate sobre racismo. Ela ocorre
quando elementos de uma cultura historicamente oprimida (como trancas nagé, turbantes,
musicas ou rituais religiosos de matriz africana) sdo adotados por membros da cultura
dominante, muitas vezes de forma descontextualizada, esvaziada de seu significado original
e utilizada para fins estéticos ou comerciais, sem o devido reconhecimento ou respeito a
sua origem e importancia para o grupo que a criou. O problema nao esta na troca cultural
em si, mas no fato de que, enquanto os membros da cultura original sdo frequentemente
discriminados e ridicularizados por esses mesmos elementos, os membros da cultura
dominante podem ser elogiados ou lucrar com eles.

As manifestacdes cotidianas do racismo sao inumeras e variadas: desde o seguranga que
segue uma pessoa negra em uma loja, presumindo que ela va roubar algo; o "olhar torto"
quando um negro ocupa um espago de poder ou prestigio (o chamado "lugar do negro"); a
dificuldade de encontrar produtos de beleza adequados para pele negra ou cabelo crespo
no mercado; a auséncia de representatividade negra em posicdes de destaque na midia, na
politica ou no mundo corporativo; até as microagressoes, que sao comentarios ou agoes
sutis, muitas vezes nao intencionais, que comunicam mensagens hostis, depreciativas ou
negativas a uma pessoa com base em sua raga (por exemplo, elogiar um negro por "falar
bem" como se isso fosse uma excegao, ou perguntar a uma pessoa negra "de onde ela
realmente é" como se ela ndo pudesse ser naturalmente daquele pais).



Para o Assistente Social, identificar essas diversas manifestagdes do racismo, que vao do
mais explicito ao mais sutil e institucionalizado, é crucial. Isso exige uma escuta atenta as
narrativas dos usuarios, um olhar critico sobre as dindmicas institucionais e sociais, e um

compromisso com a desconstrugdo de seus proprios possiveis vieses, a fim de promover

uma pratica verdadeiramente antirracista.

LGBTQIA+fobia: Violéncia e discriminagao contra a diversidade sexual e
de género

A LGBTQIA+fobia engloba um conjunto de preconceitos, discriminagdes e violéncias
direcionadas a pessoas que n&o se enquadram no padrao heterossexual e/ou cisgénero
imposto socialmente. O termo é um guarda-chuva que abrange diversas formas especificas
de aversao e 6dio, como a homofobia (medo, aversao ou discriminagao contra pessoas
homossexuais — gays e Iésbicas), a lesbofobia (especificamente contra mulheres Iésbicas,
muitas vezes somando machismo a homofobia), a bifobia (preconceito contra pessoas
bissexuais, frequentemente acusadas de indecisao, promiscuidade ou de estarem "em cima
do muro"), e a transfobia ou travestifobia (aversao, discriminagao ou violéncia contra
pessoas transexuais, travestis e outras identidades transgénero, que nao se identificam com
0 género que lhes foi atribuido ao nascer). A sigla LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais/Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais e outras identidades) busca dar
visibilidade a essa diversidade.

As manifestacdes da LGBTQIA+fobia sdo vastas e podem ocorrer em diferentes niveis e
intensidades. A violéncia fisica e verbal € uma das suas faces mais brutais. Agressoes
nas ruas, assassinatos motivados por 6dio (LGBTcidios), espancamentos, ameacgas e
xingamentos s&o uma realidade alarmante, especialmente para pessoas trans e travestis,
que estao entre as mais vulnerabilizadas. Imagine um jovem gay que é expulso de casa
pelos pais ao revelar sua orientagao sexual, ou uma travesti que é brutalmente agredida na
rua simplesmente por existir. Essas sao situagdes extremas, mas infelizmente nao sao
raras.

Além da violéncia fisica, ha a negagao de direitos e o tratamento desigual em diversas
esferas. No mercado de trabalho, por exemplo, pessoas LGBTQIA+, especialmente trans e
travestis, enfrentam enormes dificuldades para conseguir e manter empregos formais,
muitas vezes sendo empurradas para a informalidade ou para a prostituicdo como Unica
forma de sobrevivéncia. O acesso a servigos de saude também pode ser problematico.
Pessoas trans podem encontrar resisténcia para ter seu nhome social respeitado,
dificuldades para acessar tratamentos hormonais ou cirurgias de redesignacao sexual, ou
mesmo enfrentar o despreparo e o preconceito de profissionais de saude. Considere um
homem trans que evita procurar um ginecologista por medo de ser maltratado ou
ridicularizado.

A patologizagao das identidades LGBTQIA+ foi uma forma histérica de discriminagéo,
embora a homossexualidade tenha sido retirada da lista de doengas mentais pela
Organizacado Mundial da Saude (OMS) em 1990, e a transexualidade também esteja
passando por um processo de despatologizagdo. No entanto, ainda persistem discursos que
tratam a diversidade sexual e de género como "doencga", "desvio" ou "perversao”,



alimentando projetos de "cura gay" ou "reversao sexual", que sao cientificamente
infundados, eticamente condenaveis e causam profundo sofrimento psiquico.

A invisibilidade e a negacao da existéncia também s&o formas de LGBTQIA+fobia. A
auséncia de representatividade positiva na midia, nos livros didaticos, na politica e em
outros espacgos sociais contribui para a ideia de que pessoas LGBTQIA+ sdo uma minoria
insignificante ou que suas vidas e experiéncias ndo importam. O apagamento da histéria e
das contribuicées de personalidades LGBTQIA+ também faz parte desse processo.

No cotidiano, a LGBTQIA+fobia se manifesta de formas mais sutis, mas igualmente
dolorosas, como:

e Piadas e comentarios ofensivos: "Brincadeiras" que ridicularizam trejeitos,
orientagdes sexuais ou identidades de género.

e Nao reconhecimento do nome social: Insistir em chamar uma pessoa trans pelo
nome de registro, desrespeitando sua identidade de género.

e Exclusao de espagos sociais: Olhares de reprovagao, cochichos ou mesmo a
proibicao velada da presenca de casais LGBTQIA+ em determinados ambientes.

e Bullying escolar: Perseguicao, humilhacao e violéncia contra estudantes
LGBTQIA+ no ambiente escolar, com graves consequéncias para sua saude mental
e desenvolvimento.

e Pressao para "sair do armario” ou para "se manter no armario™: A dificuldade de
viver abertamente sua sexualidade ou identidade de género por medo de rejeigao,
violéncia ou perda de oportunidades.

Para o Assistente Social, é fundamental reconhecer que a LGBTQIA+fobia ndo é apenas
uma questdo de "opinido pessoal" ou "moralidade”, mas sim uma violagdo de direitos
humanos que causa sofrimento, exclusdo e morte. A atuacéao profissional deve ser pautada
pelo respeito a diversidade, pela defesa do direito a livre orientagdo sexual e identidade de
género, e pelo combate a todas as formas de discriminagao. Isso implica em criar espacos
de acolhimento seguros e respeitosos, em orientar sobre direitos, em encaminhar para
servigos especializados quando necessario, e em atuar na desconstrugao de preconceitos
nas instituicbes e na sociedade. Imagine um Assistente Social que, ao atender um
adolescente que esta sofrendo bullying homofébico na escola, ndo apenas acolhe o jovem,
mas também articula com a escola a implementacao de acbes de combate a homofobia e
de promogao do respeito a diversidade.

Capacitismo: A opressao invisivel contra pessoas com deficiéncia

O capacitismo é uma forma de preconceito e discriminagao direcionada a pessoas com
deficiéncia (PcD), baseada na crenga de que pessoas sem deficiéncia sado o padrao de
normalidade e, consequentemente, superiores. Ele se manifesta através de atitudes,
praticas e estruturas sociais que subestimam, inferiorizam, excluem ou segregam pessoas
com deficiéncia, partindo do pressuposto de que a deficiéncia € uma tragédia pessoal, uma
limitagao intransponivel ou algo a ser "consertado" ou "superado” individualmente. Muitas
vezes, o0 capacitismo é tao naturalizado em nossa sociedade que se torna invisivel para
guem nao o vivencia diretamente, mas seus impactos na vida das pessoas com deficiéncia
sao profundos e limitadores.



As barreiras impostas pelo capacitismo sdo multiplas. As barreiras atitudinais sdo as mais
insidiosas e se referem a preconceitos, esteredtipos e estigmas. Alguns esteredtipos
comuns incluem:

e Infantilizacao: Tratar pessoas com deficiéncia como se fossem eternas criancgas,
incapazes de tomar suas préprias decisdes ou de ter uma vida adulta plena. Por
exemplo, falar com uma pessoa adulta com deficiéncia intelectual em tom de voz
infantilizado ou dirigir-se apenas ao seu acompanhante.

e Super-heréi ou "exemplo de superacao": Elogiar excessivamente uma pessoa
com deficiéncia por realizar tarefas cotidianas, como se sua vida fosse uma
constante batalha e qualquer conquista fosse um milagre. Isso coloca um fardo
sobre a pessoa com deficiéncia, que ndo deseja ser vista como um herdi, mas
apenas como um individuo com seus direitos e potencialidades. Frases como
"Nossa, vocé trabalha mesmo sendo cego? Que exemplo!" sdo capacitistas.

e Coitadismo ou vitimizagao: Sentir pena ou tratar pessoas com deficiéncia como
vitimas passivas da sua condi¢ao, desconsiderando sua autonomia, resiliéncia e
capacidade de agéncia.

e Invisibilidade ou negagao: Ignorar a presenca de pessoas com deficiéncia, ndo as
incluir em planejamentos ou atividades, ou agir como se suas necessidades ndo
existissem.

Além das barreiras atitudinais, existem as barreiras arquitetonicas e urbanisticas, que
impedem ou dificultam a livre circulacédo e o acesso a espacos fisicos. A falta de rampas,
elevadores, banheiros adaptados, calcadas regulares, sinalizac&o tatil ou sonora em
edificios publicos, transportes, escolas e locais de lazer € uma forma de excluséo. Imagine
uma pessoa usuaria de cadeira de rodas que nao consegue entrar em um banco ou em
uma loja porque ndo ha rampa de acesso, ou um estudante cego que n&o tem acesso a
materiais didaticos em braille ou formatos acessiveis na escola.

As barreiras comunicacionais também sao significativas. A auséncia de intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em servigos publicos, eventos ou na televisao dificulta a
comunicagao para pessoas surdas. A falta de legendas em videos, de audiodescricdo em
programas ou de informagdes em formatos acessiveis (como textos com fontes ampliadas
ou contraste adequado para pessoas com baixa visdo) também sdo exemplos de barreiras
que limitam o acesso a informagao e a participacao social.

O capacitismo se manifesta no cotidiano de diversas formas:

e Exclusao do mercado de trabalho: Muitas empresas ainda hesitam em contratar
pessoas com deficiéncia, seja por preconceito, por desconhecimento sobre suas
capacidades ou por nao oferecerem as adaptacdes necessarias.

e Discriminagdo em servigos de saude: Dificuldade de acesso a exames,
diagnésticos tardios, falta de preparo dos profissionais para lidar com as
especificidades de cada deficiéncia.

e Segregacao educacional: Embora a inclusdo escolar seja um direito, muitas
criangas e jovens com deficiéncia ainda enfrentam barreiras para acessar uma
educacao de qualidade em escolas regulares.



e Comentarios e perguntas invasivas: Fazer perguntas intimas sobre a deficiéncia
de alguém sem ter nenhuma relagdo com a pessoa, ou fazer comentarios do tipo
"Mas vocé nem parece ter deficiéncial!" (como se isso fosse um elogio).

e Uso de linguagem capacitista: Expressdes como "dar uma de Jodo sem brago",
"estar cego de raiva", "ndo temos brago para isso" ou "que mancada" (referindo-se a
pessoas com deficiéncia fisica) sdo exemplos de como a linguagem pode reforcar o
capacitismo.

e Falta de representatividade: A baixa representacido de pessoas com deficiéncia na
midia, na politica e em outros espacos de poder contribui para a sua invisibilidade e

para a perpetuacao de esteredtipos.

Para o Assistente Social, combater o capacitismo implica, primeiramente, em reconhecer
sua existéncia e seus impactos. E preciso adotar uma perspectiva anticapacitista, que
valorize a autonomia, a capacidade e os direitos das pessoas com deficiéncia, e que lute
pela eliminagdo de todas as barreiras que impedem sua plena participagao social. Isso
envolve desde garantir a acessibilidade nos espagos de atendimento, utilizar uma
comunicagao inclusiva, orientar sobre direitos (como o Beneficio de Prestagdo Continuada -
BPC, a Lei de Cotas, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), até atuar na sensibilizacao de
outros profissionais e da sociedade em geral para a importancia da inclusao e do respeito a
diversidade funcional. Considere um Assistente Social que, ao identificar que um usuario
com deficiéncia visual ndo consegue acessar informagdes sobre um programa social porque
os formularios ndo estdo em formato acessivel, ndo apenas auxilia o usuario, mas também
reivindica junto a gestdo a adaptagao desses materiais.

Etarismo (Idadismo): O preconceito em todas as fases da vida, com foco
nos idosos

O etarismo, também conhecido como idadismo ou ageismo, é o preconceito ou a
discriminacao baseada na idade de uma pessoa. Embora possa afetar qualquer faixa etaria
— criangas podem ser subestimadas, jovens podem ser vistos como irresponsaveis —, 0
etarismo costuma se manifestar de forma mais contundente e prejudicial contra pessoas
idosas, mas também contra adolescentes e jovens adultos em contextos especificos, como
0 mercado de trabalho. Ele se baseia em esteredtipos negativos associados ao
envelhecimento ou a juventude, que nao correspondem a diversidade de experiéncias e
capacidades existentes em cada fase da vida.

Quando falamos do etarismo contra pessoas idosas, estamos nos referindo a um
conjunto de crencgas e atitudes que as desvalorizam e marginalizam. Alguns estereotipos
comuns incluem:

e Incapacidade e dependéncia: A ideia de que todos os idosos sao frageis, doentes,
senis ou incapazes de cuidar de si mesmos e de tomar decisoes.

e Inutilidade e fardo social: A percepgcao de que pessoas idosas ndo contribuem
mais para a sociedade, sendo apenas um peso para a familia e para os sistemas de
saude e previdéncia.

o Resisténcia a mudanca e dificuldade de aprendizado: A crenca de que idosos
sao teimosos, ndo se adaptam a novas tecnologias ou nao conseguem aprender
coisas novas.



e Assexualidade ou inadequagao da expressao da sexualidade: A ideia de que
pessoas idosas nao tém desejos sexuais ou que sua expressao afetiva e sexual é
inadequada ou motivo de piada.

Esses estereodtipos se traduzem em diversas formas de discriminagao no cotidiano:

e Exclusao do mercado de trabalho: Dificuldade para idosos conseguirem emprego,
mesmo que estejam qualificados e dispostos a trabalhar, ou a expulsédo precoce do
mercado de trabalho.

e Infantilizagao: Tratar pessoas idosas como criangas, usando diminutivos, falando
em tom condescendente ou tomando decisdes por elas sem consulta-las. Imagine
um filho que decide internar o pai idoso em uma instituicdo de longa permanéncia
sem discutir abertamente com ele, assumindo que ele ndo tem mais capacidade de
decidir sobre sua propria vida.

e Negligéncia e abandono: Falta de cuidados adequados por parte da familia ou de
instituicdes, levando a deterioracao da saude fisica e mental do idoso.

e Violéncia fisica, psicoldgica, patrimonial e sexual: Pessoas idosas sao
frequentemente vitimas de diversos tipos de violéncia, muitas vezes cometidas por
pessoas proximas.

e Falta de paciéncia e desrespeito em servigos: Atendentes que se irritam com a
lentiddo de um idoso, médicos que nao explicam adequadamente os tratamentos ou
que atribuem todos os problemas de saude a "idade".

e Invisibilidade social: A auséncia de representacao de idosos ativos e engajados na
midia, ou a representagao apenas de forma estereotipada (como o "velhinho gaga"
ou a "vovozinha bondosa").

e Barreiras arquiteténicas e tecnolégicas: Dificuldade de acesso a transportes
publicos, calgcadas inadequadas, ou a exclusao digital pela falta de familiaridade ou
acesso a novas tecnologias, muitas vezes sem o devido suporte para aprendizado.

E importante notar que o etarismo também pode afetar jovens, especialmente no inicio da
vida adulta. Eles podem ser vistos como "inexperientes demais”, "imaturos" ou
"irresponsaveis", enfrentando dificuldades para conseguir o primeiro emprego, para ter suas
opinides levadas a sério ou para acessar crédito, por exemplo. Pense em um jovem
recém-formado que, apesar de ter excelentes qualificagdes, ndo consegue uma
oportunidade de trabalho porque os empregadores preferem "alguém com mais

experiéncia", perpetuando um ciclo de exclusao.

O etarismo tem consequéncias graves, como o isolamento social, a depresséao, a perda de
autonomia, a pobreza e a deterioracado da saude. Para o Assistente Social, combater o
etarismo envolve:

e Desconstruir estereétipos: Promover uma visdo positiva e realista do
envelhecimento e da juventude, valorizando a contribuicdo de todas as faixas
etarias.

e Defender os direitos da pessoa idosa: Orientar sobre o Estatuto do Idoso e outros
direitos, e atuar na prevencao e no enfrentamento da violéncia contra a pessoa
idosa.



¢ Promover a autonomia e a participacao social: Incentivar a participacao de
idosos em atividades comunitarias, culturais, educacionais e de lazer, e apoiar
iniciativas de envelhecimento ativo e saudavel.

e Articular com a rede de servigos: Garantir o acesso de pessoas idosas a servigos
de saude, assisténcia social, previdéncia, cultura, etc.

e Sensibilizar familias e comunidades: Trabalhar com as familias para melhorar a
qualidade das relagbes intergeracionais e para combater a negligéncia e o
abandono.

e No caso dos jovens, apoiar sua insercdo no mercado de trabalho, sua participacao
cidada e o respeito as suas demandas e formas de expressao.

Considere um Assistente Social que trabalha em um Centro de Convivéncia para Idosos.
Sua atuacgao nao se limitara a oferecer atividades recreativas, mas também buscara
empoderar os idosos para que conhegam e reivindiqguem seus direitos, para que participem
ativamente da vida da comunidade e para que combatam os esteredtipos etaristas que os
afetam. Ele também pode atuar junto as familias, orientando sobre os desafios e as
potencialidades do envelhecimento.

Machismo e suas diversas violéncias contra mulheres e meninas

O machismo é um sistema de crengas e praticas que se baseia na ideia da superioridade do
homem sobre a mulher, resultando em privilégios para os homens e em opressao,
discriminagao e violéncia contra mulheres e meninas. Ele esta profundamente enraizado em
uma estrutura patriarcal, que organiza a sociedade de forma hierarquica, com o poder
concentrado nas maos dos homens, e que atribui papéis de género rigidos e desiguais: aos
homens, o espaco publico, a forga, a racionalidade e o sustento da familia; as mulheres, o
espaco privado, a fragilidade, a emotividade e o cuidado com o lar e os filhos. Essa
estrutura, embora venha sendo questionada e transformada pelas lutas feministas, ainda
molda profundamente as relagdes sociais e as oportunidades de vida de homens e
mulheres.

As manifestacdes do machismo sao inumeras e perpassam todas as esferas da vida, desde
as relagdes mais intimas até as estruturas institucionais. A violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é uma das suas expressdes mais brutais e visiveis. Ela pode assumir
diversas formas:

Violéncia fisica: tapas, socos, empurroes, queimaduras, uso de armas.
Violéncia psicoldgica: ameacas, humilhagbes, xingamentos, manipulagao, controle
da vida social, isolamento, perseguicao (stalking).

e Violéncia sexual: estupro (inclusive marital), assédio sexual, sexo forcado, impedir
0 uso de métodos contraceptivos.

e Violéncia patrimonial: destruir ou reter bens da mulher, controlar seu dinheiro,
impedi-la de trabalhar.

e Violéncia moral: callnia, difamacao, injuria, expor a vida intima da mulher.

O feminicidio, que é o assassinato de mulheres em razdo de sua condi¢cao de género
(geralmente cometido por parceiros ou ex-parceiros), € o apice dessa violéncia e uma triste
realidade no Brasil.



Além da violéncia doméstica, o machismo se manifesta de outras formas:

Assédio sexual e moral no trabalho e em outros espagos: Cantadas invasivas,
comentarios de teor sexual, toques ndo consentidos, ameacas ou promessas em
troca de favores sexuais (assédio sexual); ou humilhagdes, desqualificagbes e
perseguigcdes que visam desestabilizar a mulher no ambiente de trabalho (assédio
moral).

Desigualdade salarial e de oportunidades: Mulheres ainda ganham, em média,
menos que homens para exercer as mesmas funcdes e enfrentam mais barreiras
para ascender a cargos de lideranga (o chamado "teto de vidro").

Sobrecarga com o trabalho doméstico e de cuidado nao remunerado: Mesmo
quando trabalham fora, as mulheres ainda sdo majoritariamente responsaveis pelas
tarefas domésticas e pelo cuidado com filhos, idosos e doentes na familia (a "dupla”
ou "tripla jornada").

Cultura do estupro: Um conjunto de crengas e atitudes que normalizam, minimizam
ou justificam a violéncia sexual contra mulheres, culpabilizando a vitima ("ela estava
pedindo", "ela provocou") e isentando o agressor de responsabilidade.
Objetificagcdo do corpo feminino: A representacdo da mulher como um objeto
sexual, disponivel para o prazer masculino, presente na midia, na publicidade e no
imaginario social. Isso contribui para a violéncia e para a desvalorizagdo da mulher
como ser humano pleno.

"Manterrupting” e "Mansplaining": Praticas comuns em que homens interrompem
constantemente a fala de mulheres em reunides ou outros espacos
("manterrupting"), ou explicam algo a uma mulher de forma condescendente,
presumindo que ela ndo entenda, mesmo que ela seja especialista no assunto
("mansplaining").

Restrigcoes a autonomia e a liberdade: Controle sobre as roupas que a mulher
veste, os lugares que frequenta, as amizades que tem, suas escolhas reprodutivas,
etc.

Para o Assistente Social, 0 combate ao machismo e a violéncia contra a mulher é uma
prioridade ético-politica. A Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006) € um marco
fundamental nesse enfrentamento, estabelecendo mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica e familiar. A atuagao profissional envolve:

Acolhimento qualificado e humanizado: Escutar a mulher vitima de violéncia sem
julgamentos, validar sua experiéncia, garantir sua seguranga e orienta-la sobre seus
direitos e sobre os servicos da rede de protecao (Delegacias da Mulher, Centros de
Referéncia, Casas Abrigo, etc.).

Trabalho em rede: Articular com os diversos servigos e 6rgaos para garantir um
atendimento integral e eficaz a mulher.

Empoderamento da mulher: Fortalecer sua autoestima, sua autonomia e sua
capacidade de romper o ciclo de violéncia e de reconstruir sua vida.

Acodes preventivas e educativas: Promover debates, palestras e campanhas de
conscientizagao sobre igualdade de género e combate ao machismo em escolas,
comunidades e instituigcdes.



e Trabalho com homens autores de violéncia: Embora polémico e complexo,
alguns servigos desenvolvem grupos reflexivos e responsabilizantes para homens,
buscando desconstruir padrées machistas de comportamento.

e Defesa de politicas publicas: Lutar pela ampliacéo e qualificagao dos servigos de
atendimento a mulher, pela garantia de seus direitos sexuais e reprodutivos, e pela
promoc¢ao da igualdade de género em todas as esferas.

Imagine um Assistente Social que atua em um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Ao atender uma mulher vitima de violéncia doméstica, ele néo
apenas a encaminhara para os servigos de prote¢cdo, mas também buscar4, junto com ela,
construir um plano de seguranca, fortalecer suas redes de apoio, orienta-la sobre seus
direitos legais e apoia-la em seu processo de empoderamento para que ela possa sair da
situagao de violéncia. Ele também podera atuar na comunidade, promovendo debates sobre
o tema e buscando desnaturalizar o machismo.

Xenofobia: A aversao e discriminagao contra estrangeiros, migrantes e
refugiados

A xenofobia, do grego "xenos" (estrangeiro, estranho) e "phobos" (medo, averséo), é o
preconceito, a hostilidade, a discriminagao ou o 6dio direcionado a pessoas percebidas
como estrangeiras, sejam elas imigrantes, refugiadas, solicitantes de reflgio ou mesmo
turistas. Em um mundo cada vez mais globalizado, com intensos fluxos migratorios
impulsionados por guerras, conflitos, perseguicdes, desastres ambientais ou busca por
melhores condi¢des de vida, a xenofobia tem se manifestado de forma crescente e
preocupante em diversos paises, incluindo o Brasil.

A xenofobia se baseia em esteredtipos negativos e generalizagbes sobre determinados
grupos nacionais, étnicos ou culturais. Alguns estere6tipos comuns incluem:

Associar estrangeiros a criminalidade ou ao terrorismo.
Culpabilizar migrantes e refugiados pelo desemprego, pela sobrecarga dos
servigos publicos ou pela perda de identidade cultural do pais anfitriado.

e Ver estrangeiros como "invasores" que vém "roubar" oportunidades ou
"ameacar" a cultura local.

e Atribuir caracteristicas negativas generalizadas a determinadas
nacionalidades (por exemplo, "todo [membro de X nacionalidade] é
pregui¢oso” ou "todo [membro de Y nacionalidade] é desonesto").

As manifestacdes da xenofobia podem variar em intensidade e forma:

e Discursos de édio e incitagao a violéncia: Propagacdo de mensagens hostis
contra estrangeiros em redes sociais, na midia ou em discursos politicos.

e Violéncia fisica e verbal: Agressdes, xingamentos, ameacas e pichagdes com
mensagens xendfobas.

e Discriminagdo no acesso a servigos: Dificuldade para migrantes e refugiados
acessarem servicos de saude, educacéo, assisténcia social ou moradia, seja por
barreiras linguisticas, por falta de documentacgao ou por puro preconceito dos



atendentes. Imagine um refugiado que busca atendimento médico e & maltratado ou
ignorado por nao falar bem o idioma local.

Exploragao no trabalho: Migrantes e refugiados, especialmente aqueles em
situacao irregular ou com pouca rede de apoio, sdo frequentemente submetidos a
condicbes de trabalho analogas a escravidao, com salarios baixos, jornadas
exaustivas e auséncia de direitos trabalhistas.

Dificuldades na regularizagao migratéria e no processo de refugio: Burocracia
excessiva, demora na analise dos processos, falta de informacéo e de apoio juridico,
que podem deixar essas pessoas em um limbo legal e em situacéo de grande
vulnerabilidade.

Isolamento social e dificuldades de integracao: Hostilidade por parte da
populacgéao local, dificuldade de fazer amizades, de encontrar moradia ou de se sentir
pertencente a nova sociedade.

Piadas e comentarios depreciativos: "Brincadeiras" sobre sotaques, costumes ou
caracteristicas culturais de estrangeiros, que podem parecer inofensivas para quem
as faz, mas que sao dolorosas e reforcam estereétipos para quem as ouve.

No Brasil, a xenofobia tem se manifestado de forma mais visivel contra determinados
grupos de migrantes e refugiados, como haitianos, venezuelanos, bolivianos e africanos,
embora possa atingir qualquer estrangeiro. E importante lembrar que o Brasil é um pais
historicamente formado por imigrantes de diversas origens, e que a Constituicido Federal
garante aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos da lei. A Lei de Migracao (Lei n°
13.445/2017) e a Lei do Refugio (Lei n® 9.474/1997) também estabelecem direitos e
garantias para essas populacoes.

Para o Assistente Social, o combate a xenofobia e a prote¢céo dos direitos de migrantes e
refugiados sdo fundamentais. A atuagao profissional pode incluir:

Acolhimento humanizado e orientagao: Oferecer um espago de escuta seguro e
respeitoso, informar sobre direitos, sobre os procedimentos para regularizagao
migratdria ou solicitagcdo de refugio, e sobre os servigos disponiveis na rede de
apoio.

Mediacao de conflitos e combate a discriminagao: Intervir em situacées de
discriminagao, buscando sensibilizar a comunidade local e as instituigdes para a
importancia do respeito a diversidade cultural e da solidariedade.

Articulagao com a rede de servigos: Encaminhar para servigos de saude,
educacao, assisténcia juridica, cursos de idiomas, qualificagao profissional, etc.
Apoio na insergao social e laboral: Auxiliar na busca por moradia, na elaboragao
de curriculos, na procura por emprego e na criagao de redes de apoio.

Defesa de politicas publicas: Lutar pela implementacao de politicas de
acolhimento, integragéo e protegédo para migrantes e refugiados, e pelo combate a
exploracao e a violéncia xeno6foba.

Trabalho de sensibilizagado e informagao: Promover debates, palestras e
atividades culturais que valorizem a diversidade e desconstruam estereétipos
xenofobos.



Considere um Assistente Social que trabalha em um abrigo para refugiados. Sua atuagéo
ira além de garantir alimentagdo e moradia. Ele buscara compreender as histérias de vida,
os traumas e as necessidades especificas de cada pessoa ou familia, auxiliara na
regularizagdo documental, na busca por autonomia e na reconstru¢cao de seus projetos de
vida no novo pais, enfrentando e denunciando as manifestagées de xenofobia que possam
surgir.

Gordofobia: O estigma e a discriminagao baseados no peso e formato
corporal

A gordofobia é o preconceito, a aversao, o desprezo ou a discriminac¢ao direcionada a
pessoas gordas, baseada unicamente em seu peso ou formato corporal. Ela é sustentada
por uma forte pressao estética presente na sociedade contemporanea, que valoriza corpos
magros como padrao de beleza, saude e sucesso, € por uma patologizagao excessiva da
gordura, que frequentemente associa o corpo gordo, de forma simplista e generalizada, a
doenca, ao desleixo, & falta de controle ou a preguica. E importante distinguir a
preocupacgao legitima com a saude (que pode ou néo estar relacionada ao peso) da
discriminacao e do estigma contra pessoas gordas, que é o cerne da gordofobia.

As manifestacdes da gordofobia sdo diversas e afetam profundamente a vida das pessoas
gordas em multiplas dimensoes:

e Bullying e assédio moral: Desde a infancia, muitas pessoas gordas s&o alvo de
piadas, apelidos ofensivos, humilhagdes e excluséo por parte de colegas, familiares
e até mesmo desconhecidos. Comentarios n&o solicitados sobre o corpo, o peso ou
a alimentacao sao extremamente comuns e invasivos.

e Exclusao social e afetiva: Pessoas gordas podem ser preteridas em
relacionamentos afetivos, ter dificuldade de fazer amigos ou de participar de
atividades sociais por medo do julgamento ou pela falta de aceitagao.

e Dificuldades no mercado de trabalho: A gordofobia pode se manifestar em
processos seletivos, onde pessoas gordas sdo descartadas para vagas,
especialmente aquelas que envolvem atendimento ao publico ou que exigem uma
determinada "aparéncia". Elas também podem enfrentar discriminagdo no ambiente
de trabalho, com menos oportunidades de promogao ou sendo alvo de comentarios
depreciativos.

e Discriminagao em servigos de saude ("medical fatphobia"): Muitos profissionais
de saude tém um viés gordofébico, atribuindo qualquer problema de saude da
pessoa gorda ao seu peso, sem uma investigacao mais aprofundada. Isso pode
levar a diagndsticos errados ou tardios, a recusa de tratamentos ou a um
atendimento desrespeitoso e culpabilizador. Imagine uma pessoa gorda que procura
um médico por causa de uma dor no joelho e, antes mesmo de ser examinada, ouve
que "precisa emagrecer", sem que outras possiveis causas sejam investigadas.

e Falta de acessibilidade e infraestrutura adequada: A dificuldade de encontrar
roupas que sirvam e que sejam do seu agrado, assentos de avido ou 6nibus
apertados, catracas estreitas, macas hospitalares que ndo suportam seu peso,
cadeiras desconfortaveis em espacos publicos sdo exemplos de como a sociedade
nao é pensada para incluir corpos gordos.



e Impactos na saude mental: A internalizacdo da gordofobia pode levar a baixa
autoestima, vergonha do préprio corpo, transtornos alimentares (como compulsao
alimentar, bulimia, anorexia), ansiedade, depressao e isolamento social.

e |Invisibilidade ou representacao estereotipada na midia: Quando pessoas gordas
aparecem na midia, muitas vezes é de forma caricata, como o "gordo engragado" ou
a "gorda sofredora", raramente em papéis de protagonistas, de pessoas desejaveis,
bem-sucedidas ou simplesmente normais.

E crucial entender que o peso & influenciado por multiplos fatores, incluindo genética,
metabolismo, condi¢gbes socioecondmicas, saude mental, acesso a alimentacdo saudavel e
a pratica de atividades fisicas, e ndo apenas por "for¢ca de vontade" ou "desleixo".
Culpabilizar o individuo pelo seu peso é uma forma de simplificar uma questdo complexa e
de justificar o preconceito.

Para o Assistente Social, combater a gordofobia envolve:

e Reconhecer a gordofobia como uma forma de discriminagéao: Validar as
experiéncias de pessoas gordas e compreender os impactos do estigma em suas
vidas.

e Promover a aceitagao corporal e a autoestima: Ajudar as pessoas a
desenvolverem uma relagdo mais saudavel e respeitosa com seus préprios corpos,
independentemente do peso.

e Questionar os padroes estéticos irreais: Desconstruir a ideia de que existe um
Unico tipo de corpo "correto" ou "saudavel".

e Defender o acesso a servigos sem discriminagdo: Lutar para que pessoas
gordas tenham acesso a servigos de saude, educacgao, trabalho e lazer sem serem
estigmatizadas ou maltratadas.

e Advogar por espacos e produtos inclusivos: Sensibilizar para a necessidade de
mobiliario adequado, roupas em tamanhos variados, equipamentos de saude que
comportem todos os corpos, etc.

e Combater o bullying e o assédio: Atuar em escolas, locais de trabalho e outros
espacos para prevenir e combater a gordofobia.

e Orientar sobre direitos: Embora ndo exista uma legislagdo especifica contra a
gordofobia tao robusta quanto para outras formas de discriminagao, os principios de
dignidade da pessoa humana e de ndo discriminagdo podem ser invocados.

Considere um Assistente Social que atua em um posto de saude. Ao perceber que uma
usuaria gorda reluta em fazer exames preventivos por medo de ser julgada ou maltratada
pela equipe, ele pode intervir, conversando com a equipe sobre a importancia de um
atendimento respeitoso e livre de preconceitos, e acolhendo a usuaria para encoraja-la a
cuidar de sua saude sem se sentir culpada ou envergonhada pelo seu corpo. Ele também
pode promover grupos de discusséo sobre autoestima e aceitagcéo corporal.

Intolerancia religiosa: O desrespeito e a violéncia contra diferentes
crencgas e praticas espirituais

A intolerancia religiosa € a incapacidade ou a recusa em reconhecer, respeitar e conviver
com crengas e praticas religiosas diferentes daquelas que se professa. Ela se manifesta



através de atitudes e comportamentos que vao desde o desrespeito e a depreciacio até a
perseguicao, a discriminacgao e a violéncia fisica e simbdlica contra individuos e grupos
religiosos minoritarios ou estigmatizados. No Brasil, um pais laico segundo a Constituigdo
Federal (o que significa que o Estado ndo adota uma religiédo oficial e deve garantir a
liberdade de crenca e culto a todos), a intolerancia religiosa é uma realidade preocupante,
afetando especialmente as religides de matriz africana (como Candomblé e Umbanda), mas
também podendo atingir outras minorias religiosas, como judeus, mugulmanos, espiritas, e
até mesmo vertentes minoritarias do cristianismo.

As manifesta¢des da intolerancia religiosa sao variadas:

e Depreciagcao e demonizacao de crencas e simbolos religiosos: Ridicularizar
rituais, divindades ou objetos sagrados de outras religides, associando-os ao "mal”,

a "feiticaria”, a "ignorancia" ou ao "atraso". No Brasil, € comum a demonizacao de
orixas e entidades das religides afro-brasileiras por parte de setores
fundamentalistas de outras religides.

e Impedimento ou perturbacao de cultos e rituais: Dificultar ou proibir a realizagao
de ceriménias religiosas, fazer barulho excessivo préximo a templos para atrapalhar
os cultos, ou mesmo invadir e depredar locais sagrados.

e Violéncia fisica e verbal contra adeptos: Agressdes, ameagas, xingamentos e
pichacdes ofensivas direcionadas a pessoas por causa de sua religido ou por
usarem vestimentas e simbolos religiosos. Imagine um praticante de Candomblé que
€ agredido na rua por estar usando suas guias (colares sagrados) ou uma mulher
mugulmana que é hostilizada por usar o hijab (véu).

e Destruicao de templos e objetos sagrados: Incendiar ou depredar terreiros,
igrejas, sinagogas, mesquitas ou outros locais de culto, e destruir imagens, altares
ou outros objetos de valor religioso.

e Discriminagdo no acesso a servigos e oportunidades: Pessoas de religides
minoritarias podem enfrentar preconceito no mercado de trabalho, na escola ou em
servigos publicos, sendo tratadas com desconfianga ou hostilidade.

e "Racismo religioso™: No caso das religides de matriz africana, a intolerancia
religiosa frequentemente se entrelaga com o racismo, pois essas religides sdo parte
fundamental da heranga cultural afro-brasileira. O preconceito contra o Candomblé e
a Umbanda, portanto, ndo € apenas uma questao de divergéncia teoldgica, mas
também uma manifestagao do racismo estrutural que busca apagar ou inferiorizar a
cultura negra.

e Proselitismo agressivo e desrespeitoso: Tentar converter a forga ou de forma
insistente e desrespeitosa pessoas de outras religides, desqualificando suas crengas
e impondo as proprias.

e Dificuldade na obtengao de alvaras e licengas para funcionamento de templos:
Burocracia excessiva ou ma vontade de 6rgaos publicos para regularizar espagos de
culto de religides minoritarias.

E fundamental lembrar que a liberdade religiosa é um direito humano fundamental,
garantido pela Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos e pela Constituicdo Brasileira.
Ela implica ndo apenas o direito de ter ou ndo ter uma religido, mas também o direito de
manifestar livremente sua crenca, de praticar seus rituais, de cultuar seus deuses e de nao
ser discriminado por isso.



Para o Assistente Social, 0 combate a intolerancia religiosa é parte do compromisso com a
defesa dos direitos humanos e com a promogao de uma cultura de paz e respeito a
diversidade. A atuagao profissional pode envolver:

e Acolhimento e escuta qualificada: Oferecer um espago seguro para que vitimas
de intolerancia religiosa possam relatar suas experiéncias sem medo de julgamento
ou de proselitismo.

e Orientacao sobre direitos: Informar sobre o direito a liberdade religiosa, sobre
como denunciar casos de intolerancia e sobre os 6rgaos de protecao.

e Mediagao de conflitos: Atuar na mediagéao de conflitos entre grupos religiosos ou
entre individuos e instituicdes, buscando solugdes pacificas e respeitosas.

e Articulagdo com a rede de protegado: Encaminhar para servigos juridicos,
psicologicos ou de seguranga, quando necessario.

e Promocao do didlogo inter-religioso: Apoiar ou organizar iniciativas que
promovam o conhecimento mutuo, o respeito e a cooperagao entre diferentes
tradicdes religiosas.

e Educacdo em direitos humanos: Desenvolver acbes educativas em escolas,
comunidades e instituicbes sobre a importancia da liberdade religiosa e do combate
a intolerancia.

e Defesa do Estado Laico: Lutar para que o Estado se mantenha neutro em relacéo
as religides, garantindo a igualdade de tratamento a todas elas e n&o permitindo que
convicgoes religiosas particulares interfiram nas politicas publicas.

Considere um Assistente Social que atua em um Centro de Referéncia de Direitos Humanos
e recebe a denuncia de que um terreiro de Candomblé em uma comunidade esta sofrendo
ataques e ameacas. Sua atuagao envolvera acolher os membros do terreiro, orienta-los
sobre como registrar um boletim de ocorréncia e acionar os érgéos de segurancga, articular
com liderangas comunitarias e religiosas para buscar apoio e visibilidade para o caso, e
talvez promover um evento na comunidade para discutir a importancia do respeito a
diversidade religiosa e combater o preconceito.

A interseccionalidade na manifestacao dos preconceitos:
Compreendendo as sobreposigoes

O conceito de interseccionalidade, cunhado pela jurista e professora afro-americana
Kimberlé Crenshaw no final da década de 1980, € uma ferramenta analitica fundamental
para compreendermos como as diferentes formas de preconceito e opresséao (como
racismo, machismo, LGBTQIA+fobia, capacitismo, etarismo, xenofobia, gordofobia,
intolerancia religiosa, preconceito de classe, entre outros) ndo operam de forma isolada,
mas sim se cruzam, se sobrepdem e se potencializam, criando experiéncias unicas e
complexas de discriminagao para determinados individuos e grupos. A interseccionalidade
nos ajuda a ver que as identidades sociais s&do multiplas e que as opressdes ndo podem ser
entendidas de forma aditiva (racismo + machismo), mas sim como sistemas que interagem
e produzem novas formas de vulnerabilidade e exclusao.

Imagine, por exemplo, a experiéncia de uma mulher negra. Ela nao sofre "apenas" racismo
como um homem negro, nem "apenas" machismo como uma mulher branca. Ela enfrenta o
racismo miségino ou a misoginia racializada, uma forma especifica de opressao que se



manifesta de maneiras particulares, como a hipersexualizagdo de seu corpo, a negagao de
sua feminilidade segundo padrdes brancos, a invisibilidade de suas contribui¢cbes
intelectuais ou a maior vulnerabilidade a violéncia e a exploragao no mercado de trabalho.
Sua experiéncia ndo é a soma do racismo com o machismo, mas uma vivéncia
qualitativamente diferente, moldada pela interseccao dessas duas categorias de opressao.

Da mesma forma, considere uma mulher trans e negra. Ela estara sujeita a transfobia, ao
racismo e ao machismo (pois, mesmo sendo uma mulher trans, a sociedade ainda pode
impor sobre ela expectativas e violéncias baseadas em uma estrutura patriarcal que
também oprime mulheres cisgénero). A combinagéo dessas opressdes pode resultar em
taxas alarmantes de violéncia, exclusdo do mercado de trabalho formal (levando muitas a
prostituicdo como unica alternativa de sobrevivéncia), dificuldades de acesso a saude e a
educacao, e uma expectativa de vida drasticamente reduzida.

Outros exemplos de como a interseccionalidade se manifesta:

e Um homem gay com deficiéncia: Pode enfrentar homofobia e capacitismo
simultaneamente. Por exemplo, pode ser excluido de espagos da comunidade
LGBTQIA+ que ndo sao acessiveis, ou pode ter sua sexualidade negada ou
infantilizada tanto por pessoas heterossexuais quanto por pessoas LGBTQIA+ sem
deficiéncia.

e Uma mulher idosa, pobre e imigrante: Pode sofrer etarismo, preconceito de classe
e xenofobia. Sua vulnerabilidade a negligéncia, a exploragao e a falta de acesso a
direitos pode ser significativamente maior do que a de uma mulher idosa nativa e de
classe média.

e Um jovem negro da periferia: E frequentemente alvo de violéncia policial (racismo
institucional e preconceito territorial), tem menos acesso a oportunidades de
educacao e trabalho de qualidade (racismo estrutural e desigualdade de classe), e
pode ser estigmatizado como "perigoso" ou "vagabundo".

e Uma pessoa gorda e ndao-binaria: Pode enfrentar gordofobia e transfobia
(especificamente a ndo-binariefobia), com dificuldades para encontrar roupas que se
adequem ao seu corpo € a sua expressao de género, e pode ter sua identidade de
género invalidada ou ridicularizada.

A importancia da interseccionalidade para o Assistente Social reside na capacidade de ir
além de uma analise simplista e unidimensional do preconceito. Ao adotar uma perspectiva
interseccional, o profissional consegue:

e Compreender a complexidade das experiéncias individuais: Reconhecer que
cada pessoa vivencia a opressao de forma uUnica, dependendo da combinacao de
suas diversas identidades sociais (raga, género, classe, orientacao sexual,
deficiéncia, idade, nacionalidade, religido, etc.).

e Identificar vulnerabilidades especificas: Perceber como a sobreposicao de
diferentes eixos de opressao pode criar vulnerabilidades particulares que exigem
intervencdes mais direcionadas e sensiveis.

e Evitar generalizagdes e estereétipos: Nao tratar todos os membros de um mesmo
grupo (por exemplo, "todas as mulheres" ou "todos os negros") como se tivessem as
mesmas experiéncias e necessidades.



e Desenvolver estratégias de intervengcao mais eficazes: Planejar acbes que
considerem a multiplicidade de fatores que afetam a vida dos usuarios e que
busquem enfrentar as opressdes em suas diversas interconexdes.

e Promover a equidade de forma mais efetiva: Garantir que as politicas e os
servigos sociais sejam capazes de alcangar e atender adequadamente aqueles que
estdo nas intersec¢des de multiplas desvantagens.

Para ilustrar, um Assistente Social que atende uma familia indigena chefiada por uma
mulher idosa e com baixa escolaridade, vivendo em contexto urbano precario, precisa
considerar a interseccionalidade do preconceito étnico, do etarismo, do machismo (que
pode se manifestar nas relagcées familiares ou comunitarias), da desigualdade educacional e
da pobreza para compreender a totalidade dos desafios enfrentados por essa familia e para
construir um plano de acompanhamento que seja verdadeiramente responsivo as suas
necessidades. Ele ndo pode focar apenas em um aspecto (como a questao indigena) e
ignorar os demais, pois eles estao intrinsecamente ligados. A interseccionalidade, portanto,
€ uma lente poderosa para uma pratica profissional mais critica, justa e humanizada.

O papel do Assistente Social na identificagao ativa e na escuta
qualificada das vitimas dessas diversas formas de preconceito

Diante da miriade de formas como o preconceito se manifesta na sociedade
contemporanea, muitas vezes de maneira sutil, velada ou naturalizada, o Assistente Social
tem um papel crucial na identificagao ativa dessas situagdes e na oferta de uma escuta
qualificada as vitimas. Isso nio significa que o profissional deva assumir uma postura
inquisitéria ou de "cacga as bruxas", mas sim desenvolver uma sensibilidade e uma atencao
agucadas para os sinais, as narrativas e os contextos que podem indicar a presenca de
discriminacdo e opresséo.

A identificagao ativa do preconceito comeca com a propria formacao e auto-reflexdo do
Assistente Social. E preciso que o profissional esteja constantemente se informando sobre
as diversas "faces" do preconceito (racismo, LGBTQIA+fobia, capacitismo, etc.),
compreendendo seus mecanismos, suas manifestagoes e seus impactos. Além disso, &
fundamental que o Assistente Social reflita sobre seus préprios valores, crengas e possiveis
vieses inconscientes, para que eles nao interfiram negativamente em sua pratica e para que
ele ndo reproduza, mesmo que sem intengéo, os preconceitos que busca combater.

No cotidiano profissional, a identificagao ativa envolve:

e Observar o contexto: Analisar o ambiente institucional, as relagcdes de poder, as
dindmicas comunitarias e as condi¢cdes socioecondmicas que podem estar gerando
ou perpetuando o preconceito. Por exemplo, em uma escola, observar se ha grupos
de alunos que sao sistematicamente excluidos ou ridicularizados.

e Prestar atencao a linguagem: Notar o uso de expressoes pejorativas, piadas
preconceituosas, generalizagdes ou esteredtipos na fala dos usuarios, de colegas de
trabalho ou de outros atores sociais.

e Analisar dados e indicadores: Quando possivel, buscar dados sobre
desigualdades no acesso a servigos, no mercado de trabalho, na saude ou na



educacao, que possam revelar a existéncia de discriminagao institucional ou
estrutural.

Estar atento a sinais nao verbais: Perceber expressdes de desconforto, medo,
tristeza ou raiva em usuarios que podem estar vivenciando situacdes de preconceito,
mesmo que ndo as verbalizem diretamente.

Criar um ambiente de confianga: Construir uma relacéo profissional baseada no
respeito, na empatia e na confidencialidade, para que os usuarios se sintam seguros
para compartilhar suas experiéncias, inclusive as de discriminagao.

A escuta qualificada é uma ferramenta essencial nesse processo. Ela vai além do simples
ato de ouvir; trata-se de uma escuta ativa, atenta, empatica, sem julgamentos e focada na
perspectiva do usuario. Para o Assistente Social, oferecer uma escuta qualificada a uma
vitima de preconceito significa:

Validar a experiéncia do usuario: Acreditar naquilo que a pessoa esta relatando,
mesmo que parega "exagero" ou "vitimismo" para quem nao vivencia a mesma
situacdo. Muitas vezes, as vitimas de preconceito duvidam de si mesmas ou sao
desacreditadas pelos outros. Frases como "Eu entendo que isso foi dificil para vocé"
ou "Sinto muito que vocé tenha passado por isso" podem ser muito importantes.
Nao revitimizar: Evitar fazer perguntas desnecessarias que obriguem a pessoa a
reviver o trauma repetidamente, ou culpabiliza-la pela violéncia sofrida (por exemplo,
perguntando a uma vitima de assédio "Mas o que vocé estava vestindo?").
Demonstrar empatia e acolhimento: Colocar-se no lugar do outro, tentar
compreender seus sentimentos e oferecer apoio emocional.

Respeitar o tempo e o siléncio do usuario: Nem sempre a pessoa estara pronta
para falar sobre tudo de uma vez. E preciso respeitar seu ritmo e seus momentos de
siléncio.

Focar nas necessidades e potencialidades: Ajudar a pessoa a identificar suas
necessidades, seus direitos, suas redes de apoio e suas préprias forgas para
enfrentar a situagao.

Ser sigiloso: Garantir a confidencialidade das informagdes compartilhadas,
conforme preconiza o Cédigo de Etica Profissional.

Ser proativo na busca por solug¢ées (quando desejado pelo usuario): Apés
escutar e acolher, discutir com o usuario as possiveis estratégias para lidar com a
situacao de preconceito, que podem incluir orientagao juridica, encaminhamento
para servigcos especializados, mediacao de conflitos, etc.

Imagine um Assistente Social que atende uma senhora idosa que relata, de forma hesitante,

que esta sofrendo violéncia patrimonial por parte de um filho. Uma escuta qualificada
envolveria ndo apenas ouvir o relato, mas também perceber o medo e a vergonha da

senhora, validar seus sentimentos, assegurar-lhe que ela nao tem culpa, informa-la sobre
seus direitos e sobre as medidas de protecao existentes, e construir junto com ela um plano

de agao que respeite sua autonomia e suas decisoes.

Ou pense em um jovem que procura o Servigco Social relatando dificuldades de
relacionamento na familia apds se assumir gay. O profissional, através de uma escuta

atenta e livre de preconceitos, podera ajuda-lo a processar seus sentimentos, a fortalecer



sua autoestima, a pensar em estratégias de didlogo com a familia (se for o caso e o desejo
do jovem) e a identificar redes de apoio na comunidade LGBTQIA+.

Portanto, a capacidade de identificar ativamente o preconceito e de oferecer uma escuta
qualificada sao competéncias fundamentais para o Assistente Social que busca efetivar seu
compromisso ético-politico com a defesa dos direitos humanos e com a construgéo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e livre de todas as formas de opresséao.

Fundamentos ético-politicos e técnico-operativos do
Servigo Social no enfrentamento as diversas formas de
preconceito e discriminagao

A centralidade do projeto ético-politico profissional na luta contra o
preconceito

A atuacao do Assistente Social no enfrentamento as multiplas formas de preconceito e
discriminagao nao € uma escolha aleatéria ou uma opgdo meramente pessoal de cada
profissional. Pelo contrario, ela esta profundamente enraizada no projeto ético-politico que
a categoria profissional construiu e assumiu coletivamente, especialmente a partir do
Movimento de Reconceituacado nas décadas de 1960 e 1970 e consolidado com a
redemocratizagao do pais. Este projeto representa uma ruptura significativa com as praticas
conservadoras e moralizadoras que marcaram os primordios da profissao, alinhando o
Servigo Social com a defesa intransigente dos direitos humanos e com a luta por uma
sociedade radicalmente mais justa, igualitaria e democratica.

No cerne deste projeto ético-politico encontram-se valores fundamentais que se opdem
frontalmente a qualquer forma de preconceito. A liberdade, compreendida ndo apenas
como auséncia de coergcédo, mas como a possibilidade de pleno desenvolvimento das
potencialidades humanas e de autodeterminacao dos sujeitos, € um valor central. O
preconceito, ao impor rétulos, limitagdes e barreiras injustas, nega essa liberdade,
confinando individuos e grupos a esteredtipos e a um destino socialmente predeterminado.
Imagine um jovem negro que sonha em ser médico, mas que ouve desde cedo que
"medicina nao é para gente como ele". O preconceito racial, nesse caso, atua como uma
forca que cerceia sua liberdade de escolha e de desenvolvimento.

A equidade e a justica social sdo outros pilares deste projeto. A equidade reconhece que,
para alcancar a igualdade real, é preciso tratar desigualmente os desiguais, na medida de
suas desigualdades, oferecendo mais a quem mais precisa e removendo as barreiras que
impedem o acesso a direitos e oportunidades. A justica social, por sua vez, busca a
superagao das desigualdades estruturais e a garantia de que todos tenham acesso aos
bens e servigos necessarios para uma vida digna. O preconceito € um dos principais
motores da injusti¢a social, pois justifica e perpetua a exclusao e a marginalizagdo de
determinados grupos. Considere a luta por politicas de acao afirmativa, como as cotas
raciais nas universidades. Elas sdo um exemplo de medida que busca a equidade,



reconhecendo que o racismo histérico criou desvantagens que precisam ser compensadas
para que se possa alcangar uma maior justi¢ca social no acesso a educagao superior.

A defesa intransigente dos direitos humanos €, talvez, a expressao mais direta do
compromisso do Servigo Social com o combate ao preconceito. Os direitos humanos sao
universais, indivisiveis e interdependentes, e se baseiam no reconhecimento da dignidade
inerente a toda pessoa humana. O preconceito, ao desumanizar o outro, ao negar sua
dignidade e ao justificar a violagao de seus direitos, é a antitese dos direitos humanos. O
Assistente Social, ao se posicionar contra o preconceito, esta reafirmando seu compromisso
com a materializagao desses direitos para todos, sem distingcéo.

Este projeto ético-politico ndo € um documento estatico, mas um processo continuo de
construcao e reafirmagao, que se reflete nos instrumentos normativos da profissdo, como o
Cadigo de Etica e a Lei de Regulamentacéo, e que deve orientar a pratica cotidiana de cada
Assistente Social. Ele exige uma postura critica e reflexiva sobre a realidade social, uma
compreensédo das relacdes de poder e das estruturas de opressao, e um engajamento ativo
na transformacgao dessas estruturas.

A luta contra o preconceito, sob a 6tica deste projeto, ndo é apenas uma questdo de "boas
intencdes" ou de "tolerancia". E uma quest&o de justica, de direitos e de compromisso
com a emancipac¢ao humana. Trata-se de reconhecer que o preconceito € uma violéncia
que adoece, que mata, que exclui e que impede a construgdo de uma sociedade
verdadeiramente democratica. Por isso, o enfrentamento ao preconceito ndo € uma tarefa
secundaria ou opcional para o Assistente Social, mas uma dimensé&o central e indissociavel
de sua identidade profissional e de seu projeto societario.

O Cédigo de Etica de 1993 e a Lei de Regulamentacio da Profissao (Lei
8.662/93) como alicerces normativos

Os fundamentos ético-politicos do Servigo Social brasileiro, que orientam a luta contra o
preconceito, encontram sua materializagéo e seu respaldo legal em dois documentos
cruciais: o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (Resolugdo CFESS n°
273/1993, com suas posteriores alteragdes) e a Lei de Regulamentagao da Profissao (Lei n°
8.662/1993). Esses instrumentos ndo sao meros conjuntos de regras burocraticas; eles
expressam o compromisso da categoria com um projeto profissional critico e alinhado com
os interesses da classe trabalhadora e dos segmentos sociais mais vulnerabilizados.

O Cédigo de Etica de 1993 ¢ explicito em seu posicionamento contra todas as formas de
discriminagdo. Como ja abordamos brevemente no Tépico 1, ele estabelece principios e
deveres que norteiam a conduta profissional de forma inequivoca. Relembremos e
aprofundemos alguns pontos:

e Principio Fundamental VI: "Empenho na eliminagao de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagéo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferengas." Este principio ndo apenas
condena o preconceito, mas conclama o profissional a uma agao propositiva, a um
"empenho" ativo em sua eliminacio. Isso implica em nao ser apenas um observador
passivo, mas um agente de transformacao.



Artigo 2° (Deveres do Assistente Social), alinea 'b': "Abster-se, no exercicio da
Profisséo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgaos
competentes." O preconceito muitas vezes se manifesta por meio de tentativas de
controlar ou policiar os comportamentos de grupos minoritarios ou estigmatizados. O
Assistente Social tem o dever de nao reproduzir essas praticas e de denuncia-las.
Artigo 5° (Direitos do Assistente Social), alinea 'a': "Livre exercicio das atividades
inerentes a Profissao". Um ambiente de trabalho livre de preconceitos contra o
proprio profissional (seja por sua raga, género, orientagao sexual, etc.) é essencial
para o pleno exercicio profissional.

Nas Relagoes com os Usuarios, o Codigo € taxativo ao vedar ao profissional
"discriminar e ser discriminado por questdes de inserg¢ao de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientagao sexual, idade, condig¢ao fisica" (Artigo 2°,
alinea 'a' do capitulo "Das Rela¢des com os Usuarios" nas disposi¢des sobre
deveres). A clareza desta vedagao impde uma pratica profissional rigorosamente
anti-discriminatéria.

Imagine um Assistente Social que, em sua pratica institucional, percebe que colegas de
trabalho fazem comentarios pejorativos sobre a orientagdo sexual de um usuario. Com base
no Cédigo de Etica, este profissional ndo apenas tem o dever de nao participar de tais
comentarios, mas também de intervir, orientar os colegas e, se necessario, denunciar a
situagao, sempre visando a proteg¢ao do usuario e a promog¢ao de um ambiente respeitoso.

A Lei de Regulamentagao da Profissao (Lei n° 8.662/1993), por sua vez, estabelece as
competéncias e atribuicdes privativas do Assistente Social, muitas das quais estao
diretamente relacionadas ao enfrentamento do preconceito. Vejamos algumas:

Artigo 4°, inciso Il: "elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto
a orgaos da administragao publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares". Ao atuar na formulagao e execugao de politicas sociais, 0
Assistente Social tem a oportunidade e o dever de garantir que estas sejam
inclusivas, equitativas e que combatam as desigualdades e discriminacdes.

Artigo 4°, inciso V: "orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos". Muitas vitimas de preconceito desconhecem seus direitos
ou os recursos disponiveis para sua defesa. A orientagao qualificada do Assistente
Social é fundamental nesse processo.

Artigo 4°, inciso VII: "planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais". A gestao desses beneficios e servigos deve ser pautada pela
universalidade, pela equidade e pelo combate a qualquer forma de discriminagdo no
acesso.

Artigo 5° (Atribuigdes Privativas), inciso IV: "realizar vistorias, pericias técnicas,
laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre a matéria de Servigco Social". Em
muitas situag¢des, como em casos de disputa de guarda, adog¢do, ou acesso a
beneficios, o parecer do Assistente Social pode ser crucial para garantir que
decisbes nao sejam tomadas com base em preconceitos (por exemplo, contra um
casal homoafetivo que deseja adotar, ou contra uma mae solo em situagéo de
pobreza).



Considere um Assistente Social que atua em um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e recebe uma denuncia de negligéncia contra uma pessoa
idosa com deficiéncia. Ao realizar a visita domiciliar e elaborar o relatério técnico, o
profissional deve estar atento para nao reproduzir estereétipos etaristas ou capacitistas, e
para garantir que sua analise e encaminhamentos visem a prote¢ao integral dos direitos
daquela pessoa, combatendo qualquer forma de discriminagao que ela possa estar
sofrendo.

Portanto, tanto o Cédigo de Etica quanto a Lei de Regulamentagédo fornecem um arcabougo
normativo robusto que ndo apenas permite, mas exige uma pratica profissional
comprometida com a erradicagdo do preconceito e da discriminagao, alicercando a atuagao
do Assistente Social em bases legais e éticas sélidas.

A dimensao investigativa como subsidio para a compreensao das
dinamicas do preconceito

A atuacgao do Assistente Social no enfrentamento ao preconceito ndo pode se basear em
achismos, impressoées superficiais ou generalizagdes. Para que a intervengéao seja eficaz e
transformadora, ela precisa estar fundamentada em um conhecimento critico e aprofundado
da realidade social, das particularidades do territorio, das instituicbes e dos grupos com os
quais se trabalha. E aqui que a dimensao investigativa da profissdo se revela crucial. A
capacidade de investigar, analisar e diagnosticar as dindmicas do preconceito € uma
competéncia técnico-operativa indispensavel.

A dimenséo investigativa no Servigo Social nao se confunde, necessariamente, com a
pesquisa académica formal, embora possa se beneficiar dela. Trata-se, sobretudo, de uma
postura profissional de constante questionamento, de busca por informacoes, de analise
critica dos dados e de construcdo de um conhecimento situado sobre as manifestagdes do
preconceito. Isso envolve:

e Observagao qualificada: Estar atento aos detalhes do cotidiano institucional e
comunitario, as interagdes sociais, aos discursos, as praticas e as relacdes de poder
gue podem revelar a presenga de preconceitos, mesmo que sutis ou velados.

e Escuta sensivel e aprofundada: Ir além do que é dito explicitamente pelos
usuarios, buscando compreender suas experiéncias, percepcdes e sentimentos em
relacdo ao preconceito, e como isso afeta suas vidas.

e Levantamento de dados: Coletar informagdes relevantes sobre o perfil dos
usuarios, as demandas apresentadas, as barreiras de acesso aos servigos, 0os casos
de violéncia ou discriminacao, utilizando instrumentais como entrevistas,
questionarios (com os devidos cuidados éticos), analise documental (prontudrios,
relatorios), entre outros.

e Andlise critica da realidade: Interpretar os dados coletados a luz do referencial
tedrico-metodoldgico e ético-politico da profissao, identificando as causas estruturais
e conjunturais do preconceito, suas formas de manifestacdo e suas consequéncias
para os individuos e grupos.

e Diagnéstico social: Construir uma compreensao abrangente e fundamentada sobre
a situacao de preconceito em um determinado contexto, que sirva de base para o
planejamento de intervengdes.



Imagine um Assistente Social que trabalha em uma Unidade Basica de Saude (UBS) e
percebe que ha uma baixa adesao de mulheres trans aos programas de prevengao e
tratamento de saude. Em vez de simplesmente atribuir isso a "falta de interesse" delas, o
profissional, utilizando sua dimensao investigativa, pode:

1. Conversar com as poucas usuarias trans que frequentam a UBS para entender
suas experiéncias, dificuldades e percepgdes sobre o servigo (escuta qualificada).

2. Observar o fluxo de atendimento e a postura dos demais profissionais da equipe
em relacio a essas usuarias.

3. Analisar os prontuarios (com a devida autorizagao e respeito ao sigilo) para
verificar se ha registros de desrespeito ao nome social ou de outras formas de
discriminacao.

4. Buscar informag6es junto a movimentos sociais LGBTQIA+ sobre as principais
barreiras de acesso a saude para essa populacao.

A partir dessa investigagao, o Assistente Social pode descobrir, por exemplo, que as
mulheres trans se sentem constrangidas pelo desrespeito ao nome social na recepgao, que
tém medo de serem julgadas pelos profissionais ou que ja sofreram transfobia em outros
servicos de saude. Esse diagnéstico permitira que ele planeje agdes mais efetivas, como a
sensibilizacao da equipe da UBS, a criagéo de um fluxo de atendimento mais acolhedor e a
divulgacgao dos servigos de forma direcionada e respeitosa.

Outro exemplo: um Assistente Social que atua em um CRAS em uma comunidade com alta
taxa de desemprego entre jovens negros. Ele pode realizar uma pequena investigacao
local, mapeando as ofertas de emprego na regido, conversando com os jovens sobre suas
experiéncias na busca por trabalho, e dialogando com empregadores locais para entender
os critérios de contratagdo. Essa investigacdo pode revelar a existéncia de racismo
institucional nos processos seletivos ou a falta de qualificagdo especifica exigida pelo
mercado local, subsidiando a proposi¢cao de agdes como cursos de capacitagao
direcionados ou a mediagdo com empresas para promover a igualdade de oportunidades.

A dimenséo investigativa, portanto, ndo é um fim em si mesma, mas um instrumento
fundamental para qualificar a intervencéo profissional, permitindo que o Assistente Social
compreenda as raizes e as manifestacdes do preconceito de forma mais profunda e, assim,
possa atuar de maneira mais estratégica e eficaz na sua desconstrugao e no fortalecimento
dos sujeitos.

O planejamento da intervengao profissional com foco na desconstrugao
de praticas discriminatérias

Apds uma investigagao criteriosa e a elaboragdo de um diagnéstico social que revele as
dindmicas do preconceito em um determinado contexto, o Assistente Social necessita
traduzir essa compreensdo em ac¢des concretas e intencionais. E nesse momento que o
planejamento da intervengao profissional se torna um instrumento técnico-operativo
fundamental. Planejar significa definir objetivos claros, tracar estratégias, prever recursos,
estabelecer metas e indicadores, e organizar as a¢des de forma légica e coerente, visando
alcancar os resultados esperados na desconstru¢ao de praticas discriminatérias e na
promogao da igualdade.



Um planejamento eficaz no combate ao preconceito deve considerar alguns elementos
essenciais:

Participagao dos usuarios: Sempre que possivel, os individuos e grupos que
vivenciam o preconceito devem ser envolvidos ativamente no processo de
planejamento. Suas vozes, experiéncias e perspectivas sao cruciais para definir
prioridades, identificar as estratégias mais adequadas e garantir que as a¢des sejam
relevantes e significativas para eles. Isso fortalece o protagonismo dos sujeitos e
aumenta as chances de sucesso da intervencgao.

Objetivos claros e realistas: O que se pretende alcangar com a intervengéo? Os
objetivos devem ser especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazo
definido (critério SMART, por exemplo). No combate ao preconceito, os objetivos
podem variar desde aumentar a conscientizagdo sobre uma forma especifica de
discriminagao, reduzir o numero de incidentes de bullying em uma escola, até
melhorar o acesso de um grupo vulnerabilizado a um determinado servigo.
Estratégias diversificadas: Nao existe uma unica forma de combater o
preconceito. O planejamento deve prever um conjunto de estratégias que atuem em
diferentes niveis (individual, grupal, comunitario, institucional) e que utilizem
diferentes abordagens (educativa, de mobilizagdo, de mediagéo, de advocacy, de
denuncia, etc.).

Definicao de agoes e atividades: Quais s&o os passos concretos que serdo dados
para alcangar os objetivos? As atividades devem ser detalhadas, com
responsabilidades definidas e cronograma estabelecido.

Previsao de recursos: Quais recursos humanos, materiais, financeiros e
institucionais sdo necessarios para implementar o plano? E preciso ser realista em
relagdo a disponibilidade de recursos e buscar parcerias quando necessario.
Monitoramento e avaliagao: Como o progresso do plano sera acompanhado e
como os resultados ser&o avaliados? E importante definir indicadores que permitam
verificar se os objetivos estdo sendo alcangados e se a intervengao esta tendo o
impacto desejado. A avaliagdo também permite identificar falhas e ajustar o plano ao
longo do processo.

Imagine um Assistente Social que atua em uma escola de ensino médio onde foi
identificado, através de uma investigagao, um alto indice de bullying homofdbico e
transfébico. O planejamento de uma intervengao poderia incluir:

1.

2.

3.

Diagnéstico Participativo: Realizar rodas de conversa com alunos LGBTQIA+
(com seu consentimento e em um espacgo seguro) para entender suas vivéncias e
colher sugestdes; aplicar questionarios anénimos com todos os alunos para mapear
a percepgao sobre o bullying; conversar com professores e gestores.
Objetivo Geral: Reduzir os casos de bullying homofébico e transfébico na escola e
promover um ambiente escolar mais seguro e inclusivo para alunos LGBTQIA+.
Objetivos Especificos:
o Aumentar a conscientizagdo de alunos, professores e funcionarios sobre o

que é LGBTQIA+fobia e suas consequéncias.

Fortalecer a autoestima e a rede de apoio de alunos LGBTQIA+.

Criar canais de denuncia seguros e eficazes para casos de bullying.



o Envolver a comunidade escolar na construgao de um pacto de respeito a
diversidade.

4. Estratégias e Ac¢oes:

o Educativa: Realizar palestras e oficinas sobre diversidade sexual e de
género, direitos LGBTQIA+ e combate ao bullying, com a participagao de
convidados (membros de movimentos sociais, psicélogos, etc.); exibir filmes
e documentarios seguidos de debates; produzir e distribuir materiais
informativos.

o De Fortalecimento: Apoiar a criagao de um grupo de afinidade ou coletivo
LGBTQIA+ na escola, oferecendo suporte técnico e espago para reunides (se
os alunos desejarem).

o Institucional: Propor a direcdo da escola a inclusao do tema da diversidade
sexual e de género no projeto politico-pedagdgico; auxiliar na elaboragao de
um protocolo de acolhimento e encaminhamento para casos de bullying;
realizar formagdes com professores e funcionarios.

o De Mobilizagao: Organizar uma semana da diversidade na escola, com
atividades culturais, artisticas e debates abertos a comunidade.

5. Recursos: Espaco fisico na escola, materiais audiovisuais, cartolinas, impressoes,
possiveis palestrantes voluntarios, apoio da gestao escolar.

6. Monitoramento e Avaliagao: Aplicar novamente os questionarios andnimos apés
um periodo para comparar os resultados; acompanhar o nimero de denuncias de
bullying; realizar novas rodas de conversa para avaliar a percep¢ao dos alunos
sobre as mudangas no ambiente escolar.

Este exemplo ilustra como o planejamento transforma o diagnéstico em um roteiro de agao
intencional e organizado. Sem um bom planejamento, as intervengdes correm o risco de
serem fragmentadas, pontuais e com pouco impacto na desconstrugéo das praticas
discriminatérias. O planejamento €, portanto, uma ferramenta essencial para que o
Assistente Social exerga sua competéncia técnica e seu compromisso ético-politico de
forma efetiva.

A abordagem individualizada: Acolhimento, escuta qualificada e
orientagao a vitimas de preconceito

No universo da intervengao do Assistente Social, a abordagem individualizada continua
sendo um espago privilegiado e fundamental, especialmente quando se trata de atender
vitimas de preconceito e discriminagao. Embora o preconceito seja um fendbmeno social e
estrutural, seus impactos s&o vivenciados de forma singular por cada individuo, gerando
sofrimento, isolamento, medo, raiva e uma série de outras emocgodes e consequéncias que
precisam ser acolhidas e trabalhadas caso a caso. A qualidade da relagao profissional
estabelecida nesse atendimento individualizado é determinante para o sucesso da
intervencéo.

O acolhimento € o primeiro passo e a base de toda a abordagem. Acolher significa receber
o individuo em um ambiente seguro, respeitoso, livre de julgamentos e que transmita
confianga. Para uma pessoa que ja esta fragilizada pela experiéncia do preconceito,
sentir-se verdadeiramente acolhida pelo profissional pode ser o inicio de um processo de
cura e fortalecimento. Isso envolve desde a organizagao do espaco fisico de atendimento



(que deve ser privativo e confortavel) até a postura do Assistente Social (que deve ser
atenta, empatica e disponivel).

A escuta qualificada, como ja mencionamos anteriormente, é a principal ferramenta do
Assistente Social nesse momento. Nao se trata apenas de ouvir passivamente o relato, mas
de uma escuta ativa, que busca compreender a totalidade da experiéncia do sujeito, seus
sentimentos, suas percepgodes, suas necessidades e suas potencialidades. Alguns aspectos
da escuta qualificada no atendimento individual a vitimas de preconceito incluem:

e Validagao da experiéncia: E crucial que o profissional acredite e valide o relato da
vitima. Muitas vezes, quem sofre preconceito é desacreditado ou tem sua dor
minimizada ("Vocé esta exagerando", "Isso é coisa da sua cabega"). O Assistente
Social deve afirmar o direito da pessoa de se sentir como se sente e reconhecer a
legitimidade de sua experiéncia.

e Empatia genuina: Tentar se colocar no lugar do outro, compreendendo a dor e o
impacto do preconceito em sua vida, sem, contudo, se confundir com ele ou assumir
uma postura paternalista.

e Nao revitimizagao: Evitar perguntas desnecessérias que forcem a pessoa a reviver
o trauma de forma repetitiva ou que a culpabilizem pela violéncia sofrida. O foco
deve ser no acolhimento e na busca de solugdes, e ndo em uma investigagao
exaustiva dos detalhes da agressao, a menos que isso seja estritamente necessario
e conduzido com extremo cuidado.

e Respeito ao tempo do usuario: Cada pessoa tem seu proprio ritmo para processar
suas experiéncias e para se abrir. O profissional deve respeitar os siléncios, as
hesitacdes e a forma como o usuario escolhe narrar sua histéria.

A partir do acolhimento e da escuta qualificada, o Assistente Social pode passar para a fase
de orientacgao. Orientar ndo é dar conselhos ou impor solugbes, mas fornecer informacgoes
claras, precisas e relevantes que possam subsidiar o usuario em suas decisdes e na defesa
de seus direitos. As orientagbes podem abranger:

e Direitos violados: Explicar quais direitos foram violados na situagédo de preconceito
e quais sdo as legislagbes que amparam a vitima.

e Recursos disponiveis: Informar sobre os servicos da rede de protecao e apoio que
podem ser acionados (delegacias especializadas, centros de referéncia de direitos
humanos, servigos de saude, assisténcia juridica gratuita, abrigos, etc.).

e Procedimentos para denuncia: Orientar sobre como e onde registrar uma
denuncia, quais documentos sdo necessarios e quais sdo os possiveis
desdobramentos.

e Estratégias de enfrentamento: Discutir com o usuario as possiveis estratégias
para lidar com a situacao de preconceito, fortalecendo seus mecanismos de coping
e sua capacidade de agéncia.

e Fortalecimento da autoestima e da identidade: Ajudar o usuario a reconhecer seu
valor, a fortalecer sua identidade (racial, de género, de orientacdo sexual, etc.) e a
nao internalizar os discursos preconceituosos.

Imagine um Assistente Social que atende um trabalhador que sofreu discriminacéo racial no
ambiente de trabalho, sendo preterido em uma promocéo e alvo constante de piadas



racistas por parte de colegas e do chefe. A abordagem individualizada poderia seguir os
seguintes passos:

1. Acolhimento: Receber o trabalhador em um espaco reservado, garantindo o sigilo e
oferecendo uma escuta atenta e respeitosa.

2. Escuta Qualificada: Permitir que ele relate toda a situagao, expressando seus
sentimentos de raiva, frustracdo e humilhagao. O profissional validaria sua
experiéncia, reconhecendo a gravidade do racismo no trabalho.

3. Orientagao:

o Informar sobre a legislagéo que criminaliza o racismo e a discriminagao no
trabalho (Constituicao Federal, Lei Cao, etc.).

o Explicar os procedimentos para registrar uma denuncia formal na empresa
(se houver canais internos), no sindicato da categoria, no Ministério Publico
do Trabalho ou em outros 6rgaos competentes.

o Orientar sobre a importancia de reunir provas (e-mails, mensagens,
testemunhas, se houver).

Informar sobre a possibilidade de buscar reparagcao por danos morais.
Discutir estratégias para lidar com o assédio moral e o racismo no cotidiano
do trabalho, e para fortalecer sua saude mental.

o Encaminhar para servigos de assisténcia juridica gratuita, se necessario, e
para grupos de apoio ou movimentos sociais que trabalham com a questao
racial, se for do interesse do usuario.

E fundamental que, em todo o processo, o Assistente Social respeite a autonomia do
usuario, suas decisdes e seu tempo. O objetivo ndo é tomar decisdes por ele, mas
empodera-lo para que ele possa fazer suas proprias escolhas de forma consciente e
informada, e para que se sinta fortalecido para lutar contra o preconceito e por seus direitos.
A abordagem individualizada, quando bem conduzida, pode ser um espacgo potente de
reparacéao, de resgate da dignidade e de construcao de estratégias de resisténcia.

A intervengao com grupos: Fortalecendo a identidade coletiva e o
empoderamento de populagoes vulnerabilizadas

Além da abordagem individualizada, a interven¢do com grupos € uma estratégia
técnico-operativa de grande relevancia no trabalho do Assistente Social, especialmente no
enfrentamento ao preconceito € na promocao do empoderamento de populagdes
vulnerabilizadas. O trabalho em grupo oferece um espago coletivo onde os individuos
podem compartilhar experiéncias, reconhecer que nao estao sozinhos em suas lutas,
construir lagcos de solidariedade, fortalecer sua identidade e desenvolver estratégias
conjuntas de enfrentamento e transformagéao da realidade.

A intervengado com grupos no contexto do combate ao preconceito pode assumir diversas
modalidades e objetivos, como:

e Grupos de apoio mutuo: Reunir pessoas que vivenciam formas semelhantes de
preconceito (por exemplo, um grupo de mulheres vitimas de violéncia doméstica, um
grupo de jovens LGBTQIA+, um grupo de pessoas com deficiéncia) para que
possam compartilhar suas histérias, sentimentos e desafios em um ambiente seguro



e acolhedor. A troca de experiéncias pode gerar identificagcdo, alivio do isolamento e
fortalecimento emocional.

Grupos de reflexao e conscientizagao: Promover debates e reflexdes criticas
sobre as raizes e as manifestacdes do preconceito, suas consequéncias e as formas
de combaté-lo. Esses grupos podem ajudar os participantes a desconstruir
esteredtipos internalizados, a desenvolver uma consciéncia critica sobre as relagdes
de poder e a compreender a dimenséao estrutural da opressao.

Grupos de fortalecimento da identidade: Criar espagos onde os membros de
grupos historicamente discriminados possam valorizar sua cultura, sua histéria, sua
estética e suas contribuices para a sociedade, fortalecendo sua autoestima e seu
sentimento de pertencimento. Por exemplo, um grupo de jovens negros que se
retine para discutir a histéria da Africa, a cultura afro-brasileira e as estratégias de
combate ao racismo.

Grupos de desenvolvimento de habilidades e estratégias de enfrentamento:
Trabalhar com os participantes o desenvolvimento de habilidades de comunicacéo
assertiva, de defesa de direitos, de resolugcao de conflitos e de autocuidado, para
que possam lidar de forma mais eficaz com as situagdes de preconceito que
enfrentam.

Grupos de mobilizagao e agao coletiva: Incentivar a organizagéo e a participagéo
dos grupos na luta por seus direitos, na denuncia de injusticas, na formulacao de
propostas de politicas publicas e na transformagao das estruturas que geram o
preconceito.

Para que a intervengao com grupos seja bem-sucedida, o Assistente Social, como
facilitador, precisa dominar algumas técnicas e ter uma postura adequada:

Planejamento cuidadoso: Definir claramente os objetivos do grupo, o publico-alvo,
a metodologia, a frequéncia e a duragao dos encontros, os temas a serem
abordados e as estratégias de avaliagao.

Criacao de um ambiente seguro e respeitoso: Estabelecer regras de convivéncia
que garantam o sigilo, o respeito mutuo, a escuta atenta e a livre expressao de todos
os participantes, sem julgamentos ou hierarquias.

Facilitagao democratica e participativa: O Assistente Social ndo é o "dono do
saber" no grupo, mas um facilitador que estimula a participagéo de todos, valoriza os
conhecimentos e as experiéncias dos participantes, e promove o dialogo e a
construcao coletiva.

Utilizagao de metodologias ativas e criativas: Empregar dindmicas de grupo,
jogos cooperativos, dramatizagdes, exibicao de videos, leitura de textos, produgao
de materiais artisticos e outras técnicas que tornem os encontros mais participativos,
reflexivos e engajadores.

Manejo de conflitos: Estar preparado para lidar com possiveis divergéncias,
tensdes ou conflitos que possam surgir no grupo, de forma construtiva e mediadora.
Flexibilidade: Adaptar o planejamento e as atividades as necessidades e aos
interesses do grupo, que podem mudar ao longo do processo.

Foco no empoderamento: O objetivo final do trabalho em grupo deve ser o
fortalecimento da autonomia, da capacidade de agéncia e do protagonismo dos
participantes, tanto individualmente quanto coletivamente.



Imagine um Assistente Social que atua em um Centro de Referéncia da Juventude e decide
formar um grupo com adolescentes que relatam sofrer gordofobia na escola e na familia. A
intervencgao grupal poderia:

1. Iniciar com encontros de acolhimento e integragao, onde os jovens pudessem
compartilhar suas experiéncias e sentimentos em um ambiente seguro e livre de
julgamentos.

2. Promover debates sobre padroes de beleza, pressao estética, gordofobia e seus
impactos na saude fisica e mental, utilizando videos, reportagens e depoimentos.

3. Realizar atividades para fortalecer a autoestima e a aceitagao corporal, como
dindmicas de valorizacao da diversidade de corpos, oficinas de expressao corporal
ou producao de um fanzine sobre o tema.

4. Discutir estratégias para lidar com o bullying e os comentarios gordofébicos,
como o desenvolvimento da comunicacéo assertiva e a busca por redes de apoio.

5. Estimular o grupo a pensar em agoes coletivas para combater a gordofobia na
escola ou na comunidade, como a organizagdo de uma campanha de
conscientizacdo, a elaboragao de uma carta para a direcdo da escola com propostas
de melhoria, ou a criacdo de um perfil em redes sociais para divulgar mensagens
positivas sobre diversidade corporal.

Nesse processo, o Assistente Social atuaria como um facilitador, mediando as discussoes,
oferecendo suporte técnico e emocional, e incentivando o protagonismo dos jovens. O
trabalho em grupo, nesse caso, ndo apenas ofereceria um espaco de apoio individual, mas
também fortaleceria a identidade coletiva desses adolescentes e os capacitaria para se
tornarem agentes de transformagao em seus proprios contextos.

A atuacao em redes e a articulagao intersetorial para o enfrentamento ao
preconceito

O preconceito e a discriminagao sdo fendbmenos complexos e multifacetados, cujas causas
e consequéncias extrapolam a capacidade de intervencéao isolada de um unico profissional
ou de uma unica instituicdo. Por isso, a atuagao em redes ¢ a articulagao intersetorial
sao estratégias técnico-operativas cruciais para o Assistente Social no enfrentamento a
essas problematicas. Trabalhar em rede significa reconhecer a interdependéncia entre os
diversos atores sociais e institucionais que atuam em um determinado territério e buscar
construir parcerias, fluxos de comunicagao e ag¢des conjuntas para otimizar recursos, evitar
a fragmentagéo dos servigos e potencializar os resultados.

A rede socioassistencial é o ponto de partida, envolvendo os diversos servigos da
assisténcia social (CRAS, CREAS, Centros Pop, abrigos, etc.), mas ela precisa se expandir
para incluir outros setores e atores fundamentais, configurando uma rede intersetorial. No
combate ao preconceito, essa articulagao pode envolver:

e Setor da Saude: Hospitais, Unidades Basicas de Saude, Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), servigos especializados em HIV/AIDS, etc. A articulagido com a
saude é vital para o atendimento a vitimas de violéncia, para o0 acompanhamento de
pessoas LGBTQIA+ em processo de transigéo de género, para o cuidado com a



saude mental de pessoas que sofrem preconceito, para o atendimento a pessoas
com deficiéncia, entre outros.

Setor da Educacao: Escolas, creches, universidades. A escola € um espago
privilegiado para a prevencgao do preconceito e para a promog¢ao de uma cultura de
respeito a diversidade. A parceria com educadores e gestores escolares é
fundamental para implementar projetos educativos, combater o bullying e garantir a
inclusédo de todos os alunos.

Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente: Conselhos
Tutelares, Varas da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Defensoria Publica.
Essencial para proteger criangas e adolescentes vitimas de preconceito, negligéncia
ou violéncia.

Orgaos de Seguranca Publica: Delegacias (especialmente as Delegacias da
Mulher, de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia, onde existirem), Policia Militar,
Guarda Civil. Importante para o registro de denuncias, para a protegéo de vitimas e
para a responsabilizagcado de agressores.

Sistema de Justig¢a: Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario.
Fundamental para garantir o acesso a justica, a reparagado de danos e a punicéo de
crimes motivados por preconceito.

Conselhos de Direitos: Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, Conselho da
Comunidade Negra, Conselho da Pessoa com Deficiéncia, Conselho do Idoso,
Conselho da Juventude, Conselho LGBT, etc. Sao espacos importantes de controle
social, de formulacao de politicas e de articulagdo com a sociedade civil.
Movimentos Sociais e Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs): Grupos
feministas, movimento negro, movimento LGBTQIA+, organiza¢des de pessoas com
deficiéncia, associacdes de imigrantes, grupos religiosos, etc. Esses atores
acumulam conhecimento, experiéncia e legitimidade na luta contra o preconceito e
sao parceiros estratégicos para o Assistente Social.

A atuacao em rede e a articulagao intersetorial podem se dar de diversas formas:

Encaminhamentos responsaveis: Nao basta apenas encaminhar o usuario para
outro servigo; € preciso conhecer o servico, estabelecer contato prévio, garantir que
0 usuario sera bem acolhido e acompanhar o resultado do encaminhamento.
Estudos de caso e discusso6es técnicas conjuntas: Reunir profissionais de
diferentes areas para discutir casos complexos e construir planos de intervencéo
integrados.

Construgao de fluxos de atendimento: Definir protocolos e fluxogramas que
orientem o encaminhamento e o atendimento de vitimas de preconceito entre os
diferentes servicos da rede.

Participagdao em féruns, comités e conselhos: Engajar-se em espacos de
discussao e deliberagao de politicas publicas e de articulacido da rede.
Desenvolvimento de projetos e agdes conjuntas: Planejar e executar campanhas
de sensibilizagéo, eventos, capacitagdes ou outras iniciativas em parceria com
outros 6rgaos e entidades.

Advocacy e mobilizagao por politicas publicas: Unir esforcos para pressionar o
poder publico pela criagao, implementagao ou aprimoramento de politicas de
combate ao preconceito e de promog¢ao da igualdade.



Imagine um Assistente Social que atua em um CREAS e recebe um caso de uma
adolescente indigena que abandonou a escola devido a repetidos episodios de racismo e
bullying por parte de colegas e até de um professor. Uma atuacao em rede eficaz poderia
envolver:

1. Acolhimento e escuta qualificada da adolescente e sua familia.

2. Articulagdao com o Conselho Tutelar para garantir a protegdo dos direitos da
adolescente, incluindo o direito a educacao livre de violéncia.

3. Contato com a diregado da escola para apresentar a situagao, discutir as
responsabilidades da instituicdo e propor medidas como a apurag¢ao do caso do
professor, a realizagcao de atividades de sensibilizagao sobre diversidade
étnico-racial com alunos e educadores, e a criagdo de um ambiente mais acolhedor
para a aluna.

4. Encaminhamento da adolescente para acompanhamento psicolégico no CAPS
ou em outro servico de saude mental, se necessario, para lidar com os traumas
causados pelo racismo.

5. Busca por apoio em organizag¢ées indigenas ou em 6rgaos de promogao da
igualdade racial para fortalecer a identidade da adolescente e oferecer suporte
juridico, se preciso.

6. Discussao do caso (de forma anénima e ética) em reunides da rede de
protecao local para que outras instituicbes possam contribuir e para que se possa
pensar em estratégias mais amplas de combate ao racismo nas escolas do
municipio.

A articulacao intersetorial ndo é uma tarefa simples; ela exige proatividade, habilidade de
negociagao, persisténcia e um esforgo constante para superar a fragmentacéo e a
setorializacao das politicas. No entanto, ela é indispensavel para oferecer respostas mais
integrais, eficazes e humanizadas as complexas situagdes de preconceito e discriminagao,
fortalecendo o Sistema de Garantia de Direitos como um todo.

A educagao popular e a mobilizagao social como estratégias de
conscientizacao e transformacao

O enfrentamento ao preconceito ndo se esgota na intervengao direta junto as vitimas ou na
articulacao entre servicos. Para que haja transformacdes mais profundas e duradouras, é
preciso atuar também na esfera da conscientizagao e da mobilizagao social, buscando
desconstruir as raizes culturais e ideoldgicas do preconceito e engajar a sociedade na luta
por uma cultura de respeito a diversidade e de garantia de direitos. Nesse sentido, a
educacgao popular e o apoio 8 mobilizagao social emergem como estratégias
técnico-operativas fundamentais para o Assistente Social.

A educacgao popular, inspirada em grande medida no pensamento de Paulo Freire, € uma
concepcao pedagdgica que se baseia no didlogo, na valorizagdo dos saberes populares, na
problematizacao da realidade e na busca coletiva por sua transformacéo. Ela se contrapde
a modelos de educacao transmissivos e bancarios, onde um "sabe" e o outro "ndo sabe".
No contexto do combate ao preconceito, a educagao popular pode ser utilizada para:



e Promover a reflexado critica: Instigar individuos e grupos a refletirem sobre as
origens histéricas, sociais e culturais do preconceito, sobre como ele se manifesta
no cotidiano e sobre seus impactos na vida das pessoas.

e Desconstruir estereétipos e naturalizagées: Questionar as ideias pré-concebidas,
os mitos e as "verdades" naturalizadas que sustentam o preconceito (por exemplo, o
mito da democracia racial, a ideia de que existem "doengas de gay", a crencga de que
pessoas com deficiéncia sdo incapazes, etc.).

e Valorizar a diversidade: Apresentar e celebrar a riqueza da diversidade humana
(étnico-racial, de género, de orientagao sexual, cultural, religiosa, funcional, etaria,
etc.), mostrando que as diferengas nao sdo ameagas, mas fontes de aprendizado e
enriguecimento mutuo.

e Informar sobre direitos: Divulgar de forma acessivel e compreensivel os direitos
humanos e os direitos especificos de grupos vulnerabilizados, bem como os
mecanismos para sua defesa.

e Estimular a empatia e a solidariedade: Promover atividades que permitam as
pessoas se colocarem no lugar do outro e desenvolverem sentimentos de empatia e
solidariedade para com aqueles que sofrem preconceito.

O Assistente Social pode utilizar os principios e as metodologias da educacao popular em
diversos espacos e com diferentes publicos: em rodas de conversa com usuarios dos
servigos, em oficinas com jovens em escolas, em reunides com familias, em capacitacbes
com outros profissionais, na producao de materiais informativos (cartilhas, videos, podcasts)
com linguagem acessivel, etc. O importante é que a abordagem seja dialdgica, participativa
e libertadora.

A mobilizagao social, por sua vez, refere-se ao processo de agregar e articular diferentes
atores sociais (individuos, grupos, movimentos, entidades) em torno de uma causa comum,
visando promover mudancas sociais e politicas. O Assistente Social, como profissional
engajado com a transformagao social, pode desempenhar um papel importante no apoio e
no fortalecimento da mobilizagado social contra o preconceito, através de agées como:

e Apoiar a organizagao e o protagonismo dos grupos vulnerabilizados: Incentivar
e apoiar a formacgao e o fortalecimento de coletivos, associacbes e movimentos de
mulheres, negros, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, etc., respeitando sua
autonomia e suas formas de organizagao.

e Facilitar o acesso a informacgao e a espagos de participagao: Divulgar
informacdes sobre audiéncias publicas, conferéncias, conselhos de direitos e outros
espacos onde os grupos podem apresentar suas demandas e influenciar as politicas
publicas.

e Contribuir para a construcao de agendas e pautas comuns: Ajudar a articular
diferentes grupos e movimentos em torno de pautas conjuntas de combate ao
preconceito e de promogao da igualdade.

e Participar de atos, manifestag6es e campanhas: Engajar-se, como cidadao e
como profissional, em mobiliza¢des sociais que visem a defesa dos direitos
humanos e o combate a discriminagao, sempre em consonancia com 0s principios
éticos da profissao.



e Utilizar os canais de comunicagao para dar visibilidade a causa: Ajudar a
divulgar as lutas, as conquistas e os desafios dos grupos que combatem o
preconceito, utilizando a midia, as redes sociais e outros canais.

Imagine um Assistente Social que trabalha em uma comunidade onde ha uma forte
presenca de religides de matriz africana que vém sofrendo com a intolerancia religiosa. Ele
poderia:

1. Promover rodas de conversa com os membros dessas religides e com outros
moradores da comunidade para discutir o que é intolerancia religiosa, quais sao
seus impactos e como combaté-la (educagao popular).

2. Organizar uma oficina para produzir materiais informativos sobre a diversidade
religiosa e a importancia do respeito, utilizando a linguagem e os simbolos culturais
da comunidade.

3. Apoiar os lideres religiosos locais na organizagdo de um evento inter-religioso
pela paz e pelo respeito, convidando representantes de outras crengas e
autoridades locais (mobilizagao social).

4. Orientar sobre como denunciar casos de intolerancia e como acionar os 6rgaos
de protecao.

5. Articular com escolas da regiao para que o tema da diversidade religiosa seja
trabalhado com os alunos.

Ao combinar estratégias de educacgao popular e de mobilizagao social, o Assistente Social
contribui ndo apenas para remediar os efeitos do preconceito, mas também para
transformar as mentalidades, as relagbes sociais e as estruturas de poder que o sustentam,
avancgando na construgdo de uma sociedade mais justa, democratica e plural.

O papel do Assistente Social na formulagao, execugao e avaliagao de
politicas publicas anti-preconceituosas

A luta contra o preconceito e a discriminagdo ndo pode depender apenas de agdes
individuais ou de iniciativas isoladas da sociedade civil. E fundamental que o Estado, em
suas diversas esferas (federal, estadual e municipal), assuma sua responsabilidade na
promogao da igualdade e na garantia dos direitos de todos os cidadaos, através da
formulagao, execucgao e avaliacdo de politicas publicas especificas e transversais que
visem o enfrentamento ao preconceito em suas multiplas manifestagdes. O Assistente
Social, por sua formacéo, insercao institucional e compromisso ético-politico, desempenha
um papel crucial em todas as etapas do ciclo dessas politicas.

Na formulagao de politicas publicas, o Assistente Social pode contribuir de diversas
maneiras:

e Produzindo diagnésticos e estudos: A dimensao investigativa da profissao
permite que o Assistente Social produza conhecimentos sobre a realidade social,
identificando as demandas, as necessidades e as vulnerabilidades de grupos
especificos que sao alvos de preconceito. Esses diagnosticos podem subsidiar a
elaboracao de politicas mais adequadas e eficazes. Por exemplo, um estudo sobre o
acesso da populagao trans aos servigos de saude pode revelar barreiras e



necessidades que devem ser consideradas na formulagao de uma politica de saude
integral para essa populagao.

Participando de espacgos de discussao e deliberagao: Assistentes Sociais podem
integrar conselhos de direitos (da mulher, da pessoa com deficiéncia, da igualdade
racial, etc.), conferéncias de politicas publicas, féruns tematicos e outros espacos
onde as politicas sdo debatidas e formuladas, levando a voz dos usuarios e as
demandas da realidade para esses espacgos.

Assessorando gestores e parlamentares: Com seu conhecimento técnico e sua
experiéncia pratica, o Assistente Social pode oferecer assessoria qualificada a
gestores publicos e legisladores na elaboragao de projetos de lei, planos, programas
e servigcos que visem o combate ao preconceito.

Articulando com movimentos sociais: Os movimentos sociais séo atores
fundamentais na proposicao de politicas anti-preconceituosas. O Assistente Social
pode atuar como um mediador entre os movimentos e o poder publico, ajudando a
traduzir as demandas sociais em propostas concretas de politicas.

Na execug¢ao das politicas publicas, o Assistente Social esta na linha de frente, sendo o
profissional que, muitas vezes, materializa essas politicas no contato direto com os
usuarios. Nesse papel, é fundamental que:

Garanta o acesso universal e equitativo: Assegurar que os servicos e beneficios
cheguem a quem de direito, sem discriminac&do de qualquer natureza, e que as
particularidades dos grupos vulnerabilizados sejam consideradas.

Atue com qualidade e compromisso ético: Prestar um atendimento humanizado,
respeitoso e qualificado, pautado pelos principios do Cédigo de Etica e pelos
objetivos da politica.

Trabalhe em rede: Articular com outros servigos e setores para garantir a
integralidade do atendimento e a efetividade da politica.

Identifique lacunas e desafios: A experiéncia na execug¢ao das politicas permite
que o Assistente Social identifique problemas, gargalos, insuficiéncias de recursos
ou inadequagdes no desenho da politica, que precisam ser reportados e corrigidos.

Na avaliagao das politicas publicas, o Assistente Social também tem um papel relevante:

Coletando dados e informag¢o6es: Registrar e sistematizar informagdes sobre a
implementagao da politica, o perfil dos usuarios atendidos, os resultados alcangcados
e 0s impactos gerados.

Analisando criticamente os resultados: Avaliar se a politica esta atingindo seus
objetivos, se esta sendo eficaz no combate ao preconceito e na promogao da
igualdade, e quais sao seus pontos positivos e negativos.

Participando de processos de monitoramento e avaliagao: Integrar comissdes
de monitoramento, responder a instrumentos de avaliagdo e contribuir com sua
analise para o aprimoramento continuo das politicas.

Dando voz aos usuarios: Criar canais para que os usuarios das politicas possam
expressar suas opinioes, criticas e sugestdes, garantindo que a avaliagao também
contemple a perspectiva de quem é diretamente afetado pela politica.



Imagine um municipio que decide elaborar um Plano Municipal de Promog¢ao da
Igualdade Racial. Assistentes Sociais poderiam:

1.

Na formulagao: Participar das audiéncias publicas, apresentar dados sobre as
desigualdades raciais no municipio (coletados em seus espagos de trabalho),
integrar o grupo de trabalho responsavel pela elaboragéo do plano, e articular com o
movimento negro local para que suas propostas sejam incorporadas.

Na execucgao: Atuar nos CRAS, CREAS, escolas, postos de saude e outros
servigos, implementando as agdes previstas no plano (como rodas de conversa
sobre racismo, atendimento especializado a vitimas de discriminagao racial,
encaminhamento para cursos de qualificagao profissional voltados para a populagao
negra, etc.).

Na avaliagao: Participar do conselho municipal de igualdade racial, monitorando a
implementacao do plano, analisando os indicadores de resultado (por exemplo,
reducdo da evasao escolar de jovens negros, aumento da inser¢cdo de negros no
mercado de trabalho formal) e propondo ajustes e melhorias para os préximos ciclos
do plano.

Dessa forma, o Assistente Social se configura como um ator estratégico em todo o ciclo das
politicas publicas, contribuindo para que elas sejam, de fato, instrumentos de transformagéao
social, de combate ao preconceito e de constru¢gdo de uma sociedade onde os direitos e a
dignidade de todos sejam respeitados e promovidos.

Desafios técnico-operativos na materializagao da pratica
anti-preconceituosa e a importancia da supervisao técnica

Apesar do robusto arcabougo ético-politico e dos diversos instrumentos técnico-operativos
disponiveis, a materializagdo de uma pratica profissional consistentemente
anti-preconceituosa no cotidiano do Assistente Social ndo € uma tarefa simples e enfrenta
uma série de desafios. Reconhecer esses obstaculos € o primeiro passo para buscar
estratégias de superacao e para reafirmar a importancia de espagos como a supervisao
técnica.

Alguns dos principais desafios técnico-operativos incluem:

Resisténcia institucional: Muitas instituicbes onde os Assistentes Sociais atuam
podem ter culturas organizacionais conservadoras, burocraticas ou que reproduzem,
mesmo que veladamente, praticas discriminatdrias. Tentar implementar agdes de
combate ao preconceito nesses ambientes pode gerar resisténcias por parte de
colegas, chefias ou da propria estrutura institucional. Imagine um Assistente Social
que propde a criacdo de um ambulatério trans em um hospital e enfrenta a oposi¢cao
de médicos que se recusam a atender essa populacao ou da direcdo que alega falta
de recursos.

Sobrecarga de trabalho e precarizagao das condigdes de trabalho: A alta
demanda por atendimento, o nimero reduzido de profissionais, a falta de recursos
materiais e financeiros, os baixos salarios e a instabilidade nos vinculos
empregaticios podem dificultar a realizagao de um trabalho mais qualificado,
aprofundado e reflexivo, que é essencial para o combate ao preconceito. A urgéncia



e o imediatismo muitas vezes se sobrepdem a necessidade de planejamento,
investigagao e intervengdes mais processuais.

Formacao profissional insuficiente ou descontinuada: Embora os cursos de
graduacao em Servigo Social tenham avangado na discussao das tematicas
relacionadas ao preconceito, nem sempre a formagéo da conta da complexidade e
da diversidade dessas questbes. Além disso, a falta de investimento em educagao
permanente e em capacitagdes continuas pode deixar os profissionais
despreparados para lidar com novas formas de preconceito ou com as
particularidades de determinados grupos.

Dificuldade de articulagao em rede: A fragmentacao dos servicos, a falta de
comunicacao entre as instituicdes, a disputa por recursos ou a auséncia de
protocolos claros podem dificultar o trabalho em rede e a construgado de respostas
intersetoriais eficazes para as vitimas de preconceito.

Impacto emocional e desgaste profissional (burnout): Lidar diariamente com
situacdes de violéncia, injustica, sofrimento e opressao pode ser extremamente
desgastante para o Assistente Social. O contato constante com o preconceito e a
sensacao de impoténcia diante de problemas estruturais podem levar ao
esgotamento fisico e emocional, comprometendo a qualidade da intervengao.
Reproducao inconsciente de preconceitos: Por mais que o profissional tenha um
compromisso ético com o combate ao preconceito, ele também é um ser social,
inserido em uma sociedade que é estruturalmente preconceituosa. Existe sempre o
risco de que vieses inconscientes ou esteredtipos internalizados se manifestem na
pratica, mesmo que de forma nao intencional.

Falta de autonomia profissional: Em alguns contextos institucionais, o Assistente
Social pode ter sua autonomia técnica cerceada, sendo pressionado a adotar
posturas ou a realizar encaminhamentos que nao condizem com o0s principios éticos
da profissdo ou com as necessidades dos usuarios.

Diante desses e de outros desafios, a supervisao técnica emerge como um espago
fundamental de apoio, reflexao critica, aprendizado e aprimoramento da pratica profissional.
A supervisao, que pode ser realizada por um profissional mais experiente dentro da
instituicdo ou por um supervisor externo, tem como objetivos:

Analisar criticamente a pratica: Oferecer um espaco para que o Assistente Social
possa discutir seus casos, suas dificuldades, seus dilemas éticos e suas estratégias
de intervencgao, a luz do referencial tedrico-metodoldgico e ético-politico da
profissao.

Desenvolver habilidades e competéncias: Ajudar o profissional a aprimorar suas
habilidades de escuta, de diagndstico, de planejamento, de mediagdo de conflitos,
de trabalho em grupo, etc.

Promover a reflexao sobre os préprios valores e preconceitos: Estimular o
profissional a refletir sobre seus préprios vieses e como eles podem estar
influenciando sua pratica, buscando a desconstru¢ao de posturas discriminatérias.
Oferecer suporte emocional e técnico: Acolher o profissional em seus momentos
de angustia, duvida ou desgaste, oferecendo suporte para que ele possa lidar com
as complexidades e as tensdes do trabalho.



e Fortalecer o compromisso ético-politico: Reafirmar os principios e valores da
profissdo, incentivando uma pratica engajada com a defesa dos direitos humanos e
com a transformacao social.

e Identificar necessidades de capacitagao: Ajudar a identificar lacunas na formagao
do profissional e a buscar oportunidades de capacitacao e atualizagéo.

Considere um Assistente Social recém-formado que esta atendendo um caso complexo de
violéncia contra uma mulher imigrante indocumentada, que nao fala portugués e tem medo
de denunciar o agressor por receio de ser deportada. Ele pode se sentir inseguro,
sobrecarregado e sem saber como proceder. Em um espacgo de supervisdo técnica, ele
poderia:

1. Compartilhar suas angustias e duvidas com o supervisor.

2. Analisar o caso em detalhes, identificando os diversos eixos de opressao
envolvidos (machismo, xenofobia, vulnerabilidade pela situagdo migratéria).

3. Discutir as possiveis estratégias de intervengao, como a busca por um tradutor,
o contato com organizag¢des de apoio a imigrantes, a orientagdo sobre os direitos da
mulher (independentemente de sua situagao migratéria) e as medidas de protegéo.

4. Refletir sobre seus proprios sentimentos em relacio ao caso e sobre como nao
deixar que 0 medo da usuaria o paralise.

5. Receber orientagdes sobre a legislagdo migratéria e sobre os fluxos de
atendimento para essa populagao especifica.

A supervisao técnica, portanto, ndo € um luxo, mas uma necessidade para qualificar a
intervencao do Assistente Social, especialmente no desafiador campo do combate ao
preconceito. Ela contribui para que os profissionais possam superar os obstaculos
técnico-operativos, fortalecer seu compromisso ético e efetivar uma pratica que seja
verdadeiramente transformadora e promotora de direitos.

Legislacao, politicas publicas e marcos regulatérios de
combate ao preconceito no Brasil: Instrumentos para a
atuacao do Assistente Social

A Constituigdo Federal de 1988 como marco fundamental da igualdade e
da nao discriminagao

A Constituicao Federal de 1988, promulgada em um contexto de redemocratizacao e
intensa participagao social, representa a pedra angular de todo o arcabougo juridico e
politico de combate ao preconceito e a discriminagao no Brasil. Conhecida como
"Constituicdo Cidada", ela ndo apenas restaurou direitos e garantias fundamentais
suprimidos durante o regime militar, mas também incorporou uma visdo de sociedade
pautada pela dignidade da pessoa humana, pela igualdade, pela justica social e pela
erradicagao de todas as formas de discriminacdo. Para o Assistente Social, conhecer e se



apropriar dos dispositivos constitucionais é o primeiro e mais fundamental passo para
embasar sua pratica profissional na defesa dos direitos dos grupos vulnerabilizados.

Desde o seu Preambulo, a Constituicao ja sinaliza seu compromisso ao afirmar a
instituicdo de um Estado Democratico destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.
Essa declaracao inicial, embora ndo tenha forga normativa direta, expressa o espirito e os
fundamentos que guiarao toda a interpretagéo do texto constitucional.

O Artigo 1° estabelece os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, entre os quais
se destaca o inciso lll, que consagra a dignidade da pessoa humana. Este € um principio
basilar que irradia seus efeitos sobre todos os demais direitos e que se contrapde
radicalmente a qualquer forma de preconceito, pois o preconceito, em sua esséncia, nega
ou diminui a dignidade de quem é seu alvo.

O Artigo 3° define os objetivos fundamentais da Republica, e o inciso IV é particularmente
relevante para o nosso tema: "promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao". Este dispositivo
nao € uma mera carta de intengdes; ele impde ao Estado e a toda a sociedade um dever
ativo de combater a discriminagao e de construir uma sociedade efetivamente inclusiva e
igualitaria. Para o Assistente Social, este artigo € um mandato para a ac¢ao, orientando sua
pratica no sentido de identificar e enfrentar as barreiras impostas pelo preconceito.

O Artigo 5°, que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, € um dos mais extensos
e detalhados da Constituicdo, e nele encontramos diversas garantias cruciais:

e Caput do Artigo 5°: "Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade...". O principio da isonomia (igualdade perante a lei) é a base para a
recusa de qualquer tratamento discriminatorio.

e Inciso I: "homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao". Um comando direto para o combate ao machismo e a desigualdade
de género.

e Inciso XLI: "a lei punira qualquer discriminagao atentatéria aos direitos e liberdades
fundamentais". Este inciso abre caminho para a criagdo de legislagbes especificas
que criminalizem diversas formas de discriminagao.

e Inciso XLII: "a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito
a pena de reclusao, nos termos da lei". Este € um dos dispositivos mais fortes da
Constituicdo no combate ao preconceito, elevando o racismo a categoria de crime
grave e imprescritivel, o que demonstra a preocupacao do constituinte com a chaga
do racismo em nossa sociedade.

Além desses, outros artigos da Constituicao tratam de direitos sociais (educagéo, saude,
trabalho, moradia, assisténcia social — Art. 6°), da protecao a familia, a crianga, ao
adolescente e ao idoso (Art. 226 a 230), dos direitos dos indios (Art. 231 e 232), entre
outros, que, embora ndo mencionem diretamente a palavra "preconceito", estabelecem as



bases para a constru¢cao de uma sociedade mais justa e para a protecao de grupos
frequentemente vulnerabilizados pela discriminacgao.

Imagine um Assistente Social que atua em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e recebe uma familia imigrante que esta enfrentando dificuldades para matricular
seus filhos na escola local devido a sua nacionalidade. O profissional pode se amparar no
Artigo 3°, inciso IV (promover o bem de todos, sem preconceito de origem) e no caput do
Artigo 5° (igualdade sem distingdo de qualquer natureza, garantida também aos
estrangeiros residentes) para intervir junto a escola, argumentando que a recusa da
matricula configura uma pratica discriminatéria e inconstitucional.

Da mesma forma, ao atender uma mulher vitima de violéncia doméstica, o Assistente Social
pode fundamentar sua intervengéo no Artigo 1°, inciso Il (dignidade da pessoa humana), no
Artigo 5°, inciso | (igualdade entre homens e mulheres) € no Artigo 226, § 8° (que
estabelece o dever do Estado de coibir a violéncia no d&mbito das relagdes familiares), além,
claro, da Lei Maria da Penha, que é uma legislagao infraconstitucional que detalha esses
principios.

A Constituicao Federal de 1988, portanto, ndo é apenas um documento juridico abstrato; ela
€ um projeto de sociedade e um poderoso instrumento de trabalho para o Assistente Social.
Conhecé-la profundamente, saber interpretar seus principios e aplica-los a realidade
concreta dos usuarios é essencial para uma pratica profissional transformadora e
comprometida com a erradicagao do preconceito e com a efetivacao da cidadania plena
para todos.

Legislagcao especifica de combate ao racismo e a injuria racial: Avangos
e desafios

A Constituicao Federal de 1988, ao determinar que "a pratica do racismo constitui crime
inafiangavel e imprescritivel", estabeleceu um comando fundamental, mas que necessitava
de legislacao infraconstitucional para sua plena aplicabilidade. Nesse sentido, a principal
legislacao especifica de combate ao racismo no Brasil € a Lei n°® 7.716/1989, conhecida
como Lei Caé (em homenagem ao seu autor, o entdo deputado Carlos Alberto Cad
Oliveira). Esta lei define os crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor e
estabelece as respectivas punic¢des.

A Lei Cao tipifica diversas condutas racistas como crime, abrangendo situagdes como:

e Impedir ou obstar o acesso de alguém, devidamente habilitado, a cargo na
Administragao Publica ou em empresas privadas por motivo de preconceito de raga
ou de cor.

Negar ou obstar emprego em empresa privada.
Recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial, negando-se a servir,
atender ou receber cliente ou comprador.

e Recusar ou impedir acesso a estabelecimentos de ensino, hotéis, restaurantes,
bares ou locais semelhantes abertos ao publico.

e Impedir 0 acesso ou recusar hospedagem em hotel, penséao, estalagem, ou qualquer
estabelecimento similar.



e Impedir 0 acesso as entradas sociais em edificios publicos ou residenciais e
elevadores ou escada de acesso aos mesmos.

e Praticar, induzir ou incitar a discriminacao ou preconceito de raga, cor, etnia, religido
ou procedéncia nacional (este ultimo inciso foi ampliado para incluir etnia, religido e
procedéncia nacional, tornando a lei mais abrangente).

E importante destacar que a Lei Cad pune atos de segregagéo e discriminag&o racial que
afetam a coletividade ou que impedem o exercicio de direitos por um grupo ou individuo em
razao de sua raga/cor. Por muito tempo, houve uma distingao juridica entre o crime de
racismo (previsto na Lei 7.716/89) e o crime de injuria racial, previsto no Artigo 140, § 3°,
do Cddigo Penal. A injaria racial se configuraria quando a ofensa é direcionada a honra de
um individuo especifico, utilizando elementos referentes a racga, cor, etnia, religido ou
origem. Por exemplo, xingar alguém de "macaco" ou "preto fedorento" era frequentemente
enquadrado como injuria racial, com penas mais brandas e passivel de fianga e prescri¢ao,
ao contrario do crime de racismo.

Essa distingao gerava muita controvérsia e criticas por parte de movimentos sociais e
juristas, que argumentavam que a injuria racial também é uma manifestagédo do racismo e
deveria ser tratada com o mesmo rigor. Recentemente, houve avangos significativos nesse
sentido. O Supremo Tribunal Federal (STF) ja vinha consolidando o entendimento de que a
injuria racial € uma espécie do género racismo e, portanto, imprescritivel. E, em janeiro de
2023, foi sancionada a Lei n® 14.532/2023, que equipara a injuria racial ao crime de
racismo, alterando a Lei Cad e o Cdodigo Penal. Com essa mudanga, a injuria racial passa a
ter pena mais grave (recluséo de dois a cinco anos, e multa) e se torna inafiangavel e
imprescritivel. Essa foi uma vitéria importante na luta antirracista, buscando dar uma
resposta mais efetiva a atos de racismo que, embora direcionados individualmente, refletem
um preconceito estrutural.

Outro marco legal fundamental é o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010).
Este estatuto destina-se a garantir a populagéo negra a efetivagédo da igualdade de
oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos, e o0 combate a
discriminacdo e as demais formas de intolerancia étnica. O Estatuto abrange diversas
areas, como saude, educacéo, cultura, esporte, lazer, liberdade de consciéncia e de crenca,
acesso a terra e a moradia adequada, trabalho e meios de comunicagao. Ele prevé, por
exemplo, a inclusao de histdria e cultura afro-brasileira e africana nos curriculos escolares
(ja determinada pela Lei n® 10.639/2003), o fomento a participagao da populagdo negra na
producao cultural, e o incentivo a programas de agao afirmativa.

Apesar desses avancos legislativos, os desafios na aplicacao e efetividade dessas leis sao
enormes:

e Subnotificagdo: Muitas vitimas de racismo ndo denunciam por medo, vergonha,
desconhecimento dos seus direitos ou por nao acreditarem na eficacia do sistema
de justica.

e Dificuldade de comprovagao: O racismo muitas vezes se manifesta de forma sutil,
velada ou institucional, o que dificulta a produgao de provas.

e Racismo institucional no préprio sistema de justi¢a: Policiais, delegados,
promotores e juizes podem, eles mesmos, reproduzir vieses racistas em sua



atuacdo, minimizando as denuncias ou interpretando os fatos de forma a ndo
caracterizar o crime de racismo.

e Resisténcia a implementacgao de politicas afirmativas: O Estatuto da Igualdade
Racial e outras politicas de promog¢ao da igualdade ainda enfrentam resisténcias e
contestacoes.

e A persisténcia do racismo estrutural: As leis, por si sO, ndo sao capazes de
eliminar um problema tdo profundamente enraizado na sociedade. Elas precisam ser
acompanhadas de politicas publicas efetivas e de uma mudanca cultural.

Para o Assistente Social, conhecer essa legislagao é crucial para orientar as vitimas de
racismo e injuria racial sobre seus direitos, sobre como proceder para registrar uma
denuncia e sobre os mecanismos de apoio disponiveis. Imagine um Assistente Social que
atende um jovem que foi impedido de entrar em uma loja por segurancgas que o julgaram
"suspeito" unicamente por sua cor. O profissional podera orienta-lo sobre a Lei Cad, explicar
que essa conduta pode configurar crime de racismo, e encaminha-lo para a delegacia
especializada (se houver) ou para a Defensoria Publica, além de oferecer apoio
psicossocial. A nova legislagado sobre injuria racial também fortalece a atuagéo do
profissional ao lidar com ofensas diretas, reforgando que tais atos sdo graves e devem ser
combatidos. O Estatuto da Igualdade Racial, por sua vez, oferece um leque de direitos e
politicas que podem ser acionados para promover a inclusdo e combater as desigualdades
raciais em diversas areas.

Marcos legais e politicas para a promogao dos direitos das mulheres e o
enfrentamento a violéncia de género

O enfrentamento a violéncia de género e a promogéao dos direitos das mulheres no Brasil
contam com um conjunto significativo de marcos legais e politicas publicas, resultado de
décadas de luta dos movimentos feministas e de mulheres. O Assistente Social, que
frequentemente se depara com as consequéncias nefastas do machismo e da violéncia
patriarcal, precisa dominar esses instrumentos para oferecer um atendimento qualificado e
efetivo.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) €, sem duvida, o principal e mais conhecido
marco legal no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Ela ndo apenas
tipifica e pune diversas formas de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral),
mas também estabelece medidas de prevencgao, assisténcia e protecdo as mulheres em
situacdo de violéncia. Alguns dos seus principais avangos incluem:

e Criacao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: Varas
especializadas para julgar esses casos.

e Estabelecimento de medidas protetivas de urgéncia: Como o afastamento do
agressor do lar, a proibicao de contato com a vitima e seus familiares, a suspenséao
da posse ou restricdo do porte de armas, entre outras, que podem ser concedidas
rapidamente para garantir a seguranga da mulher.

e Previsao de uma rede de atendimento: Articulagcédo entre servicos de seguranga,
justica, saude, assisténcia social e outros para oferecer um suporte integral a
mulher.



e Foco na prevencao e na educacgao: A lei também prevé ag¢des educativas para
desconstruir o machismo e promover a igualdade de género.

Para o Assistente Social, a Lei Maria da Penha é uma ferramenta cotidiana. Imagine uma
mulher que procura o CREAS relatando que sofre agressoes fisicas e psicoldgicas por parte
do companheiro. O profissional, apds o acolhimento e a escuta qualificada, podera:

1. Orienta-la sobre seus direitos previstos na Lei Maria da Penha.

2. Explicar o que sdo as medidas protetivas e como solicita-las.

3. Acompanha-la (se ela desejar e for seguro) até a Delegacia da Mulher para registrar
o boletim de ocorréncia.

4. Encaminha-la para servigos de apoio psicossocial e juridico.

5. Articular com a rede de abrigamento, se houver risco iminente a sua vida.

Outra legislacao importante € a Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104/2015), que alterou o
Caddigo Penal para incluir o feminicidio como uma circunstancia qualificadora do crime de
homicidio, quando este é cometido contra a mulher por razdes da condi¢cao de sexo
feminino (envolvendo violéncia doméstica e familiar ou menosprezo e discriminagao a
condicado de mulher). Essa lei deu visibilidade a uma forma extrema de violéncia de género
e busca garantir punicbes mais severas para esses crimes.

Além das leis, diversas politicas publicas foram desenvolvidas para promover os direitos
das mulheres e combater a violéncia:

e Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres (PNPM): Documentos que
estabelecem diretrizes, objetivos e agdes do governo federal para a promogéo da
igualdade de género em diversas areas (trabalho, educagao, saude, participagao
politica, enfrentamento a violéncia, etc.).

e Secretarias e Coordenadorias de Politicas para as Mulheres: Orgéos
governamentais, em nivel federal, estadual e municipal, responsaveis por articular e
implementar essas politicas.

e Casa da Mulher Brasileira: Um espago que integra diversos servigos
especializados para o atendimento a mulheres em situagao de violéncia (Delegacia
da Mulher, Juizado, Ministério Publico, Defensoria Publica, apoio psicossocial,
abrigamento de curta duragao, orientacdo para emprego e renda, etc.). Onde existe,
€ um recurso fundamental da rede.

e Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAMs ou similares):
Servigos que oferecem acolhimento, acompanhamento psicossocial e orientagao
juridica a mulheres em situagao de violéncia.

e Programas de autonomia econémica: Iniciativas que visam promover a
independéncia financeira das mulheres, como cursos de qualificagao profissional,
acesso a credito e incentivo ao empreendedorismo, pois a dependéncia econdmica
muitas vezes aprisiona a mulher no ciclo de violéncia.

O Assistente Social tem um papel crucial na implementagao dessas politicas, seja atuando
diretamente nos servigos da rede de atendimento a mulher, seja orientando as usuarias
sobre seus direitos e sobre os recursos disponiveis, seja participando de conselhos de
direitos da mulher e contribuindo para a formulagéo e o controle social dessas politicas. E
fundamental que o profissional conheca nao apenas a legislagdo, mas também os fluxos de



atendimento, os equipamentos existentes em seu territério e os desafios para a efetivacao
desses direitos, buscando sempre fortalecer a rede e garantir um atendimento integral e
humanizado as mulheres.

Direitos da populacao LGBTQIA+: Legislagao, jurisprudéncia e politicas
afirmativas

A luta por direitos da populagédo LGBTQIA+ no Brasil tem sido marcada por uma
combinacdo de mobilizagdo social, avangos na jurisprudéncia dos tribunais superiores e,
mais recentemente, pela construgdo de algumas politicas afirmativas. Embora ainda nao
exista uma legislacao federal abrangente que trate de todos os direitos desse grupo de
forma unificada, como um "Estatuto da Diversidade Sexual e de Género", conquistas
importantes foram alcangadas, e o Assistente Social precisa estar a par delas para orientar
e defender os direitos dessa populagéo.

Um dos avancgos mais significativos veio por meio do Poder Judiciario. Em 2019, o
Supremo Tribunal Federal (STF), na Acao Direta de Inconstitucionalidade por
Omissao (ADO) n° 26 e no Mandado de Injungao (Ml) n° 4733, decidiu que a conduta
da homotransfobia (LGBTfobia) se enquadra no conceito de racismo, conforme
previsto na Lei n® 7.716/1989, até que o Congresso Nacional legisle sobre a matéria. Isso
significa que atos de violéncia ou discriminacdo motivados pela orientagao sexual ou
identidade de género da vitima podem ser punidos como crime de racismo, com as mesmas
penas e caracteristicas (inafiangavel e imprescritivel). Essa decis&do foi um marco
importantissimo, pois oferece um instrumento legal para combater a violéncia e a
discriminacao que atingem duramente a populagdo LGBTQIA+.

Outras conquistas relevantes através da jurisprudéncia incluem:

e Reconhecimento da uniao estavel homoafetiva (2011) e do casamento civil
entre pessoas do mesmo sexo (2013): O STF e o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) garantiram a casais do mesmo sexo os mesmos direitos e deveres dos casais
heterossexuais, incluindo questdes patrimoniais, previdenciarias, sucessorias e 0
direito a adocéo.

e Direito ao nome social e a retificacao de registro civil para pessoas
transexuais e travestis: O STF (RE 670.422, em 2018) e o CNJ (Provimento n°
73/2018) garantiram que pessoas trans possam alterar seu prenome e género
diretamente no cartério de registro civil, sem a necessidade de cirurgia de
redesignacgao sexual, laudos médicos ou autorizagao judicial. O direito ao uso do
nome social em documentos, cadastros, servigos publicos e privados também é uma
conquista fundamental para o respeito a identidade de género.

No ambito das politicas publicas afirmativas, ainda ha um caminho a ser percorrido, mas
alguns avangos podem ser observados:

e Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (PNSILGBT): Instituida em 2011, busca promover o acesso dessa
populacéo aos servigos de saude de forma humanizada, equanime e livre de



discriminacao, contemplando suas especificidades (como o processo
transexualizador no SUS, a prevencao de IST/AIDS, a saude mental, etc.).

e Programas e agdes de combate a LGBTfobia em escolas: Iniciativas que visam
promover o respeito a diversidade sexual e de género no ambiente escolar e
combater o bullying.

e Criacao de Centros de Cidadania LGBTQIA+ ou similares: Espacos que
oferecem acolhimento, orientagao juridica, apoio psicossocial e encaminhamento
para servicos especializados.

e Politicas de empregabilidade para pessoas trans: Algumas iniciativas buscam
facilitar a insergao de pessoas transexuais e travestis, que enfrentam altissimos
indices de excluséo, no mercado de trabalho formal.

Para o Assistente Social, esses marcos sao ferramentas essenciais. Imagine um
profissional que atende uma jovem trans que deseja retificar seu nome e género nos
documentos, mas nao sabe como proceder. O Assistente Social podera:

1. Orienta-la sobre o Provimento n°® 73/2018 do CNJ, explicando que ela pode fazer a
alteragéo diretamente no cartério, sem necessidade de processo judicial.

2. Ajuda-la a reunir a documentagao necessaria.

3. Encaminha-la para a Defensoria Publica, se houver dificuldades ou necessidade de
apoio juridico.

4. Oferecer suporte emocional durante o processo, que pode ser burocratico e, por
vezes, desgastante.

Ou, considere o caso de um casal de homens que sofreu uma agressao verbal e ameacas
em um espago publico por estarem de maos dadas. O Assistente Social pode orienta-los
sobre a decisdo do STF que criminaliza a LGBTfobia, incentiva-los a registrar um boletim de
ocorréncia e buscar apoio juridico para responsabilizar os agressores, além de oferecer
acolhimento e encaminhamento para apoio psicoldgico, se necessario.

O Assistente Social também tem um papel importante na sensibilizacao de outros
profissionais e da sociedade em geral sobre os direitos da populagdo LGBTQIA+, na luta
pela criacdo e implementagdo de mais politicas publicas inclusivas, e no combate ao
preconceito institucional que ainda é muito presente em diversos servigos. Conhecer e
utilizar esses instrumentos é fundamental para garantir a cidadania e a dignidade dessa
populacéo.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusao - Lei n°
13.146/2015) e a luta anticapacitista

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também conhecido como Lei Brasileira de Inclusao
(LBI), € um marco legislativo fundamental na garantia dos direitos e na promocéao da
autonomia das pessoas com deficiéncia no Brasil. Inspirado na Convengao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (da qual o Brasil é signatario e que
tem status de emenda constitucional), o Estatuto adota um modelo social de deficiéncia,
que a compreende como resultado da interacio entre as barreiras impostas pelo meio e as
limitacdes da pessoa, e ndo mais como um problema meramente individual ou médico.
Essa mudancga de paradigma é crucial para a luta anticapacitista.



A LBI estabelece um conjunto abrangente de direitos e garantias em diversas areas,
visando assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais pela pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e
cidadania. Alguns dos principais eixos abordados pelo Estatuto incluem:

Acessibilidade: Garante o direito a acessibilidade em edificacdes publicas e
privadas de uso coletivo, nos transportes, nos sistemas e meios de comunicacéao e
informacao (incluindo a internet e a TV), nos instrumentos de trabalho, etc. Isso
envolve a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, urbanisticas, comunicacionais e
atitudinais.

Educacao Inclusiva: Assegura o direito a educagao em todos os niveis e
modalidades, em sistemas educacionais inclusivos, vedando a cobranca de valores
adicionais por parte das escolas privadas e garantindo a oferta de recursos de
acessibilidade e de atendimento educacional especializado.

Direito ao Trabalho: Proibe qualquer forma de discriminagao no trabalho em razao
da deficiéncia e estabelece mecanismos para promover a inclusao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, como a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/91, que
obriga empresas com 100 ou mais empregados a preencherem uma porcentagem
de seus cargos com pessoas com deficiéncia reabilitadas ou beneficiarios
reabilitados da Previdéncia Social).

Direito a Saude: Garante o acesso universal e igualitario as agdes e servigos de
saude, incluindo a atengéo integral, a reabilitacdo, o acesso a orteses, proteses e
tecnologias assistivas.

Direito a Assisténcia Social: Assegura o0 acesso aos servigos e beneficios
socioassistenciais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a
idosos e pessoas com deficiéncia de baixa renda.

Direito a Cultura, Esporte, Turismo e Lazer: Promove a participacao da pessoa
com deficiéncia nessas areas, garantindo a acessibilidade e o incentivo a produgao
cultural e esportiva.

Combate a Discriminagao e ao Capacitismo: Tipifica o crime de discriminacao
contra a pessoa com deficiéncia e estabelece o dever de todos de comunicar as
autoridades competentes qualquer forma de ameaca ou violagéo aos direitos da
pessoa com deficiéncia.

Para o Assistente Social, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia € um instrumento de
trabalho indispensavel. Sua atuacado pode se dar em diversas frentes:

Orientacgao e informacao: Esclarecer as pessoas com deficiéncia e suas familias
sobre os direitos garantidos pela LBl e sobre como acessa-los.

Defesa e advocacy: Atuar na defesa dos direitos violados, mediando conflitos,
acionando os 6rgaos competentes (Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos de Direitos) e lutando pela remog¢ao de barreiras.

Articulagao da rede de servigos: Promover a articulagdo entre os servigos de
saude, educacao, assisténcia social, trabalho e outros para garantir um atendimento
integral e integrado a pessoa com deficiéncia.

Apoio na conquista da autonomia: Incentivar e apoiar a pessoa com deficiéncia
em seu processo de desenvolvimento da autonomia, da independéncia e da
participagao social.



e Combate ao capacitismo institucional e social: Sensibilizar outros profissionais,
gestores e a comunidade em geral sobre a importancia da inclusio, do respeito a
diversidade funcional e da eliminacao de atitudes e praticas capacitistas.

Imagine um Assistente Social que atua em um CRAS e recebe uma mae que relata que seu
filho com deficiéncia intelectual esta sendo recusado por diversas escolas particulares sob a
alegacao de que "ndo tém estrutura" ou com a cobranga de taxas extras. O profissional,
com base na LBI (especialmente nos artigos que tratam da educacao inclusiva), podera:

1. Orientar a mae sobre o direito do filho a matricula em escola regular, sem énus
adicional, e sobre a obrigacdo da escola de promover as adapta¢des necessarias.

2. Mediar o contato com as escolas, buscando uma solugéo amigavel.

3. Se a mediagao nao for suficiente, encaminhar o caso para a Secretaria de
Educacao, para o Conselho Tutelar, para o Ministério Publico ou para a Defensoria
Publica, para que as medidas legais cabiveis sejam tomadas.

4. Oferecer apoio psicossocial a familia, que pode estar desgastada pela situagédo de
discriminacgéao.

Outro exemplo: um Assistente Social que trabalha em um servigco de reabilitacdo e percebe
que muitos usuarios com deficiéncia fisica enfrentam dificuldades de locomocgéao no bairro
devido a falta de calgadas acessiveis e de transporte publico adaptado. Ele pode, além de
orientar os usuarios sobre seus direitos, articular com o Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia e com a prefeitura para reivindicar melhorias na acessibilidade urbana,
utilizando os dispositivos da LBI que tratam do direito a cidade e a mobilidade.

A LBI, portanto, oferece um amplo leque de ferramentas para que o Assistente Social atue
na promog¢ao da inclusao, na defesa dos direitos e no combate ao capacitismo, contribuindo
para que as pessoas com deficiéncia possam exercer sua cidadania de forma plena e
participativa.

Protecdo aos direitos da pessoa idosa: O Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003) e politicas de envelhecimento ativo

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente no Brasil, e com ele aumentam
os desafios para garantir os direitos e a qualidade de vida da pessoa idosa. O Estatuto do
Idoso (Lei n°® 10.741/2003) é o principal marco legal de protecéo a essa parcela da
populagao, estabelecendo direitos fundamentais e mecanismos para coibir a negligéncia, a
discriminacao, a violéncia e a crueldade contra pessoas com 60 anos ou mais. Ele visa
assegurar a pessoa idosa a oportunidade de um envelhecimento saudavel e em condi¢des
de dignidade.

O Estatuto do Idoso é bastante abrangente e trata de diversas areas, como:

e Direito a vida, a saude, a alimentagao, a educagao, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

e Prioridade no atendimento: Garante prioridade no atendimento em servigos
publicos e privados, nos transportes coletivos, nos processos judiciais e
administrativos, e na formulacéo e execucao de politicas sociais.



Atencao integral a saude: Assegura o acesso universal e igualitario aos servigos
de saude do SUS, com atendimento preferencial, fornecimento gratuito de
medicamentos (especialmente os de uso continuado), préteses, érteses e outros
recursos relativos ao tratamento, habilitacdo ou reabilitagao.

Direito ao transporte: Garante a gratuidade nos transportes coletivos publicos
urbanos e semiurbanos para maiores de 65 anos (alguns municipios estendem para
60 anos) e descontos ou gratuidades em transportes interestaduais.

Direito a moradia: Estabelece prioridade na aquisicao de iméveis em programas
habitacionais e prevé mecanismos para coibir o despejo de idosos em situacéo de
vulnerabilidade.

Combate a violéncia e a negligéncia: Tipifica crimes como expor a perigo a
integridade e a saude, fisica ou psiquica, do idoso; apropriar-se ou desviar bens,
proventos, pensdo ou qualquer outro rendimento do idoso; reter o cartdo magnético
de conta bancaria relativa a beneficios, proventos ou pensdo do idoso. Também
estabelece o dever de todos de comunicar a autoridade competente qualquer forma
de violacdo ao Estatuto.

Direito a convivéncia familiar e comunitaria: Reforca a obrigacao da familia, da
comunidade, da sociedade e do Poder Publico de assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacao desses direitos.

Além do Estatuto, existem politicas de envelhecimento ativo e saudavel, que buscam
promover a participacao social dos idosos, a manutencao de sua autonomia e
independéncia, e a prevengao de doencas e incapacidades. Essas politicas podem incluir:

Centros de Convivéncia para Idosos (CCls) ou Centros Dia: Espacos que
oferecem atividades socioeducativas, culturais, de lazer, esportivas e de promog¢ao
da saude.

Programas de educagao permanente: Como universidades abertas a terceira
idade, cursos de informatica, artesanato, etc.

Acoes de prevengao de quedas e de promogao da saude fisica e mental.
Politicas de cuidado domiciliar e de instituicoes de longa permanéncia para
idosos (ILPlIs) que necessitam de cuidados mais intensivos, com foco na qualidade
do atendimento e no respeito a dignidade.

O Assistente Social desempenha um papel fundamental na garantia dos direitos da pessoa
idosa e na promogdo de um envelhecimento digno:

Orientacao e informacgao: Divulgar os direitos previstos no Estatuto do Idoso e os
servigos disponiveis para essa populacéo.

Acolhimento e escuta qualificada: Atender idosos em situagao de vulnerabilidade,
violéncia ou negligéncia, oferecendo um espaco seguro para o relato e o apoio
necessario.

Mediagao de conflitos familiares: Atuar na mediacao de conflitos que envolvam a
pessoa idosa e sua familia, buscando solugdes que preservem os lagos familiares e
garantam o bem-estar do idoso.

Articulagao da rede de proteg¢ao: Encaminhar para servigos de saude, assisténcia
juridica, delegacias especializadas (quando houver), Conselhos do Idoso, ILPIs, etc.



e Combate ao etarismo: Sensibilizar a sociedade, as instituicdes e as préprias
familias sobre os esteredtipos e preconceitos contra a pessoa idosa, promovendo
uma visao positiva do envelhecimento.

e Incentivo a participagao social: Estimular a participagéo de idosos em grupos de
convivéncia, atividades comunitarias e espagos de deciséo.

Imagine um Assistente Social que recebe uma denuncia anénima de que um idoso esta
sofrendo maus-tratos e abandono por parte de seus familiares. O profissional, com base no
Estatuto do Idoso, devera:

1. Realizar uma visita domiciliar (se possivel, acompanhado de outros profissionais da
rede, como da saude) para verificar a situagao.

2. Caso se confirme a violéncia ou negligéncia, acolher o idoso, orienta-lo sobre seus

direitos e sobre as medidas de protecéo.

Notificar o caso ao Conselho do Idoso e ao Ministério Publico.

Articular com a rede de saude para garantir o atendimento médico necessario.

5. Trabalhar com a familia (se houver possibilidade de responsabilizacdo e mudanca
de postura) ou buscar alternativas de cuidado, como o encaminhamento para uma
ILPI (se for o desejo do idoso e nao houver outra rede de apoio).

W

O trabalho do Assistente Social junto a pessoa idosa é essencial para combater o etarismo,
garantir a efetivacao dos direitos consagrados no Estatuto e promover um envelhecimento
com dignidade, autonomia e participacéao.

Legislacao e politicas de combate a intolerancia religiosa e de promogao
da diversidade religiosa

A liberdade de consciéncia e de crenga é um direito fundamental assegurado pela
Constituicao Federal de 1988 (Artigo 5°, inciso VI), que estabelece que "¢ inviolavel a
liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias". O
Brasil € um Estado laico, o que significa que ndo ha uma religido oficial e que o Estado deve
manter uma postura de neutralidade em relagéao as diversas manifestagoes religiosas,
garantindo a todas 0 mesmo respeito e a mesma liberdade.

Apesar dessa garantia constitucional, a intolerancia religiosa € uma realidade preocupante
no pais, afetando principalmente as religibes de matriz africana (Candomblé e Umbanda),
mas também outras minorias religiosas. O combate a essa forma de preconceito envolve a
aplicagao de dispositivos legais ja existentes e a implementac&o de politicas publicas
especificas.

Do ponto de vista legal, além da protegéo constitucional, a intolerancia religiosa pode ser
enquadrada em diferentes tipos penais:

e Crime de racismo (Lei n° 7.716/1989): Quando a intolerancia religiosa esta
associada ao preconceito de raca ou cor, como frequentemente ocorre com as
religides afro-brasileiras (o chamado "racismo religioso"), a Lei Cad pode ser
aplicada. Atos como impedir 0 acesso a locais por motivo de religido ou praticar,
induzir ou incitar a discriminagao por religido s&o puniveis por esta lei.



e Injuria qualificada pela religiao (Artigo 140, § 3°, do Cédigo Penal): Ofender a
dignidade ou o decoro de alguém utilizando elementos referentes a sua religido.
Com a recente equiparagao da injuria racial ao racismo, ha um debate sobre se a
injuria por motivo religioso também deveria receber tratamento mais rigoroso,
embora a lei que fez a equiparagao nao a tenha incluido explicitamente.

e Ultraje a culto e impedimento ou perturbagao de ato a ele relativo (Artigo 208
do Cédigo Penal): Punir quem escarnece de alguém publicamente, por motivo de
crenga ou fungao religiosa; impede ou perturba ceriménia ou pratica de culto
religioso; vilipendia publicamente ato ou objeto de culto religioso.

e Dano qualificado (Artigo 163, paragrafo unico, inciso lll, do Cédigo Penal): Se o
dano a patrimdnio (como a depredacao de um templo) € cometido por motivo
egoistico ou com prejuizo consideravel para a vitima.

No ambito das politicas publicas, algumas iniciativas tém sido desenvolvidas para
combater a intolerancia religiosa e promover a diversidade:

e Criacao de delegacias especializadas em crimes raciais e delitos de
intolerancia (Decradi): Embora ainda ndo presentes em todos os estados, essas
delegacias sao importantes para qualificar a investigacao e o atendimento as
vitimas.

e Programas de educagao para a diversidade religiosa: A¢des em escolas e na
sociedade para promover o conhecimento e o respeito as diferentes tradi¢gdes
religiosas.

e Canais de denuncia: Como o Disque 100 (Disque Direitos Humanos), que recebe
denuncias de violagdes de direitos, incluindo a intolerancia religiosa.

e Politicas de promogao da igualdade racial: Que, indiretamente, também
beneficiam as religides de matriz africana ao combater o racismo.

e Foéruns e comités de didlogo inter-religioso e de combate a intolerancia:
Espacos que reunem representantes de diferentes religides, do poder publico e da
sociedade civil para discutir o problema e propor solugdes.

e Datas comemorativas: Como o Dia Nacional de Combate a Intolerancia Religiosa
(21 de janeiro), que busca dar visibilidade a causa.

O papel do Assistente Social no enfrentamento a intolerancia religiosa € crucial e pode se
manifestar de diversas formas:

e Acolhimento e orientagao as vitimas: Oferecer um espaco de escuta seguro e
respeitoso, informar sobre os direitos violados e sobre como proceder para
denunciar.

e Articulagdo com a rede de protegao: Encaminhar para delegacias, Defensoria
Publica, Ministério Publico, 6rgdos de promocao da igualdade racial e de direitos
humanos.

e Mediacao de conflitos: Atuar na mediacao de conflitos entre grupos religiosos ou
entre comunidades e templos, buscando solugdes pacificas e baseadas no respeito
mutuo.

e Educacao em direitos e promogao da cultura de paz: Desenvolver atividades em
comunidades, escolas e instituigdes para desconstruir preconceitos, valorizar a
diversidade religiosa e promover o dialogo inter-religioso.



e Defesa do Estado Laico: Lutar para que o Estado se mantenha neutro em relacéo
as religides e para que as politicas publicas ndo sejam influenciadas por dogmas
religiosos particulares.

e Apoio aregularizagado de templos: Auxiliar comunidades religiosas minoritarias na
obtengao de alvaras e licengas para o funcionamento de seus locais de culto,
quando estas enfrentam barreiras burocraticas ou preconceituosas.

Imagine um Assistente Social que atua em um CRAS e é procurado por membros de um
terreiro de Umbanda que relatam estar sofrendo ameacas, pichacdes ofensivas em seu
muro e perturbagéo de seus cultos por vizinhos de outra religido. O profissional podera:

1. Acolher os membros do terreiro, validando seu sofrimento e reconhecendo a
gravidade da situacao.

2. Orienta-los sobre seus direitos a liberdade religiosa e a protecao aos locais de culto,
e sobre os crimes de intolerancia religiosa e dano.

3. Ajuda-los a registrar um boletim de ocorréncia e a formalizar uma denuncia no
Ministério Publico.

4. Tentar mediar um dialogo com os vizinhos agressores (com o consentimento e a
seguranca dos membros do terreiro), buscando sensibiliza-los e promover a
coexisténcia pacifica.

5. Articular com érgéos de segurancga publica para garantir a protecao do terreiro.

6. Propor a realizagdo de um evento na comunidade sobre diversidade religiosa e
cultura de paz, convidando representantes de diferentes crencas.

O combate a intolerancia religiosa € uma tarefa complexa, que exige do Assistente Social
conhecimento da legislagao, sensibilidade cultural, habilidade de mediagao e um firme
compromisso com a defesa dos direitos humanos e da laicidade do Estado.

A Lei de Migragéao (Lei n® 13.445/2017) e o Estatuto do Refugiado (Lei n°
9.474/1997) no combate a xenofobia

A xenofobia, como aversao ou hostilidade a estrangeiros, € um fendmeno que infelizmente
se manifesta em diversas partes do mundo, inclusive no Brasil. Para combater essa forma
de preconceito e garantir os direitos de migrantes e refugiados em territério nacional, o pais
conta com dois importantes marcos legais: a Lei de Migragao (Lei n°® 13.445/2017) e o
Estatuto do Refugiado (Lei n°® 9.474/1997). Esses instrumentos legais estabelecem os
direitos e deveres de migrantes e refugiados, bem como as responsabilidades do Estado
brasileiro em relagao a essa populagao.

A Lei de Migragao, que substituiu o antigo e restritivo Estatuto do Estrangeiro (de 1980,
periodo da ditadura militar), representa um avanco significativo ao adotar uma perspectiva
mais humanitaria e baseada nos direitos humanos. Ela estabelece principios como:

A universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos.
O repudio e a prevengao a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de
discriminacgao.

A ndo criminalizagdo da migragéo.

A acolhida humanitaria.



A garantia do direito a reuniao familiar.

A igualdade de tratamento e de oportunidades ao migrante e a seus familiares.

O acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas e beneficios sociais,
bens publicos, educacgédo, assisténcia juridica integral publica, trabalho, moradia,
servigo bancario e seguridade social.

A lei também trata dos tipos de visto, da regularizagdo migratéria, da naturalizagdo, da
protecao ao apatrida e de medidas de cooperacgao internacional. Ela é fundamental para
garantir que migrantes, independentemente de sua condi¢do documental, tenham seus
direitos basicos respeitados e acesso a servigos essenciais.

O Estatuto do Refugiado (Lei n° 9.474/1997), por sua vez, define quem pode ser
considerado refugiado no Brasil, em consonancia com a Convencao da ONU de 1951
relativa ao Estatuto dos Refugiados. Considera-se refugiado todo individuo que:

e Devido a fundados temores de persegui¢ao por motivos de raga, religiao,
nacionalidade, grupo social ou opiniées politicas, encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se a protecao de tal pais.

¢ Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia
habitual, ndo possa ou nao queira regressar a ele, em funcio das circunstancias
descritas no item anterior.

e Devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, é obrigado a deixar
seu pais de nacionalidade para buscar refagio em outro pais.

O Estatuto estabelece o procedimento para solicitagado de refugio, os direitos dos
solicitantes e dos refugiados reconhecidos (como direito a documentagéao, ao trabalho, a
educacao, a saude, a liberdade de locomogéao e a ndo devolugao para o pais onde sua vida
ou liberdade esteja ameagada — principio do non-refoulement).

Apesar desses marcos legais, migrantes e refugiados ainda enfrentam muitos desafios no
Brasil, incluindo a xenofobia, dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, barreiras
linguisticas e culturais, e acesso limitado a alguns servigos.

O Assistente Social desempenha um papel crucial no acolhimento, na orientagédo e na
defesa dos direitos dessa populagao:

e Acolhimento humanizado: Oferecer um primeiro acolhimento sensivel as
particularidades culturais e aos traumas que muitos migrantes e refugiados
carregam.

e Orientacao sobre direitos e procedimentos: Informar sobre a Lei de Migracéo e o
Estatuto do Refugiado, sobre como solicitar refugio, regularizar a situacao
migratéria, obter documentos, etc.

e Encaminhamento para a rede de apoio: Articular com a Policia Federal
(responsavel pela documentagao), o Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE), a Defensoria Publica da Unidao (DPU), organizagbes da sociedade civil
que trabalham com migrantes e refugiados (como o ACNUR e seus parceiros),
servigos de saude, educacéo, assisténcia social, abrigos, etc.

e Apoio nainser¢ao social e laboral: Auxiliar na busca por moradia, cursos de
portugués, qualificagado profissional e oportunidades de trabalho.



e Combate a xenofobia e a discriminagao: Sensibilizar a comunidade local, as
instituicdes e outros profissionais sobre a importancia do respeito a diversidade
cultural e da solidariedade para com migrantes e refugiados, e denunciar casos de
xenofobia.

e Mediagao cultural: Ajudar a mediar as relagdes entre migrantes/refugiados e a
sociedade de acolhida, facilitando a compreensao mutua e a superacao de barreiras
culturais.

Imagine um Assistente Social que atua em um CRAS e recebe uma familia de refugiados
venezuelanos que acabou de chegar ao municipio, sem documentos brasileiros, sem
moradia e com criangas pequenas. O profissional podera:

1. Acolher a familia, buscando compreender sua situacao e suas necessidades
imediatas.

2. Orienta-los sobre o direito de solicitar reflugio e sobre os procedimentos junto a
Policia Federal.

3. Encaminha-los para a Defensoria Publica da Unido para obterem assisténcia juridica
gratuita.

4. Articular com a rede de assisténcia social para conseguir um abrigo temporario e
acesso a programas de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia, apds a
regularizagao).

5. Informar sobre escolas para as criangas e servigos de saude.

6. Conecta-los com organizagdes que oferecem cursos de portugués e apoio na busca
por trabalho.

7. Se perceber que a familia esta sendo vitima de xenofobia na comunidade, atuar na
mediacao e na sensibilizacdo dos moradores locais.

O conhecimento da Lei de Migracao e do Estatuto do Refugiado instrumentaliza o
Assistente Social para que ele possa ser um agente efetivo na protecao dos direitos dessa
populagdo vulnerabilizada, contribuindo para sua integracéo digna e para a construcao de
uma sociedade mais acolhedora e livre de xenofobia.

Politicas de Acao Afirmativa como instrumentos de reparacao e
promoc¢ao da igualdade

As politicas de acao afirmativa sdo medidas especiais e temporarias, adotadas pelo Estado
e, por vezes, pela iniciativa privada, que visam corrigir as desigualdades histéricas e
promover a igualdade de oportunidades para grupos sociais que foram sistematicamente
discriminados e excluidos ao longo do tempo. Elas partem do reconhecimento de que a
igualdade formal perante a lei (tratar todos da mesma forma) n&o € suficiente para garantir a
igualdade real em sociedades profundamente marcadas por preconceitos estruturais como
0 racismo, o machismo e o capacitismo. Para alcancgar a igualdade de fato, é preciso, em
certas circunstancias, tratar desigualmente os desiguais, oferecendo vantagens ou
compensacoes aqueles que partem de uma posi¢cao de desvantagem histérica.

No Brasil, as politicas de acao afirmativa mais conhecidas e debatidas sdo as cotas raciais
em universidades publicas e em concursos publicos federais, destinadas a aumentar a
representagado de pessoas negras (pretas e pardas) e indigenas nesses espagos. A



justificativa para essas cotas reside no reconhecimento da divida histérica do Estado
brasileiro em relagdo a escravidao e a persisténcia do racismo estrutural, que criaram
barreiras significativas para o acesso da populacao negra e indigena a educagéao de
qualidade e a cargos publicos.

Além das cotas raciais, outras formas de agao afirmativa podem incluir:

e Cotas para pessoas com deficiéncia: Como a Lei de Cotas (Lei n® 8.213/91) para
o mercado de trabalho.

e Cotas para estudantes de escolas publicas: Visando democratizar o acesso ao
ensino superior.

e Politicas de fomento e incentivo: Programas que oferecem bolsas de estudo,
financiamento para projetos, capacitagao profissional ou acesso facilitado a crédito
para membros de grupos minorizados (mulheres empreendedoras, artistas negros,
pesquisadores indigenas, etc.).

Reserva de vagas ou pontuagao adicional em processos seletivos.
Politicas de valorizacao da diversidade em empresas e instituigées: Programas
de trainee ou de lideranga voltados para grupos sub-representados.

As politicas de acao afirmativa sdo frequentemente alvo de debates e controvérsias.
Alguns criticos argumentam que elas ferem o principio da igualdade formal, que podem
gerar "racismo reverso" (um conceito equivocado, pois ndo considera as rela¢des de poder),
que podem estigmatizar os beneficiarios ou que a selegao deveria ser baseada unicamente
no mérito individual.

No entanto, os defensores das agdes afirmativas, incluindo o Supremo Tribunal Federal
(que ja declarou a constitucionalidade das cotas raciais), argumentam que:

Elas sado instrumentos de justiga social e reparagao histérica.
O "mérito" nao pode ser medido de forma abstrata, sem considerar as
desigualdades de oportunidades e os obstaculos enfrentados por grupos
discriminados.

e Elas promovem a diversidade nos espagos de poder, decisdo e produgao de
conhecimento, o que enriquece a sociedade como um todo.

e Elas tém um carater temporario, devendo ser reavaliadas periodicamente e
extintas quando seus objetivos forem alcangados.

e Elas tém demonstrado resultados positivos no aumento da representacao de
grupos minorizados em universidades e no servigo publico, contribuindo para a
reducao das desigualdades.

Para o Assistente Social, as politicas de agao afirmativa sao instrumentos importantes para
a promoc¢ao da igualdade e para o combate aos efeitos do preconceito estrutural. A atuagao
profissional pode envolver:

e Orientar os usuarios sobre seus direitos a essas politicas: Informar sobre a
existéncia de cotas, bolsas e outros programas, e sobre como acessa-los.

e Desmistificar e defender a legitimidade das a¢oes afirmativas: Em espacgos de
debate, em atendimentos individuais ou em grupos, explicar o propésito € a



importancia dessas politicas, combatendo os discursos preconceituosos e
desinformados.

e Apoiar os beneficiarios em seu processo de inser¢ao e permanéncia: Oferecer
suporte psicossocial e orientacdo para que os estudantes cotistas, por exemplo,
possam superar os desafios académicos e sociais e concluir seus estudos com
sucesso.

e Lutar pela ampliagcao e pelo aprimoramento das politicas de a¢ao afirmativa:
Participar de debates, conselhos e movimentos sociais que defendam a
continuidade e a expansao dessas politicas para outras areas e outros grupos.

e Monitorar a implementacgao e os resultados dessas politicas: Contribuir para a
avaliacao da eficacia das acgdes afirmativas e para a identificacao de possiveis
ajustes.

Imagine um Assistente Social que atua em um cursinho popular pré-vestibular e percebe
que muitos jovens negros e de baixa renda desconhecem a politica de cotas nas
universidades ou se sentem inseguros em utiliza-la. O profissional pode:

1. Realizar palestras e oficinas para explicar o que sao as cotas, como elas funcionam
e qual é sua importancia historica e social.

2. Ajudar os jovens a identificar se eles se enquadram nos critérios para concorrer as
vagas reservadas.

3. Oferecer apoio na inscricdo para os vestibulares e para o SISU.

4. Promover rodas de conversa com universitarios cotistas para que eles possam
compartilhar suas experiéncias e incentivar os vestibulandos.

5. Combater discursos que desqualificam os cotistas, reforcando que eles tém o
mesmo direito e a mesma capacidade que os demais estudantes.

As politicas de acgao afirmativa, embora ndo sejam a Unica solugao para o problema do
preconceito e da desigualdade, representam um passo importante na direcao de uma
sociedade mais justa e inclusiva, e o Assistente Social tem um papel fundamental em
garantir que elas sejam conhecidas, acessadas e defendidas.

O papel do Assistente Social no conhecimento, na aplicagcao e na luta
pela efetivacdao desses marcos legais e politicos

Ao longo deste topico, exploramos um vasto conjunto de legislagdes, politicas publicas e
marcos regulatérios que visam combater o preconceito e promover a igualdade no Brasil.
Para o Assistente Social, esses instrumentos ndo sao apenas textos legais ou programas
governamentais distantes de sua pratica; eles sao ferramentas essenciais de trabalho, que
devem ser conhecidas, aplicadas e, muitas vezes, defendidas em sua efetivagédo. O papel
do profissional nesse contexto € multifacetado e exige um compromisso ético-politico
continuo.

Primeiramente, o conhecimento desses marcos é fundamental. O Assistente Social precisa
ter um dominio minimo das principais leis (Constituicido Federal, Lei Cad, Estatuto da
Igualdade Racial, Lei Maria da Penha, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto do
Idoso, Lei de Migragao, Estatuto do Refugiado, etc.) e das politicas publicas relevantes para
os diferentes grupos com os quais trabalha. Isso implica ndo apenas saber da existéncia



dessas normas, mas compreender seus objetivos, seus principais dispositivos, os direitos
gue elas asseguram, os servigos que elas preveem e os mecanismos para sua
exigibilidade. A formagéao continuada, a leitura, a participagdo em cursos e seminarios sao
essenciais para manter esse conhecimento atualizado, ja que leis e politicas estdo em
constante evolugéo.

Em segundo lugar, a aplicagao desses marcos no cotidiano profissional é o que lhes da
vida e sentido. Isso pode ocorrer de diversas formas:

e Orientacao e informagao aos usuarios: Esclarecer as pessoas sobre seus
direitos, sobre as leis que as protegem e sobre os servigos e beneficios a que tém
acesso. Muitas vezes, o desconhecimento é a primeira barreira para o exercicio da
cidadania.

e Acolhimento e escuta qualificada de vitimas de preconceito: Utilizar o
conhecimento legal para validar a experiéncia da vitima, identificar os direitos
violados e apresentar as possiveis alternativas de encaminhamento e protecéo.

e Encaminhamentos responsaveis para a rede de servigos: Conhecer os fluxos e
os equipamentos da rede (delegacias, conselhos, centros de referéncia, servigos de
saude, assisténcia juridica, etc.) e realizar encaminhamentos que sejam efetivos e
respeitosos.

e Mediacao de conflitos: Utilizar os marcos legais como base para mediar conflitos
gue envolvam situagdes de preconceito, buscando solugdes que restaurem direitos e
promovam o respeito.

e Elaboracgao de relatérios, laudos e pareceres técnicos: Fundamentar suas
analises e conclusdes na legislagao e nas politicas publicas pertinentes, oferecendo
subsidios qualificados para a tomada de decisdes por outras instancias (judiciario,
gestao, etc.).

e Atuacao em equipes interprofissionais: Compartilhar o conhecimento sobre os
marcos legais com outros profissionais da equipe, contribuindo para uma
intervencado mais integrada e consciente dos direitos dos usuarios.

Em terceiro lugar, o Assistente Social tem um papel crucial na luta pela efetivagado desses
marcos legais e politicos. Sabemos que a existéncia de uma lei ou de uma politica nao
garante, por si s6, sua plena aplicagao e seus resultados. Muitas vezes, € preciso lutar para
qgue os direitos saiam do papel e se concretizem na vida das pessoas. Isso envolve:

e Deniincia de violagées: Identificar e denunciar situacées em que os direitos estao
sendo negados, as leis estdo sendo descumpridas ou as politicas n&o estdo sendo
implementadas adequadamente.

e Advocacy e defesa de direitos: Atuar como um defensor dos direitos dos usuarios
junto a érgaos publicos, instituigdes e na sociedade em geral, buscando a remogao
de barreiras e a garantia do acesso.

e Participagcao em espacgos de controle social: Integrar conselhos de direitos,
conferéncias, foruns e outros espacgos onde a sociedade civil pode monitorar,
fiscalizar e influenciar as politicas publicas.

e Mobilizagao social: Apoiar e participar de movimentos sociais e campanhas que
lutem pela ampliagao e pelo fortalecimento dos direitos e das politicas de combate
ao preconceito.



e Contribuigcao para a formulagao e o aprimoramento de leis e politicas: Utilizar
sua experiéncia pratica e seu conhecimento da realidade para subsidiar propostas
de novas leis, de alteracao das existentes ou de melhoria das politicas publicas.

e Educacao em direitos: Promover acbdes educativas que visem conscientizar a
populagao sobre seus direitos e sobre a importancia de lutar por eles.

Imagine um Assistente Social que atua na area da saude e percebe que a Politica Nacional
de Saude Integral LGBTQIA+ ndo esta sendo efetivamente implementada na unidade onde
trabalha, com desrespeito ao nome social de pessoas trans e falta de preparo da equipe
para lidar com as especificidades dessa populagao. O profissional podera:

1. Orientar os usuarios LGBTQIA+ sobre seus direitos no ambito da saude.

2. Realizar uma capacitagcao com a equipe sobre a politica e sobre as boas praticas
no atendimento a essa populagao, utilizando os marcos legais como base.

3. Propor a gestao da unidade a criagao de um fluxo de atendimento que respeite
0 nome social e as necessidades especificas dos usuarios trans.

4. Levar a discussao para o Conselho Municipal de Saude, buscando apoio para a
implementacao da politica em todo o municipio.

5. Articular com movimentos LGBTQIA+ locais para fortalecer a cobranga por um
atendimento de saude qualificado e livre de discriminagao.

Portanto, o Assistente Social ndo € um mero aplicador passivo de leis e politicas, mas um
agente politico que, com base em seu conhecimento técnico e em seu compromisso ético,
atua de forma critica e propositiva para que esses instrumentos se tornem ferramentas
efetivas de transformacao social, de combate ao preconceito e de construgcdo de uma
sociedade onde a igualdade e a dignidade humana sejam uma realidade para todos.

Abordagens psicossociais e metodologias de
intervencao do Assistente Social no acolhimento,
orientacao e acompanhamento de individuos e grupos
vitimas de preconceito

A importancia da compreensao psicossocial do impacto do preconceito
na saude mental e bem-estar dos sujeitos

O preconceito e a discriminagao nao sdo meras abstragdes sociais ou simples desacordos
de opinido; s&o vivéncias concretas que infligem feridas profundas naqueles que sao seus
alvos. Para além das consequéncias materiais, como a perda de oportunidades de
emprego, a exclusdo de espacgos ou a violéncia fisica, o preconceito tem um impacto
devastador na saude mental e no bem-estar psicossocial dos individuos e grupos. Uma
compreensdo apurada dessa dimensé&o psicossocial é, portanto, fundamental para que o
Assistente Social possa desenvolver intervencdes verdadeiramente eficazes e
humanizadas.



Quando uma pessoa é repetidamente exposta a mensagens de desvalorizagéo, a
esteredtipos negativos, a atitudes hostis ou a atos de discriminag&o por causa de sua raga,
género, orientacao sexual, deficiéncia, religiao, origem, idade ou qualquer outra
caracteristica, ela pode desenvolver uma série de respostas psicoldgicas e emocionais. O
estresse cronico € uma das consequéncias mais comuns. Viver sob a constante ameaca
do preconceito, ter que estar sempre alerta, antecipando possiveis agressdes ou
microagressodes, gera um estado de tensao permanente que afeta o sistema nervoso, o
sistema imunoldgico e a saude como um todo.

A baixa autoestima e a dificuldade na construgao de uma identidade positiva sédo
outros impactos significativos. Se a sociedade constantemente envia a mensagem de que
vocé é inferior, incapaz, feio, perigoso ou indesejavel por pertencer a um determinado
grupo, é dificil nao internalizar, em algum grau, essa visdo negativa sobre si mesmo. Isso
pode levar a sentimentos de vergonha, inadequacao, auto-aversao e a uma luta constante
para se sentir valorizado e aceito. Imagine uma crianga negra que cresce ouvindo piadas
racistas e vendo poucas representagoes positivas de pessoas negras na midia. Ela pode
desenvolver uma imagem negativa sobre sua propria aparéncia e identidade racial.

O preconceito também pode levar a internalizagao da opressao, um fenbmeno complexo
onde a vitima passa a acreditar nos estere6tipos negativos sobre seu préprio grupo € a
reproduzir, consciente ou inconscientemente, as atitudes e comportamentos do opressor.
Isso pode se manifestar, por exemplo, em uma pessoa LGBTQIA+ que sente vergonha de
sua orientagao sexual ou em uma mulher que acredita que néo € capaz de ocupar cargos
de lideranca.

Ansiedade e depressao sao transtornos mentais frequentemente associados a experiéncia
do preconceito. O medo constante da discriminacéo, o isolamento social, a sensacao de
desesperancga e a perda de controle sobre a prépria vida podem desencadear ou agravar
quadros de ansiedade e depressao. A discriminagao no acesso a servicos de saude mental
pode, inclusive, dificultar o diagnéstico e o tratamento desses transtornos.

O trauma psicossocial € outra consequéncia grave, especialmente em casos de violéncia
explicita (fisica, sexual ou verbal) motivada por preconceito. Um crime de édio, por exemplo,
nao atinge apenas a vitima direta, mas também toda a sua comunidade de pertencga,
gerando medo, inseguranga e um sentimento de vulnerabilidade coletiva. A vitima pode
desenvolver Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT), com sintomas como
flashbacks, pesadelos, evitagdo de situagdes que lembrem o trauma e hipervigilancia.

E crucial compreender a interrelagdo entre o social e o psiquico. O sofrimento causado
pelo preconceito ndo € um problema puramente individual ou "interno" da pessoa; ele é
produzido socialmente, nas interagdes desiguais e opressoras. Portanto, a intervengao nao
pode se limitar a uma abordagem puramente psicolégica ou medicamentosa, mas deve
considerar o contexto social, as estruturas de poder e as dindmicas de discriminagcéo que
geram e perpetuam esse sofrimento.

Para o Assistente Social, essa compreensao psicossocial implica em:

e Validar o sofrimento do usuario: Reconhecer que a dor causada pelo preconceito
é real e legitima, e ndo "frescura” ou "vitimismo".



e Adotar uma escuta sensivel: Estar atento ndo apenas aos fatos relatados, mas
também as emocgdes, aos sentimentos e aos significados que o usuario atribui as
suas experiéncias.

e Considerar o impacto do preconceito no diagnéstico social: Incluir na andlise da
situagao do usuario os efeitos da discriminagao em sua saude mental, em suas
relacbes sociais e em seu projeto de vida.

e Planejar intervengoes que fortalegam os recursos psicossociais do individuo e
do grupo: Ajudar a construir estratégias de enfrentamento (coping), a fortalecer a
autoestima, a resgatar a identidade positiva e a ampliar as redes de apoio.

e Articular com a rede de saude mental: Quando necessario, encaminhar para
psicologos, psiquiatras ou outros profissionais de saude mental, mas sempre em
uma perspectiva de trabalho em rede e de cuidado integral, onde o social € o
psiquico sejam considerados de forma integrada.

Ao compreender a profundidade do impacto psicossocial do preconceito, o Assistente Social
se torna mais capaz de oferecer um acolhimento verdadeiramente empatico e de construir,
junto com os usuarios, caminhos para a superacao do sofrimento e para a conquista de
uma vida mais digna e saudavel.

O acolhimento sensivel e a construgao do vinculo como pressupostos
para a intervengao

No trabalho com individuos e grupos vitimas de preconceito, o primeiro contato e a forma
como ele se estabelece sdo absolutamente cruciais. O acolhimento sensivel e a
construcao de um vinculo de confianga n&o sdo meras formalidades ou etapas
preliminares, mas pressupostos essenciais para qualquer intervengao psicossocial eficaz.
Muitas vezes, a pessoa que busca o Servigo Social ja carrega consigo um histoérico de
desrespeito, invisibilidade, violéncia e desconfianca em relacio as instituicbes e aos outros.
Oferecer um espago onde ela se sinta verdadeiramente acolhida, ouvida e respeitada pode
ser o diferencial para que ela se abra, compartilhe suas dores e se engaje em um processo
de mudanca.

O acolhimento sensivel vai além da simples recepg¢éao cordial. Ele envolve uma postura
profissional que demonstra:

e Empatia: A capacidade de se colocar no lugar do outro, de tentar compreender seus
sentimentos e perspectivas sem julgamento. Ndo é sentir o mesmo que o outro, mas
demonstrar que se importa e que esta ali para ajudar.

e Respeito a singularidade: Cada pessoa é Unica, com sua historia, seus valores,
suas crencas e sua forma de vivenciar o preconceito. O acolhimento deve respeitar
essa individualidade, evitando generaliza¢des ou rotulos.

e Nao julgamento: Suspender qualquer tipo de juizo moral, critica ou preconceito em
relagdo ao usuario, sua aparéncia, seu comportamento, suas escolhas ou sua
histéria de vida. O espaco de atendimento deve ser um refugio seguro.

e Disponibilidade e atengao plena: Dedicar tempo e atengéo exclusiva ao usuario
durante o atendimento, demonstrando interesse genuino em sua narrativa e em
suas necessidades. Evitar interrupcdes desnecessarias ou a aparéncia de pressa.



Linguagem acessivel e clara: Comunicar-se de forma que o usuario compreenda,
evitando jargdes técnicos ou uma postura academicista que possa criar
distanciamento.

Garantia de sigilo: Deixar claro para o usuario que as informagdes compartilhadas
serdo tratadas com confidencialidade, conforme preconiza o Cédigo de Etica
Profissional, exceto em situagdes de risco iminente que exijam comunicagéo a
outros érgaos.

A construgao do vinculo é um processo gradual, que se desenvolve a partir de um
acolhimento bem-sucedido e se fortalece ao longo dos atendimentos. O vinculo é a relagéao
de confianca, respeito e colaboracio que se estabelece entre o Assistente Social e o
usuario. E ele que permite que o usuario se sinta seguro para se expor, para compartilhar
suas vulnerabilidades e para se engajar ativamente na busca por solugdes. Alguns
elementos que contribuem para a construgdo de um vinculo positivo incluem:

Consisténcia e previsibilidade: Manter uma postura acolhedora e respeitosa em
todos os contatos, cumprir os combinados (horarios, prazos, encaminhamentos) e
oferecer um atendimento regular e continuo, quando necessario.

Autenticidade: Ser genuino e transparente na relagdo com o usuario, sem assumir
uma postura artificial ou distante.

Horizontalidade (na medida do possivel): Embora exista uma assimetria de
papéis (o profissional e o usuario), buscar estabelecer uma relagao o mais horizontal
possivel, valorizando os saberes e as experiéncias do usuario e construindo as
solugdes em conjunto.

Escuta ativa e devolutiva: Demonstrar que esta ouvindo atentamente, fazer
perguntas pertinentes para esclarecer duvidas, resumir o que foi dito para confirmar
a compreensao e oferecer devolutivas sobre os encaminhamentos e as agdes
realizadas.

Reconhecimento das potencialidades: Mesmo diante de situa¢des de grande
sofrimento e vulnerabilidade, buscar identificar e valorizar as forgas, os recursos e as
capacidades do usuario, estimulando seu protagonismo.

Imagine o primeiro contato de um Assistente Social com uma pessoa trans que sofreu
violéncia transfobica e esta profundamente traumatizada e desconfiada. Um acolhimento
sensivel envolveria:

Respeitar seu nome social e pronomes de tratamento desde o primeiro
momento, sem questionamentos.

Oferecer um espaco privativo e seguro para a conversa.

Iniciar a conversa de forma calma e empatica, permitindo que ela fale no seu
tempo e da sua maneira, sem pressa ou interrupgoes.

Validar seus sentimentos de medo, raiva e dor, mostrando que compreende a
gravidade do que ela vivenciou.

Assegurar o sigilo e explicar o papel do Servico Social e como ele pode ajuda-la.
Nao fazer perguntas invasivas ou desnecessarias sobre sua transi¢cao ou sua
vida intima, focando na situagao de violéncia e em suas necessidades atuais.



A partir desse primeiro acolhimento, e com a continuidade dos atendimentos pautados pelo
respeito e pela confianga, o vinculo entre o profissional e a usuaria pode se fortalecer,
permitindo que ela se sinta mais segura para buscar os seus direitos, para acessar outros
servigos da rede de protecao e para iniciar um processo de reparacdo e empoderamento.
Sem um acolhimento sensivel e um vinculo bem estabelecido, qualquer técnica ou
metodologia de intervencdo, por mais sofisticada que seja, tera poucas chances de
sucesso. Eles sdo a base sobre a qual se constroi toda a relagdo de ajuda.

A escuta qualificada e a validagao da experiéncia da vitima:
Fundamentos da abordagem psicossocial

No amago da abordagem psicossocial com vitimas de preconceito, a escuta qualificada e
a validacao da experiéncia da vitima emergem como pilares insubstituiveis. Estes nao
sdo apenas procedimentos técnicos, mas posturas éticas e humanas que reconhecem a
centralidade do sujeito e de sua vivéncia singular do sofrimento. Para quem foi silenciado,
desacreditado ou culpabilizado pela violéncia que sofreu, encontrar um profissional que
genuinamente escuta e valida sua dor pode ser o0 primeiro passo rumo a cura e ao resgate
da dignidade.

A escuta qualificada diferencia-se fundamentalmente do simples "ouvir". Ouvir € um ato
passivo de captacao de sons, enquanto escutar, no contexto profissional, € uma acao
intencional, ativa e reflexiva. Ela envolve:

e Atencao Plena: Concentrar-se totalmente no que o usuario estda comunicando, tanto
verbalmente (palavras, tom de voz) quanto nao verbalmente (expressdes faciais,
postura corporal, gestos). Implica desligar-se de distragdes internas e externas.

e Empatia Cognitiva e Afetiva: Tentar compreender o mundo do usuario a partir de
sua propria perspectiva (cognitiva) e conectar-se com os sentimentos que ele
expressa (afetiva), sem, contudo, perder a objetividade profissional.

e Nao Interrupgao (a menos que estritamente necessario): Permitir que o usuario
desenvolva seu raciocinio e expresse seus sentimentos sem ser constantemente
interrompido com perguntas ou comentarios que desviem o foco.

e Perguntas Abertas e Esclarecedoras: Quando necessario intervir, utilizar
perguntas que incentivem o usudrio a elaborar mais sobre suas experiéncias e
sentimentos, em vez de perguntas fechadas que geram respostas curtas (sim/nao).
Por exemplo, em vez de perguntar "Vocé ficou triste?", perguntar "Como vocé se
sentiu com essa situagao?".

e Parafrasear e Resumir: De tempos em tempos, repetir com suas proprias palavras
0 que o usuario disse ou resumir os pontos principais. Isso demonstra que vocé esta
entendendo, permite que o usuario corrija possiveis mal-entendidos e o encoraja a
continuar.

e Identificagdo de Sentimentos e Necessidades Subjacentes: Muitas vezes, o que
€ dito explicitamente nao revela toda a profundidade do sofrimento ou as
necessidades reais. A escuta qualificada busca captar as entrelinhas, os
sentimentos ndo verbalizados e as necessidades ndo atendidas.

A validagao da experiéncia da vitima é o ato de reconhecer e legitimar os sentimentos, as
percepgdes e o sofrimento do usuario como reais e compreensiveis, dada a situacédo que



ele vivenciou. Muitas vitimas de preconceito sdo confrontadas com o descrédito ("Isso nao
foi nada", "Vocé esta exagerando”, "Foi s6 uma brincadeira") ou com a culpabilizacédo ("Mas
0 que vocé fez para provocar isso?"). A validacao por parte do Assistente Social tem um
poder terapéutico imenso, pois:

e Combate o Isolamento: Mostra a vitima que ela nao esta sozinha e que sua dor é
compreendida.

e Restaura a Confianga em Si Mesma: Ajuda a vitima a confiar em suas proprias
percepcoes e sentimentos, que foram invalidados pela experiéncia do preconceito
ou por reagdes de terceiros.

e Reduz a Autoculpabilizagao: Deixa claro que a responsabilidade pela violéncia ou
discriminacgao é do agressor ou do sistema opressor, € ndo da vitima.

e Abre Caminho para a Expressao Emocional: Ao se sentir validada, a pessoa se
sente mais segura para expressar emogoes dificeis como raiva, tristeza, medo ou
vergonha.

e Fortalece o Vinculo Terapéutico: A validacdo € um dos principais componentes na
construcao de uma relacéo de confianga entre o profissional e o usuario.

Imagine um jovem que relata ter sido alvo de microagressdes racistas no ambiente
universitario — comentarios sutis, olhares de desdém, piadas veladas — que o fazem
sentir-se constantemente desconfortavel e questionar sua propria capacidade. Um
Assistente Social, utilizando a escuta qualificada, permitiria que ele expressasse essa
angustia, mesmo que os fatos parecessem "pequenos" isoladamente. A validagao ocorreria
quando o profissional dissesse algo como: "Eu entendo que, mesmo que esses comentarios
parecam sutis para outras pessoas, para vocé eles tém um peso enorme e sao uma forma
de racismo que te machuca e te faz questionar seu lugar aqui. E compreensivel que vocé se
sinta assim, e vocé nao tem culpa disso."

E crucial evitar o perigo da revitimizagao (fazer a pessoa reviver o trauma
desnecessariamente) e da culpabilizagao (insinuar que a vitima teve alguma
responsabilidade pelo ocorrido). A postura do Assistente Social deve ser sempre de
acolhimento incondicional da narrativa da vitima, focando em suas forgcas e em suas
possibilidades de superagéo, sem jamais minimizar ou questionar a veracidade de seu
sofrimento. A escuta qualificada e a validagcao sao, portanto, fundamentos éticos e técnicos
que capacitam o Assistente Social a ser um agente de cuidado e de empoderamento para
aqueles cujas vozes e dores foram historicamente silenciadas pelo preconceito.

Orientacao psicossocial e o fortalecimento dos recursos internos e
externos dos individuos e grupos

Apods o acolhimento sensivel e a escuta qualificada, a intervengéo do Assistente Social com
vitimas de preconceito avancga para a orientagao psicossocial. Esta ndo se confunde com
dar conselhos ou impor solugdes, mas consiste em um processo colaborativo de reflexao,
informacao e construcao de estratégias que visam fortalecer os recursos internos
(habilidades, capacidades, resiliéncia, autoestima) e externos (redes de apoio, acesso a
servigos, direitos) dos individuos e grupos, para que possam enfrentar as situacbes de
preconceito e buscar a superagao do sofrimento.



A orientacgdo psicossocial parte do pressuposto de que, mesmo em situagdes de extrema
vulnerabilidade, os sujeitos possuem potencialidades e saberes que podem ser mobilizados.
O papel do Assistente Social é o de facilitar esse processo, ajudando o individuo ou o grupo

a:

1. Compreender a situagao vivenciada: Ajudar a nomear e analisar a experiéncia de
preconceito, identificando suas causas, suas manifestacoes e seus impactos. Isso
pode envolver a desconstrugdo de mitos e esteredtipos, a compreenséao da
dimensao estrutural do preconceito e o reconhecimento de que a culpa nao é da

vitima.

2. ldentificar e fortalecer recursos internos:

o

Resiliéncia: Trabalhar a capacidade de lidar com adversidades, de se
adaptar a situagdes dificeis e de se recuperar de traumas, sem, contudo,
romantizar o sofrimento ou isentar a sociedade de sua responsabilidade. E
reconhecer a forga que o individuo ja demonstrou ao buscar ajuda.
Autoestima e identidade positiva: Promover atividades e reflexdes que
valorizem a identidade do individuo (racial, de género, de orientagdo sexual,
etc.), que combatam a internalizacdo da opresséo e que fortalecam a
autoimagem e o amor-proprio.

Habilidades de enfrentamento (coping): Discutir e desenvolver estratégias
saudaveis para lidar com o estresse, a ansiedade e outras emogdes
negativas decorrentes do preconceito (por exemplo, técnicas de relaxamento,
busca por atividades prazerosas, expressao artistica).

Comunicagao assertiva: Ajudar o individuo a desenvolver a capacidade de
expressar seus sentimentos, opinides e necessidades de forma clara, direta
e respeitosa, e de colocar limites em situagdes de desrespeito.
Protagonismo e agéncia: Incentivar o individuo a assumir o controle de sua
prépria vida, a tomar decisdes conscientes e a se perceber como agente de
sua propria histéria, e ndo como vitima passiva das circunstancias.

3. Identificar e mobilizar recursos externos:

o

Redes de apoio social: Mapear e fortalecer as redes de apoio existentes
(familia, amigos, vizinhos, comunidade, grupos religiosos, etc.) que podem
oferecer suporte emocional, pratico ou material. Incentivar a busca por novas
redes, se necessario.

Informacgéao sobre direitos e servigos: Oferecer informacdes claras e
precisas sobre os direitos da vitima de preconceito, sobre as leis de
protecao, sobre os servigos da rede de atendimento (saude, assisténcia
social, justica, educacgao, etc.) e sobre como acessa-los.

Encaminhamentos responsaveis: Realizar encaminhamentos para outros
servigos de forma articulada e acompanhada, garantindo que o usuario seja
bem recebido e atendido.

Acesso a beneficios e programas sociais: Orientar sobre a possibilidade
de acesso a beneficios (como BPC, Bolsa Familia), programas de
transferéncia de renda, politicas de agao afirmativa, etc., que possam
contribuir para a melhoria das condicbes de vida e para a superagao de
vulnerabilidades.

Conexao com movimentos sociais e grupos de afinidade: Informar sobre
a existéncia de movimentos sociais, coletivos e grupos de apoio que lutam



contra a forma especifica de preconceito vivenciada pelo usuario, e que
podem oferecer um espaco de acolhimento, fortalecimento identitario e
engajamento politico.

Imagine um Assistente Social atendendo uma mulher idosa que esta sofrendo etarismo por
parte da familia, que a infantiliza, controla suas finangas e a impede de participar de
atividades sociais. A orientagao psicossocial poderia envolver:

e Compreensao da situagao: Ajuda-la a reconhecer que o que ela esta vivenciando é
uma forma de violéncia e desrespeito (etarismo), e que ela tem direito a autonomia e
dignidade.

e Fortalecimento de recursos internos: Trabalhar sua autoestima, lembrando-a de
suas capacidades, experiéncias e do valor de sua histéria de vida. Incentiva-la a
expressar seus desejos e a tomar decisdes sobre sua propria vida.

e Mobilizagao de recursos externos:

o Informa-la sobre os direitos previstos no Estatuto do Idoso.

o Discutir a possibilidade de um dialogo com a familia (talvez com a mediagao
do Assistente Social, se for o caso e o desejo dela) para tentar renegociar as
relagdes e os limites.

o Mapear atividades sociais e de lazer para idosos na comunidade (grupos de
convivéncia, cursos, bailes) e incentiva-la a participar, buscando ampliar sua
rede de apoio para além da familia.

o Orienta-la sobre como proteger seus bens e rendimentos, e sobre como
buscar ajuda juridica se a violéncia patrimonial persistir.

o Conecta-la com o Conselho do Idoso ou com outros grupos de defesa dos
direitos da pessoa idosa.

Nesse processo, o Assistente Social atua como um facilitador, um mediador e um
mobilizador de recursos, sempre respeitando a autonomia e as escolhas do usuario. O
objetivo da orientag&o psicossocial ndo é "resolver" o problema para o individuo, mas
empodera-lo com informacdes, habilidades e redes de apoio para que ele mesmo possa
encontrar seus proprios caminhos de superacao e de conquista de uma vida mais plena e
livre do preconceito.

Metodologias de intervengao individualizada no acompanhamento de
vitimas de preconceito

O acompanhamento individualizado de vitimas de preconceito pelo Assistente Social requer
0 uso articulado de diversas metodologias e instrumentais técnico-operativos, adaptados a
singularidade de cada caso e sempre pautados pelo respeito a autonomia e ao
protagonismo do usuario. O objetivo central é oferecer um suporte continuo que auxilie na
superacao dos impactos do preconceito, no fortalecimento do individuo e na busca por seus
direitos.

Algumas das principais metodologias e instrumentais utilizados nesse acompanhamento
incluem:



1.

Entrevista Social: E um dos instrumentos mais utilizados e fundamentais. No
acompanhamento de vitimas de preconceito, a entrevista social vai além da coleta
de dados. Ela é um espaco de escuta qualificada, de construcéo de vinculo, de
aprofundamento da compreensao da situagao e de planejamento conjunto de agdes.
As entrevistas podem ser:

o Iniciais: Para conhecimento do caso, acolhimento, identificacdo das
demandas e inicio da construcéo do vinculo.

o De Acompanhamento: Para monitorar a evolugao da situacao, avaliar as
acOes implementadas, oferecer suporte continuo e replanejar as estratégias,
se necessario.

o De Devolutiva: Para apresentar ao usuario as conclusdées de um estudo
social, os encaminhamentos realizados ou os resultados de uma intervencgao.

o De Desligamento: Para finalizar o acompanhamento de forma planejada,
avaliando o processo e garantindo que o usuario tenha clareza sobre os
préximos passos ou sobre como buscar ajuda novamente, se precisar.

Visita Domiciliar (quando aplicavel e segura): A visita domiciliar pode ser um
instrumento importante para conhecer o contexto de vida do usuario, suas relagdes
familiares e comunitarias, e as condi¢gées socioecondmicas que podem estar
influenciando a situagéo de preconceito. No entanto, ela deve ser cuidadosamente
planejada, com o consentimento do usuario, e realizada de forma a garantir a
seguranga tanto do profissional quanto do usuario, especialmente em casos de
violéncia. A visita ndo deve ter um carater fiscalizador ou invasivo, mas sim de
aproximagao e compreensio da realidade.

Estudo Social: E um processo metodolégico que visa conhecer e analisar em
profundidade uma determinada situagao social, com o objetivo de subsidiar uma
decisao ou uma intervencao. No caso de vitimas de preconceito, o estudo social
pode ser solicitado por 6rgéos do sistema de justica (por exemplo, em casos de
discriminagao no trabalho ou de violéncia LGBTfobica) ou realizado por iniciativa do
proprio Assistente Social para fundamentar um plano de acompanhamento. Ele
envolve a coleta de dados através de entrevistas, observagéo, analise documental e
outras técnicas, seguida de uma analise critica e da elaboragdo de um parecer ou
relatério técnico.

Elaboragao de Planos de Acompanhamento Individualizado (PAI) ou Planos de
Intervengao: O PAI é um instrumento de planejamento construido em conjunto com
o usuario (e, quando pertinente, com sua familia), que define os objetivos do
acompanhamento, as metas a serem alcangadas, as estratégias e agdes a serem
desenvolvidas, os responsaveis por cada agéo, os prazos e os indicadores de
avaliagao. Ele ajuda a organizar o trabalho, a dar clareza ao usuario sobre o
processo e a monitorar os avangos. No PAl de uma vitima de preconceito, podem
constar agdes como: encaminhamento para apoio psicologico, orientagéo juridica,
busca por qualificagao profissional, participagdo em grupos de apoio, fortalecimento
de redes sociais, etc.

Orientacgao e Informagao Continua: Ao longo de todo o acompanhamento, o
Assistente Social deve fornecer informagdes atualizadas e relevantes sobre direitos,
servigos, legislagdes e recursos disponiveis, de forma clara e acessivel, capacitando
0 usuario para tomar decisdes informadas.

Articulagao em Rede: O acompanhamento individualizado raramente se da de
forma isolada. O Assistente Social precisa articular constantemente com outros



servigos e profissionais da rede (saude, educagao, justica, seguranga, movimentos
sociais, etc.) para garantir um atendimento integral e para mobilizar os recursos
necessarios para o usuario.

Imagine um Assistente Social acompanhando um caso de um imigrante que esta sofrendo
xenofobia no bairro onde mora, com dificuldades de conseguir emprego e com seus filhos
sofrendo bullying na escola. O acompanhamento individualizado poderia envolver:

e Entrevistas sociais regulares com o imigrante e sua familia para oferecer suporte
emocional, monitorar a situacdo e discutir estratégias.
e Visita domiciliar (com consentimento) para entender melhor o contexto de
moradia e as relagbes com a vizinhanca.
e Elaboracado de um PAI que inclua:
o Orientagao sobre como registrar denuncias de xenofobia.
o Encaminhamento para cursos de portugués e de qualificacao profissional.
o Articulagdo com a escola para combater o bullying contra os filhos.
o Busca por apoio em organizagdes da sociedade civil que trabalham com
imigrantes.
o Orientagao sobre acesso a beneficios sociais, se for o caso.
e Contato com a Defensoria Publica da Unidao para garantir assisténcia juridica em
relacéo a regularizagado migratoria ou a casos de discriminagao.
e Mediagcao de um dialogo com liderangcas comunitarias do bairro para tentar
sensibilizar sobre a questao da xenofobia e promover a integragao.

E fundamental que, em todas essas metodologias, o foco esteja na autonomia e no
projeto de vida do usuario. O Assistente Social nao é o protagonista da histéria do outro,
mas um mediador qualificado que oferece suporte técnico, ético e humano para que o
individuo possa superar os impactos do preconceito, reconstruir sua trajetdria e exercer
plenamente sua cidadania. O acompanhamento deve ser flexivel, adaptando-se as
necessidades e ao tempo de cada um, e sempre pautado pela escuta, pelo respeito e pela
crencga na capacidade de transformagéao dos sujeitos.

O trabalho com grupos como estratégia de apoio mutuo, fortalecimento
identitario e ressignificagao de vivéncias

O trabalho com grupos se configura como uma poderosa estratégia metodoldgica para o
Assistente Social no enfrentamento ao preconceito, pois oferece um espaco coletivo
privilegiado para o apoio mutuo, o fortalecimento identitario e a ressignificagao de
vivéncias dolorosas. Ao reunir pessoas que compartilham experiéncias semelhantes de
discriminacao e opresséo, o grupo pode se tornar um microcosmo de transformacéao, onde o
isolamento da lugar a solidariedade, a vergonha se transforma em orgulho e o sentimento
de impoténcia se converte em forga para a agao.

Os objetivos do trabalho com grupos nesse contexto podem ser diversos:

e Romper o isolamento: Muitas vitimas de preconceito se sentem sozinhas em seu
sofrimento. O grupo oferece um espaco onde elas podem perceber que n&o sdo as
Unicas a passar por aquela situacao, o que por si so ja é terapéutico.



e Promover o apoio mutuo e a solidariedade: Os participantes podem trocar
experiéncias, oferecer suporte emocional uns aos outros, compartilhar estratégias de
enfrentamento e construir lagos de afeto e companheirismo.

e Fortalecer a identidade individual e coletiva: Para grupos historicamente
estigmatizados (negros, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, etc.), o grupo pode
ser um espacgo para valorizar sua cultura, sua histéria, sua estética e suas
contribui¢cdes, construindo uma identidade positiva e combatendo a internalizagdo da
opressao.

e Facilitar a ressignificagao de vivéncias traumaticas: Ao compartilhar suas
histérias em um ambiente seguro e acolhedor, e ao ouvir as histérias dos outros, os
participantes podem comegar a atribuir novos significados as suas experiéncias de
preconceito, transformando a dor em aprendizado e em motor para a mudanca.

e Desenvolver a consciéncia critica: O grupo pode promover reflexdes sobre as
raizes sociais, historicas e politicas do preconceito, ajudando os participantes a
compreenderem que o problema nao ¢ individual, mas estrutural.

e Estimular o empoderamento e o protagonismo: O grupo pode ser um espago
para que os participantes descubram suas potencialidades, desenvolvam novas
habilidades (como a comunicagao assertiva, a lideranga, a organizagao coletiva) e
se sintam encorajados a lutar por seus direitos e a transformar a realidade.

e Construir estratégias coletivas de agao: O grupo pode se organizar para realizar
acgoes de sensibilizacdo, de denuncia, de advocacy ou de mobilizagao social,
ampliando o impacto da luta contra o preconceito.

O Assistente Social, como facilitador do grupo, desempenha um papel fundamental na
criacdo de um ambiente propicio para esses processos. Algumas metodologias
participativas que podem ser utilizadas incluem:

e Rodas de conversa: Espacgos abertos para o dialogo, a troca de experiéncias e a
construgao coletiva de conhecimento.

e Dinamicas de grupo e jogos cooperativos: Atividades ludicas que podem facilitar
a integracéo, a comunicacgao, a reflexao e o aprendizado.

e Utilizagao de recursos audiovisuais: Filmes, documentarios, musicas, reportagens
que possam disparar debates e reflexdes sobre o tema do preconceito.

e Leitura e discussao de textos: Artigos, poemas, depoimentos que abordem as
vivéncias e as lutas dos grupos.

e Oficinas tematicas: Por exemplo, oficinas sobre autoestima, direitos humanos,
comunicagao nao violenta, histéria do movimento negro, etc.

e Producgao coletiva de materiais: Elaboracao de cartazes, fanzines, videos, pegas
de teatro, musicas que expressem as ideias e os sentimentos do grupo e que
possam ser utilizados para sensibilizar outras pessoas.

e Técnicas do Teatro do Oprimido: Metodologias teatrais que permitem aos
participantes encenarem situagdes de opressao e buscarem coletivamente
alternativas de superagao.

Imagine um Assistente Social que organiza um grupo para pais e maes de criangas e
adolescentes LGBTQIA+. Muitos desses pais podem estar vivenciando sentimentos de
confusdo, medo, culpa, luto pela "perda" do filho idealizado, ou podem estar sofrendo
preconceito por parte de outros familiares ou da comunidade. O grupo poderia:



1. Oferecer um espacgo de acolhimento e escuta onde os pais pudessem
compartilhar seus medos e angustias sem julgamento.

2. Promover a troca de informag¢oes sobre diversidade sexual e de género,
desconstruindo mitos e preconceitos.

3. Facilitar o apoio mutuo entre os pais, para que eles percebam que nao estédo
sozinhos e que podem aprender uns com 0s outros.

4. Ajuda-los a ressignificar sua relagcao com os filhos, fortalecendo os lagos de
amor e aceitacao.

5. Orienta-los sobre como proteger seus filhos da LGBTfobia e como se tornarem
aliados na luta por seus direitos.

6. Incentiva-los a formar uma rede de apoio que possa se estender para além do
grupo, e talvez até a se engajarem em ac¢des de sensibilizagdo na comunidade.

O trabalho com grupos, nesse contexto, nao tem um carater psicoterapéutico no sentido
estrito (pois o Assistente Social ndo é psicoterapeuta), mas possui um forte foco
terapéutico-social, na medida em que promove a saude mental, o bem-estar, o
fortalecimento dos vinculos, a ressignificagdo de experiéncias e a transformagao das
relacdes sociais. E uma metodologia que reconhece a dimensao coletiva do sofrimento
causado pelo preconceito e a poténcia do encontro e da organizagéo para a sua superagao.

Abordagens com foco na resiliéncia e no empoderamento
(empowerment) de sujeitos e coletividades

No acompanhamento de individuos e grupos vitimas de preconceito, o Assistente Social
busca ir além da mera constatagao dos problemas e da oferta de solugdes paliativas. Duas
abordagens se destacam por seu potencial transformador e por seu foco nas capacidades e
na agéncia dos sujeitos: a promog¢ao da resiliéncia e o fomento ao empoderamento
(empowerment). Embora distintos, esses conceitos frequentemente se complementam na
pratica profissional.

A resiliéncia, no campo psicossocial, refere-se a capacidade de um individuo, grupo ou
comunidade de enfrentar, adaptar-se, resistir e se recuperar de situagoes adversas, traumas
ou estresses significativos, e até mesmo sair fortalecido dessas experiéncias. Nao se trata
de uma caracteristica inata ou de uma simples "forca de vontade", mas de um processo
dindmico que envolve a interagao entre fatores individuais (como autoestima, otimismo,
habilidades de enfrentamento), fatores familiares (como coesao, apoio afetivo) e fatores
sociais € comunitarios (como redes de apoio, acesso a oportunidades, politicas inclusivas).

Promover a resiliéncia em vitimas de preconceito nao significa minimizar a gravidade da
opressao ou culpabilizar a vitima por ndo ser "forte o suficiente". Pelo contrario, significa:

e Reconhecer e validar as estratégias de sobrevivéncia e resisténcia que os
individuos e grupos ja utilizam. Muitas vezes, as pessoas ja demonstram uma
imensa resiliéncia ao simplesmente continuarem lutando e buscando seus direitos
apesar de todas as adversidades.

e Fortalecer os fatores de protecao internos e externos: Ajudar a desenvolver a
autoestima, o senso de autoeficacia, as habilidades de resolugéo de problemas, e a
construir ou fortalecer redes de apoio social, familiar e comunitario.



Ajudar a encontrar sentido e propésito mesmo em meio a adversidade: Facilitar
a ressignificacdo das experiéncias dolorosas, transformando-as em aprendizado, em
fonte de solidariedade ou em motivacao para a luta.

Promover o acesso a recursos e oportunidades: Garantir que os individuos e
grupos tenham acesso a servigos de saude, educacgao, trabalho, cultura e lazer, que
sado fundamentais para o bem-estar e para a capacidade de recuperacao.

O empoderamento (empowerment), por sua vez, € um conceito mais diretamente ligado a
transformacéao das relacdes de poder. Ele se refere a um processo pelo qual individuos e
grupos que foram historicamente marginalizados e desprovidos de poder ganham controle
sobre suas préprias vidas, desenvolvem uma consciéncia critica sobre as causas de sua
opressao e se tornam capazes de agir individual e coletivamente para transformar sua
realidade e lutar por seus direitos. O empoderamento envolve dimensodes:

Individual: Desenvolvimento da autoestima, da autoconfianga, do senso de
identidade e da capacidade de tomar decisdes e de agir.

Relacional: Capacidade de negociar, de influenciar e de construir relacbes mais
igualitarias com os outros.

Coletiva/Comunitaria: Organizacio e participagdo em grupos, movimentos e agdes
coletivas para reivindicar direitos e promover mudangas sociais.

Estrutural: Transformagao das leis, das politicas, das instituicdes e das estruturas
sociais que geram e perpetuam a opresséo.

Para o Assistente Social, fomentar o empoderamento de vitimas de preconceito implica em:

Facilitar o acesso a informagao e ao conhecimento critico: Ajudar os sujeitos a
compreenderem as raizes historicas e estruturais do preconceito, a identificarem as
relagdes de poder e a desconstruirem discursos opressores.

Estimular a participagao e o protagonismo: Criar espacgos e oportunidades para
que os individuos e grupos possam expressar suas opinides, tomar decisdes,
planejar agdes e assumir o controle de seus proprios processos.

Apoiar a organizacao e a mobilizagao coletiva: Incentivar a formagao de grupos,
associagdes e movimentos que lutem pelos direitos dos grupos discriminados,
respeitando sua autonomia e suas formas de luta.

Fortalecer as capacidades e habilidades: Oferecer capacitacdes, oficinas e outras
atividades que desenvolvam habilidades de lideranca, de comunicacéo, de
negociagao, de advocacy, etc.

Desafiar as estruturas de poder: Atuar junto com os grupos na denuncia de
injusticas, na reivindicacao de politicas publicas e na transformacao das instituicoes
para que se tornem mais justas e inclusivas.

Imagine um Assistente Social trabalhando com uma comunidade de imigrantes que enfrenta
xenofobia e dificuldades de acesso a servigos basicos.

Para promover a resiliéncia, ele poderia organizar grupos de apoio onde os
imigrantes pudessem compartilhar suas dificuldades e encontrar suporte mutuo,
ajuda-los a identificar suas habilidades e conhecimentos prévios que podem ser
Uteis no novo contexto, e conecta-los com redes de compatriotas ou com servigos de
saude mental que oferecam acolhimento.



e Para fomentar o empoderamento, ele poderia facilitar oficinas sobre direitos dos
migrantes e sobre a legislacao brasileira, apoiar a formagcdo de uma associagao de
imigrantes na comunidade para que eles possam se organizar e reivindicar seus
direitos coletivamente, e ajuda-los a construir um dialogo com o poder publico local
para apresentar suas demandas (por exemplo, por cursos de portugués, por acesso
facilitado a creches para seus filhos, ou por combate a discriminacdo no comércio
local).

E importante notar que a resiliéncia ndo pode ser uma desculpa para a manutencdo da
opressao ("eles séo fortes, eles aguentam"). Ela deve ser vista como uma capacidade a ser
fortalecida, enquanto se luta, simultaneamente, pela eliminagao das condi¢cbes adversas
que exigem tanta resiliéncia. O empoderamento, por sua vez, € um processo continuo e
muitas vezes conflituoso, que exige do Assistente Social uma postura de aliado, de
facilitador e de co-construtor, sempre respeitando o protagonismo dos sujeitos e das
coletividades na busca por sua emancipacéo.

A mediagao de conflitos em situagées de preconceito: Possibilidades e
limites

A mediagéo de conflitos € uma metodologia de intervencéo que pode ser utilizada pelo
Assistente Social em determinadas situagdes de preconceito, visando facilitar o dialogo
entre as partes envolvidas, promover a compreensao mutua e construir solugdes
consensuais para restaurar relagoes e reparar danos, sempre que possivel e adequado. No
entanto, é crucial que o profissional compreenda as possibilidades e, principalmente, os
limites da mediagdo em contextos de opressao e desigualdade de poder, para ndo correr o
risco de revitimizar a parte mais vulneravel ou de legitimar a violéncia.

A mediagao de conflitos se baseia em principios como:

e Voluntariedade: As partes devem participar do processo de mediacéo de forma
voluntaria.

e Imparcialidade/Neutralidade do mediador: O mediador ndo toma partido, mas
facilita a comunicagéo e a negociagao entre os envolvidos (embora, em contextos de
Servigo Social, a "neutralidade" seja sempre questionada em favor de um
posicionamento ético-politico ao lado do oprimido, o que exige um cuidado
redobrado na mediagao).

Confidencialidade: O que é discutido na mediagéo é sigiloso.
Autonomia das partes: As proprias partes sdo responsaveis por construir as
solucdes para o conflito, com o auxilio do mediador.

e Foco nos interesses e necessidades: A mediagao busca ir além das posi¢des
declaradas, explorando os interesses e as necessidades subjacentes de cada parte.

Possibilidades da mediagao em situagoes de preconceito:
A mediacdo pode ser uma ferramenta util em alguns cenarios, como:

e Conflitos interpessoais de baixa intensidade: Desentendimentos entre vizinhos,
colegas de trabalho ou de escola, onde houve manifestagdes de preconceito (como



piadas ofensivas, comentarios depreciativos, mal-entendidos culturais), mas sem
violéncia fisica grave ou uma clara relagao de poder que inviabilize o dialogo.

e Situacdoes onde ha interesse mutuo na restauragao da relagao: Por exemplo,
entre membros de uma mesma familia ou comunidade que desejam superar um
conflito gerado por preconceito.

e Como parte de um processo mais amplo de justi¢a restaurativa: Em alguns
casos, apos a responsabilizagdo do agressor, a mediagado pode ser utilizada para
promover o didlogo, o reconhecimento do dano e a busca por formas de reparagao
simbdlica ou material, sempre com o consentimento e a segurancga da vitima.

e Na prevencgao de conflitos: Promovendo o didlogo e a compreensao mutua entre
diferentes grupos em uma comunidade ou instituicdo, antes que os preconceitos se
transformem em conflitos abertos.

Limites e cuidados essenciais na mediagao em situagoes de preconceito:
E aqui que o Assistente Social precisa ter um discernimento critico e ético apurado:

e Nao mediar em casos de violéncia grave e explicita: Em situagdes de violéncia
domeéstica, estupro, agressoes fisicas graves, crimes de édio ou qualquer outra
forma de violéncia que coloque a vitima em risco, a media¢ao nao é adequada.
Nesses casos, o foco deve ser na protegcao da vitima, na responsabilizagao do
agressor e no acionamento dos mecanismos legais de punigéo e reparag¢ao. Tentar
mediar nessas situagdes pode colocar a vitima em maior perigo, minimizar a
gravidade da violéncia e inverter a responsabilidade.

e Cuidado com a assimetria de poder: O preconceito &, por natureza, uma
manifestacao de relagdes de poder desiguais. Tentar mediar um conflito entre uma
pessoa que pertence a um grupo historicamente oprimido e uma pessoa que
pertence a um grupo privilegiado, como se fossem "iguais" na mesa de negociacgéao,
pode ser injusto e ineficaz. O mediador precisa estar atento a essa assimetria e
garantir que a voz da parte mais vulneravel seja ouvida e respeitada.

e Nao igualar vitima e agressor: A mediagcao nao pode servir para diluir a
responsabilidade do agressor ou para sugerir que a vitima também teve culpa no
episodio de preconceito. O foco deve ser no reconhecimento do dano causado pelo
preconceito e na busca por formas de reparagao e de mudanca de comportamento
por parte de quem o praticou.

e Garantir a seguranca fisica e emocional da vitima: A vitima sé deve participar de
um processo de mediacao se se sentir segura e se for de sua livre e espontanea
vontade. O mediador deve estar atento a qualquer sinal de constrangimento, medo
Oou coacao.

e Nao utilizar a mediagao para substituir a denuncia e a punigao legal: Em casos
onde o preconceito se configura como crime (racismo, LGBTfobia, etc.), a mediagao
nao pode ser vista como uma alternativa a denuncia e a responsabilizagao penal do
agressor. Ela pode, em alguns contextos especificos e com muitos cuidados, ser um
processo complementar, mas nunca substitutivo.

e O papel do Assistente Social ndao é o de um mediador "neutro" no sentido
tradicional: O compromisso ético-politico da profissao € com a defesa dos direitos
humanos e com a justi¢a social. Portanto, mesmo ao facilitar um processo de
mediacgao, o Assistente Social deve manter seu posicionamento em favor da vitima e



contra o preconceito, buscando garantir que o processo seja justo e que contribua
para a desconstrugédo da opressao.

Imagine um conflito entre dois vizinhos: um deles, praticante de uma religido de matriz
africana, queixa-se que o outro vizinho faz comentarios depreciativos sobre seus rituais e
joga lixo em sua porta. Se nao houver violéncia fisica grave e se ambas as partes
concordarem em participar, o Assistente Social poderia tentar uma mediagao, com o
objetivo de:

1. Permitir que cada um exponha sua perspectiva e seus sentimentos em um ambiente
seguro.

2. Ajudar o vizinho que praticou a intolerancia a compreender o impacto de suas agoes
e a reconhecer o direito do outro a liberdade religiosa.

3. Construir acordos de convivéncia pacifica e respeitosa.

No entanto, se o vizinho praticante da religido afro estivesse sofrendo ameacas de morte ou
se seu terreiro tivesse sido depredado, a mediagao ndo seria o caminho inicial. A prioridade
seria garantir sua segurancga, orienta-lo a registrar uma denuncia e acionar os 6rgaos
competentes.

A mediacéo, portanto, € uma ferramenta que exige grande habilidade, sensibilidade e
discernimento ético por parte do Assistente Social, especialmente em situagdes de
preconceito, onde as relagdes de poder e as feridas emocionais sao profundas.

Encaminhamentos responsaveis e a articulagao com a rede de saude
mental e outros servigos especializados

No acompanhamento a individuos e grupos vitimas de preconceito, o Assistente Social
frequentemente se depara com demandas e necessidades que extrapolam suas
competéncias privativas ou os recursos disponiveis em seu préprio servigo. Nesses
momentos, a capacidade de realizar encaminhamentos responsaveis e de articular com
a rede de saude mental e outros servigos especializados torna-se uma habilidade
técnico-operativa crucial. Um encaminhamento bem feito pode ser determinante para que o
usuario receba o apoio adequado e para que sua situagao seja abordada de forma integral.

Um encaminhamento responsavel ndo se resume a simplesmente indicar outro servigo ou
fornecer um numero de telefone. Ele envolve um processo cuidadoso que inclui:

e Avaliacao da necessidade real do encaminhamento: O profissional deve analisar
se 0 encaminhamento €, de fato, a melhor estratégia para o usuario naquele
momento, considerando suas demandas, seus recursos e sua autonomia.

e Conhecimento da rede de servigos: E fundamental que o Assistente Social
conheca os servigos existentes em seu territorio, suas especificidades, seus critérios
de acesso, seus fluxos de atendimento e a qualidade dos servigcos prestados. Isso
exige um mapeamento constante da rede e a construgao de relagoes
interinstitucionais.

e Discussao e consentimento do usuario: O encaminhamento deve ser discutido
com o usuario, explicando os motivos, os objetivos, o que ele pode esperar do outro
servico e quais sao seus direitos. A decisao final de buscar o outro servigo deve ser



do usuario (respeitando sua autonomia), a menos que haja um risco iminente que
exija uma intervengao compulsoéria (o0 que é raro e exige amparo legal).

Contato prévio com o servigo de destino (sempre que possivel): Ligar para o
servigo, apresentar o caso (com o consentimento do usuario e respeitando o sigilo),
verificar a disponibilidade de vagas e o procedimento para o atendimento pode
facilitar o acesso e evitar que o usuario se sinta perdido ou "jogado" de um lado para
o outro.

Formalizagdo do encaminhamento: Utilizar instrumentais adequados (como
relatérios, oficios ou formularios de referéncia e contrarreferéncia) que contenham
as informacgdes essenciais sobre o caso, os motivos do encaminhamento e os
contatos do profissional que esta encaminhando.

Acompanhamento do processo (contrarreferéncia): Buscar informagdes sobre se
0 usuario acessou o servico para o qual foi encaminhado, se esta sendo atendido
adequadamente e quais foram os resultados. A contrarreferéncia (o retorno de
informacdes do servigo de destino para o servigo de origem) é fundamental para
garantir a continuidade do cuidado e para avaliar a efetividade da rede.

A articulacdo com a rede de saude mental (CAPS, ambulatérios de saude mental,
psicélogos e psiquiatras da rede publica ou conveniada) é particularmente importante no
trabalho com vitimas de preconceito, dado o impacto significativo que a discriminagdo pode
ter na saude psiquica dos individuos (como vimos anteriormente). O Assistente Social pode
precisar encaminhar para:

Acompanhamento psicolégico: Para ajudar o usuario a lidar com traumas,
ansiedade, depresséo, baixa autoestima e outras questdes emocionais decorrentes
do preconceito.

Avaliacao e acompanhamento psiquiatrico: Em casos onde ha suspeita de
transtornos mentais mais graves ou necessidade de medicagéao.

Grupos terapéuticos especializados: Que podem oferecer um suporte especifico
para determinadas vivéncias.

Além da saude mental, outros servigos especializados podem ser necessarios,
dependendo da natureza do preconceito e das demandas do usuario:

Assisténcia juridica gratuita: Defensoria Publica, nucleos de pratica juridica de
universidades, ONGs que oferecem apoio legal para vitimas de discriminagao racial,
LGBTfobia, violéncia contra a mulher, etc.

Delegacias especializadas: Delegacias da Mulher (DEAMs), Delegacias de Crimes
Raciais e Delitos de Intolerancia (DECRADIs), etc.

Servigos de abrigamento: Para vitimas de violéncia doméstica ou outras formas de
violéncia que necessitem de um local seguro.

Centros de Referéncia de Direitos Humanos ou de Cidadania LGBTQIA+.
Organizagoes da Sociedade Civil que oferecem apoio especifico a determinados
grupos (imigrantes, refugiados, pessoas com deficiéncia, etc.).

Imagine um Assistente Social que atende uma jovem lésbica que foi expulsa de casa pela
familia apds revelar sua orientacdo sexual e esta sofrendo com sintomas de depressao e



ideacgdo suicida. Um encaminhamento responsavel e uma articulagdo em rede poderiam
envolver:

1. Acolhimento imediato e avaliagao de risco.

2. Encaminhamento urgente para um CAPS ou servigo de emergéncia
psiquiatrica para avaliagdo e acompanhamento da ideagao suicida, com contato
prévio com a equipe de saude mental para apresentar o caso.

3. Busca por um abrigo temporario ou por uma casa de acolhida para jovens
LGBTQIA+, se disponivel na cidade, articulando com a rede socioassistencial.

4. Orientacao sobre seus direitos e sobre a possibilidade de buscar assisténcia
juridica na Defensoria Publica para mediar a relagao com a familia ou para garantir
seus direitos (se houver questdes patrimoniais, por exemplo).

5. Conexao com grupos de apoio ou coletivos LGBTQIA+ que possam oferecer
suporte emocional e fortalecimento identitario.

6. Acompanhamento continuo do caso pelo Assistente Social, mantendo contato
com 0s servigos para os quais a jovem foi encaminhada e oferecendo suporte nas
demais demandas sociais.

A capacidade de realizar encaminhamentos responsaveis e de trabalhar em articulagido com
a rede é, portanto, um diferencial na pratica do Assistente Social, pois potencializa os
recursos disponiveis, garante a integralidade do cuidado e aumenta as chances de que as
vitimas de preconceito recebam o apoio necessario para superar as violéncias sofridas e
reconstruir seus projetos de vida com dignidade e autonomia.

O cuidado com o profissional: Autoconhecimento, supervisao e a
prevengao do esgotamento no trabalho com vitimas de preconceito

O trabalho do Assistente Social no enfrentamento ao preconceito e no acompanhamento de
suas vitimas é de extrema relevancia social, mas também é permeado por uma intensa
carga emocional e por desafios constantes. Lidar diariamente com narrativas de dor,
violéncia, injustica e opresséao; confrontar-se com a morosidade das instituicdes e com a
persisténcia das desigualdades; e, por vezes, sentir-se impotente diante da complexidade
dos problemas pode levar o profissional a um processo de desgaste, estresse crénico e, em
casos mais graves, ao esgotamento profissional, conhecido como Sindrome de Burnout.
Portanto, o cuidado com o préprio profissional ndo € um luxo, mas uma necessidade
ética e uma condig¢ao para a manutencao da qualidade e da sustentabilidade do trabalho.

Alguns fatores que contribuem para o desgaste do Assistente Social nesse campo incluem:

e Identificacdo excessiva com o sofrimento do outro: A empatia € fundamental,
mas quando ndo ha um distanciamento profissional saudavel, o profissional pode
absorver excessivamente a dor do usuario, levando ao sofrimento vicariante.

e Sensacao de impoténcia: Diante de problemas estruturais como o racismo ou a
LGBTfobia, o profissional pode se sentir incapaz de promover mudangas
significativas, gerando frustragdo e desesperanca.

e Altas demandas e baixos recursos: Sobrecarga de trabalho, falta de equipe,
auséncia de materiais e de suporte institucional adequado aumentam o estresse.



e Exposicao a situagdes de risco ou violéncia: Em alguns contextos, o profissional
pode se sentir ameagado ou inseguro.

e Dificuldade em "desligar"” do trabalho: Levar as preocupagdes e as angustias dos
casos para casa pode impedir o descanso e a recuperagdo emocional.

e Reproducao de preconceitos no ambiente de trabalho: Ter que lidar com o
preconceito de colegas ou de chefias pode ser extremamente desgastante.

Para prevenir o esgotamento e promover o bem-estar do profissional, algumas estratégias
de autocuidado e de cuidado institucional sdo fundamentais:

1. Autoconhecimento: O profissional precisa conhecer seus préprios limites, suas
vulnerabilidades, seus gatilhos emocionais e seus proprios preconceitos
internalizados. A reflexao critica sobre si mesmo e sobre como as experiéncias dos
usuarios o afetam é crucial. A terapia pessoal ou outros processos de
autoconhecimento podem ser de grande valia nesse sentido.

2. Supervisao Técnica e Apoio Institucional: Como ja mencionado, a supervisao
técnica regular oferece um espago seguro para discutir casos dificeis, compartilhar
angustias, receber orientacao e refletir sobre a pratica. Além disso, as instituicoes
empregadoras tém a responsabilidade de oferecer condigbes de trabalho
adequadas, suporte técnico, programas de saude do trabalhador e um ambiente que
valorize e respeite o profissional.

3. Estabelecimento de Limites Saudaveis: Aprender a dizer "nao" a demandas
excessivas, a respeitar seus horarios de descanso e a separar a vida profissional da
vida pessoal sao habilidades importantes para evitar a sobrecarga.

4. Pratica de Atividades de Autocuidado: Reservar tempo para atividades que
proporcionem prazer, relaxamento e bem-estar, como hobbies, exercicios fisicos,
meditagio, contato com a natureza, convivio social com amigos e familiares.

5. Construcao de Redes de Apoio Profissional: Manter contato com outros
Assistentes Sociais, participar de grupos de estudo, féruns e associagbes da
categoria pode oferecer um espaco de troca de experiéncias, de solidariedade e de
fortalecimento mutuo.

6. Educacao Permanente: Continuar estudando, se atualizando e participando de
capacitagdes pode aumentar a seguranga e a competéncia profissional, reduzindo a
sensacao de despreparo diante de situacbes complexas.

7. Foco nas Pequenas Vitorias e no Processo: Diante de problemas estruturais, é
importante que o profissional reconheca e celebre as pequenas conquistas e os
avangos, por menores que paregam. Valorizar o processo e o impacto positivo que
seu trabalho tem na vida das pessoas, mesmo que nao resolva todos os problemas
do mundo, pode ser uma fonte de motivagao.

8. Desenvolvimento da Resiliéncia Profissional: Aprender com as dificuldades,
buscar solugdes criativas, manter uma atitude de esperanca critica e focar nas
possibilidades de transformagido, mesmo em contextos adversos.

Imagine um Assistente Social que trabalha em um Centro de Referéncia da Mulher e atende
diariamente casos de violéncia doméstica grave. Se ele ndo cuidar de sua propria saude
mental e emocional, corre o risco de desenvolver burnout, o que pode comprometer sua
capacidade de oferecer um atendimento qualificado e empatico. Ele poderia buscar:



e Supervisao regular com uma colega mais experiente ou com um supervisor externo
para discutir os casos e suas proprias reagdes emocionais.

e Terapia pessoal para lidar com o impacto do trabalho em sua vida e para
desenvolver estratégias de autocuidado.

e Estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal, garantindo momentos
de lazer e descanso.

e Participar de grupos de discussao com outros profissionais que atuam na area da
violéncia contra a mulher, para trocar experiéncias e buscar apoio.

e Lutar junto com a equipe por melhores condigoes de trabalho na instituicao,
como a contratagao de mais profissionais ou a oferta de programas de saude
ocupacional.

O cuidado com quem cuida € um imperativo ético e uma condigdo para a sustentabilidade
de um trabalho tao essencial e desafiador como o do Assistente Social no combate ao
preconceito. Ao se cuidar, o profissional ndo apenas protege sua propria saude, mas
também garante que podera continuar oferecendo um servigo de qualidade e transformador
para aqueles que mais precisam.

O papel do Assistente Social na educacao em direitos
humanos e na promoc¢ao da cultura da igualdade e do
respeito a diversidade em diferentes espacos
institucionais (escolas, empresas, servigos de saude,
comunidades)

Educacgao em Direitos Humanos como dimenséao ético-politica e
pedagdgica da pratica profissional

A atuacao do Assistente Social transcende a mera aplicagdo de técnicas ou a gestao de
beneficios. Ela é intrinsecamente uma pratica social que se orienta por um projeto
ético-politico comprometido com a defesa da liberdade, da justica social, da equidade e,
fundamentalmente, dos direitos humanos. Nesse contexto, a Educag¢ao em Direitos
Humanos (EDH) emerge ndo como uma atividade acessoéria ou opcional, mas como uma
dimensao ético-politica e pedagdgica central e indissociavel da pratica profissional. A
EDH é um processo sistematico e multidimensional que visa formar sujeitos de direitos,
capazes de conhecer, defender e promover os direitos humanos em todas as esferas da
vida.

Para o Servico Social, a EDH nao se resume a simples transmissao de informagdes sobre
leis ou declaracdes de direitos. Embora o conhecimento dos marcos legais seja importante,
a EDH vai muito além, buscando promover uma conscientizagao critica sobre as raizes
historicas, sociais, econdmicas e culturais das desigualdades e das violagdes de direitos.
Ela busca desvelar como o preconceito, a discriminagao e as diversas formas de opressao



se manifestam no cotidiano e como elas negam a dignidade humana e impedem a
construgdo de uma sociedade verdadeiramente democratica.

A EDH, na perspectiva do Servigo Social, esta alinhada com uma pedagogia libertadora,
que Vé os sujeitos como protagonistas de seu proprio processo de aprendizado e de
transformacao social. Ela se baseia na ideia de que o conhecimento é construido
coletivamente, a partir da reflexdo sobre a prépria realidade e da busca por alternativas para
superar os problemas identificados. Nesse sentido, a EDH é uma ferramenta poderosa
para:

e Desnaturalizar as violagoes de direitos: Ajudar as pessoas a perceberem que as
situacdes de injustica, preconceito e opressdo nao sao "naturais" ou "inevitaveis",
mas sim construcdes sociais que podem e devem ser transformadas.

e Fortalecer a identidade e a autoestima de grupos vulnerabilizados: Ao
conhecerem seus direitos e sua historia de luta, os membros de grupos
historicamente discriminados podem fortalecer seu sentimento de valor préprio e sua
capacidade de resisténcia.

e Promover a empatia e a solidariedade: A EDH busca desenvolver a capacidade
de se colocar no lugar do outro, de compreender e respeitar as diferencas, e de
construir lagos de solidariedade entre diferentes grupos sociais.

e Estimular a participagao cidada e o controle social: Ao conhecerem seus direitos
€ 0S mecanismos para sua exigibilidade, os cidadaos se tornam mais aptos a
participar da vida politica, a fiscalizar o poder publico e a lutar por politicas publicas
mais justas e eficazes.

e Construir uma cultura de paz e de respeito aos direitos humanos: A EDH visa
transformar mentalidades, valores e atitudes, contribuindo para a constru¢cao de uma
sociedade onde o respeito a dignidade humana e a diversidade seja a norma, e néo
a excegao.

Imagine um Assistente Social que, ao atender um grupo de mulheres em situagao de
violéncia doméstica, n&o se limita a orienta-las sobre a Lei Maria da Penha. Ele promove,
através de uma abordagem de EDH, discussbes sobre as raizes do machismo, sobre os
papéis de género socialmente construidos, sobre o ciclo da violéncia e sobre os direitos das
mulheres a uma vida livre de opresséao. Ele as incentiva a compartilharem suas
experiéncias, a se apoiarem mutuamente e a buscarem, individual e coletivamente,
caminhos para o empoderamento e para a superacao da violéncia. Nesse processo, ele ndo
esta apenas "informando”, mas sim "formando" sujeitos de direitos, capazes de
compreender criticamente sua realidade e de agir para transforma-la.

Portanto, a Educagéo em Direitos Humanos é uma dimensao intrinseca ao fazer profissional
do Assistente Social, pois se alinha com seu compromisso fundamental de contribuir para a
emancipacao dos sujeitos e para a construgdo de uma ordem societaria mais justa, onde os
direitos humanos sejam a base de todas as relagdes sociais.

Principios e metodologias da Educacao em Direitos Humanos aplicadas
pelo Assistente Social



A Educagao em Direitos Humanos (EDH), quando incorporada a pratica do Assistente
Social, ndo se manifesta como um conjunto de aulas expositivas ou como a simples entrega
de cartilhas. Ela se concretiza através de uma abordagem pedagdgica especifica, pautada
por principios e metodologias que visam a participagao ativa, a reflexao critica e a
transformacao social. O profissional torna-se um facilitador de processos de aprendizagem,
onde o conhecimento é construido coletivamente e a partir da realidade dos sujeitos
envolvidos.

Alguns principios fundamentais que norteiam a EDH na perspectiva do Servigo Social
incluem:

e Dialogicidade: Inspirado em Paulo Freire, este principio coloca o didlogo como
elemento central do processo educativo. Ndo ha um "educador" que detém o saber e
um "educando" que apenas o recebe. Ambos aprendem e ensinam na interagao,
através da troca de experiéncias, saberes e reflexdes.

e Problematizagdo da realidade: A EDH parte dos problemas, das contradigbes e
das vivéncias concretas dos sujeitos. Busca-se analisar criticamente as causas e as
consequéncias das violacdes de direitos e das situacdes de preconceito,
qguestionando as estruturas de poder e as ideologias que as sustentam.

e Participagao ativa e protagonismo dos sujeitos: Os participantes do processo
educativo sdo vistos como sujeitos ativos, capazes de pensar, de criar, de propor e
de agir. Suas vozes, suas histérias e seus conhecimentos sio valorizados e
considerados como ponto de partida para a construgao do aprendizado.

e Respeito ao saber popular e a diversidade cultural: A EDH reconhece que
existem multiplas formas de saber e de produzir conhecimento, e que o saber
popular, as tradi¢cdes culturais e as experiéncias de vida dos grupos sao tao validos
qguanto o conhecimento cientifico ou académico.

e Contextualizagao: O processo educativo deve estar conectado com a realidade
local, com as questdes que afetam o cotidiano dos participantes e com as
possibilidades concretas de transformag¢ao em seu territorio.

e Indissociabilidade entre teoria e pratica (praxis): A reflexao critica sobre a
realidade (teoria) deve estar articulada com a acao transformadora (pratica), e
vice-versa. O objetivo nao é apenas compreender o mundo, mas também
transforma-lo.

e Promocgao da autonomia e da emancipacgao: A EDH visa fortalecer a capacidade
dos sujeitos de pensarem por si mesmos, de tomarem suas préoprias decisdes e de
se libertarem das amarras da opressao e da alienagao.

Para colocar esses principios em pratica, o Assistente Social pode langar mao de diversas
metodologias e técnicas participativas:

e Rodas de Conversa e Circulos de Cultura: Espacos horizontais de dialogo onde
os participantes podem compartilhar suas experiéncias, debater temas geradores
(questdes significativas da sua realidade) e construir coletivamente novos
entendimentos e propostas.

e Oficinas Tematicas: Encontros planejados para aprofundar a discussao sobre
temas especificos (por exemplo, racismo, direitos das mulheres, diversidade sexual,
etc.), utilizando dindmicas, atividades ludicas, artisticas ou reflexivas.



e Teatro do Oprimido e outras linguagens artisticas: O teatro, a musica, a poesia,
o grafite, a fotografia e outras formas de expressao artistica podem ser utilizadas
como ferramentas poderosas para sensibilizar, problematizar a realidade, expressar
sentimentos e construir narrativas alternativas. Imagine a criagdo de uma peca de
teatro comunitaria que encene situagdes de preconceito vivenciadas pelos
moradores e que convide o publico a buscar solugdes.

e Analise de Midia e Produgao de Contetido: Discutir criticamente como a midia
retrata determinados grupos sociais e como ela pode reforgar esteredtipos, e
também incentivar a produgéo de conteudo proprio (videos, podcasts, blogs,
fanzines) que apresente outras perspectivas.

e Estudos de Caso e Analise de Situagoes-Problema: Partir de casos reais ou de
situacoes hipotéticas para analisar as dindmicas do preconceito, identificar os
direitos violados e pensar em estratégias de enfrentamento.

e Jogos Cooperativos e Dindmicas de Grupo: Atividades que promovem a
interacdo, a colaboracao, a empatia e a reflexdo sobre valores e atitudes.

e Construcdao de Mapas Falantes ou Diagnésticos Comunitarios Participativos:
Envolver a comunidade na identificacdo de seus problemas, de seus recursos e de
suas potencialidades, incluindo as questdes relacionadas ao preconceito e a
violacao de direitos.

e Visitas a locais significativos ou intercambio de experiéncias: Conhecer outras
realidades, visitar espagos de memoria ou de luta por direitos, ou promover o
encontro entre diferentes grupos pode enriquecer o aprendizado e fortalecer a
solidariedade.

Considere um Assistente Social que deseja trabalhar a questao da violéncia contra a
pessoa idosa em um grupo de convivéncia. Utilizando metodologias da EDH, ele poderia:

1. Iniciar com uma roda de conversa onde os idosos pudessem compartilhar, de forma
segura e sigilosa, suas percepgodes e vivéncias sobre o tema (ou sobre o que é ser
bem tratado e maltratado).

2. Exibir um curta-metragem ou uma cena de novela que retrate diferentes formas
de violéncia contra idosos, e promover um debate sobre as causas e as
consequéncias dessa violéncia.

3. Organizar uma oficina para discutir os direitos previstos no Estatuto do Idoso e os
mecanismos de denuncia, utilizando uma linguagem acessivel e exemplos praticos.

4. Propor a criagdo de um mural ou de uma pequena cartilha pelo préprio grupo,
com mensagens de valorizagdo da pessoa idosa e de repudio a violéncia, para ser
divulgado na comunidade.

Ao aplicar esses principios e metodologias, o Assistente Social ndo se coloca como um
"professor" que transmite conhecimento, mas como um mediador de processos educativos
que visam a emancipag¢ao dos sujeitos e a constru¢ado de uma cultura de direitos humanos a
partir da base, do dialogo e da agao coletiva.

A atuacgao do Assistente Social em espagos escolares: Promovendo o
respeito a diversidade e prevenindo o bullying e a discriminagao



A escola é um espaco social fundamental, ndo apenas para a transmissao de
conhecimentos formais, mas também para a socializagéo, a formagao de valores e o
desenvolvimento da cidadania. E no ambiente escolar que criancas e adolescentes passam
grande parte de seu tempo, interagem com a diversidade e constroem suas primeiras
percepcdes sobre si mesmos e sobre os outros. Por isso, a atuagado do Assistente Social
em escolas é estratégica para a promog¢ao do respeito a diversidade, para a prevengao do
bullying e de outras formas de discriminacao, e para a construgdo de uma cultura de paz e
de direitos humanos desde cedo.

O papel do Assistente Social na escola, no que tange ao combate ao preconceito, pode se
desdobrar em diversas frentes, envolvendo o trabalho com alunos, professores, funcionarios
e familias:

1. Trabalho com Alunos:

o Rodas de conversa e debates: Sobre temas como racismo, machismo,
LGBTfobia, capacitismo, bullying, respeito as diferencas, cultura de paz,
direitos humanos, etc. E importante utilizar uma linguagem adequada a faixa
etaria e partir das vivéncias e questionamentos dos proprios alunos.

o Oficinas tematicas e projetos socioeducativos: Desenvolver projetos mais
longos e aprofundados que envolvam os alunos na reflexdo e na agao. Por
exemplo, um projeto sobre a histéria e a cultura afro-brasileira para combater
0 racismo, ou um projeto sobre igualdade de género que culmine em uma
campanha de sensibilizagdo na escola.

o Mediagao de conflitos: Atuar na mediacado de conflitos entre alunos que
envolvam situagdes de preconceito, buscando solugdes que restaurem o
respeito e promovam a aprendizagem.

o Prevengao e combate ao bullying: Desenvolver agdes especificas para
identificar, prevenir e combater o bullying, que muitas vezes tem o
preconceito como sua raiz (bullying racista, homofébico, capacitista,
gordofdbico, etc.). Isso pode envolver a criagdo de canais de denuncia
seguros, 0 apoio as vitimas e a responsabilizagdo dos agressores de forma
pedagdgica.

o Apoio a formagao de grémios estudantis e coletivos: Incentivar o
protagonismo dos alunos na defesa de seus direitos e na promogao de um
ambiente escolar mais justo e inclusivo.

2. Trabalho com Professores e Funcionarios:

o Formacao continuada e sensibilizagao: Oferecer capacitagbes e
momentos de reflexdo para a equipe escolar sobre as diversas formas de
preconceito, sobre como identifica-las e combaté-las na sala de aula e nos
demais espacos da escola, e sobre a importancia de uma pratica pedagogica
inclusiva e pautada nos direitos humanos.

o Assessoria no desenvolvimento de praticas pedagogicas
anti-preconceituosas: Ajudar os professores a incorporarem a tematica da
diversidade e do respeito em seus planos de aula e em suas atividades
cotidianas.

o Construcao de protocolos de acolhimento e encaminhamento: Auxiliar a
escola na elaboracéo de procedimentos claros para lidar com casos de



3.

discriminagao, violéncia ou bullying, garantindo o acolhimento adequado as
vitimas e o encaminhamento para a rede de prote¢cdo, quando necessario.

o Mediacao de conflitos entre a equipe escolar e os alunos ou familias
gue possam envolver questdes de preconceito.

Trabalho com Familias e a Comunidade:

o Reunides e palestras tematicas: Promover encontros com os pais e
responsaveis para discutir temas como a importancia da educacéao para a
diversidade, o papel da familia na prevencao do preconceito, os impactos do
bullying na vida dos filhos, etc.

o Articulagdo com a rede de servigos local: Conectar a escola com os
servigos de saude, assisténcia social, conselhos tutelares e outras
instituicdes da comunidade para garantir um atendimento integral aos alunos
e suas familias.

o Promocao de eventos e atividades abertas a comunidade: Organizar
feiras culturais, semanas da diversidade, debates e outras atividades que
envolvam a comunidade escolar e o entorno na reflexao e na promogao do
respeito e da igualdade.

Imagine um Assistente Social que é chamado para atuar em uma escola de ensino
fundamental onde tém ocorrido frequentes casos de bullying contra um aluno com
deficiéncia fisica. Sua intervengao poderia incluir:

Acolhimento individualizado do aluno vitima de bullying e de sua familia,
oferecendo suporte emocional e orientacdes.

Rodas de conversa com a turma onde o bullying ocorre, para discutir sobre
empatia, respeito as diferencas e as consequéncias do bullying, sem expor
diretamente o aluno vitima (a menos que ele deseje e se sinta seguro para isso).
Uma oficina com os professores sobre educacao inclusiva e estratégias para
combater o capacitismo na sala de aula.

Proposicao de um projeto para toda a escola sobre o tema da inclusdo e do
respeito as pessoas com deficiéncia, envolvendo atividades ludicas, palestras com
atletas paralimpicos, exibicdo de filmes, etc.

Articulagao com a familia do aluno vitima e com a equipe pedagdgica para
construir um plano de acompanhamento que garanta sua seguranca e bem-estar na
escola.

Discussao com a gestao escolar sobre a necessidade de melhorar a
acessibilidade fisica da escola, se for o caso.

A atuacao do Assistente Social na escola, portanto, € de fundamental importancia para
transformar esse espagco em um ambiente verdadeiramente inclusivo, democratico e
promotor de uma cultura de direitos humanos, onde cada aluno se sinta respeitado em sua
singularidade e potencializado para exercer sua cidadania.

O Servigo Social em empresas e organizagdes: Contribuindo para
ambientes de trabalho mais inclusivos e livres de assédio

A insercao do Assistente Social em empresas e outras organizagdes do mundo do trabalho,
embora historicamente tenha tido diferentes enfoques, ganha uma relevancia crescente na



contemporaneidade no que diz respeito a promog¢éo de ambientes laborais mais justos,
inclusivos e livres de preconceito e assédio. Atuando em departamentos de Recursos
Humanos, em programas de qualidade de vida no trabalho, ou como consultor externo, o
profissional pode desempenhar um papel estratégico na constru¢gdo de uma cultura
organizacional que valorize a diversidade e respeite a dignidade de todos os seus
colaboradores.

O preconceito e a discriminagao no ambiente de trabalho podem se manifestar de diversas
formas:

Discriminagcao na contratacao, promog¢ao ou demissao: Quando decisdes sao
tomadas com base em raga, género, orientagcao sexual, idade, deficiéncia, religiao,
etc., e ndo nas qualificacbes e no desempenho do profissional.

Desigualdade salarial: Mulheres e pessoas negras, por exemplo, ainda recebem
salarios inferiores aos de homens brancos para exercer as mesmas fungodes.
Assédio moral: Exposi¢ao de trabalhadores a situagdes humilhantes,
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho, visando
desestabiliza-los emocionalmente e profissionalmente. O assédio moral pode ter
como pano de fundo o preconceito.

Assédio sexual: Condutas de natureza sexual, manifestadas fisicamente,
verbalmente ou ndo verbalmente, com o objetivo de perturbar ou constranger a
pessoa, afetando sua dignidade ou criando um ambiente intimidatério, hostil,
degradante ou desestabilizador.

Microagressoes: Comentarios, piadas ou atitudes sutis, mas que carregam um viés
preconceituoso e que, somadas, criam um ambiente hostil para grupos minorizados.
Falta de acessibilidade: Para pessoas com deficiéncia.

Cultura organizacional excludente: Onde determinados grupos nao se sentem
pertencentes ou valorizados.

O Assistente Social pode contribuir para transformar essa realidade através de diversas

acoes:

1.

Diagnéstico Institucional: Realizar pesquisas e diagndsticos para identificar a
percepg¢ao dos colaboradores sobre o clima organizacional, a existéncia de
preconceito, discriminagao ou assédio, e as barreiras a inclusao.
Desenvolvimento e Implementacao de Politicas de Diversidade e Inclusao:
Ajudar a empresa a formular e implementar politicas claras que promovam a
igualdade de oportunidades, a valorizagéo da diversidade e o combate a todas as
formas de discriminacgao. Isso pode incluir a revisao de processos de recrutamento e
selegao, a criacdo de metas de inclusao, etc.
Programas de Sensibilizagao e Treinamento: Desenvolver e ministrar
treinamentos para todos os niveis da organizagao (desde a lideranca até os demais
colaboradores) sobre temas como:

o O que é preconceito, discriminacao, assédio moral e sexual.

o Vieses inconscientes e como eles afetam as decisoes.

o Comunicacao inclusiva e respeitosa.

o Legislagao trabalhista e direitos humanos no trabalho.



o Aimportancia da diversidade para a inovacao e para os resultados da
empresa.

Criagao de Canais de Denuncia Seguros e Confidenciais: Auxiliar na
implementagao de canais eficazes para que os colaboradores possam denunciar
casos de preconceito, assédio ou discriminagao, garantindo a apuragao imparcial e a
protecido do denunciante.
Mediagao de Conflitos e Acolhimento a Vitimas: Oferecer um espaco de escuta e
acolhimento para os colaboradores que foram vitimas de preconceito ou assédio,
orientando-os sobre seus direitos e sobre os procedimentos internos e externos para
buscar reparagao. Atuar na mediacao de conflitos, quando cabivel e seguro.
Apoio a Formacgao de Grupos de Afinidade ou Comités de Diversidade:
Incentivar e apoiar a criagdo de grupos de colaboradores que se reunem em torno
de uma identidade comum (mulheres, negros, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia)
para promover a troca de experiéncias, o apoio mutuo e a proposicéo de acgdes de
incluséo.
Monitoramento e Avaliagao das Politicas e Programas: Ajudar a empresa a
definir indicadores e a monitorar o impacto das acbes de diversidade e incluséo,
buscando o aprimoramento continuo.
Articulagao com a Rede Externa: Conectar a empresa com 6rgaos publicos,
movimentos sociais e outras organizacdes que trabalham com a tematica da
diversidade e dos direitos humanos.

Imagine um Assistente Social contratado por uma grande empresa que deseja melhorar seu
programa de inclusdo de pessoas com deficiéncia. Ele poderia:

Realizar um diagnéstico para identificar as barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e atitudinais existentes na empresa.

Promover workshops de sensibilizagao com as liderancas e as equipes sobre
capacitismo e sobre a importancia de um ambiente de trabalho verdadeiramente
inclusivo.

Revisar os processos de recrutamento e selegao para torna-los mais acessiveis
e livres de vieses.

Apoiar a criagao de um programa de mentoria para os colaboradores com
deficiéncia, visando seu desenvolvimento profissional.

Auxiliar na adaptagao dos postos de trabalho e na aquisicdo de tecnologias
assistivas.

Acompanhar a implementagao da Lei de Cotas, ndo apenas como uma obrigacao
legal, mas como uma oportunidade de enriquecer a diversidade da empresa.

A atuacao do Assistente Social em empresas e organizagdes, embora possa enfrentar
desafios como a logica do capital e a resisténcia a mudancgas, representa uma oportunidade
valiosa para humanizar as relagdes de trabalho, para promover a justica social e para
construir ambientes onde todos os colaboradores se sintam respeitados, valorizados e
capazes de desenvolver seu pleno potencial, livres de preconceito e discriminagao.

No ambito dos servigos de saude: Sensibilizando equipes para um
atendimento humanizado e equanime



Os servigos de saude sdo espacos cruciais onde a vida, a dignidade e o bem-estar das
pessoas estdo em jogo. No entanto, infelizmente, eles ndo estao imunes a reproducgao de
preconceitos e discriminacdes que permeiam a sociedade, o que pode resultar em um
atendimento desumanizado, desigual e até mesmo iatrogénico (que causa dano a saude)
para determinados grupos. O Assistente Social, inserido em equipes de saude (hospitais,
Unidades Basicas de Saude, CAPS, ambulatérios, etc.), tem um papel fundamental na
sensibilizacdo dessas equipes para a importancia de um atendimento humanizado,
equanime e livre de preconceitos, contribuindo para a efetivacdo do direito a saude para
todos, conforme preconiza o Sistema Unico de Satude (SUS).

O preconceito institucional nos servigos de saude pode se manifestar de diversas formas:

Discriminagao no acesso: Dificuldade para determinados grupos conseguirem
agendar consultas, realizar exames ou serem atendidos com a mesma prioridade
que outros.

Tratamento desrespeitoso ou hostil: Profissionais que utilizam linguagem
inadequada, fazem comentarios pejorativos, ignoram as queixas do paciente ou o
tratam com impaciéncia e descaso por causa de sua raga, género, orientagao
sexual, classe social, deficiéncia, idade, etc.

Nao reconhecimento das especificidades de cada grupo: Falta de preparo das
equipes para lidar com as necessidades particulares de saude da populagao
LGBTQIA+ (especialmente pessoas trans), de pessoas negras (que podem ter maior
prevaléncia de certas doengas, como anemia falciforme ou hipertensao), de pessoas
com deficiéncia, de idosos, de imigrantes, etc.

Vieses inconscientes no diagnéstico e no tratamento: Profissionais que, sem
perceber, permitem que seus preconceitos influenciem suas decisdes clinicas,
resultando em diagnésticos errados, tratamentos inadequados ou subestimagao da
dor do paciente. Por exemplo, a "medical fatphobia", onde qualquer problema de
saude de uma pessoa gorda é atribuido ao seu peso, sem uma investigagdo mais
aprofundada.

Desrespeito ao nome social de pessoas trans.

Violéncia obstétrica contra mulheres, especialmente negras e pobres.
Capacitismo no atendimento a pessoas com deficiéncia.

Etarismo no tratamento de idosos.

O Assistente Social pode atuar na sensibilizacdo das equipes de saude e na promocéao de
um atendimento mais justo e humanizado através de diversas estratégias:

1.

Educagao Permanente em Saude: Propor e organizar atividades de capacitacao,
workshops, rodas de conversa e seminarios para a equipe multiprofissional sobre
temas como:

Direitos humanos e direito a saude.

As diversas formas de preconceito e seus impactos na saude.
Comunicagao empatica e humanizada no atendimento.

Especificidades de saude e necessidades de grupos vulnerabilizados
(LGBTQIA+, populacdo negra, indigena, pessoas com deficiéncia, idosos,
migrantes, etc.).

o

o

O



o Legislagao pertinente (Politica Nacional de Saude Integral da Populagéo
Negra, Politica Nacional de Saude Integral LGBT, Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, Estatuto do Idoso, etc.).

o Racismo institucional, LGBTfobia institucional, capacitismo institucional e
como combaté-los.

Estudos de Caso e Discussdes Clinicas Ampliadas: Trazer para as reunides de
equipe casos em que o preconceito e a discriminagao foram identificados como
barreiras ao cuidado, promovendo uma reflexao coletiva sobre as praticas e
buscando solugdes conjuntas.

Mediagao de Conflitos: Atuar na mediagao de conflitos entre usuarios e
profissionais, ou entre os proprios membros da equipe, quando estes envolvem
guestdes de preconceito.

Assessoria na Elaboragao de Protocolos e Fluxos de Atendimento Inclusivos:
Ajudar a instituicdo a desenvolver protocolos que garantam o respeito ao nome
social, a acessibilidade, a comunicagao adequada e o atendimento as necessidades
especificas de cada grupo.

Producao e Divulgagao de Materiais Informativos: Criar e distribuir materiais
(cartilhas, folders, cartazes) para a equipe e para os usuarios sobre direitos, sobre
como combater o preconceito na saude e sobre os servigos disponiveis.

Apoio a Criacao de Comités de Humanizag¢ao ou de Equidade: Incentivar a
formacao de espacos institucionais dedicados a discutir e promover a humanizacao
do atendimento e a equidade em saude.

Advocacy pelos Direitos dos Usuarios: Ser um porta-voz das necessidades e dos
direitos dos usuarios dentro da instituicdo, especialmente daqueles que tém menos
vOz ou que sdo alvos de preconceito.

Imagine um Assistente Social que trabalha em uma Unidade Basica de Saude e percebe
que a populacgao trans do territério tem dificuldade de acessar os servigos ou relata
experiéncias de desrespeito por parte de alguns profissionais. Ele poderia:

Realizar um diagnéstico rapido junto a populacao trans para entender suas
principais queixas e necessidades.

Propor um workshop para a equipe da UBS sobre saude integral da populagao
trans, convidando um profissional de salde especializado no tema ou um ativista
trans para compartilhar suas experiéncias. No workshop, seriam discutidos temas
como o respeito ao nome social, as especificidades do processo transexualizador, a
prevencao de IST/AIDS nessa populacido e a importancia de um acolhimento livre de
transfobia.

Ajudar a criar um cartaz para a recepc¢ao da UBS informando sobre o direito ao
uso do nome social e sobre o compromisso da unidade com o respeito a
diversidade.

Conversar individualmente com os profissionais que apresentem maior
resisténcia ou dificuldade, buscando sensibiliza-los e orienta-los.

Acompanhar os indicadores de atendimento a populacio trans na unidade para
verificar se houve melhorias apés as agdes de sensibilizacdo.



Ao atuar dessa forma, o Assistente Social contribui para que os servicos de saude se
tornem espacos mais acolhedores, resolutivos e promotores da equidade, garantindo que o
direito a saude seja efetivado para todos, sem nenhuma forma de discriminacao.

Trabalho em comunidades: Fortalecendo a cidadania ativa e a cultura
dos direitos humanos

A atuacao do Assistente Social em comunidades, seja em Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), em projetos de desenvolvimento local, em organizacdes da
sociedade civil ou em outros contextos, oferece um terreno fértil para o fortalecimento da
cidadania ativa e para a promocao de uma cultura de direitos humanos e de respeito a
diversidade a partir da base. O trabalho comunitario permite um contato direto com as
vivéncias, os saberes, as potencialidades e os desafios dos moradores, e possibilita a
construcao de processos coletivos de conscientizacio e transformacao.

No ambito comunitario, o Assistente Social pode desenvolver diversas agcbes para combater
0 preconceito e promover a igualdade:

1. Diagnéstico Comunitario Participativo: Envolver os moradores na identificagéo
das principais formas de preconceito e discriminagao presentes na comunidade,
suas causas, suas consequéncias e os grupos mais afetados. Utilizar metodologias
como mapas falantes, rodas de conversa, entrevistas com liderangcas e moradores.

2. Educacgao Popular em Direitos Humanos: Realizar oficinas, cursos, debates e
outras atividades formativas com diferentes grupos da comunidade (jovens,
mulheres, idosos, liderangas comunitarias, etc.) sobre temas como:

o O que sao direitos humanos e como eles se aplicam ao cotidiano.

o As diversas formas de preconceito (racismo, machismo, LGBTfobia, etc.) e
como elas se manifestam na comunidade.
Legislagéo de protecdo e mecanismos de denudncia.
Valorizagao da diversidade cultural, étnico-racial, religiosa, etc., presente na
comunidade.

o Estratégias de organizacao e mobilizacdo social para a defesa de direitos.

3. Apoio a Organizagao e ao Fortalecimento de Grupos Comunitarios: Incentivar e
apoiar a formacgao e o desenvolvimento de grupos, coletivos, associagdes de
moradores e outras formas de organizagcao comunitaria que tenham como foco o
combate ao preconceito, a promog¢ao da igualdade ou a defesa de direitos de grupos
especificos.

4. Desenvolvimento de Projetos Socioeducativos e Culturais: Criar e implementar
projetos que utilizem a arte, a cultura, o esporte e o lazer como ferramentas para
promover o dialogo, a integracao, o respeito as diferencas e a valorizagcao das
identidades locais. Por exemplo, um projeto de grafite com jovens sobre o tema do
combate ao racismo, ou um festival cultural que celebre a diversidade étnica da
comunidade.

5. Mediagao de Conflitos Comunitarios: Atuar na mediagao de conflitos entre
moradores ou grupos da comunidade que tenham como pano de fundo o
preconceito, buscando solugbes pacificas e restauradoras, sempre com os devidos
cuidados e limites.



6.

8.

Articulagao com a Rede de Servigcos e com o Poder Publico Local: Fazer a
ponte entre as demandas da comunidade e os servigos publicos, buscando garantir
0 acesso a direitos e a implementacao de politicas que respondam as necessidades
locais, incluindo o combate ao preconceito.

Mobilizagao Social e Advocacy Comunitario: Apoiar a comunidade na
organizagao de campanhas de sensibilizagéo, atos publicos, abaixo-assinados e
outras formas de mobilizagao para reivindicar seus direitos, denunciar injusticas e
pressionar por mudancas.

Valorizagdo dos Saberes e Praticas Locais: Reconhecer e valorizar os
conhecimentos, as tradicbes, as formas de organizagao e as estratégias de
resisténcia que ja existem na comunidade e que podem contribuir para o combate ao
preconceito.

Imagine um Assistente Social que atua em um CRAS localizado em uma comunidade
periférica onde ha uma forte presenca de imigrantes haitianos que relatam sofrer xenofobia
por parte de alguns moradores e comerciantes locais, com dificuldade de acesso a
empregos e piadas sobre sua lingua e cultura. O trabalho comunitario poderia envolver:

Rodas de conversa com os imigrantes haitianos para acolher suas demandas,
fortalecer seus lagos de solidariedade e informa-los sobre seus direitos.

Rodas de conversa com outros moradores da comunidade para discutir o que é
xenofobia, desconstruir esteredtipos sobre os haitianos e promover a empatia e o
respeito.

Organizagao de uma feira cultural na comunidade, com a participagcao dos
imigrantes haitianos e de outros grupos culturais presentes, para celebrar a
diversidade e promover a integracdo. No evento, poderia haver apresentagdes de
musica e dancga haitiana, culinaria tipica, e também de outras manifestagdes
culturais locais.

Mediagcao de um dialogo entre os imigrantes e os comerciantes locais, com o
apoio de liderangas comunitarias, para tentar superar os mal-entendidos e construir
relagdes mais respeitosas.

Articulagao com a prefeitura para oferecer cursos de portugués para os imigrantes
e para promover sua insergado em programas de qualificagédo profissional e geragao
de renda.

Producao de um pequeno video ou de um material informativo com
depoimentos de imigrantes e de outros moradores sobre a importancia da acolhida e
do respeito, para ser divulgado nas redes sociais da comunidade e nos servigos
locais.

O trabalho comunitario exige do Assistente Social uma postura de proximidade, de escuta
atenta, de respeito a autonomia dos sujeitos e de crenga na capacidade de organizagao e
transformacao da comunidade. Ao fortalecer a cidadania ativa e a cultura dos direitos
humanos no territdrio, o profissional contribui para a construgdo de comunidades mais
justas, solidarias e livres de preconceito.

A importancia da linguagem e da comunicagao na promog¢ao de uma
cultura de respeito



A linguagem nao é apenas um meio de transmitir informacdes; ela € uma poderosa
ferramenta que molda nossa percepgao da realidade, constréi significados, expressa
valores e pode tanto reforgcar quanto desconstruir preconceitos. Na promog¢ao de uma
cultura de igualdade e respeito a diversidade, o Assistente Social deve estar profundamente
atento a importancia da linguagem e da comunicagao, utilizando-as de forma consciente,
inclusiva e nao discriminatéria, e também auxiliando os usuarios e as comunidades a
desenvolverem um olhar critico sobre os discursos que os cercam.

1. Uso de Linguagem Inclusiva e Nao Discriminatéria: O profissional deve se esforcar
para utilizar uma linguagem que:

e Respeite a identidade de género e a orientagao sexual: Utilizar o nome social de
pessoas trans, os pronomes corretos, evitar termos pejorativos ou patologizantes.
Ao se referir a grupos, buscar formas neutras ou que incluam todos os géneros (por
exemplo, "pessoas" em vez de "homens", ou "profissionais da saude" em vez de
"médicos e enfermeiras").

e Evite esteredétipos raciais, étnicos ou culturais: Nao usar expressoes que
reforcem preconceitos contra determinados grupos (como "judiar", "denegrir", "a
coisa ta preta", "programa de indio").

e Seja anticapacitista: Evitar termos que associem a deficiéncia a algo negativo ou
que infantilizem a pessoa com deficiéncia (por exemplo, usar "pessoa com
deficiéncia" em vez de "deficiente" ou "portador de deficiéncia"; nao usar expressdes
como "dar uma de Jodo sem brago" ou "estar cego de raiva" de forma pejorativa).

e Combata o etarismo: Nao usar termos que infantilizem ou desvalorizem pessoas
idosas ou jovens.

Seja respeitosa com todas as religides e crencgas.
Evite a gordofobia: Nao fazer comentarios sobre o corpo alheio e utilizar uma
linguagem que nao estigmatize pessoas gordas.

e Seja acessivel: Utilizar uma linguagem clara, simples e direta, evitando jargées
técnicos desnecessarios, para que todos possam compreender.

2. Desconstrucao de Discursos Preconceituosos: O Assistente Social, em sua pratica,
pode e deve intervir pedagogicamente quando se depara com discursos que reproduzem
preconceitos, seja em atendimentos individuais, em grupos, em reuniées de equipe ou em
espagos comunitarios. Isso néo significa adotar uma postura agressiva ou de confronto
direto que possa fechar os canais de dialogo, mas sim:

e Questionar de forma respeitosa: "Por que vocé pensa assim?", "Vocé ja parou
para pensar se essa generalizacido se aplica a todas as pessoas desse grupo?".

e Apresentar contrapontos e informagoes corretas: Oferecer dados, exemplos e
argumentos que desconstruam o esteredtipo ou a ideia preconceituosa.

e Promover a reflexdo sobre o impacto das palavras: Ajudar as pessoas a
perceberem como suas palavras podem ferir, ofender ou excluir os outros.

e Dar o exemplo: Utilizar consistentemente uma linguagem respeitosa e inclusiva.

3. O Papel da Midia e o Letramento Midiatico: A midia (TV, radio, jornais, internet, redes
sociais) desempenha um papel crucial na formagéo da opinido publica e na disseminacao



de representacdes sobre os diferentes grupos sociais. Muitas vezes, ela pode reforgar
esteredtipos e preconceitos. O Assistente Social pode:

e Promover o letramento midiatico: Ajudar os usuarios e as comunidades a
desenvolverem um olhar critico sobre o conteudo que consomem na midia, a
identificarem mensagens preconceituosas, a questionarem a auséncia de
representatividade de determinados grupos ou a forma estereotipada como séo
retratados.

e Incentivar o consumo de midias alternativas e plurais: Divulgar fontes de
informacao e entretenimento que oferecam perspectivas diversas e que valorizem a
diversidade.

e Estimular a producgao de conteudo préprio: Encorajar os grupos vulnerabilizados
a criarem seus proprios canais de comunicagao e a contarem suas proprias
histérias, disputando as narrativas hegeménicas.

Imagine um Assistente Social que esta facilitando uma oficina com adolescentes sobre
bullying. Ele pode:

e Iniciar a discussao pedindo para eles identificarem palavras ou expressdes que
sdo usadas para ofender ou excluir colegas.

e Analisar com eles letras de musicas, memes ou cenas de programas de TV que
reproduzam esteredtipos de género, raga ou orientagao sexual, e discutir o impacto
disso.

e Propor que eles criem uma campanha para as redes sociais da escola com
mensagens positivas sobre respeito a diversidade, utilizando uma linguagem
inclusiva e criativa.

e Durante toda a oficina, policiar sua prépria linguagem, evitando qualquer termo
ou expressao que possa ser considerada preconceituosa.

Ao trabalhar a dimensao da linguagem e da comunicagao, o Assistente Social contribui para
a construcdo de um ambiente social onde as palavras sejam usadas para promover o
entendimento, o respeito e a inclusao, e nao para ferir, excluir ou oprimir. E um trabalho
sutil, mas de profundo impacto na desconstrucéo da cultura do preconceito.

Desenvolvimento de materiais socioeducativos como ferramenta de
sensibilizagao e informagao

A criagdo e utilizagdo de materiais socioeducativos sido ferramentas valiosas na pratica
do Assistente Social para sensibilizar, informar e mobilizar diferentes publicos em relagao ao
combate ao preconceito e a promogao dos direitos humanos. Esses materiais, quando bem
elaborados e adequados ao contexto e ao publico-alvo, podem facilitar a compreenséao de
temas complexos, despertar a reflexao critica, disseminar informacdes importantes e
incentivar a mudanca de atitudes e comportamentos.

O desenvolvimento de materiais socioeducativos deve ser um processo criativo e
participativo, considerando alguns aspectos fundamentais:

1. Definigao do Publico-Alvo: Para quem o material se destina? Criangas,
adolescentes, adultos, idosos, profissionais de uma determinada area, a



comunidade em geral? A linguagem, o formato, o conteudo e o design do material
devem ser pensados especificamente para o publico que se quer alcancar.

2. Objetivos Claros: O que se pretende com o material? Informar sobre um direito
especifico? Sensibilizar para uma forma de preconceito? Desconstruir um
estereotipo? Incentivar uma agéo? Os objetivos devem guiar todo o processo de
criacao.

3. Conteudo Relevante e Preciso: As informacdes apresentadas devem ser corretas,
atualizadas, baseadas em fontes confiaveis e relevantes para o publico. E
importante evitar generalizagbes, simplificagées excessivas que distorcam a
realidade, ou a reproducgao de novos esteredtipos.

4. Linguagem Acessivel e Inclusiva: Utilizar uma linguagem clara, simples, direta e
adequada ao nivel de compreensao do publico. Evitar jargbes técnicos, termos muito
abstratos ou uma linguagem que possa ser considerada excludente ou
discriminatéria (como vimos no H3 anterior).

5. Formato Atraente e Adequado: O formato do material deve ser escolhido em
funcao do publico, dos objetivos e dos recursos disponiveis. Algumas possibilidades
incluem:

o Cartilhas e Folders: Uteis para apresentar informacgdes de forma concisa e
didatica sobre direitos, servicos, leis ou temas especificos. Devem ter um
design atraente, com ilustragdes, cores e uma diagramagao que facilite a
leitura.

o Cartazes e Banners: Para divulgar mensagens curtas e impactantes em
espacos de grande circulagdo, como escolas, postos de saude, centros
comunitarios.

o Videos Curtos e Animagoes: Excelentes para sensibilizar e informar de
forma dindmica, especialmente o publico jovem. Podem ser divulgados em
redes sociais, grupos de WhatsApp ou exibidos em eventos e oficinas.

o Podcasts e Programas de Radio Comunitaria: Para alcancar publicos que
tém menos acesso a materiais escritos ou visuais, ou para aprofundar
discussoes sobre temas especificos.

o Jogos Educativos (de tabuleiro, cartas, digitais): Uma forma Iudica e
interativa de promover o aprendizado e a reflexdo sobre direitos humanos,
diversidade e combate ao preconceito, especialmente com criangas e
adolescentes.

o Histérias em Quadrinhos (HQs) e Fanzines: Linguagens que combinam
texto e imagem e que podem ser muito eficazes para contar historias,
apresentar personagens diversos e abordar temas complexos de forma
acessivel e engajadora.

o Manuais e Guias Praticos: Para orientar profissionais ou grupos especificos
sobre como lidar com determinadas situagdes de preconceito ou como
implementar agées de promoc¢ao da igualdade.

6. Participagado do Publico na Criagao (sempre que possivel): Envolver o
publico-alvo no processo de concepgao, elaboracéo e validagdo do material pode
torna-lo mais relevante, significativo e eficaz. Por exemplo, criar uma cartilha sobre
bullying com a participacao dos proprios alunos de uma escola.

7. Estratégia de Distribuicao e Utilizagdo: Nao basta apenas criar o material; €
preciso pensar em como ele sera distribuido e utilizado para que alcance seus



objetivos. Ele pode ser entregue em atendimentos individuais, utilizado em oficinas e
grupos, divulgado em eventos, disponibilizado em sites e redes sociais, etc.

Imagine um Assistente Social que trabalha com um grupo de mulheres imigrantes e percebe
que elas tém pouco conhecimento sobre seus direitos trabalhistas no Brasil e sofrem
exploragcao no trabalho. Ele poderia, junto com o grupo, desenvolver uma cartilha bilingue
(portugués e o idioma nativo delas) contendo:

e Informacdes basicas sobre os principais direitos trabalhistas (salario minimo, jornada
de trabalho, férias, 13° salario, licenga maternidade, etc.).
Orientacdes sobre como identificar situagdes de exploracao e assédio no trabalho.
Contatos de 6rgaos de denuncia e de apoio (Ministério Publico do Trabalho,
sindicatos, Defensoria Publica, ONGs de apoio a imigrantes).

e Depoimentos curtos (e anbénimos, se necessario) de outras mulheres imigrantes que
conseguiram lutar por seus direitos.

e llustracdes que representem a diversidade das mulheres imigrantes e que facilitem a
compreensao do texto.

Essa cartilha poderia ser utilizada nas reunides do grupo, distribuida em locais frequentados
pela comunidade imigrante e também disponibilizada online.

Outro exemplo: um Assistente Social que atua com adolescentes em uma medida
socioeducativa e quer trabalhar a questdo da LGBTfobia. Ele poderia propor a criagdo de
um video curto (para TikTok ou Instagram) pelos préprios adolescentes, onde eles, de
forma criativa e com a linguagem deles, passassem mensagens de respeito a diversidade
sexual e de género. O processo de criacdo do video (roteiro, gravacao, edigao) ja seria em
si uma atividade socioeducativa.

O desenvolvimento de materiais socioeducativos, portanto, € uma pratica que exige
criatividade, sensibilidade, conhecimento técnico e um profundo respeito pelo publico com o
qual se trabalha. Quando bem planejados e executados, esses materiais podem ser
poderosos aliados do Assistente Social na sua missao de educar para os direitos humanos
e de promover uma cultura de igualdade e respeito a diversidade.

Desafios e estratégias para a efetivagao da educagao em direitos
humanos em contextos conservadores ou resistentes

A promogao da Educacido em Direitos Humanos (EDH) e de uma cultura de respeito a
diversidade nem sempre encontra um terreno fértil. Em muitos contextos institucionais
(escolas, empresas, servigos publicos) ou comunitarios, o Assistente Social pode se
deparar com ambientes conservadores, resistentes a mudanga ou mesmo hostis a
essas tematicas. Nesses cenarios, a efetivacdo da EDH exige do profissional ndo apenas
conhecimento técnico e compromisso ético, mas também muita habilidade politica,
estratégica e persisténcia.

Alguns dos desafios mais comuns incluem:



e Resisténcia de gestores e liderangas: Chefias que ndo veem a EDH como
prioridade, que tém receio de "politizar" a instituicdo, ou que elas mesmas possuem
visdes conservadoras e preconceituosas.

e Oposicao de colegas de trabalho ou de outros profissionais: Pessoas que nao
compreendem a importancia da EDH, que se sentem desconfortaveis com os temas
abordados (como diversidade sexual, relagbes raciais, igualdade de género), ou que
resistem a questionar suas proprias crengas e praticas.

e Reacao de pais, usuarios ou membros da comunidade: Grupos que podem
interpretar a EDH como uma "doutrinacdo ideoldgica”, uma ameaca aos "valores
tradicionais" da familia ou uma tentativa de impor uma "agenda progressista". A
disseminacao de fake news e de discursos de 6dio pode acirrar essas reagoes.

e Falta de recursos e de apoio institucional: Auséncia de tempo, de espaco fisico,
de materiais pedagogicos ou de investimento financeiro para a realizacao de
atividades de EDH.

e Cultura institucional arraigada: Praticas e normas institucionais que, mesmo que
nao intencionalmente, reproduzem o preconceito e a discriminacéo, e que sao
dificeis de serem transformadas.

e Medo de represalias ou de isolamento profissional: O Assistente Social que
levanta a bandeira dos direitos humanos em contextos hostis pode se sentir isolado,
incompreendido ou até mesmo sofrer perseguicdes ou tentativas de silenciamento.

Diante desses desafios, algumas estratégias podem ser adotadas pelo Assistente Social
para tentar avancar na pauta da EDH:

1. Comecar pequeno e construir gradualmente: Em vez de tentar implementar um
grande projeto de EDH de uma so6 vez, pode ser mais estratégico comecar com
agdes menores, mais pontuais e menos "polémicas”, para ir sensibilizando o terreno
e ganhando confianca. Por exemplo, uma roda de conversa sobre comunicagdo nao
violenta, que indiretamente ja trabalha valores de respeito.

2. Buscar aliados e construir parcerias: Identificar dentro da instituicdo ou da
comunidade outras pessoas (colegas, gestores, liderangas, membros de outros
setores) que também se preocupam com os direitos humanos e que podem se
tornar parceiros na proposicao e na defesa das acdes de EDH.

3. Utilizar uma linguagem estratégica e adaptada ao contexto: Em ambientes mais
resistentes, pode ser necessario "traduzir" os conceitos da EDH para uma linguagem
que seja mais palatavel ou que se conecte com os valores e as preocupacgdes
daquele publico. Por exemplo, em vez de falar em "igualdade de género", pode-se
falar em "respeito entre meninos e meninas" ou em "prevencao da violéncia contra a
mulher".

4. Fundamentar as propostas em dados e na legislagado: Apresentar argumentos
racionais, dados estatisticos sobre as desigualdades e o preconceito, e embasar as
propostas na Constituicdo Federal e nas leis de protecido aos direitos humanos pode
ajudar a legitimar as agdes de EDH e a reduzir as resisténcias baseadas em
achismos ou preconceitos.

5. Focar nos beneficios para todos: Mostrar como um ambiente mais respeitoso,
inclusivo e livre de preconceito pode beneficiar ndo apenas os grupos
vulnerabilizados, mas toda a instituigdo ou comunidade (melhorando o clima



organizacional, reduzindo conflitos, aumentando a produtividade, promovendo a
saude mental, etc.).

6. Ser persistente e resiliente: A mudanca cultural € um processo lento e gradual,
que exige paciéncia, persisténcia e capacidade de lidar com frustragdes e
retrocessos. Nao desistir diante das primeiras dificuldades é fundamental.

7. Valorizar e dar visibilidade as boas praticas: Quando uma acao de EDH é
bem-sucedida, mesmo que pequena, é importante divulga-la e celebrar seus
resultados, para inspirar outras iniciativas e para mostrar que € possivel avancar.

8. Proteger-se e buscar apoio: Em contextos muito hostis, o Assistente Social precisa
cuidar de sua prépria saude mental e buscar apoio em seus pares, em sua entidade
de classe (CRESS/CFESS) ou em outras redes de protegdo, para ndo se sentir
isolado e para garantir sua segurancga.

Imagine um Assistente Social que trabalha em uma empresa com uma cultura
predominantemente masculina e conservadora, onde ha relatos de machismo e assédio
moral contra funcionarias. Ele ndo podera chegar impondo um programa radical de
igualdade de género. Uma estratégia mais gradual poderia ser:

e Iniciar com um diagndstico discreto sobre o clima organizacional, através de
conversas informais e da analise de dados de absenteismo ou de pedidos de
demissdo de mulheres.

e Propor a diretoria um workshop sobre "Comunica¢ao Eficaz e Respeito no
Ambiente de Trabalho" para todas as liderangas, sem focar inicialmente em
"género", mas abordando a importancia de um ambiente saudavel para a
produtividade e o bem-estar de todos.

e Aos poucos, introduzir dados sobre os impactos negativos do assédio moral e
da discriminagao de género nos resultados da empresa (perda de talentos,
processos trabalhistas, danos a imagem).

e Buscar o apoio de mulheres em cargos de lideranga ou de homens que sejam
mais sensiveis a causa para formar um pequeno grupo de discussao sobre o tema.

e Sugerir a criagao de um canal de escuta confidencial para relatos de assédio,
gerenciado por um profissional externo ou por um comité com representacao
diversa.

e Com o tempo, e com o aumento da sensibilizagao, propor agées mais diretas,
como treinamentos especificos sobre igualdade de género, revisdo de politicas de
promocéao e a criacdo de um comité de diversidade.

A efetivacdo da Educagao em Direitos Humanos em contextos conservadores € um desafio
constante, que exige do Assistente Social ndo apenas convicgdo, mas também inteligéncia
estratégica, criatividade, capacidade de dialogo e uma profunda compreensao das
dindmicas de poder e das resisténcias culturais.

A transversalidade da educacao em direitos humanos na pratica
cotidiana do Assistente Social

A Educagao em Direitos Humanos (EDH) ndo deve ser compreendida pelo Assistente
Social apenas como um conjunto de atividades especificas a serem desenvolvidas em
momentos pontuais — como uma oficina, uma palestra ou um projeto tematico. Embora



essas agdes sejam importantes, a verdadeira poténcia da EDH se revela quando ela é
incorporada como uma dimensao transversal que perpassa e qualifica toda a pratica
cotidiana do profissional, desde o acolhimento individual até a participacdo na formulacao
de politicas publicas. Trata-se de uma lente, de uma postura ético-politica e pedagodgica que
informa o olhar, a escuta, a analise e a intervencdo em todas as situacoes.

A transversalidade da EDH significa que, em cada atendimento, em cada reunido de equipe,
em cada visita domiciliar, em cada relatério elaborado, o Assistente Social esta, consciente
e intencionalmente, promovendo os principios dos direitos humanos, fomentando a reflexao
critica e contribuindo para a construgdo de uma cultura de respeito e igualdade. Vejamos
como isso pode se manifestar:

1. No Atendimento Individualizado:

o Ao acolher um usuario, o profissional ja esta praticando a EDH ao garantir
um espaco de escuta respeitosa, ao validar sua experiéncia e ao reconhecer
sua dignidade, independentemente de sua condi¢ao social, raga, género, etc.

o Ao orientar sobre direitos, o Assistente Social ndo apenas informa, mas
também ajuda o usuario a compreender o significado desses direitos, como
eles se aplicam a sua vida e como ele pode reivindica-los, fortalecendo seu
protagonismo.

o Ao discutir com o usuario as causas de seus problemas, o profissional pode
ajuda-lo a identificar as dimensées estruturais da desigualdade e do
preconceito, promovendo uma consciéncia critica.

2. No Trabalho com Grupos:

o Mesmo que o grupo ndo tenha como tema central os "direitos humanos", a
forma como o Assistente Social facilita o grupo — garantindo a participagao
de todos, o respeito as opinides divergentes, o dialogo horizontal e a
construgao coletiva de solugbes — ja € uma vivéncia pratica de principios
democraticos e de direitos humanos.

o Ao mediar conflitos no grupo, o profissional pode utilizar a oportunidade para
discutir sobre respeito, tolerancia e formas nao violentas de resolugao de
controvérsias.

3. No Trabalho Comunitario:

o Ao apoiar a organizagdo da comunidade para reivindicar melhores condi¢des
de vida (saneamento, moradia, transporte), o Assistente Social esta
contribuindo para a efetivagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais, e
para o fortalecimento da cidadania ativa.

o Ao valorizar os saberes e as culturas locais, o profissional esta promovendo
o direito a identidade cultural e combatendo a homogeneizagéo.

4. Na Articulagcao em Rede e com Outras Instituicoes:

o Ao defender os interesses e os direitos dos usuarios perante outros servigos
ou orgaos do poder publico, o Assistente Social esta exercendo um papel de
advocacy e de controle social, que é fundamental para a EDH.

o Ao sensibilizar outros profissionais da rede para a importancia de um
atendimento humanizado e livre de preconceitos, ele esta disseminando a
cultura dos direitos humanos.

5. Na Elaboragao de Documentos Técnicos (Relatérios, Pareceres, Laudos):



o Ao fundamentar suas analises e conclusdes nos principios dos direitos
humanos e na legislacéo pertinente, e ao utilizar uma linguagem respeitosa e
nao estigmatizante, o Assistente Social esta produzindo documentos que tém
um potencial educativo e que podem influenciar positivamente as decisoes
de outras instancias.

6. Na Participacao em Espacos de Formulagao e Controle Social de Politicas
Publicas:

o Ao levar para os conselhos, conferéncias e foruns as demandas e as
perspectivas dos usuarios, especialmente dos grupos mais vulnerabilizados,
e ao lutar por politicas publicas mais justas, inclusivas e eficazes, o
Assistente Social esta contribuindo para a construgcao de um Estado que
seja, de fato, promotor dos direitos humanos.

Imagine um Assistente Social que atua em um hospital e esta acompanhando um paciente
idoso que se queixa de ser tratado com impaciéncia e desrespeito por parte de alguns
membros da equipe de enfermagem. A transversalidade da EDH poderia se manifestar da
seguinte forma:

¢ No atendimento individual ao paciente, o profissional o escutaria com atengao,
validaria seus sentimentos, o orientaria sobre seus direitos como paciente e como
pessoa idosa (Estatuto do Idoso), e discutiria com ele as possiveis formas de lidar
com a situacgao.

e Em uma reunidao com a equipe de enfermagem, o Assistente Social poderia, de
forma respeitosa e propositiva, trazer a discussao sobre a importancia da
humanizacdo do atendimento, sobre os direitos dos pacientes idosos e sobre os
impactos do etarismo na saude, sem necessariamente expor o caso especifico, mas
utilizando-o como um disparador para uma reflexdo mais ampla.

e Ele poderia propor a criagao de um pequeno material informativo para ser
afixado nos corredores do hospital, com dicas sobre comunicagcdo empatica com
pacientes idosos.

e Se o0 hospital tiver um Comité de Humanizagao, ele poderia levar essa questao
para ser discutida e para que se pensem em estratégias institucionais de melhoria.

Dessa forma, a Educagao em Direitos Humanos deixa de ser uma "caixinha" isolada na
pratica do Assistente Social e se torna um fio condutor que orienta todas as suas acoes,
desde as mais micro até as mais macro, sempre com o objetivo de promover a dignidade, a
igualdade, a justica e a cidadania para todos. E um compromisso que se renova a cada dia,
em cada encontro e em cada intervencgao.

Trabalho em rede e articulacao intersetorial no
combate ao preconceito: Estratégias para construir e
fortalecer parcerias eficazes com érgaos de defesa de
direitos, movimentos sociais e outras instituicoes



Compreendendo a importancia estratégica do trabalho em rede e da
intersetorialidade no enfrentamento ao preconceito

O fendbmeno do preconceito, com suas multiplas faces e suas profundas raizes sociais,
culturais, econdmicas e historicas, apresenta uma complexidade que transcende a
capacidade de resposta isolada de qualquer profissional, instituicao ou setor. Uma atuacao
fragmentada, por mais bem-intencionada que seja, corre o risco de ser ineficaz, pontual e
de nao alcancar as transformacgdes estruturais necessarias para a construcdo de uma
sociedade verdadeiramente justa e igualitaria. E nesse contexto que o trabalho em rede e
a articulagao intersetorial emergem como estratégias fundamentais e indispensaveis para
o Assistente Social no enfrentamento ao preconceito.

O trabalho em rede pode ser compreendido como a construcéo de lagos de cooperacao,
comunicacgao e agao conjunta entre diferentes atores sociais (individuos, grupos,
instituicdes, movimentos) que compartilham objetivos comuns ou que atuam sobre uma
mesma realidade. No combate ao preconceito, a rede se configura como um conjunto de
servicos, 6rgaos de defesa de direitos, organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais
e outros parceiros que, de forma articulada, buscam prevenir a discriminagao, proteger as
vitimas, responsabilizar os agressores e promover uma cultura de respeito e direitos
humanos.

A intersetorialidade, por sua vez, refere-se a articulagédo entre diferentes setores das
politicas publicas (como saude, educacgao, assisténcia social, seguranga, justica, trabalho,
cultura) e também com outros setores da sociedade (como o setor privado e o terceiro
setor). Ela parte do reconhecimento de que os problemas sociais sao complexos e
interligados, e que suas solugdes exigem uma abordagem integral e coordenada, que
transcenda as fronteiras e as ldgicas setoriais.

A importancia estratégica do trabalho em rede e da intersetorialidade no combate ao
preconceito reside em diversos aspectos:

e Abordagem integral e multidimensional: O preconceito afeta multiplas dimensoées
da vida dos sujeitos (saude, educacao, trabalho, relagdes sociais, segurancga, etc.).
Uma rede articulada permite que essas diferentes dimensdes sejam consideradas e
gue as respostas sejam mais completas e adequadas as necessidades das vitimas.

e Otimizagao de recursos: A articulagao evita a sobreposi¢ao de esforgos, o
desperdicio de recursos (humanos, materiais e financeiros) e a fragmentagéo dos
servigos, permitindo que cada ator contribua com sua expertise e seus recursos de
forma mais eficiente.

e Ampliagado do alcance e do impacto das ag¢des: Agdes conjuntas e coordenadas
tendem a ter um alcance maior e um impacto mais significativo do que iniciativas
isoladas.

e Fortalecimento da capacidade de advocacy e de pressao politica: Uma rede
unida e articulada tem mais forga para reivindicar direitos, para influenciar a
formulagao de politicas publicas e para pressionar por mudangas institucionais e
sociais.



e Troca de conhecimentos e experiéncias: A rede proporciona um espaco para o
intercAmbio de saberes, de boas praticas e de aprendizados entre os diferentes
atores, qualificando a intervencao de todos.

e Construgao de um sistema de garantia de direitos mais robusto: A articulagéo
entre os diferentes componentes do sistema de justi¢a, dos servigcos de protecéo e
dos movimentos sociais fortalece a capacidade do Estado e da sociedade de
prevenir, punir e erradicar o preconceito.

e Empoderamento dos usuarios: Uma rede de servigos que funciona de forma
integrada e acolhedora pode facilitar o0 acesso dos usuarios aos seus direitos e
fortalecer sua capacidade de buscar ajuda e de superar as situagdes de violéncia e
discriminacao.

Imagine uma mulher negra, lésbica e com deficiéncia que sofre multiplas formas de
preconceito no trabalho e na comunidade. Uma intervengao isolada de um unico servigo
dificilmente dara conta da complexidade de sua situagdo. No entanto, se houver uma rede
articulada, ela podera ser acolhida no CRAS, encaminhada para um Centro de Referéncia
da Mulher, para um servigo de apoio a pessoa com deficiéncia, para um grupo de afinidade
LGBTQIA+, para a Defensoria Publica (para questdes trabalhistas e de discriminagao) e
para um servigo de saude mental, se necessario. Cada um desses servigos, atuando de
forma coordenada e trocando informagdes (com o consentimento da usuaria), podera
oferecer um suporte muito mais completo e eficaz.

Portanto, para o Assistente Social, compreender a importancia estratégica do trabalho em
rede e da intersetorialidade n&o é apenas uma questao de "boa vontade", mas uma
exigéncia ético-politica e uma condi¢cao para uma pratica profissional efetiva e
transformadora no campo do combate ao preconceito.

Mapeamento e identificagao dos atores da rede de combate ao
preconceito em diferentes territorios

Para que o trabalho em rede e a articulacao intersetorial se tornem uma realidade efetiva no
combate ao preconceito, o primeiro passo para o Assistente Social é conhecer o territério
onde atua e realizar um mapeamento criterioso dos atores que compdem ou que
poderiam compor essa rede. Esse mapeamento ndo € um fim em si mesmo, mas um
instrumento dindmico que subsidia o planejamento de ac¢des, a construgao de parcerias e a
otimizagao dos encaminhamentos.

Identificar os atores da rede significa ir além dos servigos mais 6bvios e buscar um
conhecimento aprofundado sobre quem sao, o que fazem, como funcionam, quais sdo seus
publicos, seus limites, suas potencialidades e seus contatos. Esse mapeamento pode
abranger diferentes setores e niveis:

1. Setor Publico:
o Assisténcia Social: CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), Centros
Pop (para populagao em situacao de rua), Servicos de Acolhimento
Institucional (abrigos), Conselhos Tutelares.



Saude: Unidades Basicas de Saude (UBS), CAPS (Centro de Atengao
Psicossocial), Hospitais, Ambulatérios especializados (por exemplo, para
saude da populacao trans, para doengas sexualmente transmissiveis),
Vigilancia em Saude.

Educacgao: Escolas (da educacao infantil ao ensino médio), Universidades
(com seus nucleos de extensdo, pesquisa e assisténcia juridica), Secretarias
de Educacéao.

Seguranga Publica: Delegacias de Policia (em especial as Delegacias da
Mulher — DEAMSs, Delegacias de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia —
DECRADIs, onde houver), Policia Militar (com programas como a Patrulha
Maria da Penha), Guarda Civil Municipal.

Justica e Defesa de Direitos: Ministério Publico (Promotorias de Justica de
Direitos Humanos, da Mulher, da Infancia e Juventude, do Idoso, da Pessoa
com Deficiéncia, etc.), Defensoria Publica (Estadual e da Uni&do), Poder
Judiciario (Varas especializadas, Juizados de Violéncia Doméstica), Procons.
Orgaos de Promogio da Igualdade e Direitos Humanos: Secretarias ou
Coordenadorias Municipais e Estaduais de Direitos Humanos, de Politicas
para as Mulheres, de Promocgao da Igualdade Racial, da Juventude, da
Pessoa com Deficiéncia, da Pessoa Idosa, de Politicas LGBTQIA+.
Trabalho e Emprego: Agéncias de emprego, programas de qualificagao
profissional, Superintendéncia Regional do Trabalho.

Terceiro Setor (Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs):

O

O

ONGs e associag¢des que atuam na defesa de direitos de grupos especificos
(mulheres, negros, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, imigrantes,
refugiados, criancas e adolescentes, idosos, etc.).

Organizagdes que oferecem servigos de acolhimento, assessoria juridica,
apoio psicossocial, capacitagao profissional, atividades culturais, etc.
Fundacgdes e institutos que financiam projetos sociais.

Movimentos Sociais:

o

Movimento feminista, movimento negro, movimento LGBTQIA+, movimento
de pessoas com deficiéncia, movimento indigena, movimento de luta por
moradia, movimento de direitos humanos, etc. Sdo atores fundamentais na
denuncia de violagdes, na proposigao de politicas e na mobilizagao social.

Conselhos de Direitos:

o

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM), Conselho Municipal de
Promocgao da Igualdade Racial (COMPIR), Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia (CMDPD), Conselho Municipal do Idoso (CMI), Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), Conselho
Municipal LGBT, entre outros. Sao espagos de participagao e controle social.

Iniciativas do Setor Privado:

O

Empresas com programas de diversidade e inclusao, responsabilidade social
empresarial, ou que apoiam projetos de combate ao preconceito.

Instituicdes Religiosas:

o

Algumas igrejas e organizacdes religiosas que desenvolvem trabalhos
sociais e de defesa de direitos, ou que promovem o dialogo inter-religioso e o
combate a intolerancia.

Universidades e Instituicoes de Pesquisa:



o Com seus nucleos de pesquisa, extensao e pratica que podem oferecer
conhecimento, assessoria, formagao e servigos a comunidade.

Para realizar esse mapeamento, o Assistente Social pode utilizar diversas estratégias:

e Pesquisa documental: Consultar guias de servigos, sites de prefeituras e de 6rgaos
publicos, relatérios de atividades de OSCs.

e Contatos telefénicos e visitas institucionais: Ligar para os servigos, agendar
visitas para conhecer o trabalho, os profissionais e os fluxos de atendimento.

e Participagao em foruns, reunioes de rede e eventos: Esses espacos sao
oportunidades para conhecer outros atores e trocar informacdes.

e Conversas com os usuarios dos servigos: Eles proprios podem indicar
organizagdes e recursos que conhecem e utilizam.

e Criacao de um "mapa da rede" fisico ou digital: Um documento que organize as
informacdes coletadas (nome da instituicao, endereco, telefone, e-mail, pessoa de
contato, servigos oferecidos, publico-alvo, etc.) e que possa ser compartilhado com a
equipe e atualizado periodicamente.

Imagine um Assistente Social que acabou de assumir um posto em um CREAS de um
municipio de médio porte e precisa fortalecer a rede de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia. Ele poderia comeg¢ar mapeando: a DEAM local, a Patrulha Maria da Penha, o
CMDM, o Juizado de Violéncia Doméstica, os abrigos (se houver), as UBSs que podem
oferecer o primeiro acolhimento, os CAPS (para saude mental), as ONGs feministas que
atuam na cidade, os nucleos de assisténcia juridica, etc. Conhecer quem sao esses atores
e como eles funcionam é o primeiro passo para construir parcerias eficazes.

Estabelecendo comunicagao e construindo relagdes de confianga com
os parceiros da rede

Apds 0 mapeamento e a identificacdo dos potenciais parceiros, o proximo passo crucial
para o Assistente Social é estabelecer canais de comunicacgao eficazes e,
fundamentalmente, construir relagées de confianga muitua com esses atores da rede.
Uma rede s6 funciona de verdade se houver dialogo constante, respeito pelas atribuigbes
de cada um e a crenga de que todos est&o trabalhando, ainda que com abordagens
diferentes, em prol de um objetivo comum no combate ao preconceito. A construgdo dessa
confianga é um processo continuo, que exige investimento de tempo e esforgo.

Algumas estratégias para estabelecer comunicagao e construir confianga incluem:

1. Primeiro Contato e Apresentacgao:
o Iniciar o contato de forma proativa, seja por telefone, e-mail ou,
preferencialmente, através de uma visita institucional.
o Apresentar-se, apresentar seu servico/instituicdo, seus objetivos e seu
interesse em construir uma parceria.
o Demonstrar interesse genuino em conhecer o trabalho do outro parceiro,
suas dificuldades e suas potencialidades.
2. Manutencao de Reunidoes Regulares:



o Propor encontros periodicos (individuais ou coletivos) com os principais
parceiros da rede para discutir casos (de forma ética e com consentimento
dos usuarios), alinhar fluxos de atendimento, planejar agcbées conjuntas, trocar
informacdes e avaliar as parcerias.

o Essas reunides podem ser formais (com pauta e ata) ou mais informais,
dependendo do contexto e da relacéo entre os parceiros.

3. Transparéncia e Honestidade na Comunicacao:

o Ser claro sobre 0 que seu servico pode ou ndo pode oferecer, quais sao seus
limites e suas responsabilidades.

o Compartilhar informacdes relevantes (sempre respeitando o sigilo
profissional e o consentimento dos usuarios) que possam contribuir para o
trabalho dos parceiros.

o Ser honesto sobre os desafios e as dificuldades encontradas na articulagao,
buscando solugdes conjuntas.

4. Respeito Mutuo e Reconhecimento das Diferencgas:

o Cada instituicao e cada profissional tém sua prépria cultura organizacional,
suas metodologias de trabalho, seus tempos e seus limites. E fundamental
respeitar essas diferencas e nao tentar impor sua propria légica aos
parceiros.

o Reconhecer e valorizar a expertise e as contribuicbes de cada ator da rede,
entendendo que a diversidade de olhares e de abordagens pode enriquecer
o trabalho conjunto.

5. Superagao da Desconfiancga Institucional:

o Muitas vezes, existem historico de desconfianga, competi¢cao ou falta de
comunicagao entre diferentes servicos ou setores. E preciso um esforgo
consciente para superar essas barreiras, focando nos objetivos comuns e
nos beneficios da colaboragao.

o Construir relagdes interpessoais positivas entre os profissionais das
diferentes instituicbes pode ajudar a quebrar a desconfianga institucional.

6. Cumprimento de Acordos e Responsabilidades:

o Quando acordos sao feitos (por exemplo, sobre fluxos de encaminhamento,
sobre a realizagdo de uma agao conjunta), é essencial que todas as partes
cumpram suas responsabilidades. A quebra de confianga pode minar toda a
parceria.

7. Celebracao de Conquistas Conjuntas:

o Reconhecer e celebrar os resultados positivos alcangados através do
trabalho em rede fortalece os lagos e motiva os parceiros a continuarem
colaborando.

8. Utilizagao de Diferentes Canais de Comunicagéo:

o Além das reunides presenciais, utilizar outros canais como telefone, e-mail,
grupos de WhatsApp (com regras claras de uso) para manter uma
comunicagao agil e constante, quando necessario.

Imagine um Assistente Social de um CRAS que deseja melhorar a articulagdo com a
Unidade Basica de Saude (UBS) do mesmo territério para o atendimento a familias em
situagao de vulnerabilidade que também apresentam demandas de saude relacionadas ao
preconceito (como estresse cronico devido ao racismo, ou depressdo em idosos vitimas de
etarismo). Ele poderia:



e Agendar uma reunido com a coordenagao da UBS e com os profissionais de
referéncia (médico, enfermeiro, agente comunitario de saude).

e Nessa reunido, apresentar o trabalho do CRAS, ouvir sobre o trabalho da UBS, e
propor a construgdo de um fluxo de atendimento mais integrado, com discussao
conjunta de casos e encaminhamentos mais ageis.

e Sugerir a realizagao de reunides mensais entre as equipes para estudo de casos e
planejamento de agdes (por exemplo, uma palestra sobre saude mental e
preconceito para a comunidade).

e Se houver resisténcia inicial por parte de algum profissional da UBS, o Assistente
Social precisaria ter paciéncia, buscar entender os motivos da resisténcia e, aos
poucos, demonstrar os beneficios da parceria através de exemplos concretos de
como a articulagdo pode melhorar o atendimento aos usuarios.

e Com o tempo, e com a construcdo de uma relacédo de confianga, os profissionais de
ambas as instituicbes passariam a se ver como parceiros € a trabalhar de forma
mais colaborativa.

A construgao de relagdes de confianga na rede ndo é um processo automatico; ela exige
investimento, empatia, habilidade de comunicagdo e um compromisso genuino com a
colaboragao. No entanto, os frutos desse esforgco — uma rede forte, coesa e eficaz no
combate ao preconceito — sdo imensuraveis.

Estratégias de articulagdo com é6rgaos do Sistema de Justica e
Seguranga Publica

A articulacao do Assistente Social com os 6rgaos do Sistema de Justica (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica) e do Sistema de Seguranga Publica (Policias Civil e
Militar, Guardas Municipais) € particularmente crucial no enfrentamento ao preconceito,
especialmente quando este se manifesta através de violéncia, discriminacao flagrante ou
outras violagdes de direitos que exigem uma resposta legal e protetiva. Essa articulagéo, no
entanto, pode ser complexa, dadas as diferentes légicas institucionais, linguagens e, por
vezes, a presenca de preconceitos dentro dessas proprias estruturas.

1. Articulagdo com a Defensoria Publica: A Defensoria Publica é um ator fundamental
para garantir o acesso a justica para a populag¢ao vulnerabilizada, incluindo vitimas de
preconceito que ndo tém condig¢des de pagar por um advogado. O Assistente Social pode:

Orientar os usuarios sobre o papel da Defensoria Publica e como acessa-la.
Realizar encaminhamentos qualificados, fornecendo relatérios sociais que
subsidiem a atuacao do defensor publico (por exemplo, em casos de discriminagao
racial no trabalho, de LGBTfobia que resultou em demissao, de violéncia doméstica,
de necessidade de retificagcdo de nome social para pessoas trans).

e Participar de reunides e construir parcerias com os defensores publicos para
discutir casos, fluxos de atendimento e estratégias conjuntas de defesa de direitos.

e Solicitar a atuacao da Defensoria em casos de direitos coletivos ou difusos, como
a falta de acessibilidade em um servigo publico para pessoas com deficiéncia.

2. Articulagdo com o Ministério Publico (MP): O MP ¢ o fiscal da lei e o defensor dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. Suas promotorias especializadas (Direitos



Humanos, Mulher, Infancia e Juventude, ldoso, Pessoa com Deficiéncia, Meio Ambiente,
etc.) sdo interlocutores importantes. O Assistente Social pode:

Encaminhar dentincias fundamentadas de violagdes de direitos, preconceito ou
discriminacao, fornecendo informacdes e documentos que possam instruir a atuagao
do promotor.

Solicitar a instauragao de inquéritos civis ou agoes civis publicas para apurar
responsabilidades e buscar a reparagcado de danos coletivos.

Participar de audiéncias publicas e reunides convocadas pelo MP sobre temas
relacionados ao combate ao preconceito.

Colaborar com o MP na fiscalizagao de politicas publicas e na identificagdo de
falhas ou omissdes do poder publico.

3. Articulagao com o Poder Judiciario: Embora o contato direto com juizes seja menos
frequente, o Assistente Social pode ter um papel importante:

Elaborando estudos sociais, laudos e pareceres técnicos solicitados pelo
judiciario em processos que envolvam vitimas de preconceito (disputa de guarda
envolvendo casais homoafetivos, adoc¢ao, casos de violéncia, etc.), oferecendo um
olhar psicossocial qualificado que auxilie na tomada de decisao judicial.
Acompanhando o cumprimento de medidas protetivas (no caso da Lei Maria da
Penha, por exemplo) e informando ao juiz sobre a situagédo da vitima.

Participando de programas e projetos desenvolvidos pelo judiciario, como os
de justica restaurativa ou de mediagdo em determinados contextos.

4. Articulacdo com Orgaos de Seguranca Publica: Essa articulacdo é vital para a
protecao imediata de vitimas de violéncia e para a investigacao de crimes motivados por
preconceito.

Orientar os usuarios sobre como registrar um Boletim de Ocorréncia (BO) em
casos de agressdo, ameagca, injuria racial, LGBTfobia, etc.

Conhecer e articular com as Delegacias Especializadas (DEAMs, DECRADIs),
buscando um atendimento mais qualificado e humanizado para as vitimas.
Estabelecer contato com programas especificos da Policia Militar, como a
Patrulha Maria da Penha, para garantir a fiscalizagcdo do cumprimento de medidas
protetivas.

Participar de Conselhos Comunitarios de Segurangca (CONSEGSs) para levar as
demandas da comunidade em relagado a seguranga e ao combate ao preconceito.
Promover a sensibilizagdao de agentes de seguranga sobre direitos humanos e
sobre as especificidades no atendimento a grupos vulnerabilizados, através de
parcerias para treinamentos (embora isso seja mais complexo e exija uma
construgao cuidadosa).

Estratégias Gerais para a Articulagao:

Conhecer a estrutura e o funcionamento de cada érgéo.

Identificar os profissionais de referéncia e construir relacdes de confianca.
Utilizar uma linguagem clara e objetiva nos relatorios e encaminhamentos,
destacando os aspectos psicossociais relevantes e as violagdes de direitos.



e Ser persistente e proativo, buscando superar as barreiras burocraticas e a
morosidade.

e Respeitar a autonomia e as competéncias de cada institui¢ao, evitando invadir
atribuicdes ou criar falsas expectativas.

Imagine um cenario onde um Assistente Social atende um jovem que foi brutalmente
agredido na rua por um grupo em um claro ato de LGBTfobia. A articulagdo poderia
envolver:

-_—

Acolhimento e orientagao ao jovem e sua familia.

2. Encaminhamento imediato para servigos de saude para tratar os ferimentos.

3. Acompanhamento até uma Delegacia de Policia (preferencialmente uma
DECRADI, se houver) para registrar o BO, auxiliando na descri¢do dos fatos e na
caracterizagcao da motivacdo LGBTfébica.

4. Contato com a Defensoria Publica para garantir assisténcia juridica ao jovem no
processo criminal e na busca por reparacédo de danos.

5. Comunicagao ao Ministério Publico (Promotoria de Direitos Humanos ou Criminal)
sobre a gravidade do caso, para que acompanhe as investigacoes.

6. Se o jovem estiver sofrendo ameacas, solicitar ao Poder Judiciario, através da

Defensoria ou do MP, medidas de protecao.

Essa articulagdo exige do Assistente Social ndo apenas conhecimento técnico, mas
também habilidade politica, capacidade de negociagdo e um compromisso firme com a
defesa dos direitos das vitimas de preconceito, mesmo diante das complexidades e dos
desafios inerentes ao Sistema de Justica e Seguranca Publica.

A parceria fundamental com os movimentos sociais e organizagoes da
sociedade civil

Os movimentos sociais e as organizag¢des da sociedade civil (OSCs) sao protagonistas
histéricos e essenciais na luta contra o preconceito e na defesa dos direitos humanos no
Brasil. Eles acumulam um vasto conhecimento sobre as realidades dos grupos que
representam, desenvolvem estratégias de resisténcia e empoderamento, e exercem um
papel crucial na denuncia de violagdes, na proposi¢ao de politicas publicas e na
mobilizagdo da sociedade. Para o Assistente Social, estabelecer uma parceria
fundamental e respeitosa com esses atores ndo € apenas uma estratégia de trabalho em
rede, mas um imperativo ético-politico.

Importancia da Parceria:

e Conhecimento Especializado e Vivencial: Movimentos sociais e OSCs geralmente
possuem um profundo conhecimento sobre as especificidades das formas de
preconceito que combatem (racismo, machismo, LGBTfobia, capacitismo, etc.) e
sobre as necessidades e demandas dos grupos que representam. Eles trazem a voz
da experiéncia vivida, o que é inestimavel.

e Legitimidade e Representatividade: Esses atores sdo reconhecidos pelos grupos
que defendem e pela sociedade como porta-vozes legitimos de suas causas.



e Capacidade de Mobilizagao e Advocacy: Possuem grande capacidade de
mobilizar a opinido publica, de pressionar o poder publico e de influenciar a agenda
politica.

e Desenvolvimento de Servigos e Apoio Especifico: Muitas OSCs oferecem
servigos especializados que complementam a rede publica, como acolhimento,
assessoria juridica, apoio psicossocial, atividades culturais e de formagéao para
grupos vulnerabilizados.

e Produgao de Conhecimento e Inovacao Social: Frequentemente, sao pioneiros
na identificagdo de problemas, na proposicao de solugdes inovadoras e na produgao
de conhecimento critico sobre as desigualdades.

o Fortalecimento da Democracia e do Controle Social: Sua atuacao contribui para
o fortalecimento da sociedade civil organizada e para a fiscalizagdo das agdes do
Estado.

Estratégias de Parceria para o Assistente Social:

1. Reconhecimento e Respeito a Autonomia: A primeira e mais fundamental
estratégia é reconhecer a importancia, a legitimidade e, sobretudo, a autonomia dos
movimentos sociais e OSCs. O Assistente Social nao deve tentar coopta-los,
dirigi-los ou impor sua propria agenda, mas sim estabelecer uma relagao de dialogo,
de escuta e de construgdo conjunta.

2. Mapeamento e Aproximacgao: Identificar os movimentos e OSCs que atuam no
territério e que tém afinidade com as demandas dos usuarios do servico, buscando
conhecer seu trabalho, seus objetivos e suas liderancas.

3. Construcao de Aliangas e A¢oes Conjuntas:

o Planejar e executar em conjunto campanhas de sensibilizagédo, eventos,
seminarios, oficinas sobre temas relacionados ao combate ao preconceito.

o Articular agcbes de advocacy e de incidéncia politica para a defesa de direitos
ou para a proposi¢ao de politicas publicas.

o Desenvolver projetos em parceria, somando as expertises e 0s recursos de
cada um.

4. Troca de Informagoes e Encaminhamentos Qualificados:

o Compartilhar informacgdes relevantes (com os devidos cuidados éticos) sobre
a realidade local, as demandas dos usuarios e as violagdes de direitos.

o Realizar encaminhamentos de usuarios para os servigos oferecidos pelas
OSCs, e também receber encaminhamentos dessas organizacoes,
estabelecendo um fluxo de referéncia e contrarreferéncia.

5. Apoio e Fortalecimento Institucional (quando pertinente e solicitado):

o Oferecer suporte técnico (por exemplo, na elaboragéo de projetos, na busca
por financiamento, na organizacao de eventos), sempre respeitando a
autonomia da organizagao.

o Ajudar a dar visibilidade as lutas e as pautas dos movimentos sociais.

6. Aprendizagem Mutua: O Assistente Social tem muito a aprender com os saberes,
as experiéncias e as estratégias de luta dos movimentos sociais e OSCs. Essa troca
enriquece a pratica profissional e a compreensao da realidade.

7. Participagao em Espacos Articulados pelos Movimentos: Engajar-se, quando
convidado e pertinente, em foruns, redes e mobilizagdes organizadas pelos
movimentos sociais, somando for¢as na luta por direitos.



Imagine um Assistente Social que atua em um servico de saude e identifica uma alta
demanda de mulheres trans por atendimento, mas percebe que a equipe tem dificuldades
em oferecer um acolhimento adequado. Ele poderia:

Mapear e contatar coletivos e ONGs LGBTQIA+ que atuam na cidade.
Convidar representantes desses coletivos para uma reunidao com a equipe de
saude, para que eles possam compartilhar suas vivéncias, suas necessidades e
suas sugestdes para melhorar o atendimento (respeito ao nome social,
conhecimento sobre o processo transexualizador, combate a transfobia institucional).
e Construir em parceria com esses coletivos uma cartilha ou um material
informativo para os usuarios trans sobre seus direitos na saude e sobre 0s servigos
disponiveis.
e Apoiar a realizagdo de uma roda de conversa ou de um evento na unidade de
saude, organizado pelos coletivos, para sensibilizar os demais usuarios e a
comunidade sobre a importancia do respeito a diversidade de género.

Outro exemplo: um Assistente Social que trabalha com jovens em uma comunidade
periférica e percebe a forca do movimento hip-hop local como forma de expressao e de
denuncia do racismo. Ele poderia:

e Aproximar-se dos lideres do movimento, buscando entender suas pautas e suas
necessidades.

e Oferecer o espago do servigo (CRAS, por exemplo) para a realizagao de oficinas
de rap, grafite ou break dance, valorizando a cultura local e fortalecendo a
identidade dos jovens.

e Apoiar o grupo na organizagao de um festival de hip-hop na comunidade, com
debates sobre racismo, violéncia policial e direitos da juventude.

e Ajudar o grupo a registrar suas musicas ou a buscar editais de fomento a
cultura, se for de seu interesse.

A parceria com os movimentos sociais e OSCs exige do Assistente Social uma postura
humilde, dialégica, respeitosa e comprometida com as lutas populares. E uma relagdo que
se constroi na pratica, no dia a dia, e que tem um potencial imenso para fortalecer o
combate ao preconceito e para avangar na conquista de uma sociedade mais justa e
democratica.

Articulagao intersetorial com as politicas de saude, educacgao e
assisténcia social

A efetividade do combate ao preconceito e do apoio as suas vitimas depende crucialmente
da capacidade de articulacao entre as diferentes politicas setoriais, especialmente Saude,
Educacéao e Assisténcia Social. Estas trés areas formam um tripé fundamental do sistema
de protecao social e, quando trabalham de forma integrada e intersetorial, podem oferecer
respostas muito mais abrangentes e eficazes as complexas demandas geradas pela
discriminacao. O Assistente Social, muitas vezes inserido em um desses setores, tem o
papel de fomentar e facilitar essa articulagao.



Desafios Comuns e a Necessidade de Integragao: Muitas vezes, os usuarios que sofrem
preconceito apresentam demandas que perpassam os trés setores:

Uma crianga vitima de bullying racista na escola (Educagao) pode desenvolver
problemas de saude mental (ansiedade, depressao) e sua familia pode necessitar
de acompanhamento da Assisténcia Social para lidar com a situagao e buscar a
garantia de direitos.

Uma pessoa trans que busca o processo transexualizador no SUS (Saude) pode
enfrentar dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho devido a transfobia e
necessitar de apoio da Assisténcia Social para acessar programas de qualificagao
ou de transferéncia de renda, além de poder ter tido seu direito a educagao negado
ou dificultado.

Uma familia imigrante que busca o CRAS (Assisténcia Social) para regularizar sua
situacao e acessar beneficios pode ter criangas que precisam de vaga na escola e
membros que necessitam de atendimento na saude basica, enfrentando barreiras
linguisticas e xenofobia em todos esses espacos.

Estratégias de Articulacao Intersetorial:

1.

Construgao de Fluxos e Protocolos Conjuntos:

o Desenvolver, entre os diferentes servigos, protocolos claros de atendimento e
encaminhamento para casos de preconceito e discriminacéo, definindo as
responsabilidades de cada setor e garantindo a continuidade do cuidado. Por
exemplo, um protocolo para o atendimento a criangas e adolescentes vitimas
de violéncia (que pode ser motivada por preconceito) envolvendo a escola, o
Conselho Tutelar, a UBS e o CREAS.

Estudos de Caso e Reunioes de Equipe Intersetoriais:

o Promover encontros periédicos entre profissionais da saude, educagao e
assisténcia social para discutir casos complexos de forma conjunta,
compartilhar informagdes (com consentimento), construir diagnésticos mais
abrangentes e elaborar planos de intervencéo integrados.

Capacitagoes e Formagdes Conjuntas:

o Realizar capacitagbes e seminarios intersetoriais sobre temas como direitos
humanos, as diversas formas de preconceito, atendimento humanizado,
legislagao de protecgao, etc., para que os profissionais dos diferentes setores
possam alinhar seus conhecimentos e suas praticas.

Desenvolvimento de Projetos e Agoes Integradas:

o Planejar e executar projetos que envolvam os trés setores. Por exemplo, um
projeto de prevengao a violéncia de género que envolva agdes nas escolas
(palestras, oficinas), nas unidades de saude (acolhimento e orientagéo as
vitimas) e nos servigcos de assisténcia social (acompanhamento psicossocial
e fortalecimento da autonomia das mulheres).

Compartilhamento de Informagdes e Sistemas (com Seguranca e Etica):

o Buscar formas de compartilhar informagdes relevantes sobre os usuarios
entre os diferentes servigos, sempre respeitando o sigilo profissional, a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e obtendo o consentimento do usuario,
para evitar a revitimizagado e a fragmentagéo do atendimento.

Participagdao em Féruns e Redes Intersetoriais:



o Engajar-se em espacos de discussdo e planejamento de politicas publicas
que reunam representantes dos diferentes setores, contribuindo para a
construcao de uma agenda intersetorial de combate ao preconceito.

Exemplos de Atuacgao Intersetorial:

e Assistente Social da Educagao: Ao identificar um aluno sofrendo bullying
homofébico, pode acionar a equipe de saude da UBS de referéncia para oferecer
apoio psicologico ao aluno e a sua familia, e também o CRAS ou CREAS
(Assisténcia Social) para um acompanhamento mais amplo da situagao familiar e
para o fortalecimento de redes de apoio. Pode também promover, em parceria com a
UBS, palestras na escola sobre diversidade sexual e preveng¢ao ao bullying.

e Assistente Social da Saude: Ao atender uma pessoa idosa vitima de negligéncia e
violéncia patrimonial por parte da familia, pode acionar o CREAS (Assisténcia
Social) para um acompanhamento psicossocial da vitima e para a responsabilizagao
dos agressores, e também o Ministério Publico ou a Delegacia do Idoso. Se a
pessoa idosa tiver deixado de frequentar um grupo de convivéncia na Educagao
(como uma universidade aberta a terceira idade) devido a violéncia, pode-se buscar
a reinsergao.

e Assistente Social da Assisténcia Social (CRAS/CREAS): Ao acompanhar uma
familia com criangas com deficiéncia que enfrentam barreiras para acessar a escola
regular ou para receber atendimento de reabilitacdo na saude, pode atuar como um
mediador entre a familia e esses servigos, buscando garantir o cumprimento da Lei
Brasileira de Inclusdo e o acesso aos direitos.

A articulacao intersetorial ndo € um processo simples; ela exige vontade politica,
disponibilidade dos profissionais, supera¢ao de légicas corporativistas e burocréticas, e
investimento em espacos de dialogo e planejamento conjunto. No entanto, os beneficios
sdo imensos: um atendimento mais humanizado, integral e eficaz para os usuarios, uma
otimizagao dos recursos publicos e um fortalecimento da rede de protecao social como um
todo. O Assistente Social, com sua visdo de totalidade e sua capacidade de mediagao, é um
ator chave para impulsionar essa integragéo.

O papel dos Conselhos de Direitos como espagos privilegiados de
articulacao e controle social

Os Conselhos de Direitos sao instancias fundamentais para a democracia participativa no
Brasil, configurando-se como espagcos privilegiados de articulagao entre o governo e a
sociedade civil e de controle social das politicas publicas. Eles sdo compostos, de
forma paritaria (ou com representacao majoritaria da sociedade civil, em alguns casos), por
representantes do poder publico e de organizacdes da sociedade civil (movimentos sociais,
ONGs, entidades de classe, etc.) e tém como principal objetivo formular, deliberar, fiscalizar
e monitorar as politicas publicas em suas respectivas areas de atuacdo. Para o Assistente
Social engajado no combate ao preconceito, os Conselhos de Direitos sao arenas
estratégicas de intervencao.



Existem diversos Conselhos de Direitos em nivel federal, estadual € municipal, muitos dos
quais estao diretamente relacionados a luta contra o preconceito e a promogéo da
igualdade para grupos especificos:

Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) dos Direitos da Mulher (CNDM):
Atua na formulagao e fiscalizagao de politicas para a igualdade de género e o
combate a violéncia contra a mulher.

Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) de Promogao da Igualdade Racial
(CNPIR): Focado em politicas de combate ao racismo e de promog¢ao da igualdade
para a populacdo negra, indigena e outros grupos étnico-raciais.

Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CONADE): Delibera sobre politicas de inclusdo e de garantia de
direitos para pessoas com deficiéncia.

Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) dos Direitos da Pessoa Idosa
(CNDI): Trabalha na defesa dos direitos e nha promogao de politicas para o
envelhecimento ativo e digno.

Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA): Define as diretrizes para a politica de atendimento a
infancia e adolescéncia, incluindo o combate a discriminacao e a violéncia.
Conselho Nacional (ou Estadual/Municipal) de Combate a Discriminagao e
Promocao dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(CNCD/LGBTQIAPN+): Propde e monitora politicas para a cidadania e os direitos
da populacdo LGBTQIA+.

Outros Conselhos: Como os de Saude, Educagéao, Assisténcia Social, Seguranga
Alimentar, Juventude, etc., que, embora ndo sejam especificos sobre preconceito,
também sao espacos onde essas pautas podem e devem ser transversalizadas.

O Assistente Social e os Conselhos de Direitos:

O Assistente Social pode se relacionar com os Conselhos de Direitos de diversas formas:

1.

Como Conselheiro(a): Representando seu 6rgao empregador (se for do setor
publico) ou uma organizacéo da sociedade civil da qual faga parte. Como
conselheiro, o profissional participa ativamente das discussoées, deliberacgbes,
formulagao de propostas, fiscalizacdo de politicas e do orgcamento.

Como Assessor(a) Técnico(a): Alguns conselhos contam com o apoio técnico de
Assistentes Sociais para subsidiar suas discussdes, elaborar pareceres, organizar
eventos, etc.

Como Usuario(a) do Sistema de Direitos: Encaminhando denuncias de violacdes
de direitos aos conselhos, buscando informagdes, solicitando o apoio do conselho
para casos especificos ou para a defesa de pautas coletivas.

Como Mobilizador(a) Social: Incentivando a participacdo da comunidade, dos
usuarios dos servigos e dos movimentos sociais nos conselhos, fortalecendo o
controle social e a representatividade da sociedade civil.

Como Articulador(a) da Rede: Utilizando o espacgo do conselho para conhecer
outros atores da rede, para construir parcerias e para articular agdes conjuntas.

Contribuic6es dos Conselhos para o Combate ao Preconceito:



e Formulagao de Planos e Politicas: Os conselhos tém um papel central na
elaboracéo de planos municipais, estaduais e nacionais de politicas para mulheres,
igualdade racial, pessoas com deficiéncia, etc., que sédo instrumentos importantes
para o combate ao preconceito.

e Fiscalizagao da Implementacao das Leis e Politicas: Acompanham se as leis de
protecéo estdo sendo cumpridas e se as politicas publicas estdo sendo
implementadas de forma adequada e com 0s recursos necessarios.

e Controle do Orgcamento Publico: Fiscalizam a destinacao e a aplicagdo dos
recursos publicos para as politicas de suas respectivas areas.

e Recebimento e Encaminhamento de Dentincias: Muitos conselhos possuem
ouvidorias ou comissdes que recebem denuncias de violagcdes de direitos e as
encaminham para os 6rgaos competentes.

e Promocao de Debates e Campanhas: Organizam seminarios, conferéncias,
audiéncias publicas e campanhas de sensibilizagdo sobre temas relacionados ao
preconceito e a promogao da igualdade.

e Fortalecimento da Participacao Social: Sdo canais importantes para que a
sociedade civil possa influenciar as decis6es do governo e participar da gestao das
politicas publicas.

Imagine um Assistente Social que atua em um CREAS e identifica que ndo existe no
municipio um fluxo claro de atendimento para homens autores de violéncia doméstica, o
que dificulta a aplicacao integral da Lei Maria da Penha. Ele poderia:

e Levar essa questao para o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, propondo
que o conselho cobre do poder executivo a criagdo de um servigo ou programa
especifico para esse publico.

e Apresentar dados e argumentos que justifiquem a necessidade desse servico,
embasados em sua pratica profissional e no conhecimento da realidade local.

e Articular com outras conselheiras (representantes do governo e da sociedade civil)
para construir uma proposta conjunta.

e Acompanhar as deliberacbdes do conselho e a resposta do poder publico.

Outro exemplo: um Assistente Social que participa do Conselho Municipal de Promogao
da Igualdade Racial pode lutar pela inclusdo de metas de combate ao racismo institucional
nos planos de saude e educagao do municipio, pela destinacdo de mais recursos para
politicas de agao afirmativa, ou pela criagdo de uma delegacia especializada em crimes
raciais.

Os Conselhos de Direitos, portanto, sdo espacos de disputa politica, de construgao de
consensos e de exercicio da cidadania. Para o Assistente Social, participar ativamente
desses espacos ou articular-se com eles é uma forma concreta de contribuir para a
efetivacao dos direitos humanos, para o fortalecimento da democracia e para a construgao
de uma sociedade menos desigual e preconceituosa.

Desenvolvimento de protocolos de atendimento e fluxos de referéncia e
contrarreferéncia



Para que o trabalho em rede e a articulagao intersetorial no combate ao preconceito se
tornem efetivos e ndo se percam em encaminhamentos desencontrados ou na
fragmentacé&o do cuidado, é fundamental o desenvolvimento de protocolos de
atendimento e de fluxos de referéncia e contrarreferéncia claros e pactuados entre os
diferentes servigos e atores da rede. Esses instrumentos ajudam a organizar o trabalho, a
definir responsabilidades, a garantir a continuidade do atendimento e a otimizar os recursos
disponiveis.

Protocolos de Atendimento: Um protocolo de atendimento € um conjunto de diretrizes,
normas e procedimentos que orientam a atuagao dos profissionais diante de uma
determinada situagcdo ou demanda. No contexto do combate ao preconceito, podem ser
desenvolvidos protocolos especificos para:

Atendimento a mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.
Acolhimento e acompanhamento de vitimas de racismo ou injuria racial.
Atendimento a populagao LGBTQIA+ vitima de violéncia ou discriminagéo.
Acolhimento e proteg¢ao de criangas e adolescentes vitimas de bullying ou outras
formas de preconceito na escola.

Atendimento a pessoas com deficiéncia que enfrentam barreiras capacitistas.
Protecao a idosos vitimas de violéncia ou negligéncia.

Acolhimento de migrantes e refugiados em situacao de xenofobia.

Esses protocolos devem, minimamente, contemplar:

Objetivos do atendimento.
Principios norteadores (respeito a autonomia, nao revitimizacgao, sigilo, etc.).
Etapas do atendimento (acolhimento, escuta qualificada, identificagdo de
necessidades, orientacio sobre direitos, construcéo do plano de intervencgao,
encaminhamentos, etc.).
Atribuicdes de cada profissional/servigo envolvido.
Instrumentais a serem utilizados (fichas de atendimento, relatérios, termos de
consentimento).

¢ Indicadores de monitoramento e avaliagao.

A construcio desses protocolos deve ser, idealmente, um processo participativo,
envolvendo os profissionais dos diferentes servigcos que compdem a rede, e também,
sempre que possivel, representantes dos usuarios ou dos movimentos sociais, para que
reflitam as necessidades reais e as boas praticas ja existentes.

Fluxos de Referéncia e Contrarreferéncia: O fluxo de referéncia e contrarreferéncia (ou
simplesmente "fluxograma") é a representagao grafica e descritiva do caminho que o
usuario percorre ao ser encaminhado de um servigo para outro dentro da rede. Ele visa
garantir que o encaminhamento seja feito de forma responséavel, que o usuario ndo se perca
no processo, que haja comunicagao entre os servigos e que o cuidado seja continuo.

Um bom fluxo deve definir:

e Quem encaminha para quem: Quais servigos sédo porta de entrada para
determinadas demandas e para quais outros servigos eles podem encaminhar.



e Quando encaminhar: Quais sdo os critérios para o encaminhamento (por exemplo,
uma mulher vitima de violéncia fisica grave deve ser encaminhada prioritariamente
para a delegacia e para o servigo de saude).

e Como encaminhar: Quais séo os procedimentos para o encaminhamento (contato
prévio, preenchimento de formulario especifico, acompanhamento do usuario, etc.).

e O que esperar da contrarreferéncia: Quais informagdes o servigo de origem
espera receber do servigo de destino apds o atendimento do usuario (por exemplo,
se o usuario compareceu, qual foi a avaliagado, qual o plano de acompanhamento).

e Prazos e responsabilidades: Definir prazos para o atendimento e para a
contrarreferéncia, e quem é o profissional de referéncia em cada servico.

Imagine a criagdo de um fluxo intersetorial para o atendimento a criangas vitimas de
violéncia sexual (que pode estar relacionada a preconceito de género ou capacitismo)
em um municipio. Esse fluxo poderia envolver:

1. Porta de Entrada: Escola, UBS, CRAS, Conselho Tutelar ou Disque Denuncia.

2. Acolhimento e Escuta Especializada: Realizada pelo profissional do servigo que
recebeu a denuncia (Assistente Social, psicologo, conselheiro tutelar).

3. Notificagdo Compulséria: Para o Conselho Tutelar (se a dendncia nao partiu dele)
e para a autoridade policial (Delegacia de Protegao a Crianga e ao Adolescente —
DPCA, ou similar).

4. Encaminhamento Imediato para a Saude: Para realizagdo de exames (profilaxia
de IST/AIDS, contracepgao de emergéncia, exame de corpo de delito no IML), com
fluxo prioritario e acolhimento humanizado.

5. Encaminhamento para o CREAS: Para acompanhamento psicossocial
especializado da crianca e da familia, e para articulagdo com outros servigos.

6. Comunicagao a Escola: Para que a escola possa adotar medidas de protecéo e de
apoio a crianca no ambiente escolar.

7. Acompanhamento do Inquérito Policial e do Processo Judicial: Pelo Conselho
Tutelar, pelo CREAS e, se houver, pela Defensoria Publica ou Ministério Publico.

8. Contrarreferéncia entre os Servigos: Todos os servicos devem manter
comunicacéo, trocando informagdes sobre o andamento do caso e o
acompanhamento da crianca e da familia.

Para que esses protocolos e fluxos funcionem, é preciso:

Pactuacao entre os gestores e as equipes dos diferentes servicos.

Capacitagao continua dos profissionais sobre os protocolos e fluxos.
Monitoramento e avaliagcao periédica para identificar falhas e promover ajustes.
Criacao de espacgos de articulagao da rede (féruns, comités) onde esses
instrumentos possam ser discutidos e aprimorados.

e Utilizacao de sistemas de informagao integrados (com os devidos cuidados com
o sigilo e a LGPD) que facilitem a comunicagc&o e o acompanhamento dos casos.

O desenvolvimento e a implementacao de protocolos e fluxos de referéncia e
contrarreferéncia sao tarefas complexas, que exigem dialogo, negociagao e compromisso
dos diferentes atores da rede. No entanto, eles sao essenciais para transformar a intencéo
de trabalhar em rede em uma pratica concreta, organizada e eficaz no combate ao



preconceito e na protegcéo de suas vitimas. O Assistente Social, com sua visdo de totalidade
e sua habilidade de articulagéo, pode ser um grande impulsionador desse processo.

Superando os desafios do trabalho em rede: Fragmentagao, burocracia,
disputa de poder e falta de recursos

Apesar da reconhecida importancia estratégica do trabalho em rede e da articulacéo
intersetorial, sua efetivagao no cotidiano dos servigos e no enfrentamento ao preconceito €
permeada por uma série de desafios e obstaculos que podem comprometer sua eficacia. O
Assistente Social, como um dos principais articuladores dessa rede, precisa estar ciente
desses desafios e buscar, junto com os demais parceiros, estratégias para supera-los.

Alguns dos desafios mais comuns incluem:

1. Fragmentacgao e Setorializagao das Politicas e Servigos:

o

Desafio: As politicas publicas ainda sdo, muitas vezes, concebidas e
implementadas de forma setorial (saude cuida da saude, educacao da
educacao, etc.), com pouca comunicagao e integragao entre elas. Cada
servigo tende a enxergar o problema apenas sob sua 6tica, dificultando uma
abordagem integral.

Estratégia de Superagao: Promover espagos de dialogo intersetorial
(féruns, comités, reunides de equipe ampliadas), construir fluxos e protocolos
conjuntos, e buscar uma compreensao compartilhada dos problemas e das
responsabilidades.

2. Burocracia Excessiva e Rigidez Institucional:

o

Desafio: Normas internas muito rigidas, excesso de formularios, hierarquias
engessadas e processos burocraticos lentos podem dificultar a agilidade na
comunicagéo, nos encaminhamentos e nas ag¢des conjuntas.

Estratégia de Superagao: Buscar simplificar os processos (dentro dos
limites legais), construir relagdes interpessoais que facilitem a comunicagao
informal (sem dispensar a formalizagdo quando necessaria), e sensibilizar as
gestdes para a importancia de flexibilizar algumas normas em prol da eficacia
da rede.

3. Disputa de Poder e de Protagonismo entre Instituigées ou Profissionais:

o

Desafio: As vezes, a vaidade institucional, a disputa por recursos, 0
corporativismo profissional ou a busca por "ser o dono do caso" podem gerar
conflitos e dificultar a colaboracéo.

Estratégia de Superac¢ao: Focar nos objetivos comuns e nos beneficios
para o usuario, promover uma cultura de respeito muatuo e de
reconhecimento da importancia de cada ator da rede, e estabelecer acordos
claros sobre papéis e responsabilidades. A mediacao de conflitos pode ser
necessaria.

4. Falta de Recursos (Humanos, Materiais e Financeiros):

o

Desafio: A escassez de profissionais, a falta de materiais de trabalho, a
auséncia de transporte para visitas ou acompanhamentos, e a insuficiéncia
de recursos financeiros para implementar projetos podem inviabilizar muitas
iniciativas de trabalho em rede.



o Estratégia de Superacgao: Otimizar os recursos existentes através da
parceria (por exemplo, dividindo custos de um evento, compartilhando
materiais), buscar fontes alternativas de financiamento (editais, emendas
parlamentares, parcerias com o setor privado), e, fundamentalmente, lutar
coletivamente por mais investimento nas politicas publicas.

5. Desconhecimento da Rede e Falta de Comunicagao:

o Desafio: Muitas vezes, os profissionais ndao conhecem os outros servicos da
rede, seus fluxos de atendimento ou quem sao as pessoas de referéncia, o
qgue leva a encaminhamentos inadequados ou a subutilizacdo dos recursos
existentes.

o Estratégia de Superagao: Realizar mapeamentos da rede, promover visitas
institucionais, criar guias de servigos, organizar encontros para apresentagao
dos diferentes atores, e estabelecer canais de comunicagao eficazes.

6. Rotatividade de Profissionais:

o Desafio: A alta rotatividade de profissionais nos servigos publicos
(especialmente aqueles com vinculos precarios) dificulta a construgao de
relacoes de confianga duradouras e a continuidade das agdes em rede.

o Estratégia de Superagao: Investir na construgao de processos institucionais
(protocolos, fluxos, atas de reunides) que ndo dependam apenas das
relagdes pessoais, e lutar por melhores condigdes de trabalho e pela
valorizagao dos profissionais para reduzir a rotatividade.

7. Falta de Vontade Politica e de Apoio das Gestoes:

o Desafio: Se as gestdes superiores (secretarios, diretores, coordenadores)
nao valorizam o trabalho em rede ou nao oferecem o apoio necessario
(recursos, tempo para reunides, autonomia para os profissionais), fica muito
dificil avancar.

o Estratégia de Superagao: Sensibilizar os gestores sobre a importancia e os
beneficios da articulagao, apresentar dados e resultados concretos, e buscar
0 apoio de instancias de controle social (conselhos, Ministério Publico) para
pressionar por mudancas.

8. Diferencas de Concepg¢oes Tedrico-Metodologicas e Ideolégicas:

o Desafio: Profissionais de diferentes areas ou instituicdbes podem ter visdes
distintas sobre os problemas, sobre as melhores formas de intervir ou sobre
o papel do Estado e da sociedade, o que pode gerar tensdes e dificultar o
consenso.

o Estratégia de Superagao: Promover o didlogo respeitoso, buscar pontos de
convergéncia, focar nos objetivos comuns e, quando necessario, construir
acordos minimos que permitam a agao conjunta, mesmo que as divergéncias
persistam em outros niveis.

Superar esses desafios ndo é uma tarefa facil e exige do Assistente Social e dos demais
atores da rede muita persisténcia, criatividade, habilidade de negociagao e um compromisso
renovado com a construcao de alternativas. E importante lembrar que o trabalho em rede é
um processo dindmico, que se constroi no dia a dia, com avangos e recuos, e que exige
uma avaliagio constante para identificar os obstaculos e buscar novas estratégias de
superacao. Acreditar na poténcia do coletivo e na possibilidade de construir respostas mais
eficazes e humanizadas para as vitimas de preconceito deve ser o motor dessa caminhada.



O Assistente Social como articulador e mobilizador da rede:
Competéncias e habilidades necessarias

No complexo cenario do trabalho em rede e da articulagao intersetorial, 0 Assistente Social
frequentemente assume, ou é chamado a assumir, um papel de destaque como articulador
e mobilizador desses processos. Sua formacao generalista, sua visdo de totalidade, sua
insercao em diversos espacos institucionais e comunitarios, € seu compromisso
ético-politico com a defesa dos direitos humanos o credenciam para facilitar a construgao
de pontes, a costura de parcerias e o fortalecimento de a¢des conjuntas no combate ao
preconceito. Para desempenhar esse papel com efetividade, o profissional necessita
mobilizar um conjunto de competéncias e habilidades especificas.

Competéncias e Habilidades Essenciais:

1. Visao Estratégica e de Totalidade:

O

Compreender o fendbmeno do preconceito em sua complexidade e
multidimensionalidade.

Analisar o contexto sociopolitico e institucional em que a rede esta inserida.
Identificar os atores chave, seus interesses, suas potencialidades e seus
limites.

Pensar a longo prazo, visualizando os objetivos a serem alcangados e os
caminhos para chegar |a.

2. Habilidade de Comunicagao (Oral e Escrita):

o

o

O

Expressar-se de forma clara, objetiva, respeitosa e assertiva.

Saber ouvir ativamente as diferentes perspectivas e opinides.

Adaptar a linguagem aos diferentes interlocutores (gestores, profissionais de
outras areas, usuarios, movimentos sociais).

Elaborar documentos (atas, relatérios, oficios, projetos) que sejam claros,
bem fundamentados e que facilitem a comunicagao e a formalizacdo dos
acordos.

3. Capacidade de Negociagao e Mediagao:

o

Identificar pontos de convergéncia e de divergéncia entre os diferentes atores
da rede.

Facilitar o didlogo e a construgdo de consensos, mesmo em situagdes de
conflito ou de interesses diversos.

Mediar conflitos interpessoais ou interinstitucionais que possam surgir na
rede, buscando solugcdes que preservem as parcerias.

Ser flexivel e criativo na busca por alternativas que atendam as
necessidades de todos os envolvidos (dentro dos limites éticos).

4. Lideranga Democratica e Facilitadora:

@)
O

O

o

Inspirar e motivar os parceiros da rede a se engajarem no trabalho conjunto.
Facilitar processos participativos de planejamento, execugao e avaliagdo das
agoes.

Delegar responsabilidades e reconhecer as contribuicbes de cada um.
Promover um ambiente de confianga, de respeito mutuo e de colaboracéo.

5. Habilidade de Planejamento e Organizacao:

o

Coordenar o planejamento de ag¢des conjuntas, definindo objetivos, metas,
estratégias, cronogramas e responsabilidades.



o Organizar reunides produtivas, com pauta clara e encaminhamentos
definidos.
o Sistematizar informacdes, registrar os acordos e monitorar o andamento das
agoes.
6. Proatividade e Iniciativa:
o Nao esperar que as coisas acontecam, mas tomar a iniciativa de contatar os
parceiros, de propor ag¢des, de buscar solugdes para os problemas.
o Ser persistente diante das dificuldades e dos obstaculos.
7. Conhecimento Técnico e Tedrico:
o Dominar o referencial teérico-metodolégico e ético-politico do Servigo Social.
o Conhecer a legislacao, as politicas publicas e os marcos regulatorios
relacionados ao combate ao preconceito e a area de atuacéo da rede.
o Compreender as dindmicas institucionais e as relagdes de poder.
8. Empatia e Sensibilidade Intercultural:
o Colocar-se no lugar do outro, compreendendo suas perspectivas, suas
necessidades e suas dificuldades.
o Respeitar e valorizar a diversidade de saberes, de culturas e de formas de
organizagao presentes na rede.
9. Capacidade de Construgao de Vinculos e Relag6es de Confianga:
o Estabelecer relagbes interpessoais positivas e respeitosas com os diferentes
atores da rede.
o Ser transparente, ético e coerente em suas acoes.

O Assistente Social, ao atuar como articulador e mobilizador da rede, pode ser visto como
um "tecelao de redes" (network weaver), alguém que ajuda a conectar os fios soltos, a
fortalecer os lagos existentes e a criar novas tramas de colaboragao e solidariedade.

Imagine um municipio onde os servicos de atendimento a vitimas de LGBTfobia sé&o
fragmentados e pouco conhecidos pela populagdo. Um Assistente Social de um Centro de
Cidadania LGBTQIA+ poderia assumir um papel de articulador, iniciando um processo para:

1. Mapear todos os servigos que, direta ou indiretamente, podem oferecer algum tipo
de apoio (saude, assisténcia social, seguranca, justica, ONGs, coletivos).

2. Convidar representantes desses servicos e movimentos para uma primeira
reunido de apresentacao e diagndstico.

3. Facilitar a construgao de um diagnéstico conjunto sobre as principais demandas
da populacao LGBTQIA+ e as lacunas na rede de atendimento.

4. Propor a criagdo de um forum permanente ou de um grupo de trabalho
intersetorial para discutir e planejar agdes conjuntas.

5. Coordenar a elaboragao de um guia de servigos para a populagao LGBTQIA+ e
de um fluxo de atendimento integrado.

6. Mobilizar a rede para a realizagdo de uma campanha municipal de combate a
LGBTfobia.

Nesse processo, o Assistente Social ndo seria o0 "dono" da rede, mas um facilitador, um
catalisador, alguém que ajuda a colocar as pessoas em contato, a construir pontes e a
potencializar as energias e 0s recursos existentes em prol de um objetivo comum. Esse



papel exige ndo apenas competéncia técnica, mas também paixao pela justica social,
crenca na forga do coletivo e uma grande dose de esperancga e persisténcia.

Interseccionalidade na pratica do Assistente Social:
Compreendendo e abordando as sobreposicoes de
opressoes

Desvendando o conceito de interseccionalidade: Origens e fundamentos
tedricos

O conceito de interseccionalidade emergiu como uma poderosa ferramenta analitica e
politica para compreendermos a complexidade das identidades sociais e das experiéncias
de opressao. Embora a ideia de que diferentes formas de discriminagao se cruzam nao seja
inteiramente nova, foi a jurista e professora afro-americana Kimberlé Crenshaw, no final da
década de 1980 e inicio da década de 1990, quem cunhou e popularizou o termo,
oferecendo um arcabouco tedrico consistente para sua aplicagao, especialmente no campo
do direito e dos estudos feministas e antirracistas.

Crenshaw utilizou a metafora de um cruzamento de avenidas para explicar a
interseccionalidade. Se uma pessoa esta em um cruzamento onde o trafego vem de varias
dire¢des (por exemplo, racismo, machismo, classismo), ela pode ser atingida por multiplos
carros simultaneamente, e o impacto dessa colisdo multipla é diferente do impacto de ser
atingido por apenas um carro. Ou seja, a interseccionalidade argumenta que as diferentes
categorias sociais de diferenciacdo e opressao — como raga, género, classe social,
orientacao sexual, identidade de género, deficiéncia, nacionalidade, idade, religiao,
entre outras — ndo operam de forma isolada ou meramente aditiva (somando-se umas as
outras). Pelo contrario, elas se interceptam, se cruzam e se influenciam mutuamente,
criando experiéncias Unicas e complexas de discriminagao, vulnerabilidade e, por outro
lado, de privilégio.

Antes da popularizagao da interseccionalidade, muitas analises sobre opressao tendiam a
focar em um unico eixo de desigualdade por vez (uma analise de "eixo Unico" ou single-axis
analysis). Por exemplo, o movimento feminista tradicional muitas vezes focava na
experiéncia da mulher branca de classe média, invisibilizando as especificidades da
opressao vivida por mulheres negras, Iésbicas ou pobres. Da mesma forma, o movimento
antirracista podia, por vezes, centrar-se na experiéncia do homem negro, deixando em
segundo plano as questdes de género que afetavam as mulheres negras.

A interseccionalidade veio para desafiar essa abordagem fragmentada, mostrando que:

e As categorias sociais nao sdo independentes: A experiéncia de ser uma mulher
negra n&o é simplesmente a soma da experiéncia de ser mulher com a experiéncia
de ser negra; € uma experiéncia qualitativamente diferente, moldada pela



interseccao especifica dessas duas categorias em um determinado contexto social e
histérico.

e As opressoes sao interconectadas e co-constitutivas: Racismo, machismo,
capacitismo, LGBTfobia, etc., ndo sdo sistemas de opressao separados, mas sim
sistemas que se reforgam e se moldam mutuamente. Por exemplo, o racismo pode
se manifestar de forma diferente para homens e mulheres negras, e o machismo
pode ter contornos especificos quando direcionado a mulheres com deficiéncia.

e As identidades sao multiplas e fluidas: Cada individuo possui multiplas
identidades sociais que se combinam de formas complexas e que podem mudar ao
longo da vida e em diferentes contextos.

e As experiéncias de privilégio também sao interseccionais: Da mesma forma que
as opressdes se cruzam, os privilégios também o fazem. Um homem branco,
heterossexual, cisgénero e de classe alta, por exemplo, acumula privilégios em
diversos eixos de poder.

Um exemplo classico utilizado por Crenshaw foi 0 caso de mulheres negras que buscavam
reparagao por discriminagado no emprego. Elas eram frequentemente preteridas porque as
leis e as politicas antidiscriminatérias ou se focavam na discriminagao racial (que tendia a
beneficiar homens negros) ou na discriminagao de género (que tendia a beneficiar mulheres
brancas), mas ndo conseguiam capturar a forma especifica de discriminagao que elas
sofriam enquanto mulheres negras. A interseccionalidade permitiu nomear e analisar essa
lacuna.

E importante ressaltar que a interseccionalidade ndo busca criar uma "hierarquia de
opressdes" (quem sofre mais), mas sim oferecer uma ferramenta para uma analise mais
complexa, nuangada e precisa das desigualdades sociais, reconhecendo que diferentes
grupos vivenciam a opressao de maneiras distintas e que as solucdes para esses
problemas precisam ser igualmente multifacetadas e sensiveis a essas intersecc¢des. Para o
Assistente Social, como veremos, essa perspectiva € fundamental para uma pratica
profissional que seja verdadeiramente justa, equanime e anti-opressiva.

Por que a interseccionalidade é crucial para a analise da "questao
social" pelo Servigo Social?

A "questao social", objeto central da intervengao do Servigo Social, refere-se ao conjunto
das expressoes das desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais produzidas e
reproduzidas na sociedade capitalista. Historicamente, a profissdo buscou compreender e
intervir sobre essas manifestagdes, como a pobreza, o desemprego, a violéncia, a fome, a
falta de acesso a direitos, entre outras. No entanto, uma analise da "questao social" que nao
incorpore a lente da interseccionalidade corre o risco de ser superficial, incompleta e de
reproduzir invisibilidades e exclusées.

A interseccionalidade é crucial para a analise da "questao social" pelo Servigo Social por
diversos motivos:

1. Revela a Complexidade e a Heterogeneidade das Desigualdades:
o As expressdes da "questdo social" ndo afetam a todos da mesma maneira. A
pobreza vivenciada por uma mulher idosa, negra e moradora da periferia é



diferente da pobreza vivenciada por um homem branco jovem
desempregado. A interseccionalidade permite ao Assistente Social
compreender como diferentes marcadores sociais (raga, género, classe,
idade, territdrio, etc.) se combinam para produzir experiéncias especificas de
vulnerabilidade e desigualdade.

2. Supera Analises de Eixo Unico e Generalizagdes:

o Abordagens que focam apenas na classe social, ou apenas no género, ou
apenas na raga, sao insuficientes para capturar a totalidade da experiéncia
dos sujeitos. A interseccionalidade evita que o profissional caia em
generalizagdes do tipo "os pobres"”, "as mulheres" ou "os negros",
reconhecendo a imensa diversidade existente dentro desses grupos e as
diferentes formas como a "questao social" os atinge.

3. Aprofunda a Compreensao das Relagoes de Poder e Opressao:

o A interseccionalidade ajuda a desvendar como os diferentes sistemas de
opressao (capitalismo, patriarcado, racismo, capacitismo, etc.) ndo apenas
coexistem, mas se interligam e se reforcam mutuamente, criando estruturas
complexas de dominacgio e exclusado que estdo na raiz da "questao social".

4. Qualifica o Diagnéstico Social:

o Ao realizar um diagnostico da realidade social de um individuo, familia, grupo
ou comunidade, a perspectiva interseccional permite que o Assistente Social
identifique de forma mais precisa os multiplos fatores que contribuem para a
situacao de vulnerabilidade, as barreiras especificas que precisam ser
superadas e 0s recursos e potencialidades que podem ser mobilizados.

5. Orienta o Planejamento de Intervencdes Mais Justas e Eficazes:

o Se o diagndstico € mais completo e nuangado, as intervengdes planejadas
também tendem a ser mais adequadas e eficazes. A interseccionalidade
ajuda a evitar solug¢des "tamanho Unico" e a pensar em estratégias que
considerem as necessidades especificas de cada sujeito ou grupo, em sua
singularidade e em suas multiplas identidades.

6. Fortalece o Compromisso Etico-Politico com a Justica Social:

o O projeto ético-politico do Servigo Social tem como um de seus pilares a luta
pela justica social e pela equidade. A interseccionalidade € uma ferramenta
fundamental para a concretizagcao desse compromisso, pois nos obriga a
olhar para as formas mais invisibilizadas e complexas de opressao e a
buscar respostas que sejam verdadeiramente inclusivas e emancipatoérias.

7. Desafia Privilégios e Promove a Autorreflexdo Critica:

o A interseccionalidade ndo se aplica apenas aos "oprimidos"; ela também nos
ajuda a compreender como os privilégios se estruturam e se entrecruzam.
Para o Assistente Social, isso implica em um constante exercicio de
autorreflexao sobre seus proéprios lugares de privilégio e de opressao, e
sobre como isso pode influenciar sua pratica profissional.

Imagine um Assistente Social analisando a questdo do desemprego em uma determinada
comunidade. Uma andlise nao interseccional poderia focar apenas nos aspectos
econdmicos gerais. Ja uma analise interseccional investigaria:

e Como o desemprego afeta diferentemente homens e mulheres naquela
comunidade?



e As mulheres negras enfrentam mais dificuldades para conseguir emprego do que as
mulheres brancas ou os homens negros?
Jovens sem experiéncia tém as mesmas oportunidades que adultos mais velhos?
Pessoas com deficiéncia conseguem acessar o mercado de trabalho local?
A orientagao sexual ou a identidade de género impdem barreiras adicionais?

Ao fazer essas perguntas, o profissional comecga a desvendar as camadas da "questao
social" do desemprego, percebendo que ela ndo € homogénea, mas sim atravessada por
multiplas desigualdades. Essa compreensao mais profunda é essencial para que o Servigo
Social possa desenvolver estratégias de intervengao que nao apenas amenizem os
sintomas, mas que também atuem nas causas estruturais da opressao e da exclusao, em
toda a sua complexidade e interconexao.

Identificando as multiplas identidades e as sobreposi¢coes de opressoes
no cotidiano dos usuarios

A aplicagao pratica da interseccionalidade no Servigo Social comega com a capacidade do
profissional de identificar as multiplas identidades que constituem os sujeitos e de
reconhecer como as diferentes formas de opressao se sobrepdoem em suas vidas
cotidianas. Isso exige uma escuta atenta, um olhar sensivel e uma postura investigativa que
va além das aparéncias ou das demandas mais imediatas apresentadas pelos usuarios.
Trata-se de enxergar o individuo em sua totalidade, com todas as suas complexidades e
contradigdes.

Cada pessoa carrega consigo uma constelagao de identidades sociais: ela é,
simultaneamente, definida (ou se define) por sua raga/etnia, seu género, sua classe social,
sua orientacao sexual, sua identidade de género, sua idade, sua nacionalidade, sua religido,
sua condi¢ido de pessoa com ou sem deficiéncia, seu local de moradia, sua profissao, entre
muitas outras. Essas identidades n&o sao estanques nem hierarquicas; elas se
interconectam e se influenciam mutuamente, moldando as experiéncias de cada um no
mundo.

No trabalho com os usuarios, o Assistente Social deve estar atento para nao reduzi-los a
uma unica identidade ou a um unico problema. Por exemplo:

e Uma mulher que procura o servigo por causa de violéncia doméstica nao € "apenas"
uma vitima de violéncia. Ela também é uma trabalhadora (ou esta desempregada),
pode ser mae, pode ser negra, pode ser Iésbica, pode ter uma deficiéncia, pode ser
idosa. Cada uma dessas identidades pode influenciar a forma como ela vivencia a
violéncia, as barreiras que ela enfrenta para buscar ajuda e os recursos de que ela
dispoe.

e Um jovem que esta cumprindo medida socioeducativa ndo € "apenas" um
adolescente em conflito com a lei. Ele pode ser negro, morador da periferia, ter tido
sua trajetéria escolar interrompida, pode ser usuario de drogas, pode ter uma
orientagdo sexual ndao hegeménica. Essas multiplas identidades e vivéncias se
cruzam e contribuem para sua situacao atual.

Como as sobreposicoes de opressdes se manifestam no cotidiano?



As sobreposicdes de opressdes (ou discriminagdes multiplas) criam experiéncias unicas e
muitas vezes intensificadas de desvantagem. Alguns exemplos praticos:

Uma mulher negra e pobre que busca atendimento em um servigo de saude:
Ela pode enfrentar o racismo por parte de alguns profissionais (que podem
subestimar sua dor ou trata-la com descaso), 0 machismo (se suas queixas
ginecolégicas forem minimizadas ou se ela for julgada por sua vida sexual) e 0
classismo (se for tratada com menos atencao por ser pobre ou por ndo ter um plano
de saude). Sua experiéncia sera diferente da de uma mulher branca de classe média
ou de um homem negro no mesmo servico.

Um homem gay com deficiéncia fisica que procura emprego: Ele pode ser
discriminado por sua orientacao sexual (LGBTfobia) e também por sua deficiéncia
(capacitismo). A combinacdo dessas duas opressoes pode tornar sua busca por
trabalho ainda mais dificil do que a de um homem gay sem deficiéncia ou de uma
pessoa com deficiéncia heterossexual.

Uma jovem indigena que se muda para a cidade grande para estudar: Ela pode
sofrer preconceito por ser indigena (racismo/etnocentrismo), por ser mulher
(machismo), por ser jovem (etarismo, com a ideia de que é "imaturo" ou "incapaz") e,
dependendo de sua condigdo socioecondmica, por ser pobre. Ela pode enfrentar
dificuldades de adaptacao cultural, de acesso a moradia, de permanéncia na
universidade e de construcéo de redes de apoio.

Um idoso LGBTQIA+ que vive em uma Instituicdo de Longa Permanéncia
(ILPI): Ele pode sofrer etarismo por parte dos cuidadores (ser infantilizado ou
negligenciado), homofobia ou transfobia por parte de outros idosos ou funcionarios
(ter sua sexualidade negada ou ridicularizada, n&o ter seu nome social respeitado), e
ainda ter suas necessidades especificas de saude (relacionadas ao envelhecimento
ou a sua condicdo LGBTQIA+) ignoradas.

Para identificar essas sobreposicdes, o Assistente Social precisa:

Desenvolver uma escuta empatica e aprofundada: Ir além da queixa inicial,
buscando compreender a historia de vida do usuario, suas multiplas identidades e as
diferentes formas de preconceito que ele ja vivenciou.

Fazer perguntas abertas e sensiveis: Que permitam ao usuario falar sobre suas
diferentes identidades e experiéncias, sem impor rétulos ou fazer suposicoes.
Observar o contexto social e institucional: Analisar como as estruturas de poder
e as dinamicas institucionais podem estar reproduzindo ou potencializando as
opressoes.

Evitar a "cegueira interseccional™: Nao ignorar ou minimizar a importancia de
determinados marcadores sociais em detrimento de outros. Por exemplo, ndo focar
apenas na pobreza de uma familia sem considerar as questdes raciais ou de género
que também a afetam.

Estar aberto a aprender com o usuario: Reconhecer que o usuario é o
especialista em sua prépria vida e que ele pode ensinar muito ao profissional sobre
as complexidades de suas vivéncias.

Ao identificar e compreender as multiplas identidades e as sobreposi¢des de opressoes, o
Assistente Social se torna mais capaz de realizar diagndsticos mais precisos, de planejar



intervengdes mais adequadas e de construir, junto com os usuarios, estratégias de
enfrentamento que levem em conta a totalidade de suas experiéncias e a complexidade de
suas lutas por reconhecimento e por direitos.

Os impactos da interseccionalidade no acesso a direitos, servigos e
oportunidades

As sobreposi¢gdes de opressdes, analisadas pela lente da interseccionalidade, ndo s&o
meras construgdes tedricas; elas tém impactos concretos e muitas vezes devastadores no
acesso de individuos e grupos a direitos fundamentais, a servigos publicos essenciais € a
oportunidades de desenvolvimento pessoal e social. Quando diferentes eixos de
discriminagao se cruzam, eles podem criar barreiras multiplas e complexas, que sao mais
dificeis de serem transpostas do que aquelas enfrentadas por quem vivencia apenas uma
forma de opresséao isoladamente (se é que isso é possivel, ja que as opressdes raramente
vém sozinhas).

Vejamos como a interseccionalidade pode impactar o acesso em diferentes areas:

1. Acesso a Saude:

o Exemplo: Uma mulher travesti, negra e vivendo com HIV. Ela pode enfrentar
a transfobia nos servigcos de saude (desrespeito ao nome social, curiosidade
invasiva, falta de preparo dos profissionais), o racismo (que pode levar a um
tratamento negligente ou a subestimacao de suas queixas) e o estigma
associado ao HIV (que pode gerar isolamento e medo de buscar ajuda). A
combinacéo dessas barreiras pode resultar em diagnosticos tardios, em
baixa adesao ao tratamento e em um pior prognéstico de saude. Sua
experiéncia sera muito diferente da de um homem branco cisgénero com
HIV.

o Impactos: Dificuldade de acesso a exames preventivos, tratamentos
especificos, acolhimento humanizado; maior vulnerabilidade a doencgas e
agravos; menor qualidade de vida.

2. Acesso a Educacao:

o Exemplo: Um adolescente com deficiéncia intelectual, de familia pobre e
morador de uma area rural remota. Ele pode enfrentar o capacitismo na
escola (falta de recursos pedagoégicos adaptados, despreparo dos
professores, bullying por parte de colegas), as barreiras socioecondmicas
(dificuldade de transporte para chegar a escola, falta de material escolar) e a
falta de oferta de educacao especializada em sua regido.

o Impactos: Maior risco de evasdo escolar, dificuldades de aprendizagem,
baixo desenvolvimento de potencialidades, exclusao social.

3. Acesso ao Mercado de Trabalho:

o Exemplo: Uma mulher imigrante, com mais de 50 anos e que n&o domina
bem o idioma local. Ela pode sofrer xenofobia (desconfianga em relagao a
sua origem, dificuldade de validagao de diplomas), etarismo (ser considerada
"velha demais" para aprender ou para se adaptar) e machismo (se for
relegada a trabalhos precarios e mal remunerados, como o trabalho
doméstico, com poucas chances de ascensao).



o

Impactos: Dificuldade de conseguir emprego formal, subemprego,
exploracao no trabalho, baixos salarios, falta de nepcnektuea de carreira.

4. Acesso a Justica e a Seguranca Publica:

o

Exemplo: Um jovem negro, LGBTQIA+ e morador da periferia. Ele pode ser
alvo de abordagens policiais violentas e discriminatérias (racismo e
LGBTfobia institucional), ter mais dificuldade de acesso a justica (falta de
recursos para pagar um advogado, desconfianca no sistema) e, se for vitima
de um crime, sua denuncia pode ser desacreditada ou nao investigada
adequadamente.

Impactos: Maior vulnerabilidade a violéncia estatal e comunitaria,
impunidade dos agressores, descrenca no sistema de justi¢a, ciclo de
criminalizagao.

5. Acesso a Moradia e a Condigdes Dignas de Vida:

o

Exemplo: Uma mae solo, indigena e desempregada, com varios filhos
pequenos, vivendo em uma ocupacao urbana. Ela pode enfrentar o
preconceito por ser indigena (dificuldade de acesso a programas
habitacionais), por ser mulher e mae solo (julgamentos morais, sobrecarga
de responsabilidades), e pela pobreza (estigmatizagao, falta de acesso a
servigos basicos como saneamento e transporte).

Impactos: Risco de despejo, condi¢des insalubres de moradia, inseguranga
alimentar, dificuldade de acesso a creches e escolas para os filhos.

O Assistente Social, ao compreender esses impactos, deve:

Investigar ativamente as barreiras interseccionais: Nao se contentar com
explicagdes superficiais para a falta de acesso, mas buscar identificar como as
diferentes formas de preconceito estdo operando.

Orientar os usuarios sobre seus direitos de forma integral: Considerando todas
as legislacdes e politicas que podem ampara-los em suas multiplas identidades e
vulnerabilidades.

Articular com a rede de servigos de forma estratégica: Buscando respostas que
sejam sensiveis as necessidades especificas geradas pela interseccionalidade. Por
exemplo, ao encaminhar uma mulher trans negra para um servi¢o de saude, garantir
qgue esse servico tenha um minimo de preparo para lidar tanto com as questdes de
género quanto com as questdes raciais.

Advogar por politicas publicas mais inclusivas: Lutar para que as politicas e os
programas sociais considerem a interseccionalidade em seu desenho, em sua
implementacao e em sua avaliagdo, para que n&o acabem por excluir aqueles que
estdo nas "encruzilhadas" das opressoes.

Reconhecer os impactos da interseccionalidade no acesso a direitos é fundamental para
que o Assistente Social possa desenvolver intervengdes que ndo apenas "apaguem
incéndios", mas que também contribuam para a desconstrucéo das barreiras estruturais que
perpetuam as desigualdades e as injusti¢as sociais.

Metodologias de diagnéstico social com perspectiva interseccional



Um diagndstico social preciso e abrangente é a base para qualquer intervencao qualificada
do Assistente Social. Quando se trata de compreender e abordar as sobreposi¢des de
opressdes, a incorporagao de uma perspectiva interseccional nesse diagndéstico é
fundamental. Isso significa ir além de uma analise superficial ou de uma simples listagem de
problemas, buscando desvendar como os diferentes marcadores sociais (raga, género,
classe, sexualidade, deficiéncia, etc.) se entrelagam e produzem experiéncias singulares de
vulnerabilidade e de acesso (ou ndo acesso) a direitos para cada individuo, familia ou
grupo.

Para realizar um diagndstico social com perspectiva interseccional, o Assistente Social pode
utilizar uma combinagao de metodologias e instrumentais, sempre com um olhar critico e
uma escuta sensivel:

1. Entrevista Social Aprofundada e Dialégica:

o A entrevista deve ser conduzida de forma a criar um espago de confianca
onde o usuario se sinta a vontade para falar sobre suas multiplas identidades
e experiéncias, sem medo de julgamento.

o Perguntas-chave: Além das questdes habituais sobre situagéo
socioeconémica, composicao familiar, etc., o profissional deve incluir
perguntas que ajudem a mapear as diferentes identidades e as possiveis
vivéncias de preconceito. Exemplos:

m "Como vocé se identifica em termos de racga/etnia, género, orientagao
sexual?" (Sempre respeitando o direito da pessoa de nao se
identificar ou de nao querer falar sobre o assunto).

m "Vocé ja se sentiu desrespeitado(a) ou tratado(a) de forma diferente
por ser quem vocé é (por sua cor, por ser mulher/homem/trans, por
sua idade, por sua religiao, etc.)? Em que situagbes?"

m "Vocé acha que alguma dessas caracteristicas (raca, género, etc.)
dificulta seu acesso a emprego, saude, educagao ou outros
servigos?"

m "Como as pessoas da sua familia e da sua comunidade lidam com
suas diferentes identidades?"

o [Escuta Atenta as Narrativas: Prestar atencdo ndo apenas aos fatos, mas
também aos sentimentos, as percepgdes e aos significados que o usuario
atribui as suas experiéncias. Observar como ele conecta (ou ndo) as
diferentes formas de preconceito que vivencia.

2. Observacao Participante e Sensivel:

o Em visitas domiciliares ou em atividades comunitarias, observar as dinamicas
relacionais, as condi¢des de vida, os simbolos culturais, as barreiras de
acessibilidade, as interagbes com outros servicos, etc., buscando identificar
sinais de preconceito ou de sobreposicédo de vulnerabilidades.

3. Analise Documental Critica:

o Ao analisar prontuarios, relatérios de outros servigos, documentos pessoais,
etc., buscar identificar como as diferentes identidades do usuario sdo
registradas (ou ignoradas) e como isso pode influenciar o acesso a direitos.
Por exemplo, verificar se 0 nome social de uma pessoa trans esta sendo
respeitado nos registros.

4. Construgao de Genogramas e Ecomapas com Olhar Interseccional:



o Genograma: Ferramenta que representa a estrutura familiar ao longo de
geracoes. Pode ser utilizado para identificar padrées de relagées, de
exclusao, de violéncia ou de resiliéncia que podem estar atravessados por
questdes de género, raga, classe, etc.

o Ecomapa: Representa as conexdes da familia ou do individuo com o meio
externo (escola, trabalho, servigos de saude, redes de apoio, etc.). Pode
ajudar a visualizar as barreiras e as oportunidades de acesso, e como as
multiplas identidades influenciam essas conexdes.

5. Rodas de Conversa e Grupos Focais:

o Reunir grupos de usuarios com caracteristicas semelhantes (por exemplo,
mulheres negras chefes de familia, jovens LGBTQIA+ da periferia) para
discutir suas vivéncias, os desafios que enfrentam e as estratégias de
resisténcia, permitindo que a dimensao coletiva e interseccional da opressao
emerja.

6. Analise de Contexto e Mapeamento de Redes:

o Compreender o contexto social, politico, econédmico e cultural do territorio
onde o usuario vive, e como as politicas publicas e os servigos locais estao
(ou n&o) preparados para lidar com a diversidade e com as demandas
interseccionais.

Evitando Generalizag6es e Foco na Singularidade: Ao utilizar uma perspectiva
interseccional no diagnostico, é crucial evitar cair em novas generalizagbes ou em uma
"soma" mecanica de opressbes. Cada pessoa € Unica, e a forma como as diferentes
categorias se cruzam em sua vida é singular. O objetivo n&o é rotular o individuo com
multiplas "etiquetas" de opressao, mas sim compreender como sua posigcao social
especifica, moldada pela interseccionalidade, afeta suas experiéncias, suas necessidades e
suas potencialidades.

Imagine um Assistente Social realizando um estudo social para subsidiar uma decisdo
judicial sobre a guarda de uma crianca cuja mae € uma mulher imigrante, com baixa
escolaridade, que nao fala bem o portugués e que sofre violéncia doméstica por parte do
ex-companheiro. Um diagnoéstico com perspectiva interseccional iria além de avaliar apenas
a capacidade materna ou a situacao de violéncia. Ele buscaria compreender:

e Como a condigéo de imigrante e a barreira linguistica dificultam o acesso da mée a
rede de protecao e a justica?

e Como sua baixa escolaridade e sua possivel dependéncia econémica do agressor
(muitas vezes também imigrante) a tornam mais vulneravel?
Existem redes de apoio de compatriotas que poderiam ser mobilizadas?
Os servicos locais estdo preparados para oferecer um atendimento culturalmente
sensivel e com tradugao, se necessario?

e A violéncia doméstica que ela sofre é agravada por sua condi¢ao de imigrante (por
exemplo, ameacas de deportacao por parte do agressor)?

Esse diagndstico mais complexo e nuangado permitira que o Assistente Social elabore um
parecer técnico muito mais rico e que proponha encaminhamentos e intervengdes que
sejam realmente adequados a realidade dessa mulher e dessa crianga, considerando todas
as dimensdes de sua vulnerabilidade, mas também suas potencialidades de superagao.



Planejamento de intervengodes sensiveis a interseccionalidade:
Superando abordagens fragmentadas

Um diagndstico social que incorpora a lente da interseccionalidade, revelando as complexas
sobreposicdes de opressdes vivenciadas pelos usuarios, exige, consequentemente, um
planejamento de intervengoes que seja igualmente sensivel e multifacetado.
Abordagens fragmentadas, que focam em apenas um aspecto da identidade ou do
problema do usuario, correm o risco de serem ineficazes, de ignorar necessidades cruciais
e, em alguns casos, até de reproduzir exclusdes. Superar essa fragmentagéo € um desafio
central para o Assistente Social que busca uma pratica verdadeiramente anti-opressiva.

Planejar intervengdes sensiveis a interseccionalidade significa:

1. Reconhecer a Singularidade e a Complexidade de Cada Caso:

o

Nao existem "receitas de bolo". Cada individuo, familia ou grupo, com suas
multiplas identidades e vivéncias interseccionais, demandara um plano de
intervencdo Unico e adaptado a sua realidade.

Evitar solugdes padronizadas ou "tamanho unico" que ndo levem em conta
as especificidades de cada situagao.

2. Adotar uma Abordagem Holistica e Integrada:

O

Considerar todas as dimensdes da vida do usuario que sao afetadas pelas
sobreposicdes de opressdes (saude, educacgao, trabalho, moradia, relagcbes
sociais, seguranca, saude mental, etc.).

Buscar respostas que integrem diferentes politicas setoriais e diferentes tipos
de apoio (psicossocial, juridico, material, etc.).

3. Priorizar as Demandas e o Protagonismo do Usuario:

o

O plano de intervencao deve ser construido com o usuario, e nao para o
usuario. Suas percepgoes, suas prioridades, seus desejos e suas
potencialidades devem ser o ponto de partida.

Garantir que o usuario participe ativamente da definicdo dos objetivos, das
estratégias e das acgoes, fortalecendo sua autonomia e seu empoderamento.

4. ldentificar e Mobilizar Multiplos Recursos e Redes de Apoio:

o

Reconhecer que um unico servigco ou profissional dificilmente dara conta de
todas as demandas geradas pela interseccionalidade.

Mapear e acionar uma ampla gama de recursos na rede (publica, privada,
terceiro setor, movimentos sociais, redes comunitarias e informais) que
possam oferecer suportes especificos para as diferentes dimensdes do
problema.

5. Desenvolver Estratégias que Atuem em Diferentes Niveis:

o

Nivel Individual/Familiar: Acolhimento, escuta, orientacao, fortalecimento
da autoestima, desenvolvimento de habilidades de enfrentamento, mediagao
de conflitos familiares.

Nivel Grupal/Comunitario: Formacao de grupos de apoio, fortalecimento de
redes de solidariedade, mobilizagdo comunitaria, educacao popular em
direitos humanos.

Nivel Institucional/Estrutural: Advocacy por politicas publicas mais
inclusivas, denuncia de praticas discriminatérias nas institui¢cdes,
sensibilizagao de outros profissionais, luta por mudangas legislativas.



6. Ser Flexivel e Adaptavel:

o O plano de intervengao nao € um documento rigido, mas um guia que pode e
deve ser revisto e ajustado ao longo do processo, conforme as mudangas na
situacdo do usuario, o surgimento de novas demandas ou a avaliagdo dos
resultados das acdes.

Imagine o planejamento de uma intervencéo para uma jovem negra, transexual, que
abandonou a escola devido ao bullying transfébico e racista, esta em situagao de rua
e faz uso problematico de drogas. Uma abordagem fragmentada poderia focar apenas na
questao das drogas, ou apenas na situagao de rua, ignorando as outras opressdes. Ja uma
intervencao sensivel a interseccionalidade buscaria:

e Acolhimento e Construgao de Vinculo: Oferecer um espaco seguro e de
confianga, respeitando seu nome social e sua identidade de género, e validando
suas multiplas experiéncias de violéncia e exclusao.

e Diagnéstico Interseccional: Compreender como a transfobia, o racismo, a evasao
escolar, a situacao de rua e o uso de drogas se interconectam e se retroalimentam
em sua trajetoria.

e Plano de Interven¢ao Multifacetado (construido com ela):

o Moradia Segura: Buscar vaga em um abrigo especifico para populagéo
LGBTQIA+ ou em um Centro Pop com estrutura adequada e equipe
sensibilizada.

o Saude Integral: Encaminhar para um servigo de saude que ofereca
atendimento respeitoso para pessoas trans (incluindo o processo
transexualizador, se for de seu desejo) e também para um CAPS-AD (para a
questdo do uso de drogas), garantindo a articulagdo entre esses servicos.

o Educacao e Qualificagao: Explorar possibilidades de retorno a escola
(talvez em um EJA ou em um programa de educacgao inclusiva) ou de
insergao em cursos de qualificagao profissional que sejam acolhedores a
diversidade.

o Apoio Psicossocial: Oferecer acompanhamento individual e/ou grupal para
trabalhar as questdes de autoestima, trauma, identidade e fortalecimento.

o Apoio Juridico: Orientar sobre a possibilidade de retificagcdo de nome e
género nos documentos e sobre como denunciar os casos de transfobia e
racismo que sofreu.

o Fortalecimento de Redes: Conecta-la com coletivos trans, movimentos
negros e outras redes de apoio que possam oferecer suporte, acolhimento e
espaco de militancia.

o Geragao de Renda: Buscar alternativas de inser¢do no mercado de trabalho
formal ou em programas de economia solidaria.

Nesse exemplo, o Assistente Social atuaria como um articulador de diferentes frentes de
apoio, reconhecendo que a situagao da jovem nao pode ser resolvida com uma unica "bala
de prata", mas exige uma combinagao de estratégias que abordem as multiplas dimensoes
de sua opressao e que promovam sua autonomia e seu projeto de vida. Superar a
fragmentacao e adotar uma perspectiva interseccional no planejamento € um passo
fundamental para uma pratica do Servigo Social que seja verdadeiramente transformadora e



comprometida com a justica social para todos, especialmente para aqueles que se
encontram nas encruzilhadas mais dolorosas das desigualdades.

O trabalho com grupos sob a ética da interseccionalidade:
Reconhecendo a diversidade dentro da diversidade

O trabalho com grupos é uma metodologia tradicional e potente no Servico Social,
oferecendo espacgos para troca de experiéncias, apoio mutuo, reflexao critica e construgao
coletiva. No entanto, para que essa pratica seja verdadeiramente inclusiva e eficaz no
combate ao preconceito, é crucial que ela seja informada por uma 6tica da
interseccionalidade. Isso significa ir além da formagao de grupos baseados em uma uUnica
identidade ou problematica (por exemplo, "grupo de mulheres" ou "grupo de pessoas com
deficiéncia") e reconhecer a imensa diversidade existente dentro da diversidade de cada

grupo.
Quando néao se considera a interseccionalidade no trabalho com grupos, corre-se o risco de:

e Homogeneizar as experiéncias: Tratar todos os membros do grupo como se
tivessem as mesmas vivéncias, necessidades e perspectivas, ignorando as
diferencas de raga, classe, orientagdo sexual, idade, etc., que existem dentro do
préprio grupo.

e Invisibilizar as opressoes multiplas: Nao dar espaco para que os participantes
falem sobre como diferentes formas de preconceito se cruzam em suas vidas.

e Reproduzir dinamicas de poder dentro do grupo: Permitir que as vozes de
membros mais privilegiados (mesmo dentro de um grupo oprimido) se sobreponham
as vozes daqueles que vivenciam opressodes interseccionais mais complexas.

e Criar um ambiente onde alguns participantes nao se sintam plenamente
acolhidos ou representados.

Para incorporar a interseccionalidade no trabalho com grupos, o Assistente Social pode
adotar algumas estratégias:

1. Planejamento Sensivel a Diversidade Interna:

o Ao definir os objetivos e a metodologia do grupo, ja considerar a possivel
diversidade dos participantes e como as diferentes identidades podem
influenciar suas experiéncias e suas formas de participacao.

o Evitar a criagdo de grupos excessivamente homogéneos que possam
mascarar as diferencas internas, mas também ter o cuidado de nao formar
grupos tao heterogéneos que as especificidades se percam ou que nao haja
um ponto de conex&o comum.

2. Facilitacao que Promova a Escuta das Multiplas Vozes:

o O facilitador (Assistente Social) deve estar atento para garantir que todas as
vozes sejam ouvidas, especialmente aquelas que costumam ser silenciadas.

o Utilizar técnicas que incentivem a participagéo de todos e que evitem a
dominagao do debate por alguns poucos.

o Nomear e validar as diferentes experiéncias e identidades que surgem no
grupo, mostrando que todas s&o importantes e legitimas.

3. Criagcao de um Espago Seguro para a Expressao da Complexidade Identitaria:



o Deixar claro desde o inicio que o grupo é um espago onde as pessoas
podem se expressar em sua totalidade, com todas as suas multiplas
identidades e vivéncias, sem medo de julgamento ou de invalidagao.

o Estar preparado para lidar com possiveis tensdes ou conflitos que possam
surgir devido as diferengas internas do grupo, utilizando-os como
oportunidades de aprendizado e de crescimento.

Abordagem de Temas que Contemplem a Interseccionalidade:

o Ao discutir temas como violéncia, saude, trabalho, etc., buscar sempre trazer
a perspectiva de como esses temas afetam diferentemente os participantes
em funcao de suas multiplas identidades. Por exemplo, em um grupo de
mulheres discutindo violéncia doméstica, perguntar como a experiéncia da
violéncia pode ser diferente para uma mulher negra, uma mulher Iésbica,
uma mulher com deficiéncia ou uma mulher idosa.

Utilizacao de Materiais e Recursos Diversificados:

o Apresentar textos, videos, musicas ou outros materiais que reflitam a

diversidade de experiéncias e que deem voz a diferentes grupos sociais.
Reconhecimento de que a "Identidade do Grupo” Pode Ser Fluida e
Multifacetada:

o Mesmo que o grupo seja formado em torno de uma identidade principal (por
exemplo, "grupo de jovens da periferia"), reconhecer que essa identidade é
atravessada por muitas outras (género, raca, sexualidade, etc.) e que o "ser
jovem da periferia" ndo € uma experiéncia Unica e homogénea.

Imagine um grupo de apoio para pessoas que vivem com HIV/AIDS. Uma abordagem
nao interseccional poderia focar apenas nos aspectos médicos e no estigma geral da
doenga. Ja uma abordagem interseccional buscaria compreender e dar espago para:

A experiéncia de uma mulher trans negra vivendo com HIV, que pode enfrentar
transfobia, racismo e sorofobia (preconceito contra pessoas com HIV) de forma
combinada.

A vivéncia de um homem gay idoso com HIV, que pode lidar com a homofobia, o
etarismo e o isolamento social.

Os desafios de uma mae solo, pobre e usuaria de drogas injetaveis que contraiu
o HIV, e que precisa de apoio para o tratamento, para o cuidado com os filhos e para
a redugao de danos.

As questdes de um jovem heterossexual que teme o julgamento da familia e dos
amigos.

No grupo, o Assistente Social facilitaria um ambiente onde todas essas diferentes
experiéncias pudessem ser compartilhadas e validadas, onde os participantes pudessem
aprender uns com os outros sobre as diferentes formas como a sorofobia se cruza com
outras opressodes, e onde pudessem construir estratégias de enfrentamento que fossem
sensiveis a essa diversidade interna.

Outro exemplo: um grupo de mulheres em um programa de geracao de renda. O
Assistente Social, com um olhar interseccional, ndo trataria todas as mulheres da mesma
forma. Ele estaria atento para:



e As barreiras especificas enfrentadas por mulheres negras para acessar crédito ou
para vender seus produtos.
As dificuldades de maes solo para conciliar o trabalho com o cuidado dos filhos.
As necessidades de mulheres com deficiéncia em termos de acessibilidade e de
adaptacédo das atividades.

e As questdes culturais e linguisticas de mulheres imigrantes.

Ao reconhecer e valorizar a diversidade dentro da diversidade, o trabalho com grupos sob a
6tica da interseccionalidade se torna muito mais rico, inclusivo e potente, contribuindo para
o fortalecimento individual e coletivo dos participantes e para a construgcdo de uma
consciéncia critica sobre as multiplas e interconectadas formas de opressao.

Desafios na aplicagao da abordagem interseccional na pratica
profissional

Apesar de sua importancia tedrica e de seu potencial transformador, a aplicagdo da
abordagem interseccional na pratica cotidiana do Assistente Social ndo ¢ isenta de desafios
e complexidades. Reconhecer esses obstaculos é fundamental para que os profissionais
possam buscar estratégias de superagao e para que as instituicdes possam oferecer o
suporte necessario.

Alguns dos principais desafios incluem:

1. Complexidade Analitica e Tedrica:

o

Desafio: A interseccionalidade exige uma analise sofisticada das relagbes de
poder e das multiplas categorias sociais. Compreender como diferentes eixos
de opresséao se articulam em cada caso singular pode ser intelectualmente
desafiador e requer um embasamento tedrico sélido.

Superacgao: Investimento em formagao continuada, leitura de autores de
referéncia, participacdo em grupos de estudo e debates, e a busca por
supervisao técnica qualificada.

2. Risco de Tokenismo ou de "Checklist" de Identidades:

o

O

Desafio: Ha o risco de a interseccionalidade ser aplicada de forma
superficial, como uma simples "lista" de identidades a serem checadas, sem
uma analise profunda de como elas interagem e produzem experiéncias
especificas. O tokenismo ocorre quando se inclui simbolicamente um
representante de um grupo minorizado sem realmente mudar as estruturas
de poder ou as praticas institucionais.

Superacgao: Focar na analise das relagcdes de poder e dos sistemas de
opressao, e ndo apenas nas identidades em si. Buscar compreender a
experiéncia vivida na intersecéo, e ndo apenas nomear as categorias.

3. Resisténcia Institucional e Estrutural:

o

Desafio: Muitas instituigdes (servigos publicos, ONGs, empresas) ainda
operam com légicas fragmentadas, setoriais ou baseadas em analises de
eixo unico. Propor abordagens mais complexas e interseccionais pode
encontrar resisténcia de gestores, de colegas ou da proépria cultura
organizacional, que podem ver isso como "muito complicado",
"desnecessario" ou "ideoldgico".



o Superagao: Apresentar argumentos consistentes sobre os beneficios da
abordagem interseccional (como maior eficacia das intervengodes, maior
equidade no atendimento), buscar aliados dentro da instituicado, e, quando
possivel, iniciar com projetos piloto ou acbes menores para demonstrar os
resultados.

4. Limitagoes de Tempo e Recursos:

o Desafio: Uma analise e uma intervencao verdadeiramente interseccionais
demandam tempo para escuta aprofundada, para investigacao, para
planejamento cuidadoso e para articulagdo em rede. Em contextos de
sobrecarga de trabalho, alta demanda e escassez de recursos, pode ser
dificil dedicar o tempo necessario.

o Superagao: Priorizar os casos mais complexos, buscar otimizar o tempo
através de um bom planejamento, e lutar por melhores condi¢des de trabalho
€ por mais recursos para 0s Servicos.

5. Necessidade de Autorreflexao Critica Constante por Parte do Profissional:

o Desafio: O Assistente Social também é um sujeito social, com suas préprias
identidades, seus proprios lugares de privilégio e de opressdo, e seus
préprios vieses inconscientes. Existe o risco de que o profissional, mesmo
com boas intengdes, reproduza preconceitos ou hdo consiga enxergar as
opressdes que nao o afetam diretamente.

o Superagao: Engajar-se em um processo continuo de autorreflexao critica,
qguestionando seus proprios pressupostos, buscando conhecer realidades
diferentes da sua, e estando aberto a aprender com os usuarios € com
colegas que tém outras vivéncias. A supervisao e a terapia pessoal podem
ser importantes nesse processo.

6. Dificuldade de Traduzir a Teoria em Pratica:

o Desafio: Embora o conceito de interseccionalidade seja poderoso, pode
haver dificuldades em "traduzi-lo" para agdes concretas e metodologias de
intervengdo no dia a dia. Como operacionalizar a interseccionalidade em um
atendimento, em um grupo ou em um projeto?

o Superagao: Buscar exemplos de boas praticas, trocar experiéncias com
outros profissionais, experimentar diferentes abordagens e sistematizar os
aprendizados. A producao de conhecimento a partir da pratica é
fundamental.

7. Risco de Fragmentar Excessivamente a Analise ou a Luta:

o Desafio: Se mal compreendida, a interseccionalidade poderia levar a uma
pulverizacido excessiva das identidades e das lutas, dificultando a construcao
de solidariedades mais amplas.

o Superagao: Enfatizar que a interseccionalidade busca compreender as
conexdes entre as opressodes, e ndo separa-las. O objetivo é construir
aliancas mais fortes e inclusivas, reconhecendo tanto as especificidades
quanto os pontos em comum entre as diferentes lutas.

Imagine um Assistente Social que tenta aplicar a interseccionalidade em um CRAS com
uma equipe que esta acostumada a focar apenas na "vulnerabilidade socioecondmica". Ele
pode enfrentar resisténcia de colegas que acham que "falar de raca ou de género é dividir"
ou que "nao temos tempo para essas discussoes filosoéficas". Para superar isso, ele poderia:



e Apresentar, em uma reunido de equipe, um estudo de caso concreto que demonstre
como o racismo ou 0 machismo agravam a pobreza de uma familia especifica.

e Propor a realizagdo de uma pequena oficina interna sobre interseccionalidade,
utilizando exemplos praticos e mostrando como essa abordagem pode qualificar o
trabalho de todos.

e Buscar o apoio da coordenagédo do CRAS para que a tematica seja incluida no
planejamento das ac¢des do servigo.

A aplicacao da interseccionalidade é um aprendizado continuo e um desafio permanente.
Nao se trata de ter todas as respostas, mas de manter uma postura de abertura, de
questionamento e de compromisso com uma pratica que seja cada vez mais capaz de dar
conta da complexidade das desigualdades e de promover a justica para todos, em todas as
suas interseccoes.

A interseccionalidade na formulagao e avaliagao de politicas publicas:
Por uma maior equidade

A perspectiva da interseccionalidade nao é relevante apenas para a intervencéao direta do
Assistente Social junto aos usuarios, mas também desempenha um papel crucial na
formulagao, implementagéao e avaliagao de politicas publicas. Politicas que ignoram as
sobreposicoes de opressdes correm o risco de serem ineficazes, de nao alcancarem os
grupos mais vulnerabilizados ou, pior, de reforcarem as desigualdades existentes. Uma
abordagem interseccional nas politicas publicas é fundamental para a promog¢éo de uma
maior equidade e justica social.

Por que as politicas publicas precisam ser interseccionais?

e Para evitar a exclusado: Politicas desenhadas com base em um "sujeito universal"
ou em um unico eixo de desigualdade (por exemplo, uma politica para "mulheres"
que nao considera as diferengas de raga, classe ou deficiéncia entre elas) podem
acabar por ndo atender as necessidades especificas daquelas que se encontram
nas intersecgdes de multiplas opressdes. Elas podem ser "cegas" para certas
realidades.

e Para aumentar a eficacia: Ao compreender como diferentes fatores se combinam
para produzir vulnerabilidade, as politicas podem ser desenhadas de forma mais
precisa e direcionada, tornando-se mais eficazes em seus objetivos.

e Para promover a equidade real: A equidade exige que se trate desigualmente os
desiguais, na medida de suas desigualdades. A interseccionalidade ajuda a
identificar quem s&o os "mais desiguais" e quais sdo as barreiras especificas que
eles enfrentam, permitindo a criagdo de medidas compensatoérias ou afirmativas
mais adequadas.

e Para otimizar recursos: Politicas mal direcionadas ou que n&o alcangam quem
mais precisa representam um desperdicio de recursos publicos. Uma abordagem
interseccional pode contribuir para uma alocagao mais eficiente e justa dos recursos.

e Para cumprir os compromissos com os direitos humanos: Muitos tratados e
convengoes internacionais de direitos humanos, dos quais o Brasil € signatario,
exigem que os Estados adotem medidas para combater todas as formas de
discriminagao, incluindo as discriminacdes multiplas ou interseccionais.



Como aplicar a interseccionalidade nas politicas publicas?

1. No Diagnéstico e na Formulagao:

o

o

Coleta de dados desagregados: E fundamental que os diagnésticos que
subsidiam a formulagao de politicas coletem e analisem dados desagregados
por multiplos marcadores sociais (raga, género, idade, local de moradia,
deficiéncia, etc.), e que busquem identificar as intersec¢des entre eles. Por
exemplo, ndo basta saber a taxa de desemprego geral; é preciso saber qual
€ a taxa de desemprego para mulheres negras jovens, para homens trans
com baixa escolaridade, etc.

Participagao social qualificada: Garantir a participacao ativa de
representantes dos grupos que se encontram nas intersec¢des das
opressodes nos processos de discussao e formulagao das politicas, para que
suas vozes, experiéncias e necessidades sejam ouvidas e consideradas.
Analise de impacto interseccional: Antes de implementar uma politica,
realizar uma analise prévia de como ela pode afetar diferentemente os
diversos grupos sociais, buscando antecipar e mitigar possiveis impactos
negativos ou excludentes.

2. No Desenho e na Implementacgao:

o

o

O

Metas e indicadores especificos: Estabelecer metas e indicadores que
reflitam a diversidade da populagao e que permitam monitorar se a politica
esta alcangando os grupos mais vulnerabilizados.

Alocacao de recursos direcionada: Destinar recursos especificos para
atender as necessidades dos grupos que enfrentam discriminagdes multiplas.
Capacitagao de gestores e profissionais: Treinar os responsaveis pela
implementagao das politicas para que tenham uma compreensao da
interseccionalidade e saibam como lidar com a diversidade de forma sensivel
e eficaz.

Articulacao intersetorial: Promover a integragcéo entre diferentes politicas
setoriais (saude, educacao, assisténcia, trabalho, etc.) para oferecer
respostas mais completas as demandas interseccionais.

3. No Monitoramento e na Avaliagao:

o

o

Coleta continua de dados desagregados: Monitorar o alcance e os
resultados da politica para os diferentes grupos, identificando quem esta
sendo beneficiado e quem esta ficando para tras.

Avaliacao com participagao social: Envolver os grupos afetados pela
politica no processo de avaliagédo, colhendo suas percepgdes sobre a
eficacia, os desafios e os impactos da politica em suas vidas.
Flexibilidade e capacidade de ajuste: Estar disposto a revisar e ajustar a
politica com base nos resultados da avaliacdo, buscando torna-la cada vez
mais equanime e responsiva as necessidades interseccionais.

O Papel do Assistente Social:

O Assistente Social, com seu conhecimento da realidade dos usuarios e sua inser¢gao em
espacos de formulagio e controle social de politicas, pode desempenhar um papel
importante na promogédo de uma abordagem interseccional:



e Produzindo diagnésticos e pesquisas que revelem as sobreposi¢cdes de
opressoes e subsidiem a formulagéo de politicas mais justas.

e Participando de conselhos de direitos, conferéncias e féoruns, levando a
perspectiva da interseccionalidade para esses espacos e defendendo politicas que
considerem a diversidade.

e Assessorando gestores e parlamentares na elaboragéo de projetos de lei e de
programas que incorporem a lente interseccional.

e Na linha de frente da implementagao das politicas, buscando garantir que elas
cheguem aos grupos mais vulnerabilizados e que sejam aplicadas de forma nao
discriminatéria.

¢ Monitorando e avaliando o impacto das politicas em seus usuarios, e
denunciando situagdes de exclusdo ou de ineficacia.

Imagine a formulagcéo de uma politica de combate a pobreza menstrual. Uma abordagem
nao interseccional poderia focar apenas na distribuicdo de absorventes para "meninas e
mulheres". Ja uma abordagem interseccional consideraria:

e As necessidades de meninas e mulheres em situagao de rua, que tém menos
acesso a banheiros e a condi¢gdes de higiene.

e As dificuldades de meninas e mulheres com deficiéncia para acessar e utilizar os
produtos.

e As questdes culturais e de acesso a informacao de meninas e mulheres indigenas
ou quilombolas.

e As necessidades de homens trans e pessoas nao binarias que menstruam, que
muitas vezes sao invisibilizados nessas politicas.

e O impacto da pobreza menstrual na permanéncia de meninas negras e pobres na
escola.

Ao considerar essas intersecgoes, a politica poderia ser desenhada de forma muito mais
abrangente e eficaz, incluindo, por exemplo, a distribuicao de diferentes tipos de produtos
(absorventes descartaveis, reutilizaveis, coletores menstruais), a garantia de banheiros
adequados e com privacidade em escolas e espagos publicos, a oferta de informacdes
sobre saude menstrual em diferentes linguas e formatos, e a inclusdo de homens trans e
pessoas nao binarias como publico-alvo.

A interseccionalidade nas politicas publicas ndo é apenas uma questao de "corrigir" as
falhas das politicas existentes, mas de repensar a propria forma como o Estado concebe e
implementa suas agdes, buscando construir uma sociedade onde a equidade n&o seja
apenas um ideal, mas uma pratica concreta.

Avancando em dire¢ao a uma pratica do Servigo Social verdadeiramente
interseccional e anti-opressiva

A incorporagao da perspectiva interseccional na pratica do Servigo Social ndo € um ponto
de chegada, mas um processo continuo de aprendizado, reflexao critica e
engajamento ético-politico. Trata-se de um convite permanente para que os profissionais
busquem aprofundar sua compreensao sobre as complexas e interconectadas formas de
opressao e para que desenvolvam estratégias de intervengao cada vez mais capazes de



promover a justica social e a emancipagao dos sujeitos em sua totalidade. Avangar em
direcdo a uma pratica verdadeiramente interseccional e anti-opressiva exige um
compromisso individual e coletivo da categoria.

Alguns caminhos e posturas fundamentais para esse avango incluem:

1. Formacgao Continuada e Aprofundamento Teorico:

o O Assistente Social deve buscar constantemente atualizar e aprofundar seus
conhecimentos sobre a teoria da interseccionalidade e sobre as diversas
formas de opressao (racismo, machismo, LGBTfobia, capacitismo, etarismo,
classismo, etc.), lendo autores de referéncia, participando de cursos,
seminarios e debates.

2. Desenvolvimento da Escuta Sensivel e da Empatia Critica:

o Aprimorar a capacidade de escutar as narrativas dos usuarios de forma
atenta, respeitosa e livre de julgamentos, buscando compreender a
singularidade de suas vivéncias interseccionais. A empatia aqui ndo é
apenas sentir com o outro, mas compreender criticamente as estruturas que
produzem seu sofrimento.

3. Autorreflexdo Critica e Desconstrucao de Privilégios e Vieses:

o O profissional precisa se engajar em um processo continuo de autoanalise,
questionando seus proprios lugares de privilégio e de opressao, seus
preconceitos internalizados e seus vieses inconscientes, e como isso pode
afetar sua relagdo com os usuarios e sua pratica profissional.

4. Compromisso com a Descolonizagido do Saber e da Pratica:

o Reconhecer que muitos dos referenciais tedricos e metodoldgicos
tradicionais podem carregar vieses eurocéntricos, patriarcais ou classistas, e
buscar incorporar saberes e perspectivas de grupos historicamente
silenciados (como o feminismo negro, os estudos decoloniais, 0s saberes
indigenas e quilombolas).

5. Valorizagao do Protagonismo e da Agéncia dos Usuarios:

o Reconhecer os usuarios como sujeitos de direitos, com suas préprias
histérias, saberes e capacidades de resisténcia e de transformacao. A
intervengao deve ser construida com eles, e nao para eles.

6. Atuacao em Rede e Articulagao Intersetorial com Foco na Interseccionalidade:

o Buscar construir parcerias e fluxos de atendimento que sejam sensiveis as
demandas interseccionais dos usuarios, garantindo que eles ndo sejam
fragmentados ou revitimizados ao percorrer a rede de servigos.

7. Advocacy por Politicas Publicas Interseccionais:

o Lutar pela formulagéo, implementagéo e avaliagado de politicas publicas que
considerem as sobreposi¢des de opressdes e que visem a promogao da
equidade para os grupos mais vulnerabilizados.

8. Engajamento na Luta Anti-opressiva em Multiplas Frentes:

o Compreender que as diferentes formas de opressao estao interligadas e que
a luta por justica social exige o enfrentamento de todas elas. N&o € possivel
ser antirracista sem ser antissexista, ou ser anticapacitista sem ser
anti-LGBTfobico, por exemplo.

9. Producao e Socializagdao de Conhecimento a Partir da Pratica:



o Sistematizar as experiéncias, os desafios e os aprendizados da aplicacdo da
interseccionalidade na pratica profissional, e compartilhar esse conhecimento
com outros colegas, com estudantes e com a academia, contribuindo para o
avanco da profissao.

10. Cuidado com a Saude Mental e Emocional do Profissional:

o Lidar com as complexidades da opresséo interseccional pode ser
emocionalmente desgastante. E fundamental que o profissional busque
espacos de autocuidado, de supervisdo e de apoio para ndo adoecer e para
manter seu compromisso com a luta.

Avancar em direcdo a uma pratica interseccional e anti-opressiva ndo € um caminho facil.
Ele exige coragem para questionar o status quo, humildade para aprender continuamente,
sensibilidade para acolher a dor do outro, e esperancga para acreditar na possibilidade de
transformacao.

Imagine um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que decide incorporar de
forma mais sistematica a perspectiva interseccional em seu trabalho. A equipe poderia:

e Realizar um ciclo de estudos interno sobre interseccionalidade e suas implicagdes
para o atendimento socioassistencial.

e Revisar seus instrumentais de diagndstico (fichas de acolhimento, roteiros de
entrevista) para incluir perguntas que ajudem a identificar as mdultiplas identidades e
vivéncias de preconceito dos usuarios.

e Promover reunides de equipe para discutir os casos mais complexos sob a ética da
interseccionalidade, buscando construir planos de acompanhamento mais integrais e
sensiveis.

e Mapear e fortalecer a articulagdo com servicos e movimentos sociais que trabalham
com as especificidades dos diferentes grupos (mulheres, negros, LGBTQIA+,
pessoas com deficiéncia, etc.) no territorio.

e Desenvolver projetos comunitarios que valorizem a diversidade e que deem voz aos
grupos que se encontram nas intersecgdes das opressoes.

Essa busca por uma pratica verdadeiramente interseccional é o que permitira ao Servico
Social cumprir com ainda mais profundidade e radicalidade seu compromisso ético-politico
de contribuir para a construcdo de uma sociedade onde todas as pessoas, em todas as
suas diversidades e intersecgdes, possam viver com dignidade, liberdade, igualdade e
justica. E um horizonte que nos move e que nos desafia a sermos profissionais cada vez
mais criticos, reflexivos e transformadores.

Estratégias de empoderamento, advocacy e
mobilizagao social para grupos historicamente
discriminados: O Assistente Social como agente de
transformacao e garantia de direitos



Desvendando os conceitos: Empoderamento, advocacy e mobilizagao
social na perspectiva do Servigo Social

No cerne da pratica do Assistente Social comprometido com a justica social e a superagao
das desigualdades, encontramos trés conceitos interdependentes e fundamentais:
empoderamento, advocacy € mobilizagao social. Estes ndo sdo apenas termos tedricos,
mas estratégias concretas de acdo que visam fortalecer os grupos historicamente
discriminados, defender seus direitos e promover transformacgodes nas estruturas de
opressao. Compreender cada um desses conceitos e suas interconexdes € essencial para
uma atuacao profissional eficaz e transformadora.

O empoderamento (empowerment), na perspectiva do Servigo Social, € um processo
multifacetado e multidimensional através do qual individuos, grupos ou comunidades que
foram historicamente marginalizados, silenciados ou desprovidos de poder ganham maior
controle sobre suas préprias vidas, suas circunstancias e as decisdes que os afetam. Nao
se trata de "dar poder" a alguém (pois o poder ndo é algo que se concede de cima para
baixo), mas de facilitar as condi¢gdes para que os proprios sujeitos desenvolvam e
exergam seu poder intrinseco. O empoderamento envolve:

e Dimensao individual: Desenvolvimento da autoestima, da autoconfianga, da
consciéncia critica sobre sua propria situacao e sobre as causas da opressao, da
capacidade de tomar decisdes e de agir.

e Dimensao relacional: Habilidade de construir relagdes mais igualitarias, de
negociar, de influenciar e de ser respeitado em suas interagdes sociais.

e Dimensao coletiva/comunitaria: Fortalecimento da identidade de grupo, da
solidariedade, da organizacéo e da capacidade de agéo coletiva para reivindicar
direitos e promover mudancgas.

e Dimensao estrutural/politica: Acesso a recursos, a oportunidades e a espacos de
poder, e a transformagao das estruturas sociais, politicas e econémicas que geram a
desigualdade.

O advocacy, por sua vez, pode ser traduzido como a defesa e a promogao ativa dos
direitos e interesses de individuos ou grupos que se encontram em situacao de
vulnerabilidade ou que tém suas vozes silenciadas. O Assistente Social, ao praticar o
advocacy, atua como um porta-voz, um defensor, um mediador ou um aliado, buscando
garantir que os direitos desses sujeitos sejam respeitados e que suas necessidades sejam
atendidas. O advocacy pode ocorrer em diferentes niveis:

e Advocacy de caso (case advocacy): Defender os direitos de um usuario especifico
ou de uma familia em uma situagao particular (por exemplo, garantir que uma
pessoa com deficiéncia tenha acesso a um servigo de saude adequado).

e Advocacy de causa ou politico (cause/policy advocacy): Atuar em uma escala
mais ampla, buscando promover mudangas em leis, politicas publicas, praticas
institucionais ou na opinido publica para beneficiar um grupo social inteiro ou para
combater uma forma especifica de preconceito (por exemplo, lutar pela aprovagéao
de uma lei que criminalize a LGBTfobia).



A mobilizagao social refere-se ao processo de convocar, organizar e engajar diferentes
atores sociais (individuos, grupos, movimentos, instituicdes) em torno de uma causa
comum, visando promover a conscientizac¢ao, a participacio e a agao coletiva para alcancar
determinados objetivos de transformagao social ou politica. A mobilizagao social € um
instrumento poderoso para pressionar por mudangas, para dar visibilidade a problemas
sociais, para reivindicar direitos e para construir alternativas as estruturas de opressao. Ela
envolve a criagao de um senso de identidade coletiva, a definicao de agendas e estratégias
de luta, e a realizagéo de ag¢des concretas (campanhas, protestos, abaixo-assinados,
ocupagoes, etc.).

Esses trés conceitos estao intrinsecamente interconectados. O empoderamento pode ser
um resultado e, ao mesmo tempo, um motor para o advocacy e a mobiliza¢ao social.
Pessoas e grupos empoderados se sentem mais capazes de defender seus proprios
direitos (auto-advocacy) e de se mobilizar coletivamente. O advocacy, por sua vez, pode
contribuir para o empoderamento ao garantir o acesso a direitos e ao dar voz aos oprimidos.
E a mobilizagao social é, muitas vezes, a expressao maxima do empoderamento coletivo e
uma forma poderosa de advocacy.

Para o Assistente Social, atuar com base nesses conceitos significa transcender uma
pratica meramente assistencialista ou burocratica, e assumir seu papel como um agente de
transformacéo social, comprometido com a garantia de direitos e com a constru¢cédo de uma
sociedade onde todos possam viver com dignidade, liberdade e justiga.

O empoderamento individual e coletivo como processo de
fortalecimento e tomada de consciéncia

O empoderamento, como vimos, é um processo dinamico e multifacetado que visa
fortalecer a capacidade de individuos e grupos de exercerem controle sobre suas vidas e de
influenciarem as decisdes que os afetam. Ele se manifesta tanto em uma dimenséao
individual quanto coletiva, e ambas sao cruciais para o enfrentamento ao preconceito e a
discriminagao. O papel do Assistente Social nesse processo nao é o de "conceder" poder,
mas o de criar condigdes e facilitar caminhos para que os proprios sujeitos se reconhegam
como potentes e capazes de transformar suas realidades.

Empoderamento Individual: O empoderamento individual foca no desenvolvimento das
capacidades e da autopercepgao de cada pessoa. Algumas estratégias que o Assistente
Social pode utilizar para promové-lo incluem:

e Fortalecimento da autoestima e da autoimagem: Muitas vitimas de preconceito
internalizam discursos de desvalorizagao. O profissional pode ajudar o individuo a
reconhecer suas qualidades, suas conquistas, sua beleza singular e seu valor
intrinseco, independentemente dos esteredtipos sociais.

e Desenvolvimento da consciéncia critica (conscientizagao): Inspirado em Paulo
Freire, este € um processo de ajudar o individuo a compreender as raizes sociais,
histéricas e politicas de sua opressao, a identificar as relagdes de poder e a
desnaturalizar as situagdes de injustica. N&do se trata de "ensinar" a verdade, mas de
facilitar a reflexao critica a partir da propria experiéncia do sujeito.



e Desenvolvimento de habilidades e competéncias: Apoiar o individuo na
aquisicao de novas habilidades (comunicacionais, de resolugao de problemas, de
defesa de direitos, profissionais, etc.) que possam aumentar sua autonomia e suas
chances de sucesso.

e Estimulo a tomada de decisao e a agéncia: Encorajar o individuo a fazer suas
préprias escolhas, a definir seus proprios objetivos e a assumir o controle de sua
trajetoria de vida, respeitando seu tempo e suas decisdes.

e Acesso a informagao e a recursos: Garantir que o individuo tenha acesso a
informacdes claras e precisas sobre seus direitos, sobre os servigos disponiveis e
sobre os recursos que podem ajuda-lo a superar suas dificuldades.

Imagine um Assistente Social atendendo uma mulher que sofreu assédio moral no trabalho
por ser negra e que esta com a autoestima muito baixa e com medo de buscar um novo
emprego. O processo de empoderamento individual poderia envolver: acolhé-la e validar
seu sofrimento; ajuda-la a reconhecer que o problema nao esta nela, mas no racismo
institucional; informa-la sobre seus direitos trabalhistas e sobre como denunciar o assédio;
conecta-la com redes de apoio de mulheres negras; e incentiva-la a participar de oficinas de
autoestima ou de preparagao para o mercado de trabalho.

Empoderamento Coletivo: O empoderamento coletivo ocorre quando um grupo de
pessoas que compartilha uma identidade ou uma situagao de opressao se une, desenvolve
uma consciéncia de grupo e age coletivamente para transformar sua realidade. O
Assistente Social pode facilitar esse processo através de:

e Apoio a formacgao e ao fortalecimento de grupos: Incentivar a criacdo de grupos
de apoio mutuo, de reflexdo, de afinidade ou de luta, oferecendo suporte técnico e
metodoldgico (mas sempre respeitando a autonomia do grupo).

e Construciao de uma identidade coletiva positiva: Ajudar o grupo a valorizar sua
histdria, sua cultura, suas experiéncias comuns e suas contribuicbes para a
sociedade, combatendo os estigmas e os esteredtipos.

e Desenvolvimento da eficacia coletiva: Estimular a crenga do grupo em sua propria
capacidade de promover mudangas, de alcangar seus objetivos e de influenciar as
decisbes que o afetam.

e Facilitagdo da organizacao e do planejamento de agdes coletivas: Ajudar o
grupo a definir suas pautas, a planejar suas estratégias de agdo (campanhas,
mobilizagdes, projetos, etc.) e a dividir responsabilidades.

e Criacao de espacos de didlogo e de tomada de decisdo democratica dentro do
grupo.

e Conexao com outras redes e movimentos: Ajudar o grupo a se articular com
outros atores sociais que possam fortalecer sua luta.

Considere um grupo de jovens moradores de uma periferia que se sentem estigmatizados e
sem perspectivas. O Assistente Social poderia trabalhar o empoderamento coletivo
apoiando-os na criagao de um coletivo cultural (de hip-hop, de teatro, de audiovisual) onde
eles pudessem expressar suas vivéncias, denunciar as injustigas, valorizar a cultura local e
construir projetos que gerassem visibilidade e oportunidades para a comunidade. Nesse
processo, os jovens desenvolveriam uma consciéncia critica, fortaleceriam sua identidade,
construiriam lagos de solidariedade e se perceberiam como agentes de transformacao.



E fundamental que o Assistente Social, ao trabalhar com o empoderamento, adote uma
postura de facilitador e de parceiro, e ndo de "salvador" ou de "protagonista". O
verdadeiro empoderamento surge de dentro dos proprios sujeitos e das coletividades, e o
papel do profissional é o de criar as condigdes para que esse poder possa florescer e se
manifestar. E um processo que exige paciéncia, escuta, respeito a4 autonomia e uma crenca
profunda na capacidade de todos os seres humanos de serem sujeitos de sua propria
histéria.

Advocacy em Servigo Social: Defendendo os direitos dos que nao tém
voz (ou cujas vozes sao silenciadas)

O advocacy, como agao de defesa e promogao de direitos, € uma dimensao fundamental da
pratica do Assistente Social, especialmente quando se trabalha com individuos e grupos
historicamente discriminados, cujas vozes sao frequentemente ignoradas, silenciadas ou
desacreditadas pelas estruturas de poder. Ao exercer o advocacy, o profissional utiliza seu
conhecimento técnico, seu posicionamento ético-politico e sua insercao institucional para
amplificar essas vozes, para contestar injusticas e para buscar a garantia e a efetivagéo dos
direitos humanos.

O advocacy em Servi¢o Social pode se manifestar em diferentes niveis e através de
diversas técnicas:

Niveis de Advocacy:

1. Advocacy de Caso (Individual ou Familiar):

o O que é: Foca na defesa dos direitos de um usuario especifico ou de uma
familia que esta enfrentando uma situagéo de violagdo ou de negacao de
direitos.

o Exemplo: Um Assistente Social que intervém junto a uma escola para
garantir a matricula de uma crianga com deficiéncia que estava sendo
recusada; ou que acompanha uma pessoa idosa ao INSS para ajuda-la a
requerer um beneficio que lhe foi negado indevidamente; ou que contata a
Secretaria de Habitagdo para defender o direito @ moradia de uma familia em
situacao de despejo.

o Técnicas: Mediagao com outros servicos, elaboragao de relatoérios e
pareceres técnicos bem fundamentados, acompanhamento do usuario a
6rgaos publicos, orientacao sobre os tramites legais e administrativos,
articulacdo com a Defensoria Publica.

2. Advocacy de Causa ou Politico (Coletivo):

o O que é: Visa promover mudancas mais amplas em leis, politicas publicas,
programas, praticas institucionais ou na opinido publica para beneficiar um
grupo social inteiro ou para combater uma forma especifica de preconceito
ou injustica social.

o Exemplo: Um Assistente Social que participa de um férum de discussao
sobre os direitos da populacédo LGBTQIA+ e ajuda a elaborar uma proposta
de criagao de um Centro de Cidadania LGBTQIA+ no municipio; ou que se
junta a um movimento social para lutar pela aprovacao de uma lei de cotas
raciais; ou que escreve um artigo para um jornal denunciando a falta de



acessibilidade nos transportes publicos para pessoas com mobilidade
reduzida.

o Técnicas: Participacdo em conselhos de direitos, conferéncias e audiéncias
publicas; elaboragao de propostas legislativas ou de politicas publicas;
articulacdo com parlamentares e gestores; utilizagdo da midia e das redes
sociais para dar visibilidade a causa; organizacdo de campanhas de
sensibilizac&o; producédo de dados e pesquisas que evidenciem o problema;
construcao de aliangas com outros atores sociais.

Técnicas de Advocacy (aplicaveis a ambos os niveis):

e Negociagao e Persuasao: Dialogar com os tomadores de decisao (gestores,
diretores de servicos, politicos, etc.), apresentando argumentos consistentes, dados
e propostas para convencé-los a adotar medidas que garantam os direitos dos
usuarios.

e Utilizagao Estratégica da Informacgao: Coletar, sistematizar e divulgar informagdes
relevantes sobre a situagdo dos usuarios, sobre as violagdes de direitos e sobre as
possiveis solugdes, de forma a subsidiar a tomada de decisao e a mobilizar a
opinido publica.

e Construcao de Aliangas e Coalizées: Unir forgas com outros profissionais,
servigos, movimentos sociais, ONGs, pesquisadores e outros aliados que
compartilhem os mesmos objetivos, para aumentar a forca da pressao e a
legitimidade da causa.

e Mediacao (em alguns contextos): Facilitar o didlogo entre os usuarios e as
instituicdes ou entre diferentes atores da rede para buscar solugbes negociadas,
sempre com o cuidado de nao revitimizar ou de ndo igualar posi¢des desiguais.

e Encaminhamento para Agao Legal: Quando as vias administrativas e de
negociacao se esgotam, ou quando se trata de violagdes graves que exigem uma
resposta judicial, orientar e encaminhar os usuarios para a Defensoria Publica, o
Ministério Publico ou advogados especializados.

e Empoderamento para o Auto-Advocacy: Capacitar os proprios usuarios e grupos
para que eles possam defender seus proprios direitos, expressar suas demandas e
participar ativamente dos processos de decisao.

Consideragdes Eticas no Advocacy: A pratica do advocacy exige do Assistente Social um
rigoroso compromisso ético:

e Agir sempre com o consentimento e em nome dos interesses do usuario (no
advocacy de caso), respeitando sua autonomia e suas decisdes.

e Nao substituir a voz do usuario, mas sim fortalecé-la e, quando necessario,
representa-la de forma fiel.

e Manter a confidencialidade das informacdes, a menos que haja risco iminente ou
autorizagao para divulgagao.
Ser transparente sobre seus objetivos e suas estratégias.
Nao utilizar a situagao do usuario para beneficio préprio ou para promover
interesses pessoais ou institucionais que nao sejam os da causa defendida.

e Estar ciente dos limites de sua atuagao e nao criar falsas expectativas.



Imagine um cenario onde um Assistente Social de um CRAS identifica que varias familias
da comunidade estao tendo o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) negado
indevidamente pelo INSS por falta de informagao ou por exigéncias burocraticas
excessivas. Sua atuacdo em advocacy poderia envolver:

e Advocacy de caso: Ajudar cada familia individualmente a reunir a documentacao
correta, a preencher os formularios, a recorrer das decisdes negativas e, se
necessario, a buscar a Defensoria Publica.

e Advocacy de causa: Sistematizar os dados sobre os indeferimentos, identificar os
principais problemas no processo de concessao do BPC, e levar essa questio para
o Conselho Municipal de Assisténcia Social, para o Ministério Publico Federal e para
a geréncia local do INSS, buscando mudangas nos procedimentos e a garantia do
direito para todas as familias elegiveis na comunidade. Ele poderia também
organizar uma audiéncia publica para debater o tema com a participacao das
familias, de gestores e de outros atores.

O advocacy é, portanto, uma expressao concreta do compromisso do Assistente Social com
a justica social e com a transformac&o das realidades de opress&o. E uma pratica que exige
coragem, conhecimento, habilidade politica e uma profunda crenga na capacidade de
mudanca e na forga dos direitos humanos.

Mobilizagao social como instrumento de pressao e transformacgao das
estruturas de opressao

A mobilizagao social € uma estratégia de agao coletiva fundamental para que grupos
historicamente discriminados possam fazer ouvir suas vozes, pressionar por mudancas e
transformar as estruturas de opressao que perpetuam o preconceito e a desigualdade. Ela
envolve o processo de despertar a consciéncia, agregar vontades, organizar recursos e
articular diferentes atores sociais em torno de uma causa comum, visando alcangar
objetivos que dificilmente seriam conquistados através de acdes isoladas. O Assistente
Social, como agente de transformagéao, pode desempenhar um papel crucial no apoio, na
facilitacdo e no fortalecimento desses processos de mobilizagao.

Objetivos da Mobilizagdo Social no Combate ao Preconceito:

e Dar visibilidade a problemas e injusti¢as: Muitas formas de preconceito séo
invisibilizadas ou naturalizadas. A mobilizagao pode trazer esses problemas para o
debate publico, expondo as violagdes de direitos e sensibilizando a sociedade.

e Pressionar o poder publico por politicas e leis mais justas: A mobilizagao
popular € um instrumento importante para influenciar a agenda governamental, para
cobrar a criagao ou a implementagao de politicas de combate ao preconceito, e para
lutar por mudancas legislativas.

e Contestar discursos e praticas discriminatdrias: A mobilizacdo pode desafiar
narrativas hegemoénicas que reforgam o preconceito e promover uma cultura de
respeito a diversidade.

e Fortalecer a identidade e a solidariedade dos grupos oprimidos: O ato de se
mobilizar coletivamente pode fortalecer o sentimento de pertencimento, a autoestima
e a coesao dos grupos que lutam por seus direitos.



Conquistar direitos e promover mudancgas sociais concretas: A historia esta
repleta de exemplos de como a mobilizagao social foi capaz de derrubar regimes
autoritarios, de garantir direitos civis, de combater a segregag¢ao e de promover
avancos na justica social.

Estratégias e Taticas de Mobilizagao Social:

A mobilizagao social pode se utilizar de uma ampla gama de estratégias e téticas, que
devem ser escolhidas em fungao do contexto, dos objetivos, dos recursos disponiveis e da
cultura do grupo mobilizado:

Campanhas de Conscientizagao e Sensibilizagao: Utilizagdo de materiais
informativos (cartazes, videos, posts em redes sociais), eventos publicos (palestras,
debates, seminarios), depoimentos e outras formas de comunicacao para educar a
populagéo sobre uma determinada causa e para angariar apoio.

Atos Publicos e Manifestag6es: Passeatas, protestos, vigilias, ocupagbes
pacificas e outras formas de demonstragéo publica de forgca e de indignagéo para
chamar a ateng¢ao para uma reivindicagao.

Abaixo-Assinados e Petigoes Online: Coleta de assinaturas para apoiar uma
determinada proposta ou para pressionar por uma mudanga especifica.
Audiéncias Publicas e Participacao em Espac¢os de Decisao: Ocupar os espagos
formais de debate e de tomada de decisao (cAmaras municipais, assembleias
legislativas, conselhos de direitos) para apresentar as demandas e influenciar as
politicas.

Lobbying Cidadao (dentro dos limites éticos): Dialogar com parlamentares,
gestores e outras autoridades para apresentar as pautas do movimento e buscar seu
apoio.

Acoes de Desobediéncia Civil (ndo violenta): Em alguns contextos, a
desobediéncia a leis ou normas consideradas injustas pode ser uma tatica de
mobilizagao para provocar o debate e a mudanca.

Utilizacao Estratégica da Midia e das Redes Sociais: Divulgar as agoes,
denunciar as injusticas, mobilizar apoiadores e construir narrativas alternativas
através da midia tradicional e, principalmente, das plataformas digitais, que se
tornaram ferramentas poderosas de organizagao e de comunicagao para os
movimentos sociais.

Boicotes e Campanhas de Consumo Consciente: Pressionar empresas ou
instituicbes que adotam praticas discriminatérias através da recusa em consumir
seus produtos ou servicos.

Construcéao de Aliangas e Coalizées: Unir diferentes grupos, movimentos e
organizagdes em torno de pautas comuns para aumentar a forga da mobilizagao.

O Papel do Assistente Social na Mobilizagao Social:

O Assistente Social ndo é o lider ou o protagonista da mobilizagédo (esse papel cabe aos
proprios grupos e movimentos), mas pode atuar como um facilitador, um apoiador, um
educador popular e um articulador, contribuindo para:



e Identificar demandas e potencialidades de mobilizagao: Ajudar os grupos a
identificarem os problemas que os afetam e a reconhecerem sua propria capacidade
de se organizar e de lutar.

e Facilitar processos de conscientizagao e de organizagao: Utilizar metodologias
da educacgao popular para promover a reflexao critica, o debate e a construcao
coletiva de agendas e estratégias de mobilizagéo.

e Oferecer suporte técnico e metodolégico: Ajudar na elaboragao de projetos, na
organizagao de eventos, na produgdo de materiais de divulgacao, na busca por
recursos, etc. (sempre respeitando a autonomia do grupo).

e Fazer a ponte com outros atores da rede: Conectar os grupos mobilizados com
outros movimentos, ONGs, 6rgaos publicos, universidades, que possam oferecer
apoio ou se somar a luta.

e Informar sobre direitos e sobre os canais de participag¢ao: Orientar sobre o
direito a livre manifestacéo, sobre como organizar um ato publico de forma segura,
sobre como participar de conselhos e conferéncias, etc.

e Ajudar a sistematizar e a dar visibilidade as experiéncias de mobilizagao.

Imagine uma comunidade que esta sofrendo com a falta de transporte publico acessivel
para pessoas com deficiéncia e idosos, o que gera isolamento e dificulta o acesso a
servigos essenciais. Um Assistente Social que atua no CRAS local poderia:

1. Promover rodas de conversa com as pessoas afetadas para que elas possam
compartilhar suas dificuldades e construir uma pauta comum de reivindicagdes.

2. Apoiar a formacgao de uma comissao de moradores para liderar a mobilizagao.

3. Ajudar a comissao a elaborar um abaixo-assinado e a coletar assinaturas na
comunidade.

4. Orientar sobre como solicitar uma audiéncia publica na Camara Municipal para
apresentar o problema e as reivindicacgoées.

5. Apoiar na organizagado de um ato publico pacifico em frente a prefeitura para dar
visibilidade a causa.

6. Ajudar a divulgar a mobilizagao nas radios comunitarias e nas redes sociais.

A mobilizagao social € um exercicio de cidadania ativa e uma expressdo da democracia. Ao
apoiar e fortalecer esses processos, o Assistente Social contribui para 0 empoderamento
dos grupos historicamente discriminados, para a transformagao das estruturas de opressao
e para a constru¢cdo de uma sociedade onde a justiga social e o respeito aos direitos
humanos sejam uma realidade para todos. E um trabalho que exige sensibilidade,
compromisso e uma profunda crenga na capacidade de organizacao e de luta popular.

Estratégias participativas no planejamento e execugao de agoes de
empoderamento e mobilizagao

Para que as agdes de empoderamento, advocacy e mobilizagdo social sejam
verdadeiramente eficazes e transformadoras, e para que nao corram o risco de reproduzir
relacbes paternalistas ou autoritarias, € fundamental que elas sejam planejadas e
executadas de forma participativa. Isso significa garantir o protagonismo dos préprios
individuos e grupos historicamente discriminados em todas as etapas do processo,
desde a identificagdo dos problemas e a definicdo dos objetivos até a escolha das



estratégias, a implementacao das agbes e a avaliagdo dos resultados. O Assistente Social,
nesse contexto, atua como um facilitador de processos democraticos e colaborativos.

Principios da Atuagao Participativa:

Reconhecimento dos Sujeitos como Protagonistas: Acreditar que as pessoas e
os grupos tém o direito e a capacidade de definir seus préprios caminhos e de liderar
suas proprias lutas. O conhecimento e a experiéncia deles sdo o ponto de partida.
Dialogo Horizontal e Escuta Ativa: Estabelecer uma relagéo de respeito mutuo,
onde todas as vozes sao ouvidas e valorizadas, e onde o profissional ndo se coloca
como o "dono do saber".

Construgao Coletiva do Conhecimento e das Solugoées: As analises, as
propostas e as decisdes sdo construidas em conjunto, através do debate, da
negociagao e da busca por consensos (ou do respeito aos dissensos).
Transparéncia e Compartilhamento de Informag¢oées: Todas as informagodes
relevantes para o processo devem ser compartilhadas de forma clara e acessivel
com todos os envolvidos.

Flexibilidade e Adaptacgao: O planejamento deve ser flexivel o suficiente para se
adaptar as mudancas de contexto, as novas demandas e as propostas que surgem
do grupo ao longo do processo.

Valorizagdo da Cultura e dos Saberes Locais: Reconhecer e incorporar as
tradigdes, os valores, as formas de organizacéo e os conhecimentos que ja existem
na comunidade ou no grupo.

Foco no Processo e ndao Apenas nos Resultados: Entender que o préprio
processo de participagao, de organizagao e de tomada de consciéncia ja € em si um
resultado importante e empoderador.

Metodologias e Técnicas Participativas:

O Assistente Social pode utilizar diversas metodologias e técnicas da educacao popular e
da pesquisa-agao participante para fomentar a participagdo no planejamento e na execugao
das acoes:

Diagnéstico Rapido Participativo (DRP) ou Diagnéstico Comunitario
Participativo: Envolver a comunidade ou o grupo na identificacdo de seus principais
problemas, potencialidades, recursos e prioridades, utilizando ferramentas como
mapas falantes, caminhadas transversais, entrevistas com informantes-chave,
grupos focais, arvias de problemas e de solugdes, etc.

Planejamento Estratégico Participativo: Construir coletivamente a misséo, a visao
de futuro, os objetivos, as estratégias, as acdes, os responsaveis, 0s prazos € 0s
indicadores de um projeto ou de uma mobilizacéo. Ferramentas como a analise
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas) podem ser adaptadas para
uso participativo.

Oficinas de Criagao e de Produgao Coletiva: Envolver o grupo na criagao de
materiais de sensibilizagéo (cartazes, videos, musicas), na organizagao de eventos,
na elaboracao de propostas de politicas publicas, etc.



e Assembleias e Reunides Deliberativas: Criar espagos formais e informais para
que o grupo possa discutir, tomar decisdes e definir os rumos de suas agdes de
forma democratica.

¢ Rodas de Avaliagao Participativa: Promover momentos peridédicos para que o
grupo possa avaliar coletivamente o andamento das agdes, os resultados
alcancgados, os desafios enfrentados e os aprendizados do processo, e para que
possa replanejar os préximos passos.

e Formacgao de Comissoes e Grupos de Trabalho: Dividir as tarefas e as
responsabilidades entre os membros do grupo, de acordo com seus interesses e
habilidades, garantindo que todos possam contribuir.

Imagine um Assistente Social que esta trabalhando com um grupo de mulheres de uma
comunidade que desejam se organizar para combater o machismo e a violéncia doméstica
local. Uma abordagem participativa no planejamento e execugao poderia envolver:

1. Rodas de conversa iniciais para que as mulheres possam compartilhar suas
vivéncias, identificar os principais problemas relacionados ao machismo na
comunidade e expressar seus desejos de mudanga.

2. Uma oficina de Diagnoéstico Participativo onde elas, utilizando desenhos,
colagens ou mapas, identifiquem os locais onde a violéncia é mais frequente, as
redes de apoio existentes (ou ausentes) e os recursos da comunidade que poderiam
ser mobilizados.

3. Uma sessao de Planejamento Estratégico Participativo para definir os objetivos
do grupo (por exemplo, "reduzir os casos de violéncia doméstica na comunidade e
aumentar a conscientizagao sobre os direitos das mulheres"), as estratégias (por
exemplo, "realizar campanhas de sensibilizacdo, oferecer apoio as vitimas,
pressionar por melhores servicos") e as primeiras agdes (por exemplo, "organizar
uma palestra sobre a Lei Maria da Penha, criar um grupo de WhatsApp para apoio
mutuo, fazer uma caminhada pela paz").

4. A formacao de pequenas comissoes responsaveis por cada agdao, com o apoio do
Assistente Social na articulagdo e na busca por recursos.

5. Reunides periddicas de avaliagao para que o grupo possa analisar o que esta
funcionando, o que precisa ser ajustado e quais serdo os préximos passos.

Nesse processo, o Assistente Social atuaria como um facilitador, um mediador e um
apoiador, garantindo que as decisdes sejam tomadas pelas proprias mulheres e que elas se
sintam protagonistas de sua prépria luta. A participagéo ativa ndo apenas torna as agdes
mais eficazes e relevantes, mas também fortalece o empoderamento individual e coletivo,
desenvolve habilidades e competéncias, e constroéi um senso de pertencimento e de
responsabilidade compartilhada. E um investimento na capacidade de transformacéo dos
préprios sujeitos.

O papel do Assistente Social no fortalecimento de movimentos sociais e
grupos de autoajuda

Os movimentos sociais e os grupos de autoajuda (ou de ajuda mutua) desempenham um
papel insubstituivel na luta contra o preconceito, na defesa de direitos e no apoio a
individuos e coletividades que vivenciam situacdes de opresséao e vulnerabilidade. O



Assistente Social, em consonéncia com seu projeto ético-politico, tem o importante papel de
reconhecer, respeitar, apoiar e fortalecer essas iniciativas da sociedade civil, atuando
como um aliado estratégico, mas sempre cuidadoso para nao tutelar ou instrumentalizar
€Ssses espacos.

Movimentos Sociais: S40 agbes coletivas organizadas por grupos sociais que
compartilham uma identidade, um conjunto de interesses ou uma pauta de reivindicacoes, e
que buscam promover ou resistir a mudancgas sociais. Exemplos: movimento feminista,
movimento negro, movimento LGBTQIA+, movimento de pessoas com deficiéncia, etc.

Grupos de Autoajuda/Ajuda Mutua: Sao grupos formados por pessoas que compartilham
uma mesma condi¢cdo, problema ou experiéncia de vida (por exemplo, Alcodlicos Anénimos,
Narcéticos Andnimos, grupos de pais de pessoas com autismo, grupos de mulheres vitimas
de violéncia, grupos de pessoas vivendo com HIV/AIDS) e que se relinem para oferecer
apoio emocional, compartilhar informacdes, trocar experiéncias e buscar solugdes conjuntas
para seus desafios.

O Papel do Assistente Social no Fortalecimento:

1. Reconhecimento e Respeito a Autonomia e ao Protagonismo:

o E fundamental que o Assistente Social reconheca a legitimidade, a
importancia e, sobretudo, a autonomia desses grupos e movimentos. Eles
tém sua propria historia, sua propria forma de organizagao, suas proprias
liderancgas e suas préprias pautas. O profissional nao deve tentar dirigi-los,
controla-los ou impor sua prépria agenda.

2. Oferecimento de Suporte Técnico e Metodolégico (quando solicitado e
pertinente):

o O Assistente Social pode oferecer sua expertise para auxiliar os grupos em
questdes como:

m Elaboracao de projetos para captagéo de recursos.

m Planejamento e organizagao de eventos, campanhas ou
mobilizacdes.

m Facilitagcdo de reunides ou de processos de tomada de decisdo (se o
grupo solicitar).

m Sistematizacado de suas experiéncias e producido de materiais de
divulgacéo.

m Orientacdo sobre questbes legais, sobre o funcionamento das
politicas publicas ou sobre como acessar determinados servigos.

3. Facilitagao do Acesso a Recursos e a Redes de Apoio:

o Ajudar os grupos a identificarem e a acessarem recursos financeiros,
materiais ou institucionais que possam fortalecer suas agoes.

o Conectar os grupos com outros movimentos, ONGs, érgaos publicos,
universidades ou redes de apoio que possam se somar as suas lutas ou
oferecer parcerias.

4. Criacao de Espacos de Dialogo e Articulagao:

o Promover encontros, foruns ou seminarios que relinam diferentes
movimentos e grupos para trocar experiéncias, construir agendas comuns e
fortalecer a articulagao entre eles.



o Fazer a ponte entre os movimentos sociais e as instancias do poder publico,
facilitando o didlogo e a negociacao.

5. Apoio na Formagao e Capacitagao (respeitando os saberes do grupo):

o Contribuir para a formagao de liderangas e de membros dos grupos em
temas como direitos humanos, cidadania, participacéo social, elaboragéao de
projetos, comunicagao, etc., sempre valorizando os conhecimentos e as
experiéncias que o proprio grupo ja possui.

6. Ajudar a Dar Visibilidade as Pautas e as Lutas:

o Utilizar os canais de comunicagao do servi¢o ou da instituicdo onde atua para
divulgar as agbes, as conquistas e os desafios dos movimentos e grupos,
contribuindo para sensibilizar a opinido publica e para angariar apoio.

7. Nao Instrumentalizagao:

o E crucial que o Assistente Social ndo veja os movimentos e grupos apenas
como "instrumentos" para alcangar os objetivos de seu proprio servigo ou
instituicdo, ou como meros "receptores” de suas intervengdes. A relagéo
deve ser de parceria, de respeito mutuo e de construgao conjunta.

Imagine um Assistente Social que identifica em seu territério a existéncia de um grupo
informal de maes de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) que se
reunem para trocar experiéncias, mas que sentem falta de mais informacgdes e de apoio
para lutar pelos direitos de seus filhos na escola e nos servigos de saude. O profissional
poderia:

e Aproximar-se do grupo de forma respeitosa, oferecendo-se para ouvir suas
demandas e para pensar junto em possibilidades de fortalecimento.
Se o grupo desejar, oferecer o espago do servigo para suas reunides.
Facilitar uma roda de conversa sobre os direitos da pessoa com autismo,
convidando um especialista ou um representante de uma associagao maior.

e Ajuda-las a se organizarem formalmente como uma associagao, se for de seu
interesse, orientando sobre os tramites legais.

e Conecta-las com o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e com outros pais e maes que vivenciam situagcdes semelhantes.

e Apoia-las na elaboragao de uma carta de reivindicagdes para a Secretaria de
Educacéo sobre a necessidade de mais mediadores escolares e de formagao para
os professores.

Ao fortalecer os movimentos sociais e os grupos de autoajuda, o Assistente Social esta
contribuindo para a construgao de uma sociedade civil mais forte, mais organizada e mais
capaz de lutar por seus direitos e de promover a justiga social. E um trabalho que se baseia
na crenca na poténcia da ac&o coletiva e no protagonismo dos sujeitos em sua propria
emancipagao.

Utilizagcao da informagao e da comunicagao como ferramentas
estratégicas para o empoderamento e a mobilizagao

Em uma sociedade cada vez mais conectada e onde o fluxo de informacdes ¢é intenso, a
informagao qualificada e a comunicacgao eficaz se tornam ferramentas estratégicas
cruciais para os processos de empoderamento, advocacy e mobilizagédo social. O acesso a



informacao correta pode ser o primeiro passo para que individuos e grupos reconhegam
seus direitos, compreendam as causas de sua opressao e se sintam motivados a agir. Da
mesma forma, a capacidade de comunicar suas ideias, suas demandas e suas lutas de
forma clara e impactante é fundamental para dar visibilidade as causas, para angariar apoio
e para pressionar por mudancgas. O Assistente Social tem um papel importante em facilitar o
acesso a informagéo e em apoiar o desenvolvimento de estratégias de comunicagéo pelos
grupos discriminados.

A Informagao como Poder:

Conhecimento de Direitos: Muitas pessoas nao lutam por seus direitos
simplesmente porque nao os conhecem. O Assistente Social deve atuar ativamente
na divulgacéo de informagdes sobre direitos humanos, sobre as legislagbes de
protecéo, sobre 0s servigos disponiveis e sobre como acessa-los, utilizando uma
linguagem clara, acessivel e adaptada aos diferentes publicos.

Compreensao da Realidade: Ajudar os individuos e grupos a acessarem
informacdes e analises criticas sobre as causas estruturais do preconceito, sobre as
din@micas de poder e sobre as politicas publicas que os afetam, contribuindo para o
desenvolvimento da consciéncia critica.

Acesso a Dados e Evidéncias: Informagdes baseadas em dados e evidéncias
(estatisticas sobre desigualdade, pesquisas sobre o impacto do preconceito, etc.)
sao fundamentais para embasar as reivindica¢des, para qualificar o debate publico e
para pressionar os tomadores de decisao.

Desconstrucao de Fake News e Desinformacgdo: Em um cenario de proliferacédo
de noticias falsas e de discursos de 6dio, € crucial ajudar os usuarios a
desenvolverem um olhar critico sobre as informagdes que consomem e a
identificarem fontes confiaveis.

Estratégias de Comunicacao para o Empoderamento e a Mobilizagao:

1.

2.

3.

Desenvolvimento de Materiais Informativos e Socioeducativos Acessiveis:

o Criagao de cartilhas, folders, videos, podcasts, posts para redes sociais, etc.,
que traduzam informacdes complexas sobre direitos, leis e politicas para
uma linguagem simples, visualmente atraente e culturalmente relevante para
os diferentes publicos. (Como ja detalhado no Tépico 6, H3
"Desenvolvimento de materiais socioeducativos...").

Utilizacao de Midias Comunitarias e Alternativas:

o Apoiar e incentivar o uso de radios comunitarias, jornais de bairro, blogs,
canais no YouTube e outras midias locais ou alternativas para que os grupos
possam divulgar suas proprias narrativas, suas culturas, suas lutas e suas
propostas, alcangando um publico mais amplo e disputando as narrativas
hegeménicas.

Uso Estratégico das Redes Sociais:

o As redes sociais (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, WhatsApp, etc.) se
tornaram ferramentas poderosas para a organizagao, a mobilizagao, a
denuncia e a disseminacao de informagdes. O Assistente Social pode
orientar os grupos sobre como utilizar essas plataformas de forma segura e
eficaz para:



Criar campanhas de sensibilizago.
Convocar para atos e eventos.
Compartilhar noticias e informacdes relevantes.
Construir redes de apoio e de solidariedade.
Denunciar violaces de direitos.
m Interagir com o publico e com outros atores sociais.
4. Formacao em Comunicagao Popular e Assessoria de Imprensa Comunitaria:

o Oferecer oficinas ou capacitagdes para que os membros dos grupos
desenvolvam habilidades de comunicagao (como falar em publico, escrever
textos, produzir videos, lidar com a imprensa), fortalecendo sua capacidade
de se expressarem e de defenderem suas causas.

5. Criacao de Narrativas Empoderadoras:

o Ajudar os grupos a construirem e a divulgarem narrativas que valorizem suas
identidades, suas histérias de resisténcia e suas conquistas, combatendo os
esteredtipos negativos e inspirando outras pessoas.

6. Monitoramento de Discursos de Odio e Combate a Desinformagao:

o Orientar sobre como identificar e denunciar discursos de 6dio e fake news
nas redes sociais e em outros canais, e sobre como promover a circulagao
de informacgdes verdadeiras e respeitosas.

Imagine um Assistente Social trabalhando com um grupo de pessoas com deficiéncia que
luta por maior acessibilidade na cidade. Eles poderiam utilizar a informacéao e a
comunicagao para:

e Criar um mapa colaborativo online identificando os locais acessiveis e
inacessiveis da cidade, e divulgar esse mapa para pressionar o poder publico e os
estabelecimentos comerciais.

e Produzir uma série de videos curtos para as redes sociais mostrando o cotidiano
de uma pessoa com deficiéncia tentando se locomover pela cidade, para sensibilizar
a populagao sobre as barreiras enfrentadas.

e Elaborar uma cartilha com linguagem simples explicando os direitos a
acessibilidade previstos na Lei Brasileira de Inclusdo e os canais para denunciar o
descumprimento da lei.

e Organizar uma "blitz da acessibilidade" com a participagéo da imprensa local,
para verificar as condigdes de acessibilidade em prédios publicos e transportes, e
dar visibilidade ao problema.

e Criar um blog ou uma pagina em rede social para compartilhar noticias,
informacgdes, denuncias e as agbes do grupo.

Ao reconhecer a informagéo e a comunicagéo como ferramentas estratégicas, o Assistente
Social contribui para que os grupos historicamente discriminados possam romper o ciclo de
invisibilidade, de silenciamento e de desinformacao, fortalecendo sua capacidade de se
organizar, de se expressar, de reivindicar seus direitos e de construir uma sociedade mais
justa e democratica, onde todas as vozes sejam ouvidas e respeitadas.

A importancia da articulagao politica e da incidéncia em politicas
publicas (policy practice)



As estratégias de empoderamento, advocacy e mobilizagdo social, para alcangarem
transformacdes mais profundas e duradouras no combate ao preconceito, precisam estar
articuladas com uma atuacao politica consistente e com a capacidade de incidir sobre
o ciclo das politicas publicas. Nao basta apenas fortalecer os individuos e grupos ou
denunciar as injustigas; € preciso também influenciar a formulacao, a implementacao e a
avaliacao das leis e das politicas que podem tanto reproduzir quanto combater as
desigualdades e as discriminagdes. Essa pratica de influenciar as politicas é conhecida no
Servigo Social internacional como policy practice, e no Brasil se traduz na defesa
intransigente dos direitos e na participagao ativa nos espacos de deciséo.

O que é Incidéncia em Politicas Publicas (Policy Advocacy)? Incidir em politicas
publicas significa desenvolver a¢des planejadas e estratégicas para influenciar os
tomadores de decisao (legisladores, gestores publicos, juizes, etc.) e a opinido publica, com
0 objetivo de promover a criagdo, a modificagao, a implementacao efetiva ou a revogacao
de leis, programas, orgamentos ou praticas institucionais que afetam a vida dos grupos
sociais, especialmente os mais vulnerabilizados.

Por que a Incidéncia é Importante no Combate ao Preconceito?

e As leis e as politicas publicas podem ser poderosos instrumentos para garantir
direitos, para promover a igualdade, para coibir a discriminagao e para alocar
recursos para o enfrentamento ao preconceito.

e Por outro lado, leis e politicas mal formuladas, omissas ou enviesadas podem
perpetuar ou até mesmo agravar as desigualdades e os preconceitos.

e A participacao da sociedade civil e dos grupos afetados na constru¢ao das politicas
é fundamental para que elas sejam mais justas, eficazes e adequadas a realidade.

Estratégias de Articulagao Politica e Incidéncia para o Assistente Social e os Grupos
Discriminados:

1. Producgao e Disseminagao de Conhecimento:

o Realizar pesquisas, diagndésticos e estudos que evidenciem as
manifestagdes do preconceito, seus impactos e as necessidades dos grupos
discriminados, e utilizar esses dados para subsidiar propostas de politicas e
para sensibilizar os tomadores de decisao.

2. Participacdao em Espacgos de Controle Social e Deliberagao:

o Incentivar e apoiar a participacao de representantes dos grupos
discriminados (e do proprio Assistente Social, quando pertinente) em
Conselhos de Direitos, Conferéncias de Politicas Publicas, Audiéncias
Publicas, Orgamentos Participativos e outros espacgos onde as politicas sao
debatidas e formuladas.

3. Elaboragao de Propostas Legislativas e de Politicas Publicas:

o Ajudar os grupos a traduzirem suas demandas em propostas concretas de
projetos de lei, decretos, planos municipais ou estaduais, programas e
Servigos.

4. Lobbying Cidadao e Didlogo com Tomadores de Deciséo:

o Estabelecer canais de didlogo com parlamentares, secretarios municipais e

estaduais, prefeitos, governadores e outros gestores publicos para



apresentar as pautas, as propostas e as reivindicagdes dos grupos,
buscando seu apoio e seu compromisso. (Essa atuagcido deve ser sempre
pautada pela ética e pela transparéncia).

Monitoramento da Implementacao e do Orgcamento das Politicas:

o Acompanhar de perto se as leis e as politicas aprovadas estdo sendo
efetivamente implementadas, se os recursos estdo sendo alocados e
utilizados corretamente, e se os servigos estdo chegando a quem de direito.
Denunciar omissdes e desvios.

Avaliacao do Impacto das Politicas:

o Contribuir para a avaliagao dos resultados e dos impactos das politicas de
combate ao preconceito, identificando o que funcionou, o que n&o funcionou
€ 0 que precisa ser aprimorado.

Construgao de Aliancas e Redes de Incidéncia:

o Articular diferentes movimentos sociais, ONGs, universidades, entidades de
classe e outros atores em torno de pautas comuns de incidéncia politica,
para aumentar a forca e a legitimidade da presséo.

Utilizacao da Midia e da Comunicacgao para Influenciar a Opiniao Publica:

o Usar a midia tradicional e as redes sociais para dar visibilidade as causas,
para denunciar o descaso do poder publico, para mobilizar apoio popular e
para criar um ambiente favoravel as mudancas desejadas.

Imagine um Assistente Social que trabalha com a populagdo em situagao de rua, um grupo
que sofre multiplos preconceitos e tem seus direitos frequentemente violados. Ele poderia,
junto com representantes desse grupo e de outras organizagoes:

Realizar um censo e um diagnéstico sobre as condigdes de vida, as necessidades
e as violéncias sofridas pela populagdo em situagdo de rua no municipio.
Apresentar esses dados ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e a
Camara de Vereadores, propondo a criagcdo de um Plano Municipal de Politicas
para a Populagdo em Situacio de Rua, que inclua a ampliagdo de vagas em
abrigos, a criagao de Centros Pop com atendimento qualificado, programas de
saude especificos, oportunidades de trabalho e combate a violéncia e a
criminalizagéo.

Apoiar a participacao de pessoas em situacao de rua nas audiéncias publicas
para discutir o plano e o orgamento municipal.

Monitorar a implementagao do plano, caso seja aprovado, verificando se os
servigos estao funcionando, se os recursos estao sendo aplicados e se os direitos
dessa populagéo estao sendo respeitados.

Denunciar ao Ministério Publico ou a Defensoria Publica qualquer acao
higienista ou violenta por parte de agentes publicos contra a populagao em situacao
de rua.

A articulacao politica e a incidéncia em politicas publicas exigem do Assistente Social e dos
grupos com os quais trabalha um conhecimento da dindmica do Estado, dos processos
legislativos e da correlagdo de forgas na sociedade. E uma atuagdo que demanda
planejamento estratégico, persisténcia, capacidade de negocia¢ao e uma firme convicgao
de que é possivel transformar as estruturas que geram o preconceito e a desigualdade
através da acéo politica consciente e organizada. E, em Gltima instancia, uma forma de



materializar o compromisso do Servigo Social com a construgao de uma sociedade mais
justa e democratica para todos.

Desafios éticos e praticos na implementacao de estratégias de
empoderamento, advocacy e mobilizagao

A implementacéo de estratégias de empoderamento, advocacy e mobilizagdo social,
embora essenciais para a pratica transformadora do Assistente Social, ndo € um caminho
isento de desafios éticos e praticos. O profissional que se engaja nessas frentes precisa
estar constantemente atento a esses obstaculos, refletindo criticamente sobre sua atuacgao
e buscando supera-los de forma consciente e responsavel.

Desafios Eticos:

1. Risco de Paternalismo ou Substituicao do Protagonismo:

o

Desafio: Na ansia de ajudar ou de acelerar os processos, o Assistente Social
pode acabar por tomar decisdes pelos usuarios, falar em nome deles sem a
devida autorizagao, ou assumir um papel de lideranca que deveria ser dos
préprios grupos. Isso pode gerar dependéncia e desempoderamento,
contrariando os objetivos da intervengéo.

Superacao: Adotar uma postura de facilitador e de aliado, respeitando a
autonomia, o tempo e as decisdes dos sujeitos. Garantir que o protagonismo
seja sempre dos individuos e grupos envolvidos. (Conforme Cédigo de Etica,
Principio Fundamental Il - liberdade e autonomia).

2. Manipulagao ou Instrumentalizagao dos Grupos:

o

Desafio: Utilizar os grupos ou suas causas para promover interesses
pessoais, institucionais ou politico-partidarios que ndo sejam os dos proprios
sujeitos.

Superacao: Manter a transparéncia sobre os objetivos da parceria, agir com
lealdade aos interesses dos usuarios e dos grupos, e recusar qualquer
tentativa de cooptagao ou de uso indevido da mobilizagao. (Conforme Cddigo
de Etica, Art. 2°, alinea 'e' - dever de ndo usar o cargo para fins alheios a
profissao).

3. Confidencialidade e Sigilo Profissional:

o

Desafio: Em processos de advocacy ou de mobilizacao, pode haver pressao
para divulgar informagdes sobre os usuarios ou sobre as estratégias do
grupo.

Superacgao: Respeitar rigorosamente o sigilo profissional, compartilhando
informacdes apenas com o consentimento expresso dos usuarios e quando
estritamente necessario para a defesa de seus direitos. (Conforme Cédigo de
Etica, Art. 15 a 18).

4. Conflito de Interesses:

O

Desafio: O Assistente Social, como trabalhador de uma instituicao (publica
ou privada), pode se deparar com situagdes em que os interesses da
instituicdo conflitam com os interesses dos usuarios ou dos grupos que ele
acompanha.

Superagao: Priorizar sempre a defesa dos direitos dos usuarios e os
principios éticos da profissao, buscando mediar os conflitos de forma



transparente e, se necessario, denunciando as violagdes. (Conforme Cdodigo
de Etica, Principio Fundamental | - defesa intransigente dos direitos
humanos).

5. Garantia da Seguranca e Minimizagao de Riscos:

o Desafio: Agdes de advocacy e de mobilizagao, especialmente aquelas que
confrontam interesses poderosos, podem expor os participantes (e o proprio
profissional) a riscos de represalias, violéncia ou criminalizagao.

o Superag¢ao: Analisar cuidadosamente os riscos envolvidos em cada agao,
discutir estratégias de seguranga com o grupo, ndo expor ninguém a perigos
desnecessarios e, quando for o caso, buscar o apoio de 6rgaos de protegao
e de direitos humanos.

Desafios Praticos:

1. Resisténcia Institucional e Falta de Apoio:

o Desafio: Instituicbes que nao valorizam ou que até mesmo proibem praticas
mais criticas e politizadas por parte de seus profissionais. Falta de tempo, de
recursos e de autonomia para desenvolver essas estratégias.

o Superagao: Buscar sensibilizar as gestbes, construir aliangas internas,
apresentar resultados concretos e, se necessario, levar a discussao para
instancias superiores ou para os conselhos de classe.

2. Desmobilizagao e Descontinuidade:

o Desafio: Processos de empoderamento e de mobilizagdo sao longos e
podem sofrer com o cansaco, a frustragao, a falta de resultados imediatos ou
a saida de membros importantes do grupo.

o Superacao: Celebrar as pequenas conquistas, promover a renovagao das
liderangas, buscar estratégias para manter a motivacéo do grupo e ter
flexibilidade para adaptar os planos.

3. Conflitos Internos nos Grupos e Movimentos:

o Desafio: Divergéncias de opinido, disputas de poder, diferencas de
interesses ou de estratégias podem gerar conflitos dentro dos préprios
grupos, enfraquecendo a mobilizacao.

o Superagao: Atuar como mediador (se solicitado e se houver condigbes
éticas), facilitar o didlogo e a construcao de consensos, e ajudar o grupo a
desenvolver mecanismos internos de resolugao de conflitos.

4. Dificuldade de Articulagao e de Construcao de Aliangas:

o Desafio: Superar a fragmentagao entre diferentes grupos e movimentos,
construir pautas comuns e articular agées conjuntas pode ser um processo
complexo e demorado.

o Superagao: Promover espacgos de encontro e de dialogo entre os diferentes
atores, identificar interesses convergentes e construir gradualmente relagbes
de confianca e de parceria.

5. Risco de Burnout do Profissional:

o Desafio: O engajamento intenso em lutas sociais, somado a sobrecarga de
trabalho e a exposig¢ao ao sofrimento, pode levar ao esgotamento fisico e
emocional do Assistente Social.



o Superagao: Praticar o autocuidado, buscar supervisao técnica e apoio
psicolégico, estabelecer limites saudaveis entre a vida profissional e pessoal,
e compartilhar as responsabilidades com outros colegas e parceiros.

Superar esses desafios éticos e praticos exige do Assistente Social ndo apenas
competéncia técnica, mas também maturidade profissional, discernimento ético, habilidade
politica, resiliéncia e um profundo compromisso com os sujeitos e com as causas que
defende. E um aprendizado constante, que se constréi na reflexdo critica sobre a prépria
pratica e no didlogo com os pares e com 0s movimentos sociais.

O Assistente Social como agente de transformacao: Limites e
possibilidades na garantia de direitos

Ao longo deste curso, exploramos as multiplas dimensdes do preconceito e o papel crucial
do Assistente Social em seu enfrentamento, seja através da compreensao de suas raizes,
da identificacado de suas manifestagdes, do conhecimento dos marcos legais e politicos, da
aplicagao de abordagens psicossociais ou da implementacao de estratégias de
empoderamento, advocacy e mobilizagédo social. Chegamos, entdo, a um ponto de reflexao
fundamental: qual ¢, de fato, o alcance da atuagéo do Assistente Social como agente de
transformacao social e quais sdo os limites e as possibilidades na garantia de direitos
para os grupos historicamente discriminados?

E inegavel que o Servigo Social brasileiro, especialmente a partir de seu projeto
ético-politico critico, assumiu um compromisso radical com a defesa dos direitos humanos,
da justica social e da constru¢cao de uma sociedade livre de todas as formas de opressao.
Essa intencionalidade transformadora é o que move a profissdo e o que a diferencia de
praticas meramente paliativas ou reprodutoras do status quo. No entanto, é preciso ter
clareza sobre os limites e as contradi¢cdes inerentes a essa atuacéo.

Limites da Atuagao Profissional:

1. Condicionantes Estruturais: O Assistente Social atua em uma sociedade
capitalista, patriarcal e racista, cujas estruturas de desigualdade séo profundas e
complexas. A profissdo, por si s6, ndo tem o poder de transformar radicalmente
essas estruturas, que exigem mudancgas sociais, politicas e econémicas de grande
envergadura.

2. Insercao Institucional e Contradi¢gées do Estado: A maioria dos Assistentes
Sociais trabalha em institui¢gdes (publicas ou privadas) que fazem parte do aparato
estatal ou que estéo sujeitas as suas légicas e financiamentos. O Estado, embora
seja um espaco de conquista e de garantia de direitos, € também um espaco de
reproducgéo das relagdes de poder e das desigualdades. O profissional
frequentemente se depara com a escassez de recursos, com a burocracia, com a
falta de vontade politica e com politicas publicas fragmentadas ou insuficientes.

3. Relagao de Assalariamento: Como trabalhador assalariado, o Assistente Social
esta sujeito as condicdes de trabalho impostas por seus empregadores, o que pode
limitar sua autonomia profissional e sua capacidade de implementar praticas mais
criticas e transformadoras.



4. Limites da Prépria Interveng¢ao Microssocial: Embora o trabalho direto com
individuos, familias e grupos seja fundamental, ele nem sempre é suficiente para
alterar as condi¢gées macroestruturais que geram o preconceito e a opressao.

5. Resisténcias Culturais e Sociais: A mudanga de mentalidades, de valores e de
comportamentos preconceituosos € um processo lento e gradual, que enfrenta
resisténcias por parte de setores conservadores da sociedade e, por vezes, dos
préprios usuarios.

Possibilidades da Atuacgao Profissional:

Apesar desses limites, a atuagdo do Assistente Social como agente de transformagao e na
garantia de direitos é repleta de possibilidades concretas e significativas:

1. Ser um "Intelectual Orgéanico" das Classes Subalternas: Utilizar seu
conhecimento técnico e tedrico para analisar criticamente a realidade, para desvelar
as contradicoes e as opressoes, e para fortalecer a consciéncia e a organizagao dos
grupos historicamente discriminados.

2. Facilitar o Acesso a Direitos e a Servigos: Atuar como um mediador qualificado
entre os usuarios e a rede de politicas publicas, orientando, encaminhando,
acompanhando e lutando para que os direitos sejam efetivados no cotidiano.

3. Contribuir para o Empoderamento Individual e Coletivo: Fortalecer a autoestima,
a autonomia, a consciéncia critica e a capacidade de agéncia dos sujeitos, para que
eles possam se tornar protagonistas de suas proprias historias e de suas lutas.

4. Promover a Educagao em Direitos Humanos e a Cultura do Respeito: Utilizar
sua pratica cotidiana como um espaco pedagodgico para disseminar os valores dos
direitos humanos, para desconstruir preconceitos e para fomentar o respeito a
diversidade.

5. Fortalecer a Participagdo Social e o Controle Democratico: Incentivar e apoiar a
participacao dos usuarios e dos movimentos sociais nos espacgos de decisédo e de
controle das politicas publicas (conselhos, conferéncias, féruns), contribuindo para a
democratizagao do Estado.

6. Construir e Fortalecer Redes de Solidariedade e de Luta: Articular diferentes
atores sociais (servigos, movimentos, ONGs, universidades) em torno de pautas
comuns de combate ao preconceito e de defesa de direitos, potencializando as
acgdes e os resultados.

7. Produzir Conhecimento Critico sobre a Realidade Social: Através da pesquisa,
da sistematizacao da pratica e da participacao em debates académicos e
profissionais, contribuir para a produgao de um conhecimento que subsidie a luta por
transformacdes sociais.

8. Incidir na Formulagao e na Implementacgao de Politicas Publicas Mais Justas e
Inclusivas: Utilizar sua experiéncia e seu conhecimento para influenciar o desenho
e a execucao das politicas, buscando torna-las mais sensiveis as necessidades dos
grupos vulnerabilizados e mais eficazes no combate as desigualdades.

9. Ser um Ponto de Resisténcia e de Esperanga: Em contextos de retrocesso de
direitos ou de acirramento do conservadorismo, a atuacado do Assistente Social pode
representar um ponto de apoio, de acolhimento e de resisténcia para aqueles que
sdo mais atingidos pela opressao, mantendo viva a chama da esperanca e da luta
por um futuro mais justo.



O Assistente Social, portanto, ndo € um heréi solitario nem um revolucionario que
transformara o mundo da noite para o dia. Mas também nao € um mero executor de tarefas
burocraticas ou um agente passivo da reprodugéo social. Sua pratica se situa em um campo
de tensbes e contradigdes, onde os limites impostos pelas estruturas coexistem com as
imensas possibilidades de uma atuacgao critica, criativa, engajada e transformadora.

O que define o Assistente Social como agente de transformacdo nao é a garantia de
resultados grandiosos e imediatos, mas sim a intencionalidade ético-politica que permeia
sua pratica: a escolha consciente de se posicionar ao lado dos oprimidos, de lutar contra
todas as formas de preconceito e de injustica, e de contribuir, no seu fazer profissional
cotidiano, para a constru¢cdo de uma sociedade onde a dignidade humana, a igualdade e a
liberdade sejam mais do que palavras escritas na lei, mas vivéncias concretas para todos. E
nesse compromisso renovado a cada dia que reside a forga e a relevancia do Servigo
Social.

Desafios contemporaneos no combate ao preconceito:
Discursos de 6dio online, negacionismos, e a
importancia da comunicacao estratégica e do
letramento midiatico para o Assistente Social

O ambiente digital como novo palco de propagac¢ao e enfrentamento do
preconceito

A emergéncia e a popularizacdo da internet e das midias digitais transformaram
profundamente a forma como nos comunicamos, nos relacionamos, acessamos
informacdes e participamos da vida social e politica. Se, por um lado, o ambiente digital
abriu inumeras possibilidades para a conexao entre pessoas, para a democratizagdo do
conhecimento, para a mobilizagao social e para a expressao da diversidade, por outro, ele
também se configurou como um novo e potente palco para a propagagao de velhos e
novos preconceitos e para o surgimento de desafios inéditos no seu enfrentamento.

A internet ndo é um espacgo neutro; ela reflete e, muitas vezes, amplifica as dindmicas de
poder, as desigualdades e os preconceitos ja existentes na sociedade offline. No entanto, o
ambiente digital possui algumas caracteristicas que podem potencializar a disseminagao do
odio e da discriminacéo:

e Anonimato (ou a sensacao dele): Muitas pessoas se sentem mais encorajadas a
expressar opinides preconceituosas ou a atacar grupos minoritarios quando estao
protegidas pelo aparente anonimato das telas, o que pode reduzir 0 senso de
responsabilidade e as barreiras sociais que inibiriam tais comportamentos no
"mundo real".

e Velocidade e Viralizagao: Mensagens de odio, fake news e discursos
discriminatérios podem se espalhar rapidamente e alcangar um publico massivo em
guestao de horas, através do compartilhamento em redes sociais, aplicativos de



mensagens e féruns online. Uma vez que um conteudo viraliza, é muito dificil
controlar sua disseminagao ou reparar os danos causados.

e Formacao de "Bolhas" e Camaras de Eco: Os algoritmos das plataformas digitais
tendem a nos mostrar conteudos que reforcam nossas proprias crengas € opinides,
criando "bolhas" ideoldgicas onde dificilmente somos expostos a perspectivas
divergentes. Isso pode levar a radicalizagao de posi¢cdes e a normalizagéo de
discursos preconceituosos dentro de determinados grupos.

e Alcance Global: O preconceito online ndo conhece fronteiras geograficas. Uma
mensagem de 6dio postada em um pais pode atingir e afetar pessoas em qualquer
lugar do mundo.

e Permanéncia do Conteudo: Embora se possa tentar apagar um conteudo online,
muitas vezes ele ja foi copiado, compartilhado ou arquivado, tornando sua remocéao
completa quase impossivel.

No entanto, é crucial reconhecer a natureza dual do ambiente digital. Ele ndo é apenas
um espaco de propagacgao do édio, mas também uma arena poderosa para o seu
enfrentamento. Grupos historicamente silenciados encontraram na internet um canal para
expressar suas vozes, para denunciar violagdes de direitos, para construir redes de apoio e
de solidariedade, para organizar mobilizagdes e para disputar as narrativas hegeménicas. O
ciberativismo, as campanhas online, os blogs e perfis de influenciadores digitais
comprometidos com os direitos humanos sdo exemplos de como o0 ambiente digital pode
ser utilizado para promover a igualdade e o respeito a diversidade.

Imagine, por exemplo, como o movimento #BlackLivesMatter (#VidasNegrasimportam)
utilizou as redes sociais para dar visibilidade global a violéncia policial contra a populagao
negra nos Estados Unidos e para mobilizar protestos em diversos paises. Ou como ativistas
LGBTQIA+ usam plataformas como o YouTube e o Instagram para compartilhar suas
histérias, para educar sobre diversidade sexual e de género e para construir comunidades
de apoio.

Para o Assistente Social, compreender essa dualidade e as especificidades do ambiente
digital € fundamental. Ndo se pode mais pensar o combate ao preconceito apenas no
ambito das relagdes presenciais ou das instituicdes tradicionais. E preciso estar atento as
novas formas como o preconceito se manifesta online, aos impactos que ele causa em seus
usuarios (especialmente os mais jovens, que vivem imersos nessa realidade) e, ao mesmo
tempo, as potencialidades que as ferramentas digitais oferecem para a promogao dos
direitos humanos e para a construgdo de uma cultura de respeito. Isso exige do profissional
uma atualizagdo constante, uma postura critica e a busca por novas estratégias de
intervencao.

Discursos de 6dio online (cyberhate): Caracteristicas, alvos e impactos
psicossociais

O discurso de édio online (cyberhate) € uma das manifestagcdes mais preocupantes e
danosas do preconceito no ambiente digital. Ele pode ser definido como qualquer forma de
expressao (texto, imagem, video, audio) que ataque, promova a discriminagao, incite a
violéncia ou ao desprezo contra individuos ou grupos com base em caracteristicas como
raga, etnia, religido, nacionalidade, género, orientacdo sexual, identidade de género,



deficiéncia, idade ou qualquer outra condi¢ao protegida. O cyberhate ndo é apenas uma
"opinido forte" ou uma "critica acida"; ele tem a intencéo (ou o efeito) de desumanizar, de
inferiorizar e de silenciar suas vitimas, criando um ambiente online hostil e toxico.

Caracteristicas do Discurso de Odio Online:

Intencionalidade (nem sempre explicita): Embora a intencéo de odiar possa ser
clara em muitos casos, em outros ela pode ser disfarcada de "humor", "liberdade de
expressao" ou "critica politica". No entanto, o impacto sobre a vitima é o que mais
importa.

Direcionamento a Grupos Especificos: O discurso de 6dio geralmente se volta
contra grupos historicamente marginalizados e estigmatizados, reforgando
preconceitos ja existentes na sociedade.

Uso de Linguagem Violenta, Depreciativa e Desumanizante: Xingamentos,
ameagas, esteredtipos negativos, piadas ofensivas, generalizagdes, incitagao a
violéncia fisica ou simbdlica.

Potencial de Viralizagao e Alcance Massivo: Como vimos, o ambiente digital
permite que o discurso de 6dio se espalhe rapidamente e atinja um grande numero
de pessoas.

Sensacao de Impunidade dos Agressores: O anonimato ou o uso de perfis falsos
podem encorajar os agressores, que se sentem menos propensos a serem
identificados e responsabilizados.

Coordenacgao de Ataques (Raids): Em alguns casos, grupos organizados
promovem ataques coordenados contra um individuo ou uma instituicao, inundando
seus perfis com mensagens de édio.

Principais Alvos do Discurso de Odio Online:

Embora qualquer pessoa possa ser vitima de ataques online, alguns grupos sao alvos mais
frequentes e sistematicos do cyberhate:

Minorias Raciais e Etnicas: Comentarios racistas, xen6fobos, apologia a
escravidao ou a genocidios.

Populagao LGBTQIA+: Discursos homofdbicos, lesbofébicos, bifébicos e,
especialmente, transfébicos, com ameacas, ridicularizacdo e negacao de
identidades.

Mulheres: Misoginia online, assédio sexual, ameagas de estupro, "revenge porn"
(pornografia de vinganga), discursos que culpam a vitima pela violéncia sexual ou
que buscam silenciar mulheres que se manifestam publicamente.

Grupos Religiosos Minoritarios: Intolerancia religiosa, demonizagao de crencas e
rituais, ataques a templos e a lideres religiosos (especialmente contra religides de
matriz africana, judeus e mugulmanos).

Pessoas com Deficiéncia: Comentarios capacitistas, ridicularizacdo, negacao de
suas capacidades ou de seus direitos.

Ativistas de Direitos Humanos e Jornalistas: Que denunciam violagbes de
direitos ou que defendem pautas progressistas e que, por isso, se tornam alvos de
campanhas de difamagao e de ameacas.

Impactos Psicossociais do Discurso de Odio Online:



A exposicéo ao cyberhate pode ter consequéncias devastadoras para a saude mental e o
bem-estar das vitimas:

o Estresse, Ansiedade e Medo: Viver sob a constante ameaca de ataques online
pode gerar um estado de alerta permanente, medo de se expressar, ansiedade
social e até mesmo ataques de péanico.

e Baixa Autoestima e Sentimentos de Vergonha e Culpa: A internalizacido das
mensagens de odio pode levar a vitima a duvidar de seu proprio valor, a sentir
vergonha de quem € e, em alguns casos, a se culpar pelos ataques sofridos.

e Isolamento Social: A vitima pode se afastar das redes sociais, evitar interagbes
online e até mesmo se isolar de seus contatos no mundo offline por medo de novos
ataques ou por nao se sentir compreendida.

e Depressao e Ideagao Suicida: Em casos mais graves e prolongados de exposig¢ao
ao cyberhate, a vitima pode desenvolver quadros depressivos e, infelizmente, até
mesmo pensamentos suicidas.

e Trauma Psicologico: Ataques online muito violentos ou coordenados podem ser
vivenciados como um evento traumatico, gerando sintomas de Transtorno de
Estresse Pos-Traumatico.

e Silenciamento e Autocensura: Muitas vitimas, especialmente aquelas que
pertencem a grupos minoritarios, podem deixar de se expressar online ou de
participar de debates publicos por medo de se tornarem alvos de édio, o que
representa uma grave perda para a democracia e para a diversidade de vozes.

e Impacto na Identidade: O discurso de 6dio pode minar o senso de identidade e de
pertencimento da vitima, fazendo com que ela se sinta alienada e desumanizada.

Imagine uma adolescente negra que posta um video em suas redes sociais falando sobre
seu cabelo crespo e sua identidade racial, e que, em resposta, recebe uma enxurrada de
comentarios racistas, ofensivos e ameacgadores. Ela pode se sentir profundamente ferida,
humilhada, com medo de continuar se expressando e até mesmo comecar a odiar seu
préprio cabelo e sua cor. Esse é apenas um exemplo de como o cyberhate pode ser
destrutivo.

O Assistente Social, ao atender usuarios que foram vitimas de discurso de édio online,
precisa acolher esse sofrimento, validar a experiéncia da vitima, orienta-la sobre como se
proteger (bloquear usuarios, denunciar conteudos, configurar a privacidade de seus perfis),
informar sobre os canais de denuncia formal (crimes cibernéticos) e, se necessario,
encaminha-la para apoio psicoldgico e juridico. Além disso, o profissional tem um papel
importante na educacgao para o uso seguro e ético da internet e no combate a cultura do
6dio online.

Negacionismos histéricos e cientificos como combustivel para o
preconceito

Os negacionismos, sejam eles histéricos ou cientificos, representam um desafio
contemporaneo significativo e um poderoso combustivel para a disseminagao do
preconceito e da discriminacao. Negar ou distorcer fatos histéricos consolidados ou
evidéncias cientificas robustas n&o é apenas uma questao de "opinido divergente";
frequentemente, trata-se de uma estratégia deliberada para reescrever a historia, para



absolver agressores, para culpar vitimas, para minar a credibilidade de instituicdes ou para
promover ideologias extremistas e preconceituosas.

Negacionismo Histérico: Refere-se a negagéo ou a minimizagao de eventos historicos
traumaticos e bem documentados, como genocidios, massacres, regimes autoritarios,
escravidao, entre outros. Alguns exemplos e suas conexdes com o preconceito:

Negacao do Holocausto: Tentar negar ou diminuir a dimensao do genocidio de seis
milhdes de judeus pelos nazistas durante a Segunda Guerra Mundial. Esse
negacionismo é uma forma de antissemitismo, que busca reabilitar a ideologia
nazista e culpar os judeus por seu proprio exterminio.

Negacao ou Minimizacao da Escravidao e de seus Impactos: Argumentar que a
escravidao nao foi tdo brutal, que os escravizados eram bem tratados, ou que nao
existe racismo estrutural no Brasil como heranca desse periodo. Esse negacionismo
serve para perpetuar o racismo, para negar a necessidade de politicas de reparagao
e de acédo afirmativa, e para silenciar as lutas do movimento negro.

Negacao de Ditaduras e de Crimes contra a Humanidade: Tentar justificar ou
negar as torturas, os assassinatos e as perseguicdes ocorridas durante regimes
ditatoriais (como a ditadura militar no Brasil). Esse negacionismo muitas vezes esta
associado a ideologias autoritarias e ao desprezo pelos direitos humanos e pela
democracia.

Negacao de Genocidios Indigenas: Ignorar ou minimizar a violéncia e o exterminio
de povos indigenas ao longo da histéria da colonizagéo e da expanséo territorial.
Isso serve para justificar a expropriacado de suas terras e para deslegitimar suas
lutas por direitos.

Negacionismo Cientifico: Refere-se a rejeicdo de consensos cientificos bem
estabelecidos, muitas vezes por motivos ideoldgicos, religiosos ou econémicos. Alguns
exemplos e suas conexdes com o preconceito:

Negacao da Eficacia e Seguranga das Vacinas (Movimento Antivacina): Embora
nao seja diretamente um preconceito contra um grupo especifico, o movimento
antivacina pode gerar desconfianga em relagéo a ciéncia e aos profissionais de
saude, e pode ter consequéncias graves para a saude publica, afetando
desproporcionalmente comunidades mais vulneraveis e com menos acesso a
informacao de qualidade.

Negacao das Mudancas Climaticas: Rejeitar as evidéncias cientificas sobre o
aquecimento global e suas causas humanas. Esse negacionismo muitas vezes é
impulsionado por interesses econdmicos de setores poluidores e pode ter como
consequéncia a inagao politica, afetando de forma mais severa os paises € as
populagdes mais pobres e vulneraveis (que sao frequentemente racializadas ou
marginalizadas) aos impactos das mudancas climaticas (como secas, inundagdes,
inseguranga alimentar).

Negacao da Teoria da Evolugao: Por motivos religiosos fundamentalistas, o que
pode levar a discriminagao contra cientistas e educadores, e a tentativa de impor o
criacionismo no curriculo escolar.

Negacao da Identidade de Género de Pessoas Trans: Tentar reduzir a identidade
de género a uma questao puramente biolégica (cromossbémica), negando a



autodeterminacgédo e a vivéncia de pessoas transexuais e travestis. Isso € uma forma
de transfobia que busca deslegitimar suas identidades e seus direitos.

Como os Negacionismos Alimentam o Preconceito:

Desumanizam as Vitimas: Ao negar o sofrimento ou a existéncia das vitimas, o
negacionismo as desumaniza e as torna alvos mais faceis para o preconceito e a
violéncia.

Justificam a Opressao: Ao reescrever a histéria ou a ciéncia de forma a favorecer
0s opressores, 0 negacionismo busca legitimar a dominagéo e a exploragao.
Criam um Ambiente de Desinformacgao e Confusao: A disseminagao de
informacdes falsas ou distorcidas dificulta o debate racional e a construcao de
consensos baseados em fatos, abrindo espago para teorias da conspiracao e para
discursos de 6dio.

Fortalecem ldeologias Extremistas: Muitos grupos extremistas (neonazistas,
supremacistas brancos, fundamentalistas religiosos) utilizam o negacionismo como
uma de suas principais ferramentas de propaganda e de recrutamento.

Minam a Confianga nas Instituigcdes: Ao atacar a credibilidade da historia, da
ciéncia, da academia e da imprensa, os negacionistas buscam minar a confianca
nas instituicbes que poderiam ser aliadas no combate ao preconceito.

O Assistente Social, em sua pratica, pode se deparar com usuarios que foram afetados por
discursos negacionistas ou que eles mesmos reproduzem essas ideias. E fundamental que
o profissional:

Esteja bem informado sobre os fatos histéricos e cientificos para poder
contra-argumentar de forma embasada.

Promova o letramento histérico e cientifico junto aos usuarios, incentivando a
busca por fontes confiaveis de informacgao e o desenvolvimento do pensamento
critico.

Desconstrua os mitos e as falacias que sustentam os discursos negacionistas,
mostrando como eles estao ligados a interesses politicos e ideoldgicos e como eles
servem para perpetuar o preconceito.

Valorize a memoria e a historia dos grupos que foram vitimas de violéncia e
opressao, dando voz as suas narrativas e lutando para que seus sofrimentos nao
sejam esquecidos ou negados.

Articule com educadores, historiadores, cientistas e outros profissionais na
luta contra o negacionismo.

Imagine um Assistente Social trabalhando com um grupo de jovens expostos a discursos
online que negam a gravidade do racismo no Brasil, argumentando que "somos todos
mesticos" e que "o problema é o vitimismo". O profissional poderia promover um debate
sobre a histdria da escravidao no Brasil, apresentar dados sobre as desigualdades raciais
persistentes, convidar um pesquisador ou um ativista do movimento negro para falar sobre
o racismo estrutural, e incentivar os jovens a pesquisarem as biografias de personalidades
negras que lutaram por igualdade. Ao fazer isso, ele estaria combatendo o negacionismo e
fortalecendo a consciéncia critica dos jovens sobre a realidade do racismo.



A ascensao de extremismos e a polarizagao politico-ideolégica como
desafios a cultura do respeito

O cenario contemporaneo tem sido marcado, em diversas partes do mundo, pela ascensao
de movimentos e ideologias extremistas e por uma intensa polarizagao
politico-ideolégica. Esses fendmenos representam sérios desafios a construgdo de uma
cultura de respeito, de dialogo e de direitos humanos, e frequentemente se alimentam e
retroalimentam o preconceito e a intolerancia contra grupos considerados "diferentes" ou
"inimigos".

Ascensao de Extremismos: Estamos testemunhando o ressurgimento ou o fortalecimento
de grupos e ideologias extremistas, tanto de direita quanto, em menor medida e com
caracteristicas distintas, de esquerda, embora o foco aqui seja nos extremismos que mais
diretamente promovem o preconceito e a violéncia contra minorias. Esses grupos podem
incluir:

e Supremacistas Brancos e Neonazistas: Que pregam a superioridade da "raca
branca" e o 6dio contra negros, judeus, imigrantes e outras minorias.

e Grupos Miséginos e Antifeministas: Que promovem o 6dio contra mulheres, a
culpabilizagao das vitimas de violéncia de género e o retrocesso nos direitos
conquistados pelas mulheres (como os direitos sexuais e reprodutivos).

e Grupos Fundamentalistas Religiosos Intolerantes: Que demonizam outras
religides, que buscam impor suas crengas a toda a sociedade e que promovem a
discriminacgao contra pessoas LGBTQIA+, mulheres que ndo seguem seus preceitos,
ou adeptos de outras fés.

e Grupos Xeno6fobos e Anti-Imigragao: Que incitam o 6dio contra estrangeiros e que
defendem politicas de fechamento de fronteiras e de expulsdo de imigrantes.

e Grupos Autoritarios e Antidemocraticos: Que desprezam os direitos humanos, as
liberdades civis, as instituicbes democraticas e que defendem solugdes violentas ou
o retorno a regimes ditatoriais.

Muitos desses grupos utilizam a internet e as redes sociais como seu principal campo de
recrutamento, de propaganda e de disseminacgao de discursos de 6dio e de teorias da
conspiracao.

Polarizagao Politico-ldeologica: A polarizagéo se refere ao processo de acirramento das
divergéncias politicas e ideoldgicas, onde os diferentes campos se entrincheiram em suas
posicdes, demonizam seus oponentes e perdem a capacidade de dialogo e de construgao
de consensos. Embora o debate de ideias seja saudavel para a democracia, a polarizagéao
téxica pode levar a:

e Criagao de "Inimigos™: O adversario politico deixa de ser visto como alguém com
opinides diferentes, mas como um inimigo a ser destruido ou silenciado.

e Disseminacgao de Desinformacao e Fake News: Cada lado tenta deslegitimar o
outro através da propagacao de informacdes falsas ou distorcidas.

e Intolerancia a Divergéncia: Dificuldade de aceitar opinides contrarias e tendéncia a

rotular qualquer um que pense diferente como "traidor", "comunista”, "fascista", etc.



Erosao do Debate Publico Qualificado: O debate se torna superficial, emocional e
baseado em slogans e ataques pessoais, em vez de argumentos racionais e
propostas concretas.

Violéncia Politica: Em casos extremos, a polarizagdo pode descambar para a
violéncia fisica contra oponentes politicos ou contra grupos associados a eles.

Como o Extremismo e a Polarizagao Alimentam o Preconceito:

Criacao de Bodes Expiatorios: Grupos extremistas e lideres populistas
frequentemente elegem minorias (imigrantes, refugiados, pessoas LGBTQIA+, etc.)
como bodes expiatérios pelos problemas sociais e econémicos, desviando a atengao
das causas reais e incitando o 6dio contra esses grupos.

Normalizagio do Discurso de Odio: A retérica inflamada e preconceituosa de
alguns lideres politicos ou de grupos extremistas pode acabar por normalizar o
discurso de 6dio na sociedade, tornando aceitavel o que antes era considerado
inaceitavel.

Ataque aos Direitos Humanos: Muitos movimentos extremistas e polarizados
veem os direitos humanos como um "obstaculo" aos seus objetivos ou como uma
"defesa de bandidos", buscando restringir ou eliminar esses direitos, especialmente
para grupos minoritarios.

Dificuldade de Construir Consensos em Torno de Politicas Inclusivas: A
polarizacao dificulta a aprovacgao de leis e de politicas publicas que visem o combate
ao preconceito e a promogao da igualdade, pois qualquer proposta pode ser vista
como uma "pauta ideologica" de um dos lados.

Aumento da Violéncia e da Discriminagao: O clima de édio e de intolerancia
gerado pelo extremismo e pela polarizagdo pode se traduzir em um aumento real da
violéncia fisica e simbdlica contra os grupos visados.

O Assistente Social, nesse contexto desafiador, precisa:

Manter uma postura critica e nao se deixar levar pela polarizagao téxica,
buscando sempre analisar a realidade de forma complexa e fundamentada.
Defender intransigentemente os direitos humanos e os principios
democraticos, independentemente das conveniéncias politicas do momento.
Promover o didlogo e a cultura de paz, mesmo em ambientes hostis, buscando
construir pontes e desconstruir esteredtipos sobre o "outro lado".

Combater a desinformacgao e as fake news, incentivando o letramento midiatico e
a busca por fontes confiaveis.

Apoiar e proteger os grupos que sao alvos de extremismo e de discursos de
édio, oferecendo acolhimento, orientacdo e encaminhamento para redes de
protecéao.

Articular com outros atores sociais (movimentos de direitos humanos, academia,
imprensa independente, etc.) na resisténcia ao avango do extremismo e na defesa
da democracia.

Imagine um Assistente Social atuando em uma comunidade onde a polarizagao politica
levou a conflitos entre vizinhos e ao aumento de discursos de 6dio contra um determinado



grupo religioso minoritario, associado por alguns a uma corrente politica "inimiga". O
profissional poderia:

e Tentar criar espagos de didlogo seguro na comunidade (talvez com a mediacao
de liderangas respeitadas por todos os lados) para que as pessoas pudessem
expressar suas preocupacgoes e seus medos sem recorrer ao odio.

e Promover atividades que valorizassem a diversidade religiosa e cultural da
comunidade, buscando mostrar os pontos em comum e a importancia da
convivéncia pacifica.

e Orientar os membros do grupo religioso atacado sobre seus direitos e sobre
como denunciar a intolerancia e as ameacas.

e Trabalhar com os jovens da comunidade a questao do respeito as diferengas e do
combate a desinformacao nas redes sociais.

O enfrentamento ao extremismo e a polarizagdo exige do Assistente Social ndo apenas
competéncia técnica, mas também coragem civica, resiliéncia e uma profunda convicgéo
nos valores da democracia, da justica social e dos direitos humanos como fundamentos
para uma sociedade mais justa e pacifica.

A importancia do letramento midiatico e informacional para Assistentes
Sociais e usuarios

Na era da informacgéao (e da desinformagao), onde somos bombardeados por uma
avalanche de conteudos através de multiplas plataformas digitais e tradicionais, o
letramento midiatico e informacional (LMI) torna-se uma competéncia essencial para o
exercicio da cidadania e para a capacidade de analise critica da realidade. Para o
Assistente Social, que lida diariamente com as consequéncias da exclusado, do preconceito
e da manipulacao da informacéo, e para os usuarios dos servigos, que sao frequentemente
alvos de discursos enganosos ou estigmatizantes, o LMI &€ uma ferramenta fundamental de
empoderamento e de defesa de direitos.

O que é Letramento Midiatico e Informacional? De acordo com a UNESCO, o LMI
"capacita os cidaddos a compreender as func¢des da midia e de outros provedores de
informacao, a avaliar criticamente seus conteudos e a tomar decisdes informadas como
usuarios e produtores de informacéo e conteudo de midia". Ele envolve um conjunto de
habilidades, conhecimentos e atitudes que permitem as pessoas:

Acessar informacdes e conteudos de midia de forma eficaz e eficiente.
Analisar criticamente as mensagens, identificando suas fontes, seus propésitos,
seus vieses, suas técnicas de persuasao e seus possiveis impactos.

e Auvaliar a credibilidade e a qualidade das informacdes, distinguindo fatos de
opinides, informacgbes verdadeiras de falsas (fake news) ou distorcidas
(desinformacgao, ma-informacgao).

e Criar e compartilhar informagdes e conteudos de midia de forma ética, responsavel
e criativa.

Utilizar as ferramentas digitais de forma segura e consciente.
Compreender o papel da midia e da informagao na sociedade e na construcao
da democracia.



Por que o LMI é Importante para Assistentes Sociais e Usuarios no Combate ao
Preconceito?

1. Combate a Desinformacao e as Fake News:

o Muitos preconceitos sdo alimentados por informacdes falsas ou distorcidas
qgue circulam na internet e nas redes sociais, estigmatizando determinados
grupos (por exemplo, fake news sobre imigrantes, sobre pessoas LGBTQIA+,
sobre beneficiarios de programas sociais). O LMI ajuda a identificar e a
refutar essas narrativas.

2. Desconstrucio de Estereoétipos Midiaticos:

o A midia tradicional e o entretenimento muitas vezes retratam grupos
minorizados de forma estereotipada, superficial ou negativa, reforgando
preconceitos. O LMI permite uma analise critica dessas representacoes € a
busca por narrativas mais plurais e respeitosas.

3. ldentificacdo de Discursos de Odio e de Manipulagao:

o O LMI capacita as pessoas a reconhecerem as caracteristicas do discurso de
odio, as técnicas de manipulagdo emocional e os vieses ideoldgicos
presentes em muitas mensagens, especialmente em contextos de
polarizacao politica.

4. Protecao contra Golpes e Fraudes Online:

o Muitos golpes e fraudes online se utilizam da desinformacao e da
manipulagao para vitimar pessoas vulneraveis. O LMI contribui para a
seguranca digital.

5. Fortalecimento da Cidadania e da Participagao Social:

o O acesso a informacéo de qualidade e a capacidade de analise critica sédo
fundamentais para que os cidadaos possam participar de forma consciente
dos debates publicos, tomar decisdes informadas e lutar por seus direitos.

6. Empoderamento dos Usuarios:

o Ao desenvolverem habilidades de LMI, os usuarios se tornam menos
suscetiveis a manipulagao, mais capazes de buscar informacgdes por conta
prépria, de expressar suas opinides de forma embasada e de utilizar as
midias para defender suas causas.

7. Qualificagao da Pratica Profissional do Assistente Social:

o O proprio Assistente Social precisa ser letrado midiaticamente para basear
suas analises e intervencdes em informacgdes confiaveis, para ndo reproduzir
desinformacao e para orientar adequadamente os usuarios.

Estratégias para Promover o LMI:
O Assistente Social pode promover o LMI em sua pratica através de:

e Oficinas e Rodas de Conversa: Com usuarios, familias, grupos comunitarios,
sobre temas como:
o Como identificar fake news (checagem de fontes, analise de URLs,
verificacado de imagens, etc.).
Os perigos do discurso de 6dio online e como denuncia-lo.
Analise critica de noticias, propagandas ou programas de TV.
Uso seguro e ético das redes sociais.



o Privacidade e prote¢ao de dados online.

Producao de Materiais Informativos: Cartilhas, videos, posts com dicas sobre LMI.
Inclusao do Tema em Reunides de Equipe e Capacitagdes: Para que todos os
profissionais do servigo estejam preparados para lidar com a desinformagao.

e Articulacao com Escolas e Bibliotecas: Para desenvolver projetos de LMI com
criancas e adolescentes.

e Incentivo ao Consumo de Midia Diversificada e de Qualidade: Apresentar aos
usuarios fontes de informacgao alternativas e confiaveis.

e Estimulo a Produgao de Midia pelos Préprios Usuarios: Encoraja-los a criar seus
préprios blogs, canais, podcasts, etc., para contar suas historias e expressar suas
perspectivas.

Imagine um Assistente Social que atua em um CRAS e percebe que muitos usuarios idosos
estdo sendo vitimas de golpes financeiros através de mensagens de WhatsApp ou estao
acreditando em fake news sobre saude que os colocam em risco. Ele poderia:

e Organizar uma oficina para os idosos sobre como identificar mensagens falsas,
como proteger seus dados bancarios online e como ndo compartilhar informacgdes
duvidosas.

e Criar um grupo de WhatsApp com os idosos (com seu consentimento) para
compartilhar informagdes confiaveis sobre saude, direitos e segurancga digital, e para
que eles possam tirar duvidas.

e Produzir um pequeno folder com dicas simples sobre seguranga na internet,
utilizando uma linguagem visual e acessivel para esse publico.

Ao promover o letramento midiatico e informacional, o Assistente Social ndo esta apenas
"ensinando a usar a internet", mas sim fortalecendo a capacidade critica, a autonomia € a
cidadania dos sujeitos em um mundo cada vez mais mediado pelas tecnologias da
informagao e comunicacgao, contribuindo para que eles possam se defender do preconceito,
da manipulacao e da desinformacao.

Comunicacgao estratégica do Assistente Social na era digital:
Promovendo direitos e combatendo a desinformacao

Na contemporaneidade, onde as informagdes circulam com velocidade vertiginosa e as
narrativas sdo disputadas em multiplos canais, especialmente no ambiente digital, o
Assistente Social precisa ir além de suas formas tradicionais de comunica¢ao e desenvolver
uma comunicacgao estratégica. Isso significa utilizar as ferramentas de comunicagao de
forma intencional, planejada e eficaz para alcancar objetivos especificos relacionados a
promocéao de direitos, ao combate ao preconceito e a desinformacéo, e ao fortalecimento da
imagem da profissao e das lutas sociais.

Uma comunicacgao estratégica para o Assistente Social na era digital envolve:

1. Definigao Clara de Objetivos e Publicos:
o O que se quer comunicar? (Informar sobre um direito, sensibilizar para uma
causa, desmentir uma fake news, mobilizar para uma agéo, etc.).



o

Para quem se quer comunicar? (Usuarios de um servigo especifico, a
comunidade em geral, gestores publicos, outros profissionais, etc.). A
linguagem e o canal devem ser adequados ao publico.

2. Escolha dos Canais Adequados:

O

Redes Sociais (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube):
Excelentes para alcangar um publico amplo, para divulgar informagdes
rapidas, para criar campanhas, para interagir com os usuarios e para dar
visibilidade a pautas. Cada rede tem suas particularidades e seu publico
predominante.

Blogs e Sites Institucionais: Para publicar conteudos mais aprofundados,
artigos, noticias, guias de servigos, etc.

Podcasts e Videos: Formatos que permitem explorar temas de forma mais
din@mica e acessivel, podendo alcangar pessoas que preferem consumir
conteudo em audio ou video.

Aplicativos de Mensagens (WhatsApp, Telegram): Uteis para
comunicagao rapida com grupos especificos, para disseminar alertas ou
informacdes urgentes (com cuidado para nao se tornar spam ou fonte de
desinformacéo).

E-mail Marketing e Newsletters: Para manter um contato regular com um
publico cadastrado, enviando informacgdes, novidades e convites.

Midia Tradicional (Radio Comunitaria, Jornal Local): Nao deve ser
descartada, pois ainda alcanca parcelas importantes da populagao,
especialmente em comunidades com menor acesso a internet.

3. Producao de Conteudo Relevante, Acessivel e Atraente:

o

O conteudo deve ser informativo, util, baseado em fontes confiaveis e
apresentado de forma clara, concisa e interessante.

Utilizar linguagem simples e evitar jargdes.

Investir em recursos visuais (imagens, infograficos, videos curtos) para tornar
o conteudo mais atraente.

Garantir a acessibilidade do conteldo para pessoas com deficiéncia
(legendas em videos, descricdo de imagens, textos com contraste adequado,
etc.).

4. Combate Ativo a Desinformacao e aos Discursos de Odio:

o

Nao basta apenas produzir conteudo positivo; é preciso também atuar na
desconstrucdo de narrativas falsas e preconceituosas.

Checagem de Fatos (Fact-Checking): Antes de compartilhar qualquer
informacao, verificar sua veracidade em fontes confiaveis.

Desmentir Fake News: Quando identificar uma noticia falsa que afeta os
usuarios ou a causa defendida, produzir um conteludo que a desminta de
forma clara e embasada.

Denunciar Discursos de Odio: Utilizar os mecanismos de dentincia das
préprias plataformas e, quando for o caso, dos érgaos competentes.
Promover o Pensamento Critico: Incentivar os seguidores e usuarios a
questionarem as informacdes que recebem e a buscarem fontes diversas.

5. Monitoramento e Interagao:

O

Acompanhar os comentarios, as mensagens e as reagdes do publico ao
conteudo postado.



o Responder a duvidas, criticas (construtivas) e sugestdes de forma respeitosa
e aqil.

o Utilizar o feedback para aprimorar a estratégia de comunicacéo.

6. Construcdo de uma Presenca Online Etica e Profissional:

o O Assistente Social (ou a instituicido que ele representa) deve manter uma
postura ética e profissional em suas interagdes online, respeitando o sigilo, a
privacidade dos usuarios e os principios do Cédigo de Etica.

o Evitar posicionamentos politico-partidarios que possam comprometer a
imagem de imparcialidade do servigo (a menos que seja uma posigao
institucional deliberada e em consonéancia com o projeto ético-politico).

o Ter cuidado com a separacao entre o perfil pessoal e o perfil
profissional/institucional.

Imagine um Assistente Social que trabalha em um 6rgéao de defesa dos direitos da pessoa
idosa e percebe que estao circulando muitas fake news sobre mudangas na aposentadoria
qgue estédo gerando panico entre os idosos. Ele poderia utilizar a comunicacéo estratégica
para:

e Criar uma série de posts curtos e informativos para as redes sociais do 6rgao,
explicando de forma simples e clara quais sao as regras atuais da aposentadoria e
desmentindo as informacdes falsas, utilizando fontes oficiais (como o site do INSS).

e Produzir um video curto com um especialista em direito previdenciario tirando
as principais duvidas dos idosos.

e Enviar um alerta para os grupos de WhatsApp de idosos cadastrados no
servigo, com um resumo das informacdes corretas e um link para um conteudo mais
completo no site.

e Monitorar os comentarios nas redes sociais para identificar novas duvidas ou a
disseminagao de outras fake news, e responder prontamente.

e Propor uma parceria com a radio local para um programa semanal de curta
duragao com dicas e informagdes para a pessoa idosa.

Outro exemplo: um CRAS que deseja promover a cultura da igualdade de género na
comunidade. Poderia:

e Criar uma campanha no Instagram com depoimentos de mulheres da
comunidade falando sobre seus desafios e suas conquistas.

e Produzir um podcast com entrevistas com especialistas sobre temas como
violéncia doméstica, direitos sexuais e reprodutivos, participagcao das mulheres na
politica.

e Realizar lives no Facebook com rodas de conversa virtuais sobre temas de
interesse das mulheres.

e Compartilhar noticias e materiais de outras organiza¢ées que trabalham com a
pauta feminista.

A comunicacéo estratégica na era digital ndo é apenas uma "ferramenta a mais" para o
Assistente Social; ela € uma competéncia cada vez mais necessaria para que o profissional
possa cumprir sua missao de informar, de orientar, de mobilizar, de defender direitos e de



combater o preconceito em um mundo onde as narrativas e as disputas de sentido ocorrem,
em grande medida, no ambiente online.

Estratégias de advocacy online e ciberativismo para a defesa de grupos
vulnerabilizados

O ambiente digital nao é apenas um espacgo de informacao e interagdo, mas também uma
arena poderosa para a advocacy online e o ciberativismo, onde individuos, grupos e
organizag¢des podem se mobilizar para defender direitos, denunciar injusticas, pressionar
por mudancas politicas e dar visibilidade a causas de grupos vulnerabilizados. O Assistente
Social pode tanto utilizar essas estratégias em sua prépria pratica (dentro dos limites
institucionais e éticos) quanto apoiar os usuarios e 0s movimentos sociais a se apropriarem
dessas ferramentas para fortalecerem suas lutas.

O que é Advocacy Online e Ciberativismo?

e Advocacy Online: Refere-se ao uso de ferramentas e plataformas digitais (e-mail,
redes sociais, sites, blogs, peticdes online, etc.) para influenciar tomadores de
decisao, para promover politicas publicas, para defender direitos ou para sensibilizar
a opinido publica sobre uma determinada causa.

e Ciberativismo: E uma forma mais ampla de ativismo que utiliza a internet como
principal meio de organizagao, mobilizagao, protesto e disseminagao de
informacdes. Pode incluir desde a criagdo de campanhas virais até a organizagao de
acoes offline coordenadas através de plataformas online.

Estratégias e Ferramentas Comuns:

1. Petigoes Online:

o Plataformas como Change.org, Avaaz, Meu Voto Vale, entre outras, permitem
que qualquer pessoa crie uma peticdo sobre uma causa especifica e colete
assinaturas online. Essas peti¢cdes, quando bem divulgadas e com um
numero expressivo de apoiadores, podem exercer pressao sobre autoridades
e empresas.

o Exemplo: Criar uma peticdo online para que a prefeitura instale rampas de
acessibilidade em um bairro ou para que uma empresa reveja uma politica
interna considerada discriminatoria.

2. Campanhas em Redes Sociais (Hashtag Activism):

o Utilizacao de hashtags (#) para unificar conversas, para dar visibilidade a
uma pauta, para denunciar uma injustica ou para mobilizar apoio.
Campanhas como #MeToo, #BlackLivesMatter, #EleNao demonstraram o
poder das hashtags para gerar debate e mobilizacao global.

o Exemplo: Um grupo de jovens LGBTQIA+ pode criar uma hashtag para
denunciar casos de LGBTfobia em sua cidade e para cobrar agdes do poder
publico.

3. Criacao de Conteudo Viral e Contranarrativas:

o Produgéo de videos, memes, infograficos, depoimentos ou outros conteudos

criativos e impactantes que possam viralizar nas redes sociais, desafiando



estereotipos, denunciando preconceitos e apresentando perspectivas
alternativas.

o Exemplo: Um coletivo de mulheres negras pode produzir uma série de
videos curtos para o TikTok desconstruindo mitos sobre o cabelo crespo ou
sobre a "mulher negra forte".

4. E-mail Bombing e Tuitagos (Twitter Storms):

o Acdes coordenadas de envio de e-mails ou de postagens no X/Twitter para
autoridades, parlamentares, empresas ou 6rgaos de imprensa, com o
objetivo de chamar a atengao para uma demanda especifica ou de
pressionar por uma decisdo.

o Exemplo: Organizar um tuitaco para pressionar os deputados a votarem
contra um projeto de lei que retira direitos de uma minoria.

5. Crowdfunding (Financiamento Coletivo Online):

o Utilizacdo de plataformas de financiamento coletivo para arrecadar recursos
para projetos sociais, para campanhas de advocacy, para o apoio a vitimas
de violéncia ou para a sustentabilidade de movimentos e ONGs.

o Exemplo: Uma organizacao que defende os direitos dos refugiados pode
langar uma campanha de crowdfunding para comprar alimentos e kits de
higiene para familias recém-chegadas.

6. Mapeamento Colaborativo e Dentlincias Georreferenciadas:

o Criacado de mapas online onde as pessoas podem denunciar casos de
violéncia, de discriminacao, de falta de acessibilidade ou de outros
problemas em seus territérios, gerando dados que podem subsidiar o
advocacy e a cobranga por politicas publicas.

o Exemplo: Um mapa colaborativo que identifique os pontos da cidade onde
ocorrem mais casos de assédio contra mulheres no transporte publico.

7. Blogs, Vlogs e Podcasts Ativistas:

o Criagao de canais de comunicagao independentes para aprofundar debates,
para compartilhar andlises criticas, para dar voz a grupos silenciados e para
construir comunidades de interesse em torno de determinadas causas.

O Papel do Assistente Social:

e Orientar e Capacitar: Ajudar os usuarios e 0s grupos a conhecerem e a utilizarem
essas ferramentas de advocacy online e ciberativismo de forma segura, ética e
eficaz.

e Apoiar a Articulagao: Conectar diferentes grupos e individuos que possam ter
interesse em se somar a uma campanha online.

e Amplificar as Vozes: Utilizar os canais de comunicagao do servi¢o ou da instituicao
(com os devidos cuidados) para divulgar as campanhas e as pautas dos grupos
vulnerabilizados.

e Produzir Contetdo de Apoio: Criar materiais informativos que possam subsidiar as
campanhas (dados, argumentos, informagdes sobre direitos).

e Monitorar e Avaliar o Impacto: Ajudar a medir os resultados das a¢des de
advocacy online e a identificar o que funcionou ou o que precisa ser ajustado.

e Cuidado com a Seguranca Digital: Orientar sobre os riscos de exposi¢ao, de
ataques de haters, de doxxing (divulgagao de dados pessoais) e sobre como se
proteger no ambiente online.



Imagine um Assistente Social que acompanha um grupo de familiares de pessoas
desaparecidas durante um periodo de violéncia estatal. Eles querem dar visibilidade aos
casos e cobrar justica. O profissional poderia:

e Ajuda-los a criar uma peticao online exigindo a abertura de arquivos e a
investigagdo dos casos.

e Orienta-los sobre como usar uma hashtag especifica nas redes sociais para
compartilhar as histérias dos desaparecidos e para mobilizar apoio.

e Conecta-los com jornalistas e influenciadores digitais sensiveis a causa para
amplificar suas vozes.

e Apoiar na organizacao de um evento online (live ou webinar) com especialistas
em direitos humanos e com outros familiares para debater o tema.

O advocacy online e o ciberativismo sao ferramentas poderosas, mas que também exigem
planejamento estratégico, conhecimento das plataformas, cuidado com a seguranga e,
acima de tudo, um forte senso de justica e de compromisso com a transformacao social. O
Assistente Social pode ser um importante aliado nesse processo, contribuindo para que as
lutas por direitos ecoem também no vasto e complexo territorio digital.

A interface com a legislagado sobre crimes cibernéticos e discursos de
6dio online

A crescente utilizagdo do ambiente digital para a pratica de crimes e para a disseminagao
de discursos de 6dio tem levado a necessidade de desenvolvimento e aplicagado de uma
legislagao especifica que busque coibir essas condutas, proteger as vitimas e
responsabilizar os agressores. Embora o Brasil ainda ndo tenha uma lei unica e abrangente
que trate de todos os aspectos dos "crimes cibernéticos" ou do "discurso de 6dio online",
existem diversos dispositivos legais, tanto no Codigo Penal quanto em leis esparsas, que
podem ser aplicados a essas situagdes. O Assistente Social precisa ter um conhecimento
basico dessa interface legal para orientar adequadamente os usuarios e para acionar 0os
mecanismos de protecéao.

Principais Marcos Legais e Dispositivos Aplicaveis:

1. Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014):
o E a principal lei que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil.
o Garante a liberdade de expressao, mas ressalta que ela ndo é absoluta e
deve respeitar os demais direitos fundamentais.
o Prevé aresponsabilidade dos provedores de conexao e de aplicagao
(redes sociais, sites, etc.) em relagdo aos conteudos gerados por terceiros,
estabelecendo regras para a remocgao de conteudo e para a guarda de
registros, mediante ordem judicial (com excegao para casos de "pornografia
de vinganga", onde a notificagdo extrajudicial pode ser suficiente para a
remocao).
o Protege a privacidade e os dados pessoais dos usuarios.
2. Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940):



o Diversos crimes previstos no Cédigo Penal podem ser cometidos através da
internet e s&o aplicaveis ao ambiente digital, como:

m Crimes contra a honra: Calunia (art. 138), Difamacao (art. 139) e

Injaria (art. 140). A injuria racial (art. 140, § 3°), como vimos, foi
recentemente equiparada ao crime de racismo.
Ameaca (art. 147).
Constrangimento ilegal (art. 146).
Perseguicao (stalking) (art. 147-A).
Violéncia psicoldgica contra a mulher (art. 147-B), muitas vezes
praticada online.
Incitagao ao crime (art. 286).
Apologia de crime ou criminoso (art. 287).
m Crimes relacionados a pornografia infantil e a exploragao sexual
de criangas e adolescentes.
3. Lein®7.716/1989 (Lei Cad - Crimes Resultantes de Preconceito de Rag¢a ou
Cor):

o Como ja discutido, esta lei define os crimes de racismo. Com a deciséo do
STF que equiparou a LGBTfobia ao racismo e com a recente lei que
equiparou a injuria racial ao racismo, a Lei Cad se tornou um instrumento
ainda mais importante para combater discursos de 6dio online com
motivacao racial ou LGBTfdbica.

o Praticar, induzir ou incitar a discriminac&o ou preconceito de racga, cor, etnia,
religidao ou procedéncia nacional através de meios de comunicag¢ao social ou
publicacdo de qualquer natureza (o que inclui a internet) é crime previsto
nesta lei.

4. Lei Carolina Dieckmann (Lei n° 12.737/2012):

o Tipificou crimes informaticos como a invasao de dispositivo informatico para
obter, adulterar ou destruir dados sem autorizacdo. Embora nao trate
diretamente de discurso de édio, pode ser relevante em casos de doxxing
(divulgacao nao autorizada de dados pessoais) ou de invasao de contas para
disseminar mensagens ofensivas.

5. Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990):

o Prevé crimes e infragcbes administrativas relacionados a exposigao de
criangas e adolescentes a conteudos pornogréficos, violentos ou
discriminatérios, inclusive no ambiente digital.

Desafios na Regulagao, Investigagao e Punigao:

Apesar da existéncia desses dispositivos, 0 combate aos crimes cibernéticos e aos
discursos de 6dio online enfrenta grandes desafios:

e Identificagdo dos Agressores: O anonimato ou o uso de perfis falsos dificulta a
identificacdo e a localizagao dos autores.

e Jurisdicdo e Cooperagao Internacional: A internet nao tem fronteiras, o que pode
gerar conflitos de jurisdigdo e exigir cooperagao entre paises para investigar e punir
crimes transnacionais.

e Volume de Contelido e Velocidade da Disseminagao: E humanamente impossivel
monitorar e remover todo o conteudo ilegal ou de 6dio que circula na rede.



Liberdade de Expressio vs. Discurso de Odio: H4 um debate constante sobre
onde termina a liberdade de expressao e onde comega o discurso de édio, e sobre
como regular o conteudo sem cair na censura.

Responsabilidade das Plataformas Digitais: As grandes empresas de tecnologia
(redes sociais, buscadores, etc.) ttm um papel crucial na moderagao de conteudo,
mas muitas vezes sdo acusadas de omissao, de falta de transparéncia ou de
aplicarem suas politicas de forma inconsistente. O debate sobre a regulacao das
plataformas esta em curso em diversos paises.

Falta de Estrutura e de Capacitacao das Forgas Policiais e do Judiciario: Muitas
delegacias e tribunais ainda ndo possuem estrutura, equipamentos e pessoal
capacitado para investigar e julgar crimes cibernéticos de forma eficaz.

O Papel do Assistente Social:

Diante desse cenario, o Assistente Social pode:

Orientar as vitimas sobre quais condutas podem configurar crime, sobre como
preservar as provas (prints de tela, URLs, etc.) e sobre como e onde registrar uma
denuncia (delegacias especializadas em crimes cibernéticos, delegacias comuns,
Ministério Publico, SaferNet Brasil, Disque 100).

Informar sobre os direitos a privacidade e a protecao de dados no ambiente
digital.

Acompanhar as vitimas no processo de denuncia, oferecendo suporte psicossocial
e articulando com a rede de assisténcia juridica.

Participar de debates e de féruns sobre a regulacdo da internet e o combate aos
crimes cibernéticos, levando a perspectiva dos direitos humanos e das populagdes
vulnerabilizadas.

Contribuir para a educacao digital dos usuarios, ensinando sobre os riscos e
sobre como se proteger.

Pressionar por politicas publicas que fortalecam a capacidade do Estado de
investigar e punir os crimes de odio online e que garantam a responsabilizagao das
plataformas.

Imagine um Assistente Social que atende um adolescente que esta sendo vitima de
cyberbullying com conotagao racista por colegas da escola. Ele podera:

N

Acolher o adolescente e sua familia, validando seu sofrimento.

Orienta-los sobre como coletar e preservar as provas das mensagens racistas.
Explicar que o cyberbullying racista pode configurar os crimes de injuria racial
(equiparado a racismo) e, dependendo do caso, ameaca ou perseguicao.
Acompanha-los a escola para discutir o caso com a dire¢ao e buscar solugdes no
ambito escolar (mediagéo, responsabilizagdo dos agressores, agdes educativas).
Se a situagao for grave ou persistente, orienta-los a registrar um boletim de
ocorréncia na delegacia e a buscar a Defensoria Publica ou o Ministério Publico para
as medidas cabiveis.

Conecta-los com grupos de apoio ou movimentos antirracistas que possam oferecer
suporte.



O conhecimento, ainda que basico, da legislagao sobre crimes cibernéticos e discurso de
odio online é mais uma ferramenta importante para que o Assistente Social possa proteger
os direitos dos usuarios e contribuir para a constru¢ao de um ambiente digital mais seguro e
respeitoso.

O autocuidado do Assistente Social frente a exposi¢ao a discursos de
6dio e desinformacgao

O trabalho do Assistente Social no combate ao preconceito, especialmente na era digital,
implica em uma exposicao frequente e, por vezes, intensa a discursos de édio, a narrativas
de violéncia, a desinformacéao e ao sofrimento humano. Essa exposi¢ao constante, somada
as pressodes institucionais e & complexidade dos problemas sociais, pode gerar um impacto
significativo na saude mental e emocional do profissional, levando ao estresse, a fadiga por
compaixao, ao sofrimento vicariante e, em ultima instancia, a Sindrome de Burnout.
Portanto, o autocuidado e o desenvolvimento de estratégias de protecdo ndo sdo apenas
questdes de bem-estar individual, mas também condi¢cdes essenciais para a
sustentabilidade da pratica profissional e para a manutengao da qualidade do atendimento.

Impactos da Exposi¢ao no Profissional:

e Desgaste Emocional: Sentimentos de tristeza, raiva, frustracado, impoténcia,
desesperanca podem se tornar frequentes.

e Estresse Crénico: Tensao constante, dificuldade de relaxar, problemas de sono,
irritabilidade.

e Fadiga por Compaixao: Um estado de exaustdao emocional, fisica e espiritual
resultante da exposig¢ao ao trauma e ao sofrimento de outros, levando a uma
diminuicdo da capacidade de empatia.

e Sofrimento Vicariante (ou Trauma Secundario): O profissional pode comecar a
apresentar sintomas semelhantes aos das vitimas que atende, como pesadelos,
flashbacks, ansiedade, medo.

e Isolamento Profissional e Pessoal: Dificuldade de compartilhar as angustias do
trabalho com outras pessoas, por receio de ndo ser compreendido ou de
sobrecarrega-las.

¢ Questionamento da Prépria Eficacia e do Sentido do Trabalho: Em momentos
de grande desgaste, o profissional pode duvidar de sua capacidade de promover
mudancas e se sentir desmotivado.

e Problemas de Saude Fisica: Dores de cabega, problemas gastrointestinais, baixa
imunidade, entre outros, podem ser manifestacdes do estresse e do desgaste
emocional.

Estratégias de Autocuidado e Protecao:

1. Reconhecimento e Validag¢ao dos Préprios Sentimentos:

o O primeiro passo é reconhecer que é normal e esperado se sentir afetado
pelo trabalho. N&o se culpar por sentir tristeza, raiva ou cansago. Validar as
proprias emocoes.

2. Estabelecimento de Limites Saudaveis entre Trabalho e Vida Pessoal:

o Definir horarios claros para o trabalho e para o descanso.



o Evitar levar trabalho para casa ou ficar constantemente conectado (e-mails,
mensagens de trabalho fora do expediente).

o Ter momentos de "descompressao" apds o trabalho para se desligar das
preocupacoes profissionais.

3. Cuidado com a Saude Fisica e Mental:

o Terapia Pessoal: Buscar acompanhamento psicolégico regular pode ser
fundamental para processar as emocoes, para desenvolver estratégias de
enfrentamento e para fortalecer a saide mental.

o Atividade Fisica Regular: Ajuda a liberar o estresse, a melhorar o humor e
a cuidar da saude do corpo.

o Alimentagao Saudavel e Sono de Qualidade: Sao pilares para o bem-estar
fisico e emocional.

o Praticas de Relaxamento e Meditagao: Técnicas como mindfulness, ioga,
meditacdo ou simplesmente momentos de siléncio e introspeccdo podem
ajudar a reduzir a ansiedade e a aumentar o foco.

4. Construgao de Redes de Apoio Profissional:

o Supervisao Técnica: Um espaco privilegiado para discutir casos dificeis,
para compartilhar angustias, para refletir sobre a pratica e para receber
orientacéo e suporte.

o Grupos de Pares: Conversar com outros Assistentes Sociais ou
profissionais que vivenciam desafios semelhantes pode gerar identificagao,
apoio mutuo e troca de estratégias de enfrentamento.

o Participagao em Entidades da Categoria (CRESS/CFESS, ABEPSS):
Fortalecer os lagos com a profissao e participar de debates e lutas coletivas
pode ser revigorante.

5. Desenvolvimento de Hobbies e Interesses Pessoais:

o Dedicar tempo a atividades prazerosas e que ndo estejam relacionadas ao
trabalho (artes, esportes, leitura, musica, jardinagem, etc.) ajuda a recarregar
as energias e a manter o equilibrio.

6. Cuidado com a Exposicdo a Contetidos Toxicos no Ambiente Digital:

o Se o trabalho envolve monitorar redes sociais ou lidar com denuncias de
discurso de 6dio, é importante estabelecer limites para essa exposigao.

o Fazer pausas regulares, alternar com outras tarefas, utilizar filtros de
conteudo (quando possivel) e ndo se engajar em discussdes agressivas e
improdutivas online.

o Lembrar que n&o é responsabilidade do profissional "consertar" a internet
sozinho.

7. Foco no Propésito e nas Pequenas Conquistas:

o Relembrar o propdésito ético-politico da profissao e o impacto positivo que o
trabalho tem na vida dos usuarios, mesmo que as mudangas sejam graduais
e que os desafios sejam grandes.

o Celebrar as pequenas vitdrias e 0os avangos, por menores que parecam.

8. Busca por Suporte Institucional:

o Cobrar das instituigbes empregadoras a oferta de condi¢des de trabalho
adequadas, de programas de saude do trabalhador, de espacgos de escuta e
de apoio para os profissionais.



Imagine um Assistente Social que trabalha em um servi¢o de atendimento a refugiados e
que esta constantemente exposto a relatos de traumas de guerra, perseguicdes e
xenofobia. Ele comega a se sentir esgotado, com dificuldade para dormir e irritado com sua
prépria familia. Para se cuidar, ele poderia:

e Buscar supervisao técnica para discutir os casos mais impactantes e suas
proprias reagoes.
Iniciar um processo de terapia pessoal para lidar com o sofrimento vicariante.
Estabelecer uma rotina de exercicios fisicos apos o trabalho para liberar a
tensao.

e Combinar com a equipe um rodizio nas tarefas mais desgastantes ou a criagdo de
momentos de partilha e apoio entre os colegas.

o Nos finais de semana, dedicar-se a um hobby que o desconecte do trabalho,
como pintar ou cuidar de um jardim.

O autocuidado ndo € um ato de egoismo, mas sim de responsabilidade profissional e de
compromisso com a qualidade da intervencao. Um Assistente Social que cuida de si mesmo
esta mais preparado para cuidar dos outros, para enfrentar os desafios do combate ao
preconceito com resiliéncia e para continuar sendo um agente de transformacao social de
forma sustentavel e saudavel.

Construindo pontes em um mundo digitalizado: O desafio de promover
o didlogo e a empatia em tempos de intolerancia

Chegamos ao final de nossa jornada explorando os desafios contemporaneos no combate
ao preconceito, com um foco especial no ambiente digital, nos discursos de édio e nos
negacionismos. Diante de um cenario muitas vezes marcado pela polarizagao, pela
intolerancia e pela dificuldade de comunicagao construtiva, emerge para o Assistente Social
o desafio crucial de construir pontes, promover o didlogo e cultivar a empatia, mesmo
em contextos adversos. Esta ndo é uma tarefa facil, mas é fundamental para a reconstrugao
do tecido social e para o avancgo de uma cultura de paz e de respeito aos direitos humanos.

Em um mundo cada vez mais digitalizado, onde as interagdes sao frequentemente
mediadas por telas e onde os algoritmos podem nos aprisionar em bolhas de opinido, a
capacidade de se conectar com o "outro" — especialmente aquele que pensa diferente ou
que pertence a um grupo estigmatizado — parece estar se erodindo. A intolerancia encontra
terreno fértil na desumanizagao do diferente, na simplificacdo da realidade e na recusa em
ouvir perspectivas que ndo sejam as nossas.

O Assistente Social, com sua formagao humanista, sua escuta qualificada e seu
compromisso com a mediacado e com a justica social, pode desempenhar um papel
importante na contramao dessa tendéncia, buscando:

1. Fomentar Espac¢os de Dialogo Seguro e Respeitoso:
o Criar ou apoiar iniciativas (presenciais ou online) que permitam o encontro e
o didlogo entre pessoas com diferentes vivéncias, identidades e opinibes,
estabelecendo regras claras de respeito mutuo e de escuta ativa.



o Utilizar metodologias como circulos de construgdo de paz, comunicagédo néo
violenta, mediagdo comunitaria ou rodas de conversa tematicas.

2. Promover a Empatia Através da Narrativa e do Contato com a Diversidade:

o A empatia — a capacidade de se colocar no lugar do outro e de compreender
seus sentimentos e perspectivas — € um antidoto poderoso contra o
preconceito.

o Facilitar o compartilhamento de histérias de vida, de depoimentos e de
experiéncias de grupos vulnerabilizados, para que outras pessoas possam
conhecer suas realidades e se sensibilizar para suas lutas.

o Incentivar o contato direto (quando seguro e apropriado) entre diferentes
grupos sociais, pois a convivéncia e o conhecimento mutuo podem ajudar a
quebrar esteredtipos.

Desconstruir a Légica do "Nés contra Eles":

o Questionar os discursos que dividem a sociedade em grupos antagdnicos e
irreconciliaveis.

o Buscar identificar os pontos em comum, os interesses compartilhados e as
possibilidades de cooperagcdo, mesmo entre aqueles que divergem em
muitos aspectos.

o Enfatizar a humanidade que nos une, para além das diferencas.

Educar para a Complexidade e para o Pensamento Critico:

o Combater as simplificagdes excessivas e as generalizagdes que alimentam o
preconceito.

o Incentivar as pessoas a buscarem informagdes em fontes diversas, a
analisarem os fatos de forma critica e a desconfiarem de narrativas
maniqueistas.

Modelar o Comportamento Dialégico e Empatico:

o O proprio Assistente Social, em sua pratica cotidiana, deve ser um exemplo
de escuta respeitosa, de abertura ao dialogo e de empatia, mesmo ao lidar
com pessoas que expressam opinides preconceituosas (0 que ndo significa
concordar com elas, mas buscar entender suas origens e tentar promover a
reflexdo).

Utilizar as Ferramentas Digitais para Construir Pontes (e ndo Muros):

o Embora o ambiente digital possa ser palco de 6dio, ele também pode ser
utilizado para promover o encontro, o didlogo intercultural, a solidariedade e
a empatia em escala global.

o Apoiar iniciativas online que promovam o respeito a diversidade, que
combatam a desinformacao e que criem espacos de debate construtivo.

Imagine um Assistente Social atuando em um projeto com jovens de diferentes escolas de
um bairro marcado por conflitos entre "gangues" ou grupos rivais, muitas vezes baseados
em preconceitos territoriais ou em disputas futeis. Para construir pontes e promover a
empatia, ele poderia:

Organizar encontros esportivos ou culturais que reunissem os jovens dos
diferentes grupos em torno de um objetivo comum e em um ambiente neutro.
Promover rodas de conversa onde eles pudessem compartilhar suas histérias de
vida, seus sonhos, seus medos e suas percepg¢des sobre o bairro, buscando
identificar os pontos em comum e as causas dos conflitos.



e Utilizar técnicas de teatro ou de producgao de video para que eles pudessem criar
juntos narrativas que expressassem seus desejos de paz e de convivéncia.

e Convidar ex-membros de gangues ou mediadores de conflitos para
compartilharem suas experiéncias de superacéo da violéncia.

Este é um trabalho de longo prazo, que exige paciéncia, criatividade, resiliéncia e uma
profunda crenga na capacidade humana de transformacao e de convivéncia pacifica. Em
tempos de crescente intolerancia e de fragmentacéao social, o desafio de construir pontes,
de promover o dialogo e de cultivar a empatia torna-se ainda mais urgente e necessario. O
Assistente Social, como um profissional que atua na linha de frente das relagbes humanas e
das questdes sociais, tem um papel insubstituivel nessa empreitada, contribuindo para tecer
uma sociedade onde as diferengas ndo sejam motivo de medo ou de édio, mas sim de
aprendizado, de respeito e de enriquecimento mutuo. Que este curso possa ter
instrumentalizado vocé, futuro(a) Assistente Social, para essa nobre e desafiadora missao!
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